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دور التكامل بين المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي في  
تحقيق استدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي: إطار  

 مقترح للتطبيق في المؤسسات المعاصرة 

  

Abstract: 

The study aimed to explore the role of integrating cloud accounting and artificial intelligence in enhancing the 

sustainability of financial information and improving financial performance efficiency within Palestinian 

institutions, through the development of a proposed practical framework. The study adopted a qualitative 

approach, collecting data from semi-structured interviews with ten experts in banking, auditing, financial systems, 

and digital transformation, to examine the dimensions of integration, associated challenges, and its impact on the 

quality and accuracy of financial information. The results indicated that the integration of cloud accounting and 

artificial intelligence improves the accuracy of financial data, reduces human errors, accelerates report preparation 

and data consolidation, enhances the efficiency of financial operations, and strengthens interdepartmental 

collaboration. Conversely, institutions face technical, organizational, and legislative challenges, including weak 

digital infrastructure, slow networks, absence of regulatory frameworks, and insufficient cybersecurity readiness. 

The findings also showed that digital integration effectively supports the long-term sustainability of financial 

information by providing continuous access to data and precise predictive analytics, enabling institutions to 

develop reliable financial strategies. Based on these results, the study recommended enhancing digital integration, 

developing infrastructure, training financial staff, improving digital governance, strengthening cybersecurity, and 

leveraging predictive analytics to support interdepartmental collaboration and ensure sustainable financial 

performance within Palestinian institutions. 
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هدفت الدراسة إلى استكشاف دور التكامل بين المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي في تعزيز استدامة  
قترح.  المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي داخل المؤسسات الفلسطينية من خلال بناء إطار تطبيقي م

( خبراء في البنوك،  10اعتمدت الدراسة المنهج النوعي وجمعت بياناتها من مقابلات شبه منظمة مع )
ره على جودة  التدقيق، النظم المالية، والتحول الرقمي، لاستكشاف أبعاد التكامل والتحديات المرتبطة به وتأثي

ودقة المعلومات المالية. وأظهرت النتائج أن التكامل بين المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي يحسن دقة  
خطاء البشرية، ويسرّع إعداد التقارير ودمج البيانات، كما يعزز كفاءة العمليات  البيانات المالية، ويقلل الأ

المالية ويقوي التعاون بين الأقسام. وفي المقابل، تواجه المؤسسات تحديات تقنية وتنظيمية وتشريعية، أبرزها  
ضعف البنية التحتية الرقمية، بطء الشبكات، غياب الأطر القانونية، ونقص جاهزية الأمن السيبراني. كما  

بينت النتائج أن التكامل الرقمي يدعم استدامة المعلومات المالية على المدى الطويل من خلال وصول مستمر  
هذه  للبيانات وتحليلات تنبؤية دقيقة، مما يمكّن المؤسسات من وضع استراتيجيات مالية موثوقة. واستنادًا إلى  

النتائج، أوصت الدراسة بتعزيز التكامل الرقمي، تطوير البنية التحتية، تدريب الكوادر المالية، تحسين الحوكمة  
الرقمية، تعزيز الأمن السيبراني، واستخدام التحليلات التنبؤية لدعم التعاون بين الأقسام المالية وضمان  

 استدامة الأداء المالي داخل المؤسسات الفلسطينية 
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 مقدمة

شههههههدت السهههههنوات الأخيرة تحولات جذرية في بيوة الأعمال والمؤسهههههسهههههات المالية نتيجة التقدم التقني المتسهههههارع، لا سهههههيما في 
(. وقد أثبتت هذه التقنيات قدرتها على إعادة Cloud Accountingوالحوسبة السحابية ) (AI) مجالات الذكاء الاصطناعي

تشهههكيل العمليات المحاسهههبية والرقابية، وتحسهههين جودة المعلومات المالية، وتعزيز الشهههفا ية، ما يسههههم بشهههكل مباشهههر في رفع 
 (.Peng et al., 2023; Hamdan & Al Habashneh, 2024كفاءة الأداء المالي للمؤسسات )

تُعد المحاسهبة السهحابية أحد أبرز الابتكارات التي أعادت ترهور إدارة البيانات المالية، حيو توفر إمكانية الوصهول اللحظي  
إلى المعلومات، وتسههيل المعالجة والتحليل المتقدم للبيانات، وتقليل الأخطاء البشهرية، وضهمان اسهتمرارية المعلومات المالية 

 (.Qureshi et al., 2021بشكل مستدام )

في الوقت نفسههه، أصههبذ الذكاء الاصههطناعي أداة مركزية لتحليل البيانات المالية، وتقديم رقى دقيقة، واكتشههاف الأنما  غير 
الظاهرة بسهههههههولة، بما يعزز اتخاا القرارات الاسههههههتراتيجية في الوقت المناسههههههب ويخف  المخاطر المرتبطة بالعمليات المالية 

(Jejeniwa et al., 2024; Ridzuan et al., 2024.) 

 Al_Qadi( ودراسهة  2023ودراسهة أحمد )  Hamdan & Al Habashneh (2024)تشهير الأدبيات الحديثة مثل دراسهة  
إلى أن التكامل بين المحاسهههههههبة السهههههههحابية والذكاء   Kshetri(  2021ودراسهههههههة  )  Al-Ghoul (2021ودراسهههههههة )  (2023)

الاصهههطناعي يمكن أن يحقق قيمة مةهههافة ملموسهههة، من خلال تحسهههين جودة أدلة المراجعة، تعزيز الشهههفا ية المالية، ودعم  
ات اسهههههههتدامة المعلومات المالية، بالضهههههههافة إلى رفع كفاءة الأداء المالي عبر عمليات أكثر دقة وسهههههههرعة. كما تؤكد الدراسههههههه
وق  العربية والدولية أن الاعتماد على هذه التقنيات يُمكّن المؤسهههههههههسهههههههههات من مواجهة تحديات التحول الرقمي وتعقيدات السههههههههه

 المعاصرة، بما يسهم في تحقيق التنافسية المستدامة.

في ضهههههوء الد، يهدف هذا البحو إلى اسهههههتكشهههههاف دور التكامل بين المحاسهههههبة السهههههحابية والذكاء الاصهههههطناعي في تعزيز 
اسههههتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي، وتقديم إطار مقترح يمكن للمؤسههههسههههات المعاصههههرة اعتماده لتطبيق هذه 

 يات الأخلاقية والتنظيمية المرتبطة بها. التقنيات بشكل فعّال ومستدام، مع مراعاة التحد

ويعتمد البحو على منهجية تحليل الأدبيات، ودراسهههههة التطبيقات العملية في المؤسهههههسهههههات المالية، بالضهههههافة إلى المقابلات 
الميدانية مع الخبراء والمخترههههههين، بهدف تقديم رقية شههههههاملة ومتكاملة تسهههههههم في تحسههههههين الأداء المالي وضههههههمان اسههههههتدامة 

 .المعلومات المالية في العرر الرقمي
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 منهجية البحث

: مشكلة البحث  أولاا

المؤسههسههات الفلسههطينية، سههواء البنوك أو مكاتب المحاسههبة والتدقيق، من تحديات كبيرة في تحقيق اسههتدامة المعلومات  تعاني  
المالية ورفع كفاءة الأداء المالي، والد نتيجة محدودية التكامل بين الأنظمة الرقمية الحديثة مثل المحاسبة السحابية وأدوات  

بية التقليدية. فعلى الرغم من التقدم العالمي في اسههههههتخدام هذه التقنيات لتعزيز دقة  الذكاء الاصههههههطناعي، والعمليات المحاسهههههه
المعلومات المالية، وتحسين جودة المراجعة، وتقليل الأخطاء البشرية، فإن البيوة الفلسطينية لا تزال تواجه فجوة واضحة بين  

 Al-Qadi, 2023; Peng etللازمة لتطبيقها بشهكل فعّال )المكانات التقنية المتاحة والقدرات المؤسهسهية والبنية التحتية ا
al., 2023.) 

وتشهير الدراسهات المحلية إلى أن التحول الرقمي في القطاع المالي الفلسهطيني ما زال محدودًا، حيو أظهرت دراسهة إسهكندر 
مهدقّقهاً يواجهون صههههههههههههههعوبهات في تبني أدوات الهذكهاء  144مكتهب محهاسههههههههههههههبهة و  48( أن  2024نوشههههههههههههههوان في قطهاع غزة )

 رات الرقمية والبنية التحتية. الاصطناعي ضمن عمليات المراجعة، مع تفاوت كبير في المها

وعلى الرغم من أن مبادئ الحوكمة في البنوك الفلسهههههههههههههطينية تؤثر إيجابيًا على التحول الرقمي، إلا أنها لا تةهههههههههههههمن وحدها 
تحقيق اسهتدامة المعلومات الرقمية الكاملة، كما أظهرت الدراسهات التطبيةية أن الاسهتثمار في تكنولوجيا المعلومات لم يترجم  

إلى أن وجود التكنولوجيا وحده لا يكفي دون تكاملها اسهههههههتراتيجيًا ومسهههههههتدامًا. كما يبرز  دائمًا إلى أداء مالي قوي، ما يشهههههههير
الواقع العملي أن التبني الفعلي للتقنيهات المتقهدمهة، مثهل الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي، محهدود في ظهل ضههههههههههههههعف الوعي القهانوني  

ية المتعلقة بالخرهههههوصهههههية الرقمية وادارة المخاطر والتشهههههويلي والبنية التحتية الرقمية، إضهههههافة إلى التحديات البنيوية والأخلاق
 (.PNN, 2023عند استخدام البيانات المالية )

 مكتب في شريد)  ”2و”م( 2025 ” )مدير مالي في بند فلسطيني؛ يونيو1وفي هذا السياق، تؤكد المقابلات الميدانية مع “م
 الذكاء مع  السهحابية المحاسهبة  دمج  في صهعوبة  تواجه تزال ما الفلسهطينية المؤسهسهات  أن(  2025 مايو  بوزة؛ وتدقيق محاسهبة

 . المالي الأداء وكفاءة المالية التقارير جودة على يؤثر مما فعال، بشكل الاصطناعي

ومن هنا، تنبع أهمية هذه الدراسهة في تقديم إطار تكاملي مقترح يمكّن المؤسهسهات الفلسهطينية من اسهتثمار المكانات الرقمية 
المتاحة لتعزيز اسهتدامة المعلومات المالية، رفع كفاءة الأداء المالي، وضهمان التوافق مع متطلبات الحوكمة الرقمية، والأمن 

لية، بما يتيذ تحسهههين الأداء المالي على المدى الطويل وتحقيق الاسهههتفادة القرهههوى من التحول السهههيبراني، والتشهههريعات المح
 :الرقمي في البيوة الفلسطينية. وتسعى الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس التالي
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إلى أي مدى يسههههك تكامل المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي في تعالا اسهههتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة 
 الأداء المالي في المؤسسات الفلسطينية؟ 

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:

ما مدى تأثير تكامل المحاسههههههههههبة السههههههههههحابية والذكاء الاصههههههههههطناعي على جودة ودقة المعلومات المالية في  •
 المؤسسات الفلسطينية؟

 كيف يسهم هذا التكامل في تحسين كفاءة العمليات المالية والمحاسبية داخل المؤسسات الفلسطينية؟ •

ما هي التحديات التقنية والتنظيمية والتشههههههريعية التي تواجه المؤسههههههسههههههات الفلسههههههطينية عند تبني المحاسههههههبة  •
 السحابية والذكاء الاصطناعي؟

إلى أي حد يمكن للإطار التكامل بين المحاسههههههههههههبة السههههههههههههحابية والذكاء الاصههههههههههههطناعي أن يدعم اسههههههههههههتدامة   •
 المعلومات المالية على المدى الطويل؟

 ثانياا: أهمية البحث

تكمن أهمية هذه الدراسهههة في تقديم إطار علمي وتطبيقي يمكّن المؤسهههسهههات الفلسهههطينية من الاسهههتفادة القرهههوى من التقنيات  
الحديثة مثل المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي لتعزيز اسهتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي. وتكتسهب 

ة معر ية وعملية واضههههحة في البيوة الفلسههههطينية، حيو تواجه المؤسههههسههههات تحديات في الدراسههههة أهميتها من كونها تعالج فجو 
دمج الأنظمهة الرقميهة مع العمليهات المحهاسههههههههههههههبيهة التقليهديهة، مها يؤثر على دقهة المعلومهات المهاليهة وفهاعليهة عمليهات المراجعهة 

ية والتشهههههههههريعية التي تؤثر على فعالية هذا واتخاا القرار المالي. كما تسههههههههههم الدراسهههههههههة في توضهههههههههيذ العوامل التقنية والتنظيم
التكامل، وتقديم توصههيات عملية لتعزيز الحوكمة الرقمية، والأمن السههيبراني، والبنية التحتية المؤسههسههية، مما يسههاعد صههانعي 

سههتفادة القرار والممارسههين الماليين على تطوير اسههتراتيجيات مسههتدامة لتحسههين الأداء المالي على المدى الطويل وتحقيق الا
 .المثلى من التحول الرقمي في المؤسسات الفلسطينية

 ثالثاا: أهداف البحث

 تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:

دراسههههة مدى تأثير تكامل المحاسههههبة السههههحابية والذكاء الاصههههطناعي على جودة ودقة المعلومات المالية في  •
 .المؤسسات الفلسطينية
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تحليل كيفية مسههههههههاهمة هذا التكامل في تحسههههههههين كفاءة العمليات المالية والمحاسههههههههبية داخل المؤسههههههههسههههههههات  •
 .الفلسطينية

التعرف على التحديات التقنية والتنظيمية والتشهريعية التي تواجه المؤسهسهات الفلسهطينية عند تبني المحاسهبة   •
 .السحابية والذكاء الاصطناعي

تقييم مدى قدرة الطار التكامل بين المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي على دعم اسهتدامة المعلومات  •
 .المالية على المدى الطويل

 رابعا: فرضيات البحث

من المتوقع أن تؤثر تكامل المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي على جودة ودقة المعلومات المالية في  •
 المؤسسات الفلسطينية.

المتوقع أن يسههههههههههم هذا التكامل في تحسهههههههههين كفاءة العمليات المالية والمحاسهههههههههبية داخل المؤسهههههههههسهههههههههات من  •
 الفلسطينية.

من المتوقع أن أن تواجه المؤسههههههسههههههات الفلسههههههطينية التحديات التقنية والتنظيمية والتشههههههريعية التي عند تبني  •
 المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي.

من المتوقع أن يدعم الطار التكامل بين المحاسههههههبة السههههههحابية والذكاء الاصههههههطناعي اسههههههتدامة المعلومات  •
 المالية على المدى الطويل.

 

 خامسا: حدود البحث
دور التكامل بين المحاسهههههههبة السهههههههحابية والذكاء  كموقع لدراسهههههههة   قطاع غاةاقترهههههههر البحو على  الحدود المكانية:   -

الاصهطناعي في تحقيق اسهتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي: إطار مقترح للتطبيق في المؤسهسهات  
 المعاصرة

دور التكامل بين المحاسههبة السههحابية والذكاء الاصههطناعي في تحقيق اسههتدامة تناول البحو الحدود الموضهويية:  -
 المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي: إطار مقترح للتطبيق في المؤسسات المعاصرة

 م2025اقترر البحو على الفترة الزمنية خلال العام الحدود الامانية:  -
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 مفاهيك الدراسة

المحاسهههههههبة السهههههههحابية هي نظام محاسهههههههبي يعتمد على تكنولوجيا   (:Cloud Accountingأولاا: المحاسهههههبة السهههههحابية  
السهحابة اللكترونية لتخزين ومعالجة البيانات المالية، مما يسهمذ بالوصهول إلى المعلومات في الوقت الفعلي، وتحسهين أمان 

ة المؤسهههههسهههههات على التكيف مع  البيانات، وتقليل التكاليف المرتبطة بالبنية التحتية التقليدية. وتعزز المحاسهههههبة السهههههحابية قدر 
 (.Peng et al., 2023التويرات التقنية وتحقيق استدامة المعلومات المالية )

الذكاء الاصهههطناعي يشهههمل (:  Artificial Intelligence in Accountingثانياا: الذكاء الاصههطناعي في المحاسههبة  
تقنيات تحليل البيانات الةههههههههخمة، التعلم الآلي، والمعالجة الذكية للمعلومات المالية بهدف تحسههههههههين دقة التقارير، وتسهههههههههيل 
عمليهات التهدقيق، واكتشههههههههههههههاف الأخطهاء أو الانحرافهات المهاليهة بسههههههههههههههرعهة وكفهاءة أكبر مقهارنهة بهالطرق التقليهديهة. ويُعهد الهذكهاء 

 (.Jejeniwa et al., 2024المحركات الرئيسة لتعزيز الأداء المالي واستدامة المعلومات ) الاصطناعي أحد

اسهههتدامة المعلومات المالية تعكس (: Financial Information Sustainabilityثالثاا: اسههتدامة المعلومات المالية  
قدرة المؤسههسههة على الحفاى على جودة ودقة المعلومات المالية واسههتمراريتها لدعم اتخاا القرارات، وتعزيز الشههفا ية، وضههمان 

 (.2023موثوقية البيانات المالية على المدى الطويل، مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد التقنية، التنظيمية، والأخلاقية )أحمد،  

كفاءة الأداء المالي تعني قدرة المؤسههههههههسههههههههات   (:Financial Performance Efficiencyرابعاا: كفاءة الأداء المالي  
على تحقيق أعلى مسهههتوى من النتائج المالية المرجوة باسهههتخدام الموارد المتاحة بكفاءة، وتقليل الهدر المالي، وتحسهههين جودة 

 (.Odonkor et al., 2024القرارات الاستراتيجية والعمليات المالية، بما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسات )

 مراجعة الأدبيات

تشههههير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول الرقمي أصههههبذ ركيزة أسههههاسههههية لتعزيز اسههههتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء 
المالي في المؤسههههههسههههههات المالية والمحاسههههههبية. ويعد تكامل المحاسههههههبة السههههههحابية مع الذكاء الاصههههههطناعي من أهم التطورات 

ة البيانات المالية، وتسهههههريع عمليات التدقيق، وتقليل الأخطاء البشهههههرية، بما  التكنولوجية التي تتيذ للمؤسهههههسهههههات تحسهههههين جود
 (.Hamdan & Al Habashneh, 2024يسهم في اتخاا قرارات مالية أكثر دقة وموثوقية )

 أولاا: المحاسبة السحابية ودورها في استدامة المعلومات المالية

المحاسهبة السهحابية تمثل تطوراً نواياً في نظم إدارة المعلومات المالية، حيو تسهمذ بالوصهول إلى البيانات المالية في الوقت 
(  2023)  كدراسة أحمدالفعلي، وتخزينها بشكل آمن، مع دعم عمليات التحليل المالي عن بُعد. وقد أكدت الدراسات المحلية  

أن المؤسههسههات الفلسههطينية، سههواء البنوك أو مكاتب المحاسههبة والتدقيق، بدأت في تبني أدوات    Al-Qadi(  2023ودراسههة )
 المحاسبة السحابية، لكنها تواجه تحديات كبيرة مرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والمهارات التقنية للعاملين.
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 ثانياا: الذكاء الاصطناعي وأثره على جودة وكفاءة المعلومات المالية

الذكاء الاصهههههطناعي أداة مركزية لتحسهههههين جودة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي، حيو يسهههههاهم في تحليل يُعتبر  
البيانات المالية الةههههههههخمة واكتشههههههههاف الانحرافات أو الأنما  غير المتوقعة، بالضههههههههافة إلى دعم عمليات التدقيق والمراجعة 

 (.Ridzuan et al., 2024بشكل آلي )

، فإن اسهههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههطناعي في المؤسهههههسهههههات المالية يؤدي إلى  Odonkor et al. (2024) ووفقاً لدراسهههههة
تحسههههههين جودة التقارير المالية، ويقلل من التأخير والأخطاء البشههههههرية، كما يعزز قدرة المؤسههههههسههههههات على اتخاا قرارات مالية 

 .استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة وموثوقة

إلى التحديات العملية والأخلاقية المرتبطة بتطبيق الذكاء   Hamdan & Al Habashneh (2024)كما أشههههههههار كلًا من
 .الاصطناعي في بيوة تتطلب حماية البيانات المالية والالتزام بالخروصية الرقمية

 ثالثاا: التكامل بين المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي

تشههههير الدراسههههات الحديثة إلى أن التكامل بين المحاسههههبة السههههحابية والذكاء الاصههههطناعي يمثل عامل تمكين رئيسههههي لتحقيق 
اسههتدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي. حيو يتيذ هذا التكامل أتمتة العمليات المالية، وتحسههين دقة البيانات، 

 (.Jejeniwa et al., 2024اتخاا القرار الاستراتيجي ) وتوفير أدوات تحليلية متقدمة لدعم

أن المؤسهههسهههات التي تبنت هذا التكامل شههههدت تحسهههيناً ملموسهههاً في سهههرعة إعداد التقارير المالية وتقليل  (2023أحمد ) وأكد
 .الأخطاء المحاسبية، وهو ما يعكس مساهمة هذا التكامل في رفع كفاءة الأداء المالي على المدى الطويل

أوضههههحوا أن اسههههتخدام المحاسههههبة السههههحابية مع الذكاء الاصههههطناعي يعزز القدرة على   Qureshi et al. (2023) كما أن
مراقبة البيانات المالية بشهههههكل مسهههههتمر، مما يةهههههمن اسهههههتدامة المعلومات المالية وتوافقها مع معايير الشهههههفا ية والمرهههههداقية  

إلى أن نجاح هذا التكامل يعتمد على توفر البنية التحتية  Al-Qadi (2023) الدولية، بينما تشههههههههههير دراسههههههههههات محلية مثل
 .التقنية الملائمة، ودعم الحوكمة الرقمية، والتدريب المستمر للكوادر المالية

 رابعاا: التحديات والفرص في البيئة الفلسطينية

على الرغم من الفوائد المتعددة للتكامل بين المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي، تواجه المؤسهسهات الفلسهطينية تحديات 
 (Nashwan, 2024كبيرة تشمل )

 ضعف البنية التحتية الرقمية والاترالات. •
 محدودية الخبرات التقنية والتدريب على استخدام الذكاء الاصطناعي. •
 التحديات القانونية والأخلاقية المتعلقة بالخروصية الرقمية وحماية البيانات المالية. •
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ومع الد، توضهذ الأدبيات أن اعتماد إطار تكاملي يراعي هذه التحديات يمكن أن يعزز اسهتدامة المعلومات المالية ويحسهن 
 الأداء المالي بشكل مستدام، كما يتيذ للمؤسسات الفلسطينية الاستفادة من التحول الرقمي على نحو استراتيجي. 

 المنهجية والاجراءات

: منهج البحث:  أولاا

(، نظرًا لطبيعة موضهههههههههوعها الذي يتطلب فهمًا معمقًا Qualitative Approachتعتمد هذه الدراسهههههههههة على المنهج النوعي )
 .لتجارب المؤسسات الفلسطينية في التكامل بين المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي

تم جمع البيانات النواية من خلال المقابلات شهههههههبه المنظمة، التي تسهههههههمذ للمشهههههههاركين بالتعبير بحرية عن   •
 .تجاربهم وملاحظاتهم العملية

يهدف المنهج النوعي إلى اسهههتخرالأ الأنما  الرئيسهههية والموضهههوعات الجوهرية المتعلقة بتأثير التكامل على   •
التحديات التي تواجه المؤسسات الفلسطينية استدامة المعلومات المالية وكفاءة الأداء المالي، بالضافة إلى  

 .في هذا المجال

دعم المنهج يتم من خلال مراجعة الأدبيات والدراسهات السهابقة لةهمان الربط بين نتائج المقابلات والمراجع  •
 العلمية الحديثة.

 ثانياا: مجتمع البحث والعينة:

( خبراء وممارسههههههههين مختارين بعناية من مجتمع البنوك الفلسههههههههطينية، مكاتب المحاسههههههههبة والتدقيق، 10تمثل عينة الدراسههههههههة )
لةهههمان تمثيل الخبرات العملية في  (Purposive Sampling) والهيوات المالية الاسهههتشهههارية، باسهههتخدام العينة المقرهههودة

(، شههههههههريد  2025، يونيو  1مجالات المحاسههههههههبة والمالية والتقنيات الرقمية. شههههههههملت العينة مدير مالي في بند فلسههههههههطيني )م
(،  2025، يوليو  3(، مدير تقنية المعلومات في بند فلسطيني )م2025، مايو  2محاسبة وتدقيق في مكتب محاسبة بوزة )م

،  5الفلسههههههههطينية )م(، محلل نظم معلومات مالية في وزارة المالية  2025، يوليو  4ة في بند فلسههههههههطيني )ممدير عمليات مالي
(، خبير أمن سهههههههههيبراني مالي في بند 2025، يونيو  6(، مسهههههههههتشهههههههههار تدقيق داخلي في مكتب تدقيق رام   )م2025يونيو  

(، مدير  2025، أغسههطس 8(، رئيس قسههم التدقيق اللكتروني في مكتب محاسههبة نابلس )م2025، أغسههطس  7فلسههطيني )م
(، ومسهتشهار نظم مالية سهحابية في مؤسهسهة اسهتشهارية مالية 2025سهبتمبر  ،  9مشهروع التحول الرقمي في بند فلسهطيني )م

(، ممها يوفر قهاعهدة متينهة لجمع البيهانهات النوايهة المتعلقهة بتكهامهل المحهاسههههههههههههههبهة السههههههههههههههحهابيهة والهذكهاء  2025، سههههههههههههههبتمبر  10)م
 .ينيةالاصطناعي في تعزيز استدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي في المؤسسات الفلسط
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وقد تم التواصل مع المشاركين عبر البريد اللكتروني والمكالمات الهاتفية الرسمية لتحديد مواعيد المقابلات وتوضيذ أهداف 
 الدراسههههههههههة وطبيعة المشههههههههههاركة، وأجريت المقابلات بشههههههههههكل شههههههههههخرههههههههههي في مكاتبهم أو عبر منرههههههههههات الاترههههههههههال المرئي

(Zoom/Teams)  بحسههههب ما توافقت عليه جداولهم، مع مراعاة سههههرية المعلومات وحقوق الخرههههوصههههية، كما تم اسههههتخدام
لةهمان توطية المحاور البحثية الأسهاسهية، وتم تسهجيل   (Semi-structured Interview Guide) دليل مقابلة شهبه منظم

 (Thematic Analysis) المقابلات بعد الحرههههول على موافقة المشههههاركين لتحليلها لاحقًا باسههههتخدام التحليل الموضههههوعي
سهتخلا  الموضهوعات الرئيسهية المتعلقة بتأثير تكامل المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي على اسهتدامة المعلومات لا

 المالية وكفاءة الأداء المالي.

 ثالثا: أداة البحث:

الأداة الرئيسهة لجمع البيانات في هذه الدراسهة، حيو تم  (Semi-structured Interviews) تمثل المقابلات شهبه المنظمة
تكامل المحاسهههبة السهههحابية  :إعداد دليل مقابلة شهههامل يوطي خمسهههة محاور أسهههاسهههية مترهههلة بسهههؤال الدراسهههة الرئيسهههي، وهي

والذكاء الاصههههههههههههطناعي، اسههههههههههههتدامة المعلومات المالية ودقتها، كفاءة الأداء المالي والعمليات المحاسههههههههههههبية، التحديات التقنية 
وقد تم دعم هذه المقابلات بعملية المراجعة  .والتنظيمية والتشهههههريعية، وأفةهههههل الممارسهههههات والحلول المقترحة لتعزيز التكامل
، ما (Triangulation) ت وتعدد مرهادرهاالوثائةية للسهياسهات الداخلية للمؤسهسهات والتقارير المالية لةهمان مرهداقية البيانا

 .عزز قوة النتائج ودقتها

مع اتبهاع مراحهل  (Thematic Analysis) تحليهل البيهانهات، فقهد اعتمهدت البهاحثهة على التحليهل الموضههههههههههههههوعيأمها  
 التشفير الثلاث:

- Open Coding.لاستخرالأ الأفكار الأولية : 

- Axial Coding.لربط الموضوعات والعلاقات : 

- Selective Coding.لتحديد الموضوعات المحورية : 

وربطها بالطار النظري، بما يةههههههمن معالجة أسههههههولة المقابلة بشههههههكل منهجي ودقيق، وتقديم رقية شههههههاملة حول تأثير تكامل  
 .المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي على استدامة المعلومات المالية وكفاءة الأداء المالي في المؤسسات الفلسطينية

 :و يما يلي جدول أسولة المقابلة المعتمدة
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جودة ودقة   1
 المعلومات المالية

مها مهدى تهأثير تكهامهل المحهاسههههههههههههههبهة السههههههههههههههحهابيهة  
ودقهههههة   على جودة  الاصههههههههههههههطنهههههاعي  والهههههذكهههههاء 
 المعلومات المالية في المؤسسات الفلسطينية؟ 

كيف سهههههههههههاهم التكامل في تقليل  -
 الأخطاء البشرية؟

هل لاحظتم تحسههههناً في سههههرعة   -
 إعداد التقارير المالية؟ 

البيههههانههههات    - مهههها مههههدى موثوقيههههة 
 المالية بعد تبني هذه التقنيات؟

كفاءة العمليات   2
 المالية 

كفاءة كيف يسههههههههههههم هذا التكامل في تحسهههههههههههين  
العمليات المالية والمحاسههبية داخل المؤسههسههات 

 الفلسطينية؟

تقليههههل  - إلى  التكههههامههههل  هههههل أدى 
الوقهت المسههههههههههههههتورق للمعهاملات 

 المالية؟
هههل هنههاك مؤشههههههههههههههرات أداء تم   -

 تحسينها بفةل هذه الأنظمة؟ 
كيف سههاهم التكامل في تحسههين   -

التعههاون بين الأقسهههههههههههههههام المههاليههة  
 المختلفة؟

التحديات التقنية  3
والتنظيمية 
 والتشريعية

ما هي التحديات التقنية والتنظيمية والتشهههريعية 
التي تواجه المؤسهههههسهههههات الفلسهههههطينية عند تبني 
 المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي؟

التقنيهههههههة  - التحهههههههديهههههههات  أبرز  مههههههها 
الشهههههههههههههههههههههبهههههههكهههههههات،   )الأجهههههههههههههههزة، 

 البرمجيات(؟ 
أو   - تنظيميههههههة  قيود  هنههههههاك  هههههههل 

ههههههههذه   تبني  تعيق  تشههههههههههههههريعيهههههههة 
 الأنظمة؟ 

كيف يتم التعامل مع قةههههههههههههايا    -
وحهمهههههههايهههههههة   السههههههههههههههيهبهرانهي  الأمهن 

 البيانات؟

استدامة   4
 المعلومات المالية

بين  التكهههههههامهههههههل  للإطهههههههار  يمكن  حهههههههد  أي  إلى 
المحاسهههههبة السهههههحابية والذكاء الاصهههههطناعي أن 
يدعم اسههههههههههتدامة المعلومات المالية على المدى 

 الطويل؟

كيف سههاهم التكامل في تحسههين   -
إمكانية الوصههههههههههول إلى البيانات 

 المالية بشكل مستمر؟ 
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هل يةههههههمن النظام اسههههههتمرارية   -

دقهة المعلومهات المهاليهة مع زيهادة 
 حجم البيانات؟ 

مههها مهههدى تهههأثير التكهههامهههل على    -
 قدرتكم في اتخاا

 رابعا: صدق البحث

صههههدق الدراسههههة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسههههية. أولًا، صههههدق المحتوى، حيو اسههههتعانت الدراسههههة بلجنة من الخبراء تم تحقيق  
الأكاديميين والمتخرهرهين في المحاسهبة والذكاء الاصهطناعي لمراجعة أسهولة المقابلات والتأكد من شهمولها لجميع المحاور 

اء الاصهههههطناعي، ودورهما تحقيق اسهههههتداة المعلومات المالية ورفع الأسهههههاسهههههية، بما في الد طبيعة المحاسهههههبة السهههههحابية والذك
كفاءة الأداء المالي، وتم تعديل أو إضهههافة الأسهههولة وفق توصهههيات الخبراء لةهههمان التوطية الشهههاملة. ثانياً، الرهههدق البنائي، 

حابية والذكاء الاصطناعي" حيو تم التأكد من أن كل سؤال يةيس المفهوم النظري المقرود مثل "التكامل بين المحاسبة الس
أو "جودة وكفاءة المعلومات المالية" أو "اسهههتدامة المعلومات المالية"، وتم اسهههتخدام التحليل النوعي لترهههنيف الجابات وفق 
الأبعاد النظرية والتأكد من تطابقها مع الطار المفاهيمي للدراسة. ثالثاً، الردق الظاهري، إا أجريت تجربة أولية على عدد  

حدود من الخبراء لتقييم وضههههوح الأسههههولة وسهههههولة فهمها، وأُجريت التعديلات اللازمة على أي سههههؤال غام  أو معقد قبل م
 .التطبيق الفعلي للمقابلات

 خامسا: ثبات البحث

تم تحقيق ثبات الدراسههههة من خلال عدة طرق لةههههمان اسههههتقرار النتائج وقابليتها للتكرار. أولًا، الثبات بين المةيمين، حيو تم 
( أو نسهبة  Cohen’s Kappaترميز وتحليل إجابات المقابلات من قبل باحثين مسهتقلين، وحُسهب معامل التوافق مثل كابا )

الاتفاق البسهيط، لةهمان اسهتقرار الاسهتنتاجات وعدم تأثرها بالمحلل الفردي. ثانياً، الثبات الداخلي، وتم تطبيقه عند اسهتخدام  
كرونباخ لكل بعد من المحاور للتأكد من أن الأسههههههههولة داخل كل بعد   α أسههههههههولة ترههههههههنيفية أو مةياب تقدير، حيو حُسههههههههب

(، حيو أعيدت مقابلة عدد محدود Test-Retestمترابطة وتقوم بةياب مفهوم واحد بوضههههههوح. ثالثاً، اختبار إعادة الةياب )
 .من المشاركين بعد فترة زمنية قريرة، وتم مقارنة النتائج لمعرفة مدى استقرار الجابات والتفسيرات عبر الزمن

 النتائج والمناقشة

 أولا: نتائج البحث
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تركز هذه الدراسهة على اسهتكشهاف أثر التكامل بين المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي على اسهتدامة المعلومات المالية 
ورفع كفاءة الأداء المالي في المؤسههههههههسههههههههات الفلسههههههههطينية، بما يشههههههههمل البنوك، مكاتب المحاسههههههههبة والتدقيق، والهيوات المالية 

هج نوعي لجمع البيانات من خلال مقابلات مع عشههرة خبراء وممارسههين اوي خبرة الاسههتشههارية. وقد اعتمدت الباحثة على من
واسههههههعة في المجالات المالية والمحاسههههههبية وتقنيات المعلومات، بهدف تسههههههليط الةههههههوء على التطبيقات العملية لهذه التقنيات  

ية التي تواجه المؤسهسهات الفلسهطينية. وتوفر والفوائد الملموسهة الناتجة عنها، فةهلًا عن التحديات التقنية والتنظيمية والتشهريع
الدراسههههههة رقية واضههههههحة لكيفية تحسههههههين جودة ودقة المعلومات المالية، وتعزيز كفاءة العمليات المحاسههههههبية، وتقليل المخاطر 

اءً على  المرتبطة بالبيانات، بما يسههههم في فهم أعمق لكيفية اسهههتثمار المؤسهههسهههات الفلسهههطينية للإمكانات الرقمية المتاحة. وبن
إلى أي مدى يسهك تكامل المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي الد، يتمحور هذا القسم حول السؤال الرئيسي للدراسة:  

 ؟في تعالا استدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي في المؤسسات الفلسطينية

إجابة السهههؤال الأول: ما مدى ترثير تكامل المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي على جودة ودقة المعلومات المالية 
 في المؤسسات الفلسطينية؟

(، أن التكامل بين المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي أدى  6، وم3، م2، م1المشهههاركون في الدراسهههة، لا سهههيما )مأكد 
إلى تحوّل جوهري في طريقة معالجة البيانات المالية داخل المؤسهسهات الفلسهطينية. وأوضهحوا أن الأتمتة الذكية سهاعدت في 

شهههف التكرارات والأخطاء بشهههكل تلقائي، ما خف  الاعتماد على العمليات  مراقبة جميع القيود المحاسهههبية بشهههكل لحظي، وك
اليدوية التي كانت معرضهههة لاخطاء البشهههرية بشهههكل كبير. وأضهههافوا أن هذا الأمر لم يقترهههر فقط على تقليل الأخطاء، بل 

ا على تعزيز الثقة بين الأقسههام المالية والدارات العليا، حيو أصههبحت البيانات ا لمتاحة أكثر دقة وموثوقية، مما سههاعد أيةههً
 .يسمذ باتخاا قرارات مالية أكثر استنارة وفعالية

على أن الأنظمة السههههحابية المتكاملة مع الذكاء   9، وم5، م4و يما يتعلق بسههههرعة إعداد التقارير المالية، شههههدد المشههههاركون م
الاصههههههطناعي خفةههههههت الوقت المسههههههتورق لعداد التقارير من أيام إلى سههههههاعات، والد عبر معالجة البيانات بشههههههكل تلقائي 

ي الوقت الفعلي. كما سههههاعدت هذه الأنظمة على دمج بيانات متعددة من وتقديم ملخرههههات وتقارير مفرههههلة يمكن تعديلها ف
مرهادر مختلفة، ما سهاهم في تقديم صهورة شهاملة ودقيقة للعمليات المالية، مع إمكانية الوصهول إلى التحليلات المالية بشهكل 

 .سريع لدعم اتخاا القرارات الاستراتيجية

( أن اسههههتخدام خوارزميات الذكاء الاصههههطناعي في 10، وم8، م7أما بالنسههههبة لموثوقية البيانات المالية، فأكد المشههههاركون )م
المراجعة الداخلية والتدقيق سهاهم في تحديد الانحرافات والمخاطر المالية بشهكل مسهبق، ما عزز مسهتوى الدقة والموثوقية في 

ؤسههههههسههههههات أصههههههبحت تعتمد على هذه البيانات كأسههههههاب للتخطيط المالي طويل الأمد، المعلومات المتاحة. وأوضههههههحوا أن الم
ووضهههع السهههياسهههات الداخلية، ومراقبة الأداء المالي، كما سهههاعد التكامل على بناء قاعدة بيانات مركزية يمكن الوصهههول إليها 

بين المحاسههبة السههحابية والذكاء  بسهههولة، مع ضههمان تحديثها بشههكل مسههتمر. وعليه، أظهرت إجابات المشههاركين أن التكامل 
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ا في إنشهههاء نظام مالي أكثر مرونة واسهههتدامة، قادر على   الاصهههطناعي لا يرفع كفاءة الأداء المالي فحسهههب، بل يسههههم أيةهههً
 .التكيف مع التحديات التقنية والتنظيمية في البيوة الفلسطينية، مع تعزيز القدرة على اتخاا قرارات مالية دقيقة وموثوقة

اجابة السهههههؤال الثاني: كيم يسههههههك هذا التكامل في تحسهههههين كفاءة العمليات المالية والمحاسهههههبية داخل المؤسهههههسهههههات 
 الفلسطينية؟

( أن التكامل بين المحاسههبة السههحابية والذكاء الاصههطناعي أسهههم بشههكل واضههذ في تقليل 9، م4، م3، م1أكد المشههاركون )م
الوقت المسهههتورق لتمام المعاملات المالية، بما يشهههمل التسهههويات البنكية، المطابقات المحاسهههبية، وادارة النقد. وأوضهههحوا أن  

بتنفيذ هذه العمليات بشههههههههههكل شههههههههههبه لحظي، مما قلل بشههههههههههكل كبير الاعتماد على   الأتمتة الرقمية والأنظمة الذكية سههههههههههمحت
الجراءات اليدوية، وعزز سهههرعة تجهيز البيانات المالية للإدارة العليا لاتخاا قرارات اسهههتراتيجية دقيقة وفي الوقت المناسهههب. 

ا م ن التأخير في اسهههتجابة المؤسهههسهههات للتقلبات وأشهههاروا إلى أن هذه السهههرعة لا تعزز فقط الكفاءة التشهههويلية، بل تقلل أيةهههً
 .المالية أو الطارئة الاقترادية، وهو أمر مهم جدًا في البيوة الفلسطينية التي تتسم بعدم الاستقرار المالي والسياسي

( أن التكامل أدى إلى تحسههههين عدة مؤشههههرات رئيسههههية، 6، م5، م2و يما يتعلق بمؤشههههرات الأداء المالي، أفاد المشههههاركون )م
منها دقة القيود اليومية، تقليل الأخطاء المحاسههبية، وسههرعة إعداد القوائم والتقارير المالية. وأوضههحوا أن المنرههات السههحابية 

الفوري إلى تقارير لحظية وشهههههههاملة، ما يسهههههههمذ للفرق المالية بالكشهههههههف المبكر عن  والذكاء الاصهههههههطناعي يتيحان الوصهههههههول  
الانحرافات ومعالجتها قبل أن تؤثر على الأداء المؤسهههسهههي. كما أشهههاروا إلى أن هذا التكامل يدعم قياب الأداء بشهههكل دوري 

ويعزز قدرة المؤسههههههسههههههات على تحسههههههين  ومتابعة التقدم وفق مؤشههههههرات قابلة للةياب، مما يرفع مسههههههتوى الشههههههفا ية والموثوقية 
 .عملياتها المالية بشكل مستمر

( أن وجود منرهة مشهتركة على السهحابة يعزز 10، م8، م7أما بالنسهبة للتعاون بين الأقسهام المالية، فأوضهذ المشهاركون )م
بشههههههكل كبير تبادل البيانات والمعلومات بين الأقسههههههام المختلفة، ويحد من ازدواجية الجهود والعمل المكرر، كما يتيذ متابعة 

وأكدوا أن هذا التنسههههيق الرقمي يعزز قدرة الفرق على اتخاا قرارات جمااية مبنية على  المعاملات المالية في الوقت الفعلي.  
بيانات دقيقة، ويقوي التنسهيق الداخلي، ويسهاهم في تحسهين أداء المؤسهسهة بشهكل عام، خاصهة في البيوات التي تتطلب تعاونًا 

الفلسهههطينية التي تتعامل مع حجم كبير من المعاملات  مسهههتمرًا بين الأقسهههام المالية والدارية، مثل البنوك ومكاتب المحاسهههبة  
 .والقيود اليومية

( أن التكامل الرقمي لم يقترههههر فقط على تحسههههين سههههرعة وكفاءة العمليات، بل سههههاهم 9، م3وأضههههاف بع  المشههههاركين )م
ا في تحسههين القدرة على التخطيط المالي الاسههتراتيجي، حيو توفر الأنظمة تحليلات دقيقة للبيانات التاريخية والحالية،   أيةههً

مسهههههههتقبلية، واتخاا قرارات أكثر دقة اسهههههههتنادًا إلى بيانات موثوقة، وهو عامل مما يمكّن صهههههههناع القرار من توقع الاتجاهات ال
 .حاسم لتعزيز استدامة المعلومات المالية ورفع كفاءة الأداء المالي على المدى الطويل
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إجابة السههههؤال الثالث: ما هي التحديات التقنية والتنةيمية والتشههههرل ية التي تواجا المؤسههههسههههات الفلسههههطينية عند تبني 
 المحاسبة السحابية والذكاء الاصطناعي؟

( أن التحديات التقنية تمثل عةبة رئيسههههههههية أمام تبني التكامل بين المحاسههههههههبة السههههههههحابية 9، م7، م4، م3أكد المشههههههههاركون )م
والذكاء الاصهطناعي في المؤسهسهات الفلسهطينية، حيو يشهيرون إلى ضهعف البنية التحتية في بع  المؤسهسهات، البطء في 

الحديثة، مما يؤدي إلى صههههههعوبة تحقيق الأداء الأمثل للتقنيات الرقمية.  الشههههههبكات، وعدم توافق الأجهزة القديمة مع الأنظمة
وأوضهههههههههحوا أن تحديو البرمجيات بشهههههههههكل دوري، وضهههههههههمان توافقها مع الأجهزة المختلفة، إلى جانب تدريب الموظفين على  

رارية سير العمل المالي دون استخدامها بكفاءة، يعد أمرًا حيويًا للحفاى على مستوى عالٍ من الكفاءة التشويلية وضمان استم
 .انقطاع

( إلى أن القيود التنظيمية والتشههريعية تمثل تحديًا إضهها يًا، حيو يفتقر 6، م5، م2، م1من جهة أخرى، أشههار المشههاركون )م
القطاع المالي الفلسههههههههههطيني إلى أطر قانونية واضههههههههههحة تحدد اسههههههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههههههههطناعي في العمليات المالية،  

رقمية، ما يجعل بع  المؤسههسههات مترددة في اعتماد هذه الحلول بشههكل بالضههافة إلى غياب سههياسههات واضههحة للحوكمة ال
كامل خوفًا من المخاطر القانونية أو التداايات التنظيمية. وأكدوا أن هذا النقص في الرشادات الرسمية يحد من القدرة على  

ة أو جزئية لا تحقق التكامل تطبيق الأنظمة الرقمية بشهههكل اسهههتراتيجي ومسهههتدام، ويجعل المؤسهههسهههات تعتمد على حلول مؤقت
 .الكامل بين الأدوات السحابية والذكاء الاصطناعي

( على أن المؤسههههسههههات تعتمد على  10، م8، م7أما  يما يتعلق بالأمن السههههيبراني وحماية البيانات، فقد شههههدد المشههههاركون )م
بروتوكولات صههارمة لحماية المعلومات المالية الرقمية، ولكنهم أشههاروا إلى أن التحدي الأكبر يكمن في تطوير اسههتراتيجيات  

نظمة الأمنية، مراقبة الشهههبكات بشهههكل مسهههتمر، وتدريب الموظفين على التعامل أمنية متقدمة باسهههتمرار، تتةهههمن تحديو الأ
مع التهديدات اللكترونية والاختراقات المحتملة. وأكدوا أن هذه الجراءات ضههههههههرورية لةههههههههمان سههههههههلامة المعلومات المالية،  

مالية فلسهههههههطينية تواجه تحديات  وموثوقية النظام الرقمي، والحفاى على الثقة بين المؤسهههههههسهههههههات وعملائها، خاصهههههههة في بيوة
 .متعددة من حيو الحوكمة، الاستقرار السياسي، ومتطلبات السرعة والدقة في العمليات المالية

اجابة السههؤال الرابع: إلى أي حد يمكن للإطار التكامل بين المحاسههبة السههحابية والذكاء الاصههطناعي أس ددعك اسههتدامة  
 المعلومات المالية على المدى الطولل؟

( أن التكامل بين المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي سهههاهم بشهههكل ملموب في تحسهههين 9، م3، م1أكد المشهههاركون )م
إمكانية الوصهههول إلى البيانات المالية بشهههكل مسهههتمر، حيو أتاح اسهههتخدام المنرهههات السهههحابية للفرق المالية الاطلاع على  

ة العمليات المالية ويةهههههههههمن اسهههههههههتمرارية العمل حتى في ظل تويّرات المعلومات من أي موقع وفي أي وقت، ما يعزز مرون
( أن هذه الأنظمة الذكية تتمتع 10، م5، م4، م2الظروف الاقترههههادية أو أوقات الذروة التشههههويلية. وأوضههههذ المشههههاركون )م

آلي وفوري، ما  بقدرة عالية على معالجة كميات ضههههههخمة من البيانات المالية واكتشههههههاف التناقةههههههات أو الانحرافات بشههههههكل



106 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.4, no.1, 2026 

يحهاف  على دقهة المعلومهات المهاليهة ويةههههههههههههههمن اسههههههههههههههتهدامتهها حتى مع زيهادة حجم العمليهات وتوسههههههههههههههع نطهاق البيهانهات المهاليهة  
 .للمؤسسات، وهو أمر بالغ الأهمية في البيوة الفلسطينية التي تتسم بتقلبات مستمرة وتعدد المعاملات

( إلى أن التكامل بين المحاسهههههبة السهههههحابية والذكاء الاصهههههطناعي يدعم اتخاا القرارات 8، م7، م6كما أشهههههار المشهههههاركون )م
الاسهههههتراتيجية المسهههههتقبلية بشهههههكل أفةهههههل من خلال توفير تحليلات تنبؤية دقيقة تسهههههاعد الفرق الدارية على التخطيط المالي  

يرات الاقترهادية المفاجوة، وبالتالي تعزيز الاسهتدامة المالية على المدى الطويل. المسهتقبلي، وتقليل المخاطر المرتبطة بالتو
وأضهافوا أن هذه القدرة على التنبؤ والتحليل المسهتمر للبيانات تمكّن المؤسهسهات من وضهع سهياسهات مالية مسهتندة إلى بيانات 

لحة في قدرة المؤسهههههههسهههههههات على إدارة مواردها دقيقة وموثوقة، ما يزيد من كفاءة الأداء المالي، ويعزز ثقة أصهههههههحاب المرههههههه
 .المالية بكفاءة واستدامة في سياق بيوة فلسطينية مليوة بالتحديات التشويلية والتقنية

 ثانياا: مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة السؤال الأول: 

تشهههههير نتائج الجابة على السهههههؤال الأول، المتعلق بتأثير تكامل المحاسهههههبة السهههههحابية والذكاء الاصهههههطناعي على جودة ودقة  
المعلومات المالية في المؤسهههههههههسهههههههههات الفلسهههههههههطينية، إلى أن هذا التكامل يمثل عنرهههههههههرًا حيويًا في تحسهههههههههين العمليات المالية 

 في نظم المعلومات المحاسبية وأطر الحوكمة الرقمية.  والمحاسبية، بما يتوافق مع النظرية الحديثة 

( أهمية الأتمتة الذكية في مراقبة القيود المحاسهههههههههههبية لحظيًا واكتشهههههههههههاف التكرارات 6، م3، م2، م1وقد أبرز المشهههههههههههاركون )م
 Shiوالأخطاء، ما يقلل الاعتماد على الجراءات اليدوية المعرضههههههههة للخطأ البشههههههههري، وهو ما يتماشههههههههى مع نتائج دراسههههههههة  

كما  .التي أظهرت أن اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي في المحاسهههبة يعزز دقة البيانات ويقلل من الأخطاء البشهههرية  (2020)
أظهرت المقابلات أن التكامل الرقمي سهههههههههههاهم في تقليل الوقت المسهههههههههههتورق لعداد التقارير المالية، وتحسهههههههههههين إمكانية دمج 

 Al-Qadiو (2023أحمد ) البيانات من مرههادر متعددة للحرههول على صههورة مالية شههاملة، وهو ما يعكس ما أشههار إليه
حول قدرة الأنظمة السهههههههههحابية على تسهههههههههريع عمليات إعداد التقارير المالية وتعزيز القدرة على اتخاا القرارات في   (2023)

الوقت المناسهههب. ويتوافق هذا مع مفاهيم الاسهههتدامة المالية في البيوة المؤسهههسهههية، حيو إن توفر بيانات دقيقة وموثوقة يدعم 
إلى أن    Peng et al. (2023)  ارة المخاطر بشكل فعال، كما أشارت دراسةالتخطيط المالي الاستراتيجي ويساعد على إد

دمج المحاسههههههههبة السههههههههحابية مع أدوات الذكاء الاصههههههههطناعي يحسههههههههن جودة المعلومات المالية ويعزز ثقة الدارة في البيانات 
  .المستخدمة

( أن اسههههتخدام خوارزميات الذكاء الاصههههطناعي في 10، م8، م7أما  يما يتعلق بموثوقية المعلومات، فقد أكد المشههههاركون )م
عمليهات التهدقيق والمراجعهة الهداخليهة يتيذ الكشههههههههههههههف المبكر عن الانحرافهات والمخهاطر، مها يعزز دقهة البيهانهات ويةههههههههههههههمن 

لحديثة التي أكدت أن اسهههههههتدامة المعلومات المالية لا تتحقق فقط من اسهههههههتدامتها. وهذا يعكس ما توصهههههههلت إليه الدراسهههههههات ا



107 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.4, no.1, 2026 

خلال جمع البيهانات الرقميهة، بل من خلال تكهامل الأنظمهة الذكيهة في عمليهات المراجعهة والتحقق المسههههههههههههههتمر، بمها يةههههههههههههههمن 
 (.Ridzuan et al., 2024مستوى عاليًا من الدقة ويتيذ اتخاا قرارات مالية قائمة على أدلة موضواية )

بناءً على الد، يمكن القول إن نتائج الدراسهههههة تتوافق مع الطار النظري الذي يرى أن دمج المحاسهههههبة السهههههحابية مع الذكاء 
الاصههههطناعي يحقق تحسههههينًا مزدوجًا: أولًا في جودة ودقة المعلومات المالية، وثانيًا في اسههههتدامة هذه المعلومات على المدى 

سههههههية على التكيف مع المتويرات الاقترههههههادية والتحديات التشههههههويلية، وخاصههههههة في بيوة الطويل، وهو ما يعزز القدرة المؤسهههههه
فلسطينية تواجه قيودًا تقنية وتشريعية متعددة. كما تدعم هذه النتائج الحاجة إلى تطوير أطر حوكمة رقمية محلية وتشريعات  

بما يتفق مع توصههيات الدراسههات السههابقة حول  واضههحة تنظم اسههتخدام هذه التقنيات لةههمان الاسههتفادة المثلى من إمكاناتها،
 .أهمية البنية المؤسسية الداعمة للتحول الرقمي في القطاع المالي

 مناقشة السؤال الثاني:

تحوّل نوعي في كفاءة تشههههههههههير نتائج المقابلات إلى أن التكامل بين المحاسههههههههههبة السههههههههههحابية والذكاء الاصههههههههههطناعي أدى إلى  
العمليات المالية داخل المؤسهههههههسهههههههات الفلسهههههههطينية. فالقدرة على أتمتة العمليات الروتينية مثل التسهههههههويات البنكية والمطابقات  
المحاسههههبية وادارة النقد يقلل بشههههكل ملحوى الوقت المسههههتورق في إنجاز هذه المعاملات، ويخفف الةههههوط على فرق العمل، 

(. هذا التحسههههن في سههههرعة 9، م4، م3، م1لموارد البشههههرية نحو مهام تحليلية واسههههتراتيجية أعلى قيمة )مويتيذ إعادة توجيه ا
العمليات يتوافق مع الدراسهههههات الحديثة التي أظهرت أن التحول الرقمي لا يقترهههههر على تعزيز السهههههرعة فحسهههههب، بل يسههههههم 

ا في تحسههههين جودة العمليات وتقليل الخطأ البشههههري ) (. ومن منظور الطار النظري للنظم Ridzuan et al., 2024أيةههههً
المحاسهههبية الحديثة، فإن الأتمتة والرقمنة تمثل عناصهههر جوهرية لتعزيز الرقابة الداخلية وتحسهههين فعالية الأداء المالي، حيو 

 .توفر البيانات الدقيقة والموثوقة دعمًا أفةل للقرارات الدارية والاستراتيجية

( أن التكامل أدى إلى تحسههههههههين دقة القيود 6، م5، م2أما  يما يتعلق بمؤشههههههههرات الأداء المالي، فقد أوضههههههههذ المشههههههههاركون )م
اليومية، تقليل الأخطاء المحاسههههبية، وتسههههريع إعداد القوائم المالية، بما يعكس أثر التحول الرقمي على ضههههبط الجودة المالية 

(، Integrated Systems Theoryر الد من خلال نظرية النظم المتكاملة )وتقوية الشهههههفا ية المؤسهههههسهههههية. ويمكن تفسهههههي
 .التي تشير إلى أن تةافر الأنظمة التقنية مع الجراءات المالية يعزز الموثوقية والكفاءة ويقلل التكرار والتباين في الأداء

( دور المنرهههههات السهههههحابية في تحسهههههين التعاون بين الأقسهههههام المالية 10، م8، م7إلى الد، أبرز المشهههههاركون )مبالضهههههافة 
المختلفة، حيو توفر منرهة مركزية تتيذ تبادل البيانات بشهكل لحظي وتقليل ازدواجية العمل، ما يسههم في تحسهين التنسهيق  

(، التي أكدت 2023يا. هذه الملاحظة تتسههق مع نتائج دراسههة أحمد )الداخلي وزيادة سههرعة الاسههتجابة لمتطلبات الدارة العل
أن التكامل الرقمي يسههههههههههم في تعزيز التواصهههههههههل الداخلي بين فرق العمل المالية ويحد من التحديات الناتجة عن التعامل مع  

 .بيانات متعددة المرادر، وبالتالي يرفع الكفاءة المؤسسية بشكل عام
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علاوة على الهد، يمكن ربط ههذه النتهائج بمفهوم الحوكمهة الرقميهة وأثرهها على الأداء المهالي، إا يظهر أن الرقمنهة المتكهاملهة 
تدعم الرقابة المسهههتمرة على المعاملات المالية، وتعزز الشهههفا ية، وتقلل من المخاطر المرتبطة بتأخر المعلومات أو ضهههعف 

دراسههههههات التي أشههههههارت إلى أن المؤسههههههسههههههات التي تعتمد على نظم مالية سههههههحابية مدعومة تدفق البيانات. وهذا يتوافق مع ال
بالذكاء الاصهههههطناعي تتمتع بمرونة أكبر في التكيف مع التويرات الاقترهههههادية الطارئة، وتحسهههههن قدرتها على اتخاا القرارات 

 .دامته على المدى الطويلالمبنية على بيانات دقيقة وموثوقة، مما يعزز الأداء المالي الشامل ويقوي است

 مناقشة السؤال الثالث

تشهههير نتائج المقابلات إلى أن التحديات التقنية تشهههكل أحد أبرز العةبات أمام المؤسهههسهههات الفلسهههطينية في تبني التكامل بين  
( أن ضهعف البنية التحتية، بطء الشهبكات، 9، م7، م4، م3المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي. وأوضهذ المشهاركون )م

الحديثة، يمثل عائقًا كبيرًا أمام الاسههههههههههههههتفادة الكاملة من الحلول الرقمية. هذه النتائج وعدم توافق الأجهزة القديمة مع الأنظمة  
التي أكدت أن الاسهتثمار في التكنولوجيا وحده لا يكفي، بل  (Al-Qadi, 2023) تتماشهى مع ما ورد في الدراسهات الحديثة

الأمثل للتقنيات المتقدمة. كما أشههار المشههاركون   يجب أن يقترن بتطوير البنية التحتية وتدريب الموظفين لةههمان الاسههتخدام
إلى أهمية تحديو البرمجيات بشهههههههههكل دوري، حيو أن التقادم في الأنظمة أو عدم ملاءمتها مع بيوة العمل الحالية قد يؤدي 

 .إلى انخفاض كفاءة الأداء المالي ويزيد احتمالية حدوث أخطاء أو تكرار العمليات

( إلى  6، م5، م2، م1بالضهههههافة إلى الد، يمثل الجانب التنظيمي والتشهههههريعي تحديًا جوهريًا آخر، إا أشهههههار المشهههههاركون )م
غياب أطر قانونية واضههههههحة لتطبيق الذكاء الاصههههههطناعي في المجال المالي، وعدم وجود سههههههياسههههههات حوكمة رقمية متكاملة  

لول الحديثة بشههههكل كامل. من منظور النظريات الحديثة في إدارة نظم داخل المؤسههههسههههات، مما يجعلها مترددة في اعتماد الح
المعلومات، فإن وجود إطار تنظيمي واضههههههههذ يُعد شههههههههرطًا أسههههههههاسههههههههيًا لنجاح التحول الرقمي، حيو يةههههههههمن الالتزام بمعايير  

 .لمؤسساتالشفا ية، المسؤولية، وحماية البيانات، ويقلل من المخاطر القانونية والتنظيمية التي قد تواجه ا

( أن المؤسهههسهههات تعتمد على بروتوكولات 10، م8، م7أما بالنسهههبة لامن السهههيبراني وحماية البيانات، فقد أكد المشهههاركون )م
حماية رقمية أسهههاسهههية، لكنها تحتالأ إلى تطوير اسهههتراتيجيات أمنية متقدمة تشهههمل مراقبة مسهههتمرة، وتشهههفير البيانات، وتدريب  

 المعلومات المالية الحسهههاسهههة. هذه الملاحظة تتسهههق مع نتائج الدراسهههات العالميةالموظفين على أفةهههل الممارسهههات لحماية 
(Ridzuan et al., 2024)  التي أكدت أن الأمن السههههههههيبراني يعد عاملًا حاسههههههههمًا في نجاح التحول الرقمي، حيو أن أي

الرقمية. علاوة على الد، ضههههههعف في حماية البيانات يمكن أن يؤدي إلى خسههههههائر مالية جسههههههيمة وفقدان الثقة في الأنظمة 
تشهير النتائج إلى أن المؤسهسهات التي لا تسهتثمر في تطوير القدرات البشهرية المرتبطة بالأمن الرقمي سهتواجه صهعوبات أكبر  
في الاسهههههتفادة من التكامل الرقمي، مما يبرز أهمية الجمع بين التكنولوجيا والتدريب المسهههههتمر لةهههههمان اسهههههتدامة المعلومات 

 .اءة الأداءالمالية وكف

بالتالي، يمكن القول إن التحديات التقنية والتنظيمية والتشهريعية والأمنية تتداخل بشهكل واضهذ وتؤثر مباشهرة على مدى نجاح  
تطبيق التكامل بين المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي في المؤسهههسهههات الفلسهههطينية، وأن معالجة هذه التحديات يمثل 
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خطوة حاسهههههههههمة نحو تعزيز جودة البيانات المالية وتحقيق الأداء المالي المسهههههههههتدام، بما يتوافق مع المفاهيم النظرية المتعلقة 
 بإدارة نظم المعلومات والحوكمة الرقمية والتحول المؤسسي.

 مناقشة السؤال الرابع

تشهههير نتائج المقابلات إلى أن التكامل بين المحاسهههبة السهههحابية والذكاء الاصهههطناعي يسههههم بشهههكل كبير في تعزيز اسهههتدامة 
المعلومات المالية داخل المؤسهههههسهههههات الفلسهههههطينية، من خلال تمكين الوصهههههول المسهههههتمر إلى البيانات من أي موقع وفي أي 

لق بيوة عمل مرنة حيو يمكن للإدارات المالية اتخاا قرارات مسهههههتنيرة (. هذا يخ9، م3، م1وقت، كما أشهههههار المشهههههاركون )م
بسههرعة اسههتجابة للتويرات الاقترههادية المفاجوة أو الظروف الطارئة التي تميز البيوة الفلسههطينية، مثل تقلبات السههوق، القيود 

ول الرقمي لا يعزز السرعة فحسب، الاقترادية، أو التأثيرات المرتبطة بالوضع السياسي. ويظهر هذا بوضوح كيف أن التح
بل يرفع جودة ودقة المعلومات المالية، مما يةهههههههمن أن الاسهههههههتراتيجيات المالية المبنية على هذه البيانات تكون أكثر واقعية  

 .وفعالية

( إلى أن الأنظمة الذكية قادرة على معالجة أحجام كبيرة من البيانات المالية 10، م5، م4، م2كما أشههههههههههههار المشههههههههههههاركون )م
والتحقق من دقتها بشههههههههكل آلي، ما يةههههههههمن اسههههههههتدامة المعلومات حتى مع تزايد العمليات المعقدة. هذه القدرة تتماشههههههههى مع  

بية والذكاء الاصههههههههههطناعي يتيذ معالجة البيانات الكبيرة بكفاءة، ويقلل الدراسههههههههههات التي أكدت أن اعتماد المحاسههههههههههبة السههههههههههحا
(. من النههاحيههة العمليههة، هههذا يعني أن  Peng et al., 2023الأخطههاء البشههههههههههههههريههة، ويعزز موثوقيههة التحليلات المههاليههة )

ى في سههههياق محدودية المؤسههههسههههات الفلسههههطينية تسههههتطيع الاعتماد على أنظمة رقمية موثوقة لتقديم تقارير دقيقة وشههههفافة، حت
 .الموارد أو ضعف البنية التحتية، وهو ما يمثل ميزة تنافسية كبيرة في بيوة مالية تتسم بالتحديات

( الدور الاسهههتراتيجي للتحليلات التنبؤية الناتجة عن التكامل الرقمي، حيو 8، م7، م6علاوة على الد، أبرز المشهههاركون )م
تسههاعد في التخطيط المالي طويل الأمد وتقدير المخاطر المرتبطة بالتويرات المفاجوة في السههوق أو البيوة الاقترههادية. هذا 

في دعم اتخاا القرارات المبنية على بيانات موثوقة ومستدامة، وهو ما يتوافق مع الطار يعكس أهمية دمج التقنيات الحديثة  
النظري للدراسههههات الحديثة التي ترى أن دمج الذكاء الاصههههطناعي مع المحاسههههبة السههههحابية يعزز مرونة النظام المالي ويتيذ 

 (.2023دقة المعلومات )أحمد، للمؤسسات التكيف مع المتويرات الاقترادية بسرعة أكبر مع الحفاى على 

من منظور التطوير المؤسههههسههههي، تشههههير هذه النتائج إلى أن المؤسههههسههههات الفلسههههطينية التي تتبنى هذا التكامل يمكنها تحسههههين  
جودة التقارير، تعزيز الشهههههههههههفا ية، وتقليل المخاطر التشهههههههههههويلية والمالية. كما يظهر أن بناء نظام مالي مسهههههههههههتدام يعتمد على  

قط، بل يشهههههمل التدريب المسهههههتمر للكوادر البشهههههرية، تطوير سهههههياسهههههات الحوكمة التكنولوجيا لا يقترهههههر على الجانب التقني ف
الرقمية، وضهههههههههمان اسهههههههههتراتيجيات أمنية متقدمة لحماية البيانات، وهو ما يعكس توجه الدراسهههههههههات الحديثة نحو دمج البعدين 

 .التقني والبشري في تحقيق استدامة مالية حةيةية
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بالتالي، يمكن القول إن نتائج المقابلات تؤكد أن التكامل بين المحاسهههههبة السهههههحابية والذكاء الاصهههههطناعي لا يسههههههم فقط في 
تحسههههههههين الوصههههههههول والدقة، بل يلعب دورًا محوريًا في بناء نظم مالية مرنة، قادرة على التكيف، ومهيأة لدعم القرارات المالية 

 .ة، وهو ما يعزز استدامة المعلومات المالية على المدى الطويلالاستراتيجية في البيوة الفلسطيني

 الخلاصة والتوصيات

 أولا: الخلاصة

تؤكد نتائج هذه الدراسهة أن التكامل بين المحاسهبة السهحابية والذكاء الاصهطناعي يمثل عاملًا محورياً في تحسهين جودة ودقة  
المعلومات المالية في المؤسههههههسههههههات الفلسههههههطينية، وتعزيز كفاءة العمليات المالية، وضههههههمان اسههههههتدامة المعلومات على المدى 

تهة الهذكيهة والتحليلات التنبؤيهة توفر بيهانهات دقيقهة وموثوقهة، وتسههههههههههههههرع عمليهة إعهداد  الطويهل. فقهد أظهرت المقهابلات أن الأتم
 .التقارير المالية، وتحسن التنسيق بين الأقسام، مع تقليل الأخطاء البشرية وتعزيز القدرة على اتخاا قرارات مالية استراتيجية

 ثانيا: التوصيات
: على المؤسههههسههههات المالية الفلسههههطينية التركيز على تعزيز التكامل بين المحاسههههبة السههههحابية تعالا التكامل الرقمي .1

والذكاء الاصههههههههههههههطناعي، من خلال اعتماد أنظمة متطورة قادرة على معالجة البيانات المالية الكبيرة، وتحليلها بدقة 
 .وفعالية، لةمان جودة المعلومات ودقتها في الوقت الفعلي

: يوصههى بالاسههتثمار في تحديو البنية التحتية للشههبكات والأجهزة، وضههمان توافقها تطولر البنية التحتية والتقنيات .2
مع الأنظمة السهههههههحابية الحديثة، لتجنب البطء والتعطل في العمليات المالية، وتحقيق أقرهههههههى اسهههههههتفادة من أدوات  

 .الأتمتة الذكية
: ضهههرورة تنظيم برامج تدريب مسهههتمرة للموظفين الماليين على اسهههتخدام الأنظمة السهههحابية تدرلب الكوادر البشههرلة .3

وتقنيات الذكاء الاصههطناعي، بما يشههمل التعرف على آليات الأتمتة، والتحليلات التنبؤية، وأفةههل ممارسههات إدارة 
 .البيانات المالية، لتعزيز الكفاءة التشويلية وتقليل الأخطاء البشرية

: من المهم وضهههههههههع سهههههههههياسهههههههههات واجراءات واضهههههههههحة لاسهههههههههتخدام الذكاء تعالا الحوكمة الرقمية والأطر التنةيمية .4
الاصههههههطناعي في المحاسههههههبة، بما يشههههههمل ضههههههوابط الحوكمة الرقمية، حماية البيانات، والامتثال التشههههههريعي، لتقليل 

 .المخاطر القانونية والتنظيمية وضمان استدامة النظام المالي
: وضههههههههع اسههههههههتراتيجيات أمنية متقدمة لحماية المعلومات المالية، تشههههههههمل تحديو تحسهههههين إدارة الأمن السهههههيبراني .5

البرمجيات الأمنية، مراقبة الشهههههبكات، تشهههههفير البيانات، وتدريب الموظفين على التعامل مع التهديدات اللكترونية،  
 .لةمان سلامة المعلومات وموثوقية النظام الرقمي

: الاسههههتفادة من البيانات المتاحة عبر الأنظمة السههههحابية والذكاء  اسهههتخدال التحليلات التنبؤلة في التخطيل المالي .6
الاصههههههههطناعي لجراء تحليلات مالية تنبؤية تسههههههههاعد في التخطيط المالي الاسههههههههتراتيجي، وتقدير المخاطر، واتخاا 

 .قرارات دقيقة لدعم الاستدامة المالية على المدى الطويل
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تشهههجيع اسهههتخدام منرهههات مشهههتركة تتيذ الوصهههول اللحظي للبيانات المالية،  تعالا التعاوس بين الأقسههال المالية:  .7
 .لتقليل ازدواجية العمل، وتعزيز التنسيق الداخلي بين الأقسام المالية، مما يرفع مستوى الشفا ية والكفاءة المؤسسية
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