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هدفت الدراسة إلى اختبار جودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة وأثرها على تحقيق التطوير التنظيمى في 

شركات قطاع الكهرباء في جمهوريةّ مصر العربية، والتوصل إلى عدد من التوصيات التي يمكن أن تفيد القيادات 

الوزارات ذات العلاقة والشركات العامة والخاصة، والجهات الإدارية في شركات قطاع الكهرباء محل الدراسة، و

والمؤسسات المختلفة، والمهتمين بهذا المجال. وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أنه يوجد أثر ذو دلالة 
ة بين جودة إحصائية لجودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق التطوير التنظيمي، وأن هناك علاق

المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق التطوير التنظيمي في شركات قطاع الكهرباء بجمهورية مصر العربية. 

كما أوصت بالعمل على الاهتمام بطبيعة العلاقة القوية بين جودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق 

اء بجمهورية مصر العربية، وكذلك ضرورة الاستفادة من طبيعة الأثر التطوير التنظيمي في شركات قطاع الكهرب
الإيجابي لجودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة علي تحقيق التطوير التنظيمي في تلك الشركات، وذلك من 

ي نتائجها في خلال الاستفادة من تجارب المؤسسات التي طبقت نظام تخطيط موارد المؤسسة لديها بنجاح والاعتماد عل

 تطوير النظم المستخدمة.
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Abstract 

The study aimed to test the quality of information in the enterprise resource planning system and its effect on 

achieving organizational development in the electricity sector companies in the Arab Republic of Egypt, and to 

reach a number of recommendations that can benefit the administrative leaders in the electricity sector companies 

under study, the relevant ministries, public and private companies, various bodies and institutions, and those 

interested in this field. The study concluded many results: the most important of which are: that there is a 

statistically significant impact of the quality of information in the enterprise resource planning system on achieving 

organizational development, and that there is a relationship between the quality of information in the enterprise 

resource planning system and achieving organizational development in the electricity sector companies in the Arab 

Republic of Egypt. It also recommended working to pay attention to the nature of the strong relationship between 

the quality  of information in the enterprise resource planning system and achieving organizational development in 

the electricity sector companies in the Arab Republic of Egypt, as well as the need to benefit from the nature of the 

positive impact of the quality of information in the enterprise resource planning system on achieving organizational 

development in those companies, by benefiting from the experiences of institutions that have successfully applied 

their enterprise resource planning system and relying on its results in developing the systems used.  
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 :مقدمة
لتزايدًوحدةًضغوطًالمنافسةًالتيًتواجهًالمؤسسات،ًوالتعاملًمعًعملاءًذويًاحتياجاتًمتعددة،ًومتخذيًقراراتًًنظراً 

اتًالمناسبةً؛ًفيًحاجةًإلىًمعلوماتًملائمةًدقيقةًيمكنًالاعتمادًعليها،ًوتقدمًإليهمًفيًالوقتًالمناسبًلاتخاذًالقرارً
ولذلكًلابدًمنًتوافرًنظامًمعلوماتًقادرًعلىًإحداثًتكاملًداخليًوًخارجيًيسمحًبمشاركةًالمعلوماتًمعًالعملاءً
والموردينًوالموزعين،ًوذلكًلنًيتحققًفيًظلًتطبيقًنظمًالمعلوماتًالتقليديةًالتيًاعتادتًشركاتًالأعمالًالاعتمادً

كماًأنًأيً (.2015يًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةً)عبدًاللطيفًوالبابلى،ًعليهاًحتىًوقتًقريب،ًلذاًظهرًماًيسم
منظمةًتعملًبمعزلًعنًالبيئاتًالمحيطةًبهاًسواءًكانتًثقافيةًأوًاجتماعيةًأوًاقتصاديةًأوًتكنولوجيةًأوًتسويقية،ً

ها،ًومنًهناًتبرزًأهميةًفإنًأيًتغييرًيحدثًفيًتلكًالبيئاتًيؤثرًبلاًشكًعلىًقدرةًهذهًالمؤسسةًفيًتحقيقهاًلأهداف
ًتحقيقً ًللمنظمات ًتسمح ًوالتي ًالمحيطة ًالظروف ًمع ًوالتكيف ًالملائم، ًالمناخ ًخلق ًأجل ًمن ًالتنظيمي التطوير

ً(.2014الأهدافًالتيًتسعىًإليهاً)المسدى،ً

 الإطار العام للدراسة
 الدراسات السابقة: 1/1
كفاءةًإدارةًالمعرفةًالمرتبطةًبنظامًتخطيطًًللتعرفًعلىًأهمًأبعاد (Migdadi et al., 2016)هدفت دراسة  -

أنًهناكًعلاقةًإيجابيةًًتوصلت إلىمواردًالمنشأة،ًوالتعرفًعلىًأهمًأبعادًنجاحًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأة،ًو
ذاتًدلالةًإحصائيةًبينًخلقًالمعرفةًبنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًونجاحًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأة,ًأهمًأبعادً

فةًالمرتبطةًبنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًتتمثلًفيًكفاءةًإدارةًالمعرفةًوخلقًالمعرفةًوالحفاظًعلىًكفاءةًالمعرً
ًوتأثيرً ًالفردي ًالتأثير ًفي ًالمنشأة ًموارد ًتخطيط ًنظام ًنجاح ًأبعاد ًأهم ًالمعرفة, ًوتطبيق ًالمعرفة ًونقل المعرفة

 ودةًالمستشارًأوًمزودًالخدمات.ًمجموعةًالعملًوالتأثيرًالتنظيميًوجودةًالمعلوماتًوجودةًالنظامًوج
إلقاءًالضوءًعلىًالوضعًالحاليًللمؤلفاتًحولًنظامًتخطيطًً( إلىUllah et al., 2017وهدفت دراسة ) -

مواردًالمنشأةًمعًالتركيزًبصورةًمحددةًعلىًعواملًجودةًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأة،ًاختيارًأهمًعواملًجودةً
ًو ًالمنشأة، ًموارد ًتخطيط ًجودةًًىتوصلت إلنظام ًفي ًتتمثل ًالمنشأة ًموارد ًتخطيط ًنظام ًجودة ًعوامل ًأهم أن

(ً ًالـ ًنظام ًجودة ًعوامل ًأن ًالدراسة ًنتائج ًتبين ًكما ًالنظام، ًوجودة ًالخدمات ًوجودة ًيتمERPًالمعلومات )
دمةًاستخدامهاًمنفردةًأوًمجتمعةًلدراسةًالقبولًوالتبنيًوالاستخدامًالكليًلنظامًتخطيطًالمواردًالمنشأة،ًجودةًالخ

ًلهاًنفسًأهميةًجودةًالنظامًوجودةًالمعلوماتً.
معرفةًأهمًعواملًالنجاحًالحرجةًلنجاحًتنفيذًنظمًتخطيطًًإلى (Thompson et al.,2018)وهدفت دراسة  -

ًالنجاحً ًعوامل ًأهم ًلاشتقاق ًالمتقدم ًالتأثير ًتحليل ًأسلوب ًاستخدام ًالعالي، ًالتعليم ًمؤسسات ًفي ًالمنشأة موارد
ًنظ ًلتنفيذ ًوالحرجة ًالعالي، ًالتعليم ًمؤسسات ًفي ًالمنشأة ًموارد ًتخطيط ًالنجاحًًتوصلت إلىام ًعوامل ًأهم أن

الحرجةًالمؤثرةًعلىًتنفيذًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًفيًمؤسساتًالتعليمًالعاليًتتمثلًفيًتوجيهاتًودعمًموردً
ًالـ ًنظام ًعل(ERPخدمات ًالواضح ًالاتفاق ًمع ًالمشروع ًوخطة ًالعليا، ًالإدارة ًودعم ًوإدارةً( ًالأهداف، ى

ًوحلً ًالمستخدم ًوتدريب ًالبرمجيات ًاختبار ًخلال ًمن ًالتنفيذ ًبعد ًوالتقييم ًالمشروع، ًخطة ًلتنفيذ المشروعات
 .(ERP)المشكلات،ًومشاركةًالمستخدمًفيًعمليةًالتنفيذ،ًواستراتيجيةًومنهجيةًتنفيذًنظامًالـً

قةًبينًتحسينًأداءًالشركاتًونظامًتخطيطًاختبارًالعلاً( هدفت إلىJenab et al., 2019كما أن دراسة ) -
مواردًالمنشأة،ًاستكشافًالمدىًالذيًإليهًيمكنًاستخدامًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًالذكيًفيًعملياتًالشركاتً
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أنًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًالذكىًيؤديًإلىًًتوصلت إلىومدىًتأثيرهًعلىًتحسينًالأداءًالكليًللشركة،ًو
ن،ًإمكانيةًاستخدامًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًالذكيًبواسطةًالمديرينًفيًتحسينًعملياتًتحسينًقراراتًالمديري

العملًالداخليةًومنًثمًتحسينًالأداءًالكليًللمنظمة،ًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًالذكيًّيؤديًإلىًتحسينًجودةً
ًنظمات.العملياتًوسرعةًالاستجابةًلطلبًالسوقًوزيادةًالكفاءةًوالقدرةًالتنافسيةًللم

تحديدًمديًوجودًعلاقةًارتباطًوأثرًبينًتقييمًقياداتًالمؤسساتًالحكوميةًً( هدفت إلى2018ودراسة )صقر، -
عليًإحداثًالتطويرًالتنظيمي،ًإعدادًإطارًمقترحًللمساهمةًفيًعلاجًقصورًتقييمًقياداتًالمؤسساتًالحكوميةً

المؤسساتًالحكوميةًأحدًالمداخلًالاستراتيجيةًأنًتقييمًقياداتًًتوصلت إلىبهدفًإحداثًالتطويرًالتنظيمي،ًو
ًوالمعلوماتيةً ًوالفكرية ًالبشرية ًللموارد ًالأمثل ًالاستغلال ًفي ًوضعف ًقصور ًهناك ًالتنظيمي، ًالتطوير لإحداث
ًالحكومةً ًإلى ًالتوجه ًافتقار ًالمعلومات، ًنظم ًوضعف ًالأزمات ًإدارة ًوضعف ًالرقابية ًالنظم ًكفاءة وضعف

ًعليًالربطًبينًأنظمةًالمؤسساتًالحكوميةًمنًخلالًنظامًمشتركًيحققًلهاًالكفاءة.الإلكترونيةًوالتيًتعتمدً
ًالتنظيميًً( إلىTuri et al., 2019كما هدفت دراسة ) - ًالتطوير ًعلى ًالإدراكي ًالتعلم ًعوامل ًتأثير اختبار

والتعلمًالتنظيمي،ًالمستدام،ًحيثًيمثلًالإدراكًالتنظيميًالعمليةًوالنظامًالهادفًإلىًتحسينًالتطويرًالتنظيميً
ًالمؤسساتًتوصلت و ًفي ًالتنظيمي ًالتطوير ًعلى ًالإدراكية ًللعوامل ًإحصائية ًدلالة ًذو ًتأثير ا ًهناك ًأن إلى

ًالأكثرً ًهي ًوالتمكين ًالمعرفة ًعامل ًالعوامل، ًكل ًبين ًمن ًأنه ًالدراسة ًوتوضحًنتائج ًالجامعات، ًمثل المتعلمة
 لإدراكيةًعلىًعمليةًالتطويرًالتنظيميًبالجامعات.ًتأثير اًبصورةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًالعواملًا

مناقشةًمشكلاتًتقديمًنظمًتخطيطًمواردًالمنشآتًً( فهدفت إلىNjihia and Mwirigi,2014أما  دراسة ) -
فيًالمنشآتًالصغيرةًوالمتوسطةًالحجمًبهدفًالتوصلًإلىًأفضلًالطرقًلإدارةًعمليةًالتغييرًللحصولًعلىً

كشافًمدىًتأثيرًتوافرًمتطلباتًالتنفيذًالفعالًلنظمًتخطيطًمواردًالمنشآتًوالتيًبدورهاًالميزةًالتنافسيةً،ًواست
ًو ًالمنشأة، ًأداء ًعلى ًالعاملينًًتوصلت إلىتؤثر ًوتصورات ًالتنظيمية ًوالتعقيدات ًالمالية ًالموارد ًتوافر أن

خطيطًمواردًالمنشأةًوالذيًبدورهًوالمؤسساتًالتشريعيةًودعمًالإدارةًالعلياًتؤثرًجميعا ًعلىًالتنفيذًالفعالًلنظمًت
ًيؤثرًعلىًأداءًالشركة.

ًالمنشأةًًهدفت إلى (Hassan and Mouskket, 2016)و دراسة   - ًموارد ًتخطيط ًبين ًالعلاقة اختبار
ًالمؤسساتً ًإحدى ًفي ًالمنشأة ًموارد ًتخطيط ًنظام ًتنفيذ ًعمليات ًلاستكشاف ًوذلك ًالتنظيمي، ًالتغيير وعملية

ًف ًالعاملة ًالخدمية ًوالعامة ًالمتحدة، ًالعربية ًبالإمارات ًالناشئ ًالسوق ًاقتصاد ًمشكلاتًًتوصلت إلىي ًرغم أنه
التنفيذًوالتخصيصًفيًتنفيذًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًبالمؤسسةًمحلًالدراسة،ًإلاًأنًالعاملينًبالمؤسسةًكانواً

لملاءَمةًوالمطابقةًبينًمجبرينًعلىًاستخدامًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأة،ًولكنًتوضحًنتائجًالدراسةًأنًعدمًا
ًبتكوينًبعضًالمجموعاتًالتيًتشككًفيً الممارساتًقبلًوبعدًالتنفيذًحيثًأنًبعضًأعضاءًالمؤسسةًقاموا

 التغييراتًالتنظيميةًالقائمةًعلىًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأة.ً
لمنشاةًفيًالتعرفًعلىًأهمًمحدداتًتبنيًنظامًتخطيطًمواردًاً( هدفت إلىAremu et al.,2018 ودراسة ) -

المنشآتًمتوسطةًالحجم،ًواختبارًالعلاقةًبينًمحدداتًتبنيًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًوأداءًالمنشآتًمتوسطةً
ًو ًفيًًتوصلت إلىالحجم، ًتتمثل ًالمنشأة ًموارد ًتخطيط ًنظام ًتبني ًعلى ًالمؤثرة ًالعوامل ًأو ًالمحددات ًأهم أن

ًالد ًتوصلت ًحيث ًالتنظيمي، ًوالهيكل ًالتكنولوجي ًالهيكلًالتغيير ًتأثير ًبين ًإيجابية ًعلاقة ًهناك ًأن ًإلى راسة
التنظيميًوالتغييرًالتكنولوجيًعلىًتبنيًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًوتحسينًأداءًالمؤسسة،ًفعاليةًتبنيًنظامً

 تخطيطًمواردًالمنشأةًتؤثرًبصورةًقويةًعلىًأداءًالمنشأة.
 

 التعليق على الدراسات السابقة:



كات ق  طاع الكهرباء فى جمهورية مصر العربيةجودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة وأثرها على تحقيق التطوير التنظيمى  :دراسة ميدانية فى بعض شر

 4 

1- ً ًدراسة ًً(migdadi et al., 2016)أكدت ًالـ ًبنظام ًالمرتبطة ًالمعرفة ًكفاءة ًبين ًعلاقة ًوجود ً(ERP)على
تطبيقًالمعرفة(ًوأثرًفاعليةًً–نثلًالمعرفةًً–الحفاظًعليًالمعرفةًً–خلقًالمعرفةًً-والمتمثلةًفىً)إدارةًالمعرفةً

 .(ERP)نظامًالـً
هاًنفسًأهميةًجودةًالنظامًوجودةً(ًأنًجودةًالخدمةًأوًرضاًالمستخدمًلUllah et al., 2017أكدتًدراسةً) -2

 (.ERPالمعلوماتًولذلكًيجبًالتركيزًعلىًهذهًالعواملًالثلاثةًعندًتقييمًنجاحًنظامًالـً)
علىًأنًوجودًالقصورًفيًالاستغلالًالأمثلًللمواردًالبشريةًوالفكريةًوالمعلوماتيةً)2018أكدتًدراسةً)صقر،ً -3

مةًالإلكترونيةًيؤديًإلىًالضعفًفيًتحقيقًالتطويرًالتنظيميًوضعفًنظمًالمعلوماتًوافتقارًالتوجهًإلىًالحكوً
 للمنظماتًالحكومية.

علىًانًرغبةًالإدارةًالعلياًفيًتنفيذًنظامًتخطيطًمواردًً(Hassan and Mouskket , 2016)أكدتًدراسةً -4
ييرًالتنظيميًالمنشأةًمنًخلالًإجبارًالعاملينًبالمؤسسةًعلىًاستخدامًالنظامًقدًيؤديًإلىًخلقًماًيعرفًبالتغ

 الاستعماريًّأوًالجبريّ.ًً
5- ً ًدراسة ًوالتطويرًً(Aremu et al., 2018)أكدت ًالتنظيمي ًالهيكل ًتأثير ًبين ًإيجابية ًعلاقة ًوجود على

التكنولوجيًوقدراتًالعاملينًعلىًتبنيًنظامًتخطيطًمواردًالمنشأةًوتحسينًأداءًالمؤسسةًمماًيؤدىًإلىًزيادةً
 فاعليةًالأداءًبالمؤسسات.

ً)ات -6 ًدراسة Njihia, Mwirigi, 2014ًفقت ًدراسة ًمع )(Thompson et al.,2018)ًًًكل ًتوافر ًأن على
يؤديًإلىًوجودًنظامًإدارةًكفءًلتخطيطًالمواردًداخلًالمؤسسةًً(ERP)متطلبًمنًمتطلباتًتطبيقًنظامًالـً

 منًخلالًتحسينًالعمليات.
 

 مشكلة الدراسة: 1/2
ً ًالمصرية ًالكهرباء ًقطاع ًشركات ًتحقيقًتُواجه ًدرجة ًتدني ًإلى ًتؤدي ًالتي ًوالمشكلات ًالقصور ًأوجه ًمن الكثير

ًالتطويرً ًمستوى ًبانخفاض ًيتعلق ًفيما ًالشركات ًتلك ًفي ًالسلبيات ًمن ًالعديد ًظهور ًويعتبر ًالتنظيميّ، التطوير
طيطًالتنظيميًّللشركاتًمنًضمنًأهمًأسبابهًعدمًتطبيقًأيًمنًالمداخلًالإداريةًمثلًجودةًالمعلوماتًبنظامًتخ

تقييمًوضعًشركاتًالكهرباءًًمواردًالمؤسسةًفيًالشركاتًكأحدًأهمًتلكًالمداخل،ًوفيماًيلىًسوفًيعرضًالباحثونً
ًتلكً ًفي ًالتنظيميّ ًالتطوير ًلتحقيق ًالحاجة ًتبرز ًوالتي ًالوظيفي، ًالرضا ًتعكس ًالتي ًللمؤشرات ًوفقا  ًالدراسة محل

ًالشركاتًكماًهوًموضحًمنًالجدولًالتالي:

ًمؤشرات الرضا الوظيفي في شركات الكهرباء موضع الدراسة(1جدول رقم )
 السنوات

 بيان
2018 2019 2020 2021 2022 

ً%0.92ً%0.96ً%0.17ً%1.47ً%1.69ً)*(ًصافىًمعدلًدورانًالعمل
145ً245ً973ً842ً633ًًعددًحالاتًالغيابًوالتأخير

122ً276ً780ً1970ً2147ًًعددًحالاتًالاستغناءًعنًالعمالة
78ً143ً676ً812ً608ًًتًالشكاوىًبالشركةعددًحالا

89ً125ً209ً220ً248ًًحالاتًالتحويلًللشئونًالقانونية
ًالمصدر:ًإعدادًالباحثونًبالاعتمادًعلىًإدارةًالمواردًالبشريةًبشركاتًالكهرباءًبمحافظةًالإسماعيلية.

ً(ًماًيلى:1يتضحًمنًخلالًالجدولًرقمً)

                                                             
 متوسط عدد العاملين. علىدوران العمل من خلال حساب الفرق بين عدد العاملين المنضمين وعدد تاركي العمل في الشركات موضع الدراسة ثم قسمة النتائج تم حساب صافي معدل ي )*(
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دلًضــمانًالعــاملينًلــدىًالشــركاتًموضــعًالدراســة،ًوقــدًانخفــضًمعــدلًصــافيًمعــدلًدورانًالعمــلًإلــىًزيــادةًمعــ -1
ًالضمانًبشكلًواضح،ًوقدًحدثتًزيادةًفيًعددًتاركيًالعملًمقارنةًبعددًالمنضمينًخلالًتلكًالفترة.

يوجدًتذبذبًوزيادةًأحيان اًفيًعددًحالاتًالغيابًوالتأخيرًخلالًتلـكًالفتـرةًالأمـرًالـذيًيعكـسًحالـةًمـنًضـعفً -2
ًمجالًتحقيقًالتطويرًالتنظيميًفيًشركاتًالكهرباءًموضعًالدراسة.ًالقدرةًفي

يوجــدًتزايــدًمســتمرًفــيًعــددًحــالاتًالاســتغناءًعــنًالعمالــةًالمؤقتــةًفــيًالشــركاتًموضــعًالدراســةًوقــدًكــانًأعلــىً -3
وهـوًمـاًيتوافـقًمـعًصـافيًمعـدلًدورانًالعمـلًخـلالًالفتـرةًالأمـر2022ًًمعدلًاستغناءًعنًالعاملينًخـلالًعـامً

يًيعكسًاتجاهًالمؤسساتًموضعًالدراسةًنحوًتطبيقًاستراتيجيةًتخفيضًالحجمًلضـبطًتكـاليفًالعمالـةًوهـذاًالذ
ًيؤدىًإلىًعدمًولاءًالعاملينًللشركةًوبالتاليًعدمًالقدرةًعلىًتحقيقًالتطويرًالتنظيمي.

يةًالأمــرًالــذيًقــدًحــدثتًزيــادةًكبيــرةًفــيًعــددًالشــكاوىًخــلالًالفتــرةًالســابقةًلــدىًشــركاتًقطــاعًالكهربــاءًالمصــرً -4
يعكــسًتزايــدًالصــراعاتًالتنظيميــةًخــلالًهــذهًالفتــرةًوبالتــاليًيــؤدىًإلــىًذبذبــةًالعمــلًوعــدمًالتقــدمًأوًالإبـــداعًأوً

ًالتميزًفيًالعمل.

 ويمكن للباحثون صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيس التالى:

تحقيقًالتطويرًالتنظيمىًبشركاتًالكهرباءًمحلًًماًهوًأثرًجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلى -
ًالدراسة؟

 نموذج متغيرات الدراسة: 1/3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثون.

 (1شكل رقم )

ًنموذج متغيرات الدراسة

ً

ً

 المتغير المستقل

 

جودة المعلومات بنظام 

تخطيط موارد 

 المؤسسة

 المتغير التابع

 التطوير التنظيمى

 جودة الخدمة

 الهيكل التنظيمى

 القيادة والمهام

ية  تنمية الموارد البشر
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 فروض الدراسة: 1/4

اردًالمؤسسةًعليًجودةًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًموًالفرضًالرئيسًالأول:ً -
ًالخدمة.

يوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالهيكلًالفرضًالرئيسًالثانى:ً -
ً.التنظيمي

يوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالقيادةًالفرضًالرئيسًالثالث:ً -
ً.والمهام

يوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًتنميةًلرئيسًالرابع:ًالفرضًا -
ًالمواردًالبشرية

ً

 أهداف الدراسة: 1/5

ًبمحافظةً -1 ًالكهرباء ًقطاع ًشركات ًفي ًالمؤسسة ًموارد ًتخطيط ًبنظام ًالمعلومات ًجودة ًواقع ًعلى التعرف
 الاسماعيليةًمحلًالدراسة.

ًواقع -2 ًعلى ًمحلًًالتعرف ًالاسماعيلية ًبمحافظة ًالكهرباء ًقطاع ًشركات ًفي ًالتنظيميّ ًالتطوير ًتحقيق مستويات
 الدراسة.

ًشركاتً -3 ًفي ًالتنظيمي ًالتطوير ًتحقيق ًعلى ًالمؤسسة ًموارد ًتخطيط ًبنظام ًالمعلومات ًجودة ًأثر ًواختبار دراسة
 قطاعًالكهرباءًبمحافظةًالإسماعيليةًمحلًالدراسة.

 

ًللدراسة ثانيًا: الإطار المفاهيمى
 (:ERPجودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة ) 2/1

نظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًيعرفًبأنهًمجموعةًمنًالبرامجًالمرتبطةًبقاعدةًبياناتًمركزية،ًتعملًعلىًدمجًالإدراكً
ًا ًمثل: ًالمختلفة؛ ًللإدارات ًالخاصة ًالاحتياجات ًلخدمة ًواحد ًكمبيوتر ًجهاز ًفي ًالشركة ًعبر لتخطيط،ًوالوظائف

ًالتجارية ًالعمليات ًالنقل، ًالصيانة، ًالمخزون، ًالبشرية، ًالموارد ًالمبيعات، ًالتوزيع، ًالمحاسبة،  ,Garg)ًالتصنيع،
،ًكماًيعرفًبأنهًنظامًمعلوماتًيديرًوينتجًجميعًالمعلوماتًوالخدماتًالتشغيليةًفيًالشركة،ًبحيثًيغطىً(2014

 ,.Elmohadab, et al).البشرية،ًواللوجستياتًوالتمويلًوالإنتاجًًجميعًالمجالاتًالوظيفيةًللمؤسسة؛ًمثلًالموارد
2017)ًً  

فهـىًتعـدًأحـدًأهـمًالنـواتجًالجوهريـةًمـنًتطبيـقًنظـامًتخطـيطًًأما جودة المعلوماات بنظاام تخطايط الماوارد بالمؤسساة
خـلالًنظـامًتخطـيطًمواردًالمؤسسة،ًحيثًأنًجودةًالمعلوماتًتمثلًفيًتوقيتًودقةًوملاءمةًالمعلوماتًالمقدمةًمنً

(ًومخرجاتــهERPًمــواردًالمؤسســة،ًكمــاًأنًجــودةًالمعلومــاتًتعمــلًعلــىًقيــاعًالخصــائصًالمتوقعــةًلنــاتجًنظــامًالـــً)
 .(Alzoubi, 2016ومحتوياتهًمثلًالدقةًوالصلاحيةًوالحداثةًوالتحديثًوالأمن)

 التطوير التنظيمي: 2/2
 ماهية التطوير التنظيمي: 2/2/1

ًالداخليةًيعرفًالتطويرًالتنظي ًالبيئة ًالمؤسسةًعلىًالتصرفًمع ًشاملةًلتحسينًقدرة ميًبأنهًعبارةًعنًمجهودات
ً(.2013والخارجيةًوزيارةًقدرتهاًعلىًحلًمشاكلهاً)جادًالرب،ً
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ً ًالتطويرًً(Cummings et al., 2014)ويعرفه ًإلى ًالمؤسسة ًمستوى ًعلى ًالسلوكية ًالعلمية ًالمعرفة ًنقل بأنه
ًوالتعزي ًوالتحسين ً)صقر,ًالمخطط ًعرفه ًكما ًالمؤسسة. ًفعالية ًإلى ًتؤدي ًالتي ًوالعمليات ًوالهياكل ًللاستراتيجيات ز

بأنهًاستراتيجيةًابداعيةًشاملةًليسًلهاًنهايةًداخلًالمؤسسةًتهدفًإليًخلقًعنصرًبشريًفعالًوبيئةًعملًًً(2018
ًمبت ًحلول ًوتقديم ًككل ًالأداء ًكفاءة ًوزيادة ًتحسين ًفي ًجميعهم ًيعمل ًمتجددة ًوذلكًوأنظمة ًالعمل، ًلمعوقات كرة

 بالتنسيقًبينًجميعًالمستوياتًالتنظيمية.ً

 أبعاد التطوير التنظيمي: 2/2/2
وهـىًعنصــرًرئيسـيًفــيًعمليـةًالتطــويرًالتنظيمــي،ًحيـثًأنهــاًتـؤثرًبصــورةًمباشـرةًعلــىًعمليــاتً)أ( جااودة الخدمااة: 

طويرًالتنظيميًفهيًبالطبعًتسـتهدفًتحسـينًالتطويرًالتنظيميًوتتأثرًبها،ًوعندماًتتوجهًالمؤسساتًنحوًعملياتًالت
منتجاتهـاًوخـدماتهاًالمقدمــةًلعملائهـاًوتحسـينًالأدواتًالإداريــةًوإدارةًالمشـروعاتًوغيرهـاًمــنًالعناصـرًبالغـةًالأهميــةً

 (.Romme, 2011ًخلالًعمليةًالتطويرًالتنظيميً)

ظيمـي،ًوإذاًاسـتطاعتًالمؤسسـاتًإدخـالًيعتبـرًهـوًالعنصـرًالمحـوريًفـيًعمليـةًالتطـويرًالتن)ب( الهيكل التنظيمي: 
التحســيناتًعلــىًهيكلهــاًالتنظيمــيًســيتحولًإلــىًهيكــلًمتعــددًالأقســامًوالإداراتًويعمــلًكــأداةًتخفــضًالمســئوليةًعــنً
القـراراتًبالنســبةًلمــديريًالإدارةًالعليـا،ًممــاًســيؤدىًالــىًدعـمًمشــاركةًالعــاملينًفــيًعمليـةًالتطــويرًالتنظيمــيًوتحملهــمً

ًًً(.Ahmady, et al., 2016جاحًالعمليةً)المسئوليةًعنًن

عمليةًالتطويرًالتنظيميًتساهمًفيًالارتقاءًبمستوياتًأداءًالمهامًوأدائهاًعلىًالوجهًالأمثلًبماً)جا( القيادة والمهام: 
يخدمًنجاحًعمليـةًالتطـويرًالتنظيمـيً،ًوتعـدًالقيـادةًهـيًالمؤشـرًالرئيسـيًعلـىًكـلًالعمليـاتًبالمؤسسـة،ًويتضـحًمـنً

 (.Ilac, et al., 2018ذلكًالدورًالذيًتلعبهًالقيادةًفيًتوجيهًعمليةًالتطويرًالتنظيميًوالتأثيرًعليهاً)ًخلال

الموردًالبشريًفيًالمؤسسةًبمثابةًالعقلًبالنسبةًللإنسانًولذلكًفلابدًأنًتوليًالمؤسسـاتً يعتبر)د( التنمية البشرية: 
حفيزهمًبصورةًمستمرةًلتحقيقًأهدافًالتطويرًالتنظيميًوالأهدافًاهتماماًخاصاًبتطويرًالعاملينًوتحسينًمهاراتهمًوت

(،ًحيثًأنـهًإذاًلـمًيتـوافرًلـديًالعـاملينًالمهـاراتًوالقـدراتًالضـروريةًللنجـاحEmmons, 2018ًالتنظيميةًالمنشودةً)
ا،ًولـذلكًفـإنًفيًمهمةًالتطويرًالتنظيميًبالمؤسسة،ًفمنًالمحتملًأنًتفشلًعمليةًالتطويرًالتنظيميًولاًتحققًأهدافه

 ,.Mackenzie, et alتنميـةًكافـةًالأفـرادًوالعـاملينًوتطـويرًمهـاراتهمًوقـدراتهمًيعـدًالمحـركًالـرئيسًلنجـاحًالعمليـةً)
2016.) 

 أثر جودة المعلومات بنظام تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق التطوير التنظيمي: 2/2/3
 )أ( أثر جودة المعلومات على جودة الخدمة: 

ًبينتًبع ً)قد ًالـ ًنظام ًتنفيذ ًان ًالدراسات ًومخرجاتERPًض ًبالمؤسسة ًالعاملين ًجوهريةًعلى ًتأثيرات ًله ًالفعال )
ًالمعلوماتً ًجودة ًفإن ًوكذلك ًالمقدمة، ًالخدمات ًوجودة ًوإبداعهم ًالعاملين ًابتكارات ًعلى ًويؤثر ًوإنتاجيتهم، أعمالهم

قًرضاًالمستخدمينًوبالتاليًرضاًالعاملينًبالمؤسسةًودقتهاًوتوقيتهاًالملائمًتدعمًتقديمًالخدماتًعاليةًالجودةًوتحقي
ًفإنً ًذلك ًوبخلاف ًالأداء، ًمستويات ًوتحسين ًوالفعالية ًالكفاءة ًرفع ًفي ًالمعلومات ًجودة ًتساهم ًحيث وعملائها،
المعلوماتًعاليةًالجودةًتساهمًبصورةًملموسةًفيًرفعًجودةًالخدماتًالمقدمةًللمستخدمينًمنًخلالًنظامًتخطيطً

ًالمن ًبالمؤسسة)موارد ًمعدلاتQutaishat, et al.,2012ًشأة ًتحقيق ًإلى ًالشركات ًتسعى ًالمعاصرة ًالبيئة ًوفي ،)
ًالإطارً استثنائيةًفيًتطبيقًالتكنولوجياتًالمختلفةًومواكبةًأحدثًالتطوراتًالدوليةًفيًمجالاتًأعمالها.ًوفيًهذا

اًوكفاءاتهاًفيًظلًالبيئةًالتنافسيةًمنًخلالًتمثلًجودةًالمعلوماتًأهميةًجوهريةًفيًتمكينًالمؤسسةًمنًرفعًقدراته
توفيرًكافةًالمعلوماتًالتيًقدًتحتاجهاًالمؤسسةًبأعلىًمستوياتًالدقةًوفىًالتوقيتًالمناسبًلتعزيزًإنتاجيةًالمؤسسةً

(ً ًالـ ًولكونًنظام ًومنتجاتها. ًخدماتها ًوفعاليةًوتنافسيةERPًوجودة ًكفاءة ًتدعم ًالتي ًالحديثة ًالبرمجيات ًأهم ًأحد )
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(ًلهاًعلاقةًوثيقةًبمخرجاتهاًمثلًجودةًخدماتهاًوجودةًمنتجاتهاًورضاًعملائهاERPًالمؤسسات،ًفإنًجودةًنظامًالـً)
(Wieder, et al., 2011.)ً

 )ب( أثر جودة المعلومات على الهيكل التنظيمي: 
يًبعضًالأحيـانًإلـىًمواجهـةً(ًيمثلًعمليةًمعقدةًوطويلةًوباهظةًالتكلفةًوالتيًتميلًفERPنظر اًلأنًتنفيذًنظامًالـً)

حــالاتًالفشــلًالخطيــرة،ًفإنــهًمــنًالجــديرًبالملاحظــةًالتعــرفًعلــىًأهــمًالعوامــلًالتــيًتــؤثرًعلــىًنجــاحًتنفيــذًنظــامًالـــً
(ERP(ًًوبالنظرًإلىًالهيكلًالتنظيمي،ًفإنناًنجدًأنًلـهًعلاقـةًقويـةًبنجـاحًوفعاليـةًنظـامًالــ،)ERPًًوتسـاهمًجـودة،)

 Pimentel andفـيًدقـةًوسـلامةًالقـراراتًالإداريـةًالمتعلقـةًبالهيكـلًالتنظيمـيًللمنظمـةً)(ERPًمعلوماتًنظامًالــً)
Mesquita, 2013(ًًوعلاوةًعلىًذلكًفإنًعمليةًالتكاملًوالتوحيدًأوًالمعـايرةًالتـيًتفرضـهاًنظـامًالــ،)ERPًًقـدًلا)

تنظيميةًتؤثرًعلـىًاحتمـالًنجـاحًأوًتتلاءمًمعًكلًأنواعًالهياكلًالتنظيمية،ًويبدوًأنًبعضًالخصائصًفيًالهياكلًال
(،ًفـإنًجـودةًهـذهERPً(.ًولأنًالمعلوماتًهيًإحدىًأهمًالمخرجـاتًالتـيًيقـدمهاًنظـامًالــً)ERPفشلًتنفيذًنظامًالـً)

 (.Ravasan, et al., 2015المعلوماتًتتأثرًبصورةًبالهيكلًالتنظيميًللمنظمةًوخصائصهًوتؤثرًعليهً)

 قيام والمهام: )جا( أثر جودة المعلومات على ال
(ًإلىًتحقيقًأعلىًمسـتوياتًالأداءًوالربحيـةًوالإنتاجيـةERPًتهدفًالمؤسساتًبصورةًعامةًمنًخلالًتنفيذًنظامًالـً)

منًخلالًتكاملًكافةًالعملياتًومواكبةًأحدثًالتطـوراتًالتكنولوجيـاتًوالتغييـراتًالحادثـةًفـيًبيئـةًأعمالهـا،ًوفـيًظـلً
(ًللحصولًعلىًالمعلوماتًالدقيقةًوفىًالوقتًالمناسبًحولًكافـةERPًذًنظامًالـً)ذلكًتسعىًإدارةًالمؤسسةًإلىًتنفي

الأنشطةًوالعملياتًلاتخاذًالقراراتًالسليمةًوالملائمةًتجاهًكلًالجوانبًبالمؤسسة،ًوتستخدمًالقيادةًهذهًالمعلوماتًفيً
 ,Elkhaniبـالخططًالموضـوعةً)ًتحديدًالانحرافاتًومحاولةًتصحيحهاًوالتعرفًعلىًمسـتوياتًأداءًالمؤسسـةًمقارنـة

et al., 2014ًًويقـومًتخطـيطًالمهـامًبالمؤسسـةًعلـىًالمعلومـاتًالمتـوافرةًلـديهاًحـولًالأنشـطةًوالوظـائفًالمختلفـة،)
ًمنهــا،ًوبالتــاليًيســتخدمًالقــادةًوالمــديرونًالمعلومــاتًالتــيًيوفرهــاًنظــامًالـــً) (ًفــيًتخطــيطًالمهــامERPًومتطلبــاتًكــله

(ًبصــورةًذاتERPًدًواتخــاذًالقــراراتًالســليمة.ًوتســاهمًجــودةًالمعلومــاتًالتــيًيوفرهــاًنظــامًالـــً)الإداريــةًومهــامًالأفــرا
دلالةًإحصائيةًفيًترشيدًقراراتًالقيادةًوتوجيهًالمؤسسةًككلًوتركيزًالمهامًعلىًالأنشـطةًالمضـيفةًللقيمـةًوالـتخلصً

ً(.Saleh, et al., 2013منًتلكًالتيًلاًتضيفًقيمةًللمنظمةً)

 جودة المعلومات على التنمية البشرية: )د( أثر 
(ًيـــدعمًكفـــاءةًوتطـــويرًالأفـــرادًالعـــاملينًبالمؤسســـةًوكفـــاءةًوفعاليـــةًالمؤسســـةًككـــل،ًورفـــعERPًلاًشـــكًأنًنظـــامًالــــً)

مســتوياتًأداءًالأفــرادًوالمؤسســةًوذلــكًمــنًخــلالًتــوفيرًالمعلومــاتًالدقيقــةًحــولًكــلًالعــاملينًبالمؤسســةًومســتوياتً
خدامًهذهًالمعلوماتًبدورهاًفيًتحديـدًمسـتوياتًأداءًكـلًالعـاملينًوالتعـرفًعلـىًاحتياجـاتًتطـويرًأدائهم.ًويمكنًاست

(،Dezdar and Ainin, 2011ًوتـدريبًالعـاملينًبالمؤسسـة،ًوهـذاًيسـاهمًبـدورهًفـيًرفـعًكفـاءةًومهـاراتًالعـاملينًً)
صـــناعًالقـــرارًفـــيًالمؤسســـةًحـــولًالمـــواردً(ًالمعلومـــاتًعاليـــةًالجـــودةًللمـــديرينًوالقـــادةًوERPًوإذاًلـــمًيـــوفرًنظـــامًالــــً)

البشـــريةًبهــــا،ًفســــوفًيــــؤديًذلــــكًإلـــىًحــــدوثًخلــــلًفــــيًتحديــــدًاحتياجـــاتًتطــــويرًوتنميــــةًالمــــواردًالبشــــرية،ًوتحديــــدً
الاحتياجــاتًالفعليــةًللمــواردًالبشــريةًوالمهــاراتًالضــروريةًالتــيًيحتــاجًالعــاملينًإلــىًاكتســابها.ًوبالتــالي،ًكلمــاًارتفعــتً

(،ًأصـبحتًالمؤسسـةًأكثـرًقـدرةًوفعاليـةًفـيًتحديـدًاحتياجـاتًالأفـرادًبهـاERPًلتيًيقدمهاًنظامًالــً)جودةًالمعلوماتًا
ً(.,Li 2011ومنًثمًاتخاذًالإجراءاتًاللازمةًلتلبيتهاً)

 ثالثًا: منهجية الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة: 3/1

علياًوالوسطىًوالتنفيذيةًلدىًثلاثةًشركاتًقامًالباحثونًبإجراءًالدراسةًعلىًمستخدميًنظمًالمعلوماتًمنًالإدارةًال
ً ًالإسماعيلية، ًمحافظة ًفي ًالكهرباء ًقطاع ًومناصبهمًفي ًوظائفهم ًبمختلف ًالعاملين ًمن ًالدراسة ًمجتمع وبلغ

علىًأسلوبًالعينةًالعشوائيةًالطبقية،ًًالدراسةاعتمدتً،ًو2022ًمفردةًوذلكًحتىًنهايةًالعام4525ًًوتخصصاتهمً
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ًاختيارًعينةًع ًتم ًشركاتًفيًقطاعًولذا ًالمؤسسةًلدىًثلاث شوائيةًطبقيةًمنًالعاملينًعليًنظامًتخطيطًموارد
وتمًتحديدًعينةًمنًمجتمعً%،5ً%ًونسبةًخطأ95ًالكهرباءًفيًجمهوريةًمصرًالعربية،ًوًذلكًعندًمعاملًثقةً

ً(:2011الدراسةًباستخدامًالمعادلةًالتاليةً)سيكاران،ً

ق(1 − ق)نً=ً
د2

2
(د.م)

+
ق(1−ق)

ن1
 

ً

 حيث إن:
ً%.50ًق:ًنسبةًالحدًالأقصىًلتوافرًالخصائصًالمطلوبةًدراستهاًفيًأيًمجتمع،ًوتبلغً

ً%.5ًد:ًنسبةًالخطأًالمسموحًبه،ًوتبلغً
ً.1.96ً%،ًوبذلكًتكونًالدرجةًالمعياريةًالمقابلةًتساوي95ًد.ًم:ًالدرجةًالمعياريةًالمقابلةًلمعاملًالثقةً

ً.:ًحجمًمجتمعًالدراسة1ن
ًن:ًحجمًالعينة.

مفردةًوتمًتوزيعًالعينةًعلىًالعاملينًفي354ًًوبالتعويضًفيًالمعادلةًالسابقةًيكونًحجمًعينةًالدراسةًمنًالعاملينً
ًمنًخلالًالجدولًالتالي:ًويمكنًتوضيحًمجتمعًوعينةًالدراسةًالشركاتًمحلًالدراسةً

 توزيع عينة الدراسة (2جدول رقم )
 العينة العاملين الشركة

1655ً129ًًشركةًشرقًالدلتاًلإنتاجًالكهرباء
 168 2150ًشركةًالقناةًلتوزيعًالكهرباء

57ً 720 الشركةًالمصريةًلنقلًالكهرباءًبمنطقةًالقناة
 354 4525ًالمجموع

 المصدر:ًمنًإعدادًالباحثونًبالاعتمادًعلىًالبياناتًالمنشورةًلقطاعًالكهرباءًفيًمصر.

ائمًالاستبيانًعلىًالفئاتًالمختلفةًمنًالعاملينًفيًشركاتًقطاعًالكهرباءًفيًجمهوريةًوقدًقامًالباحثونًبتوزيعًقوً
ويوضحًالجدولًالتاليًمجتمعًوقدًتمًالردًعليهاًبنسبًمختلفةًمنًقبلًمفرداتًالعينة،ًًالدراسةمصرًالعربيةًمحلً

ًراسةًمنًالعاملينًكماًيلي:وعينةًالدراسةًوالاستماراتًالموزعةًوالمستردةًوالمستبعدةًلجميعًفئاتًعينةًالد

 الاستمارات الموزعة والمستردة والمستبعدة ونسبة الاستجابة لعينة الدراسة (3جدول رقم )
مجتمع ًالشركات

 الدراسة
عينة 

 الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات 

 المستردة
الاستمارات 
 المستبعدة

نسبة 
 الاستجابة

ً%107ً22ً82.95 129ً129 1655ًشرقًالدلتاًلإنتاجًالكهرباء
 %80.36 33 135 168 168 2150ًالقناةًلتوزيعًالكهرباء

 %84.21 9 57ً57ً48 720 المصريةًلنقلًالكهرباءًبمنطقةًالقناة
 %81.92 64 290 354 354 4525 المجموع
 من إعداد الباحثون. المصدر:

 أساليب التحليل الإحصائي: 3/2
الاجتماعيةًًللعلومءًمنًجمعًالبياناتًبالاعتمادًعلىًبرنامجًالحزمًالإحصائيةًتمًاستخدامًالحاسبًالآليًبعدًالانتها

ً ًبالرمز ًاختصارا  ًله ًيرمز ًلتلكSPSSًوالذي ًالمناسب ًالإحصائي ًالتحليل ًوإجراء ًوجدولتها ًالبيانات ًلتفريغ ًوذلك ،
ًوالإ ًالوصفي ًالإحصاء ًأساليب ًتطبيقًبعض ًذلك ًوتطلب ًالدراسة، ًفروض ًصحة ًواختبار حصاءًالتحليليًالبيانات

ًوذلكًكماًيلي:
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 أ. الإحصاء الوصفي:
ًو"المتوسطً ًالمعياري" ًو"الخطأ ً"الوسطًالحسابي" "ًالحسابيتمًالاستعانةًببعضًالمقاييسًالإحصائيةًالوصفيةًومنها

و"الانحرافًالمعياري"ًلتوصيفًمتغيراتًالدراسةًمنًخلالًالبياناتًالتيًتمًجمعها،ًوكذلكًتمًالاعتمادًعلىًمعاملً
ً"ألفاًكروًنباخ"ًالذيًيستخدمًلقياعًمدىًالثباتًلفقراتًقائمةًالاستبيانًوكذلكًتمًالتأكدًمنًصدقًتلكًالفقرات.

 ب. الإحصاء الاستدلالي:
اعتمدًالباحثونًفيًتحليلًبياناتًالدراسةًعلىًأساليبًالإحصاءًالتحليليًلاختبارًصحةًالفروضًوهذهًالأساليبًماً

ًيلي:

ًلاختبارًمعنويةًالفروقًالإحصائيةًبينًعينتينًمستقلتين.(ًويستخدمtًاختبارً) -1
ًلاختبارًمعنويةًالفروق.One Way ANOVAًتحليلًالتباينًأُحاديًالاتجاهً -2
 معاملًالارتباطًلقياعًالعلاقةًبينًالمتغيراتًالمستقلةًوالتابعة. -3
 تحليلًالانحدارًالخطيًالبسيط. -4
 معاملات الصدق والثبات: 3/3

 معامل الصدق والثبات لأبعاد قائمة الاستبياننتائج  (4جدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 0.948 0.898ًجودةًنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسة
 0.896 0.802ًالتطويرًالتنظيمي

 0.924 0.854 جميع فقرات الاستبيان
ًإعدادًالباحثون.ًالمصدر:

ًأنًدرجةًمعاملًثبا4يتبينًمنًالجدولًالسابقًرقمً) ًبينً)( ً–0.802ًتًجميعًأبعادًمحاورًالاستبيانًتتراوحًما
ًيعنيًأنًقيمةًمعاملًالثباتًلجميعًالأبعادًمرتفعةًوهىًدالةًإحصائيا ًعندًمستوىً)0.898 %(ًوبذلك0.5ً(ًوهذا

ً ًكما ًمقبولة، ًالاستبيان ًمجالات ًلجميع ًالثبات ًدرجة ًالصدقًيتبينتعتبر ًمعاملات ًجميع ًمحاورًًأن ًأبعاد لجميع
ًبينً)الاست ًيعنيًأنًقيمةًمعاملاتًالصدقًلجميعًأبعادًالاستبيانًمرتفعة0.948ًً–0.896ًبيانًتتراوحًما (ًوهذا

ً%(ًوبذلكًتعتبرًجميعًمجالاتًالاستبيانًصادقةًلماًوضعتًله.0.5وهىًدالةًاحصائياًعندًمستوىً)

 رابعًا: نتائج الدراسة الميدانية
 الإحصاء الوصفى - أ

 علومات علي جودة الخدمة:تحليل فقرات بُعْد جودة الم .1

(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد جودة المعلومات علي جودة 5جدول رقم )
 الخدمة

م
. 

 المتوسط الفقااارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 1 %68.34 1.14 3.42ًالمعلوماتًبطريقةًمتناسقةً(ERP)يقدمًنظامًالـً  .1
بشكلًدوريًلمعالجةًالأخطاءًالتيًتظهرًً(ERP)يتمًتحديثًنظامًالـً  .2

ًمنًخلالًالمعلومات
3.24 1.26 64.76% 2 

 3 %62.76 1.26 3.14ًمعلوماتًتتسمًبالحداثةًوالدقةًً(ERP)يقدمًنظامًالـًً .3
 5 %58.69 1.37 2.93ًالفترةًالزمنيةًالمتوقعةًبينًتنفيذًالخدمةًوالحصولًعليهاًقصيرةً .4
5. ًً ًالـ ًنظام ًمعلومات ًبخلافًً(ERP)تعمل ًالصعوبات ًتذليل على

ًالأنظمةًالتقليدية
3.07 1.24 61.45% 4 
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  %63.20 1.25 3.16 متوسطًالبُعْد
 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

فرادًعينةًالدراسةًعلىًالفقراتًالمرتبطةًببعدً(ًأنًالدرجةًالكليةًلإجاباتًأ5يتضحًمنًبياناتًالجدولًالسابقًرقمً)
(ً ًالحسابي ًمتوسطها ًبلغ ًحيث ًمتوسطة ًجاءت ًالخدمة ًجودة ًعلي ًالمعلومات ًمعياري3.16ًجودة ًوبانحراف )

(1.25.)ً

 تحليل فقرات بُعْد جودة المعلومات على الهيكل التنظيمي: .2

بية لفقرات بعد جودة المعلومات على الهيكل (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النس6جدول رقم )
 التنظيمي

 المتوسط الفقااارة م.
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

1.  ً ًالـ ًنظام ًمعلومات ًأقسامًً(ERP)تساعد ًداخل ًقوي ًاتصال ًوجود على
ًالشركة

3.46 1 69.17% 1 

اتًالمتعلقةًبالهيكلًفيًدقةًوسلامةًالقرارًً(ERP)تساهمًمعلوماتًنظامًالـً  .2
ًالتنظيمي

3.17 1.23 63.31% 2 

 3 %60.69 1.32 3.03ًعليًحسبًالمستويًالإداريًً(ERP)تتاحًمعلوماتًنظامًالـًً .3
  %64.39 1.18 3.22ًمتوسطًالبُعْد

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.

درجةًالكليةًلإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعلىًالفقراتًالمرتبطةًببعدً(ًأنًال6يتضحًمنًبياناتًالجدولًالسابقًرقمً)
(ً ًالحسابي ًمتوسطها ًبلغ ًحيث ًمتوسطة ًجاءت ًالتنظيمي ًالهيكل ًعلى ًالمعلومات ًمعياري3.22ًجودة ًوبانحراف )

(1.18.)ً

 تحليل فقرات بُعْد جودة المعلومات على القيادة والمهام: .3
راف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد جودة المعلومات على القيادة المتوسط الحسابي والانح (7جدول رقم )

 والمهام
 المتوسط الفقااارة م.

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 5 %59.17 1.36 2.96ًمعلوماتًتفيدًمتخذيًالقرارً(ERP)يوفرًنظامًالـً  .1
 3 %64.34 1.18 3.22ًفةًبالعملموضوعاتًمختلً(ERP)تغطيًمعلوماتًنظامًالـً  .2
 4 %62.55 1.25 3.13ًالمعلوماتًعنًكافةًالأنشطةًالمختلفةً(ERP)يوفرًنظامًالـًً .3
4. ًً ًالـ ًنظام ًالانحرافاتًً(ERP)يوفر ًتحديد ًعلى ًتساعد ًالتي المعلومات

ًواتخاذًالإجراءاتًاللازمةًلتصحيحها
3.46 1.13 69.24% 1 

 2 %66.28 1.06 3.31ًالقادةًوتوجيهًالمؤسسةتساهمًالمعلوماتًفيًترشيدًقراراتًً .5
  %64.32 1.2 3.22 متوسطًالبُعْد

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

الدراسةًعلىًالفقراتًالمرتبطةًببعدًً(ًأنًالدرجةًالكليةًلإجاباتًأفرادًعينة7يتضحًمنًبياناتًالجدولًالسابقًرقمً)
ًع ًالمعلومات ً)جودة ًالحسابي ًمتوسطها ًبلغ ًحيث ًمتوسطة، ًجاءت ًوالمهام ًالقيادة ًمعياري3.22ًلى ًوبانحراف )

(1.20.)ً
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 جودة المعلومات على التنمية البشرية:بُعْد تحليل فقرات  .4
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد جودة المعلومات على التنمية  (8جدول رقم )

 البشرية
 المتوسط لفقااارةا م.

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

1.  ً ًالـ ًنظام ًالبشريةًً(ERP)يوفر ًالموارد ًحول المعلومات
ًالموجودةًبالمؤسسةًواحتياجاتها

3.38 1.09 67.52% 1 

2.  ً فيًتخطيطًالمواردًالبشريةًً(ERP)تساعدًمعلوماتًنظامًالـ
ًوتوفيرًالاحتياجاتًالضرورية

3.25 1.05 65.03% 2 

3. ًً فيًالتعرفًعلىًاحتياجاتًً(ERP)تساهمًمعلوماتًنظامًالـ
ًتطويرًوتدريبًالعاملين

3.18 1.33 63.52% 3 

4. ًً للأفرادًمقارنةًأدائهمًالسابقًً(ERP)توفرًمعلوماتًنظامًالـ
ًبالأداءًالحالي

3.03 1.33 60.55% 4 

  %64.16 1.2 3.21 متوسط البُعْد
ًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.إعدادًالباحثًًالمصدر:

ًببعدالدراسةًعلىًالفقراتًالمرتبطةًً(ًأنًالدرجةًالكليةًلإجاباتًأفرادًعينة8يتضحًمنًبياناتًالجدولًالسابقًرقمً)
(ً ًالحسابي ًمتوسطها ًبلغ ًحيث ًمتوسطة ًجاءت ًالبشرية ًالتنمية ًعلي ًالمعلومات ًمعياري3.21ًجودة ًوبانحراف )

(1.20ً.)ً

 :الفروض اختبارات - ب
 الفرض الرئيس الأول: -

 .يوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعليًجودةًالخدمة
ًقامًالباحثونًبعددًمنًالاختباراتًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:ًالفرضولاختبارًهذاً

 معامل الإرتباط:  .أ‌
ًتًكمتغيرًمستقلًوجودةًالخدمةًكمتغيرًتابع.يبينًالجدولًالتاليًمعاملًالإرتباطًبينًجودةًالمعلوما

 معامل الارتباط للفرض الرئيس الأول (9جدول رقم )
 جودة الخدمة جودة المعلومات الاختبار المتغير

 0.937 1 معاملًالإرتباطًجودةًالمعلومات
 0.000 0.000 المعنوية

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

%ًعنــدًمســتوىًمعنويــة93.7ً(ًوجــودًعلاقــةًارتبــاطًذاتًدلالــةًإحصــائيةًبنســبة9ًمــنًالجــدولًالســابقًرقــمً)ًضــحيت
ًبينًجودةًالمعلوماتًوجودةًالخدمة.0.05ً

 معامل التحديد: .ب‌
 ( معامل التحديد للفرض الرئيس الأول10جدول رقم )

 ري الخطأ المعيا معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل
 5.477 0.877 0.878ًجودةًالمعلومات

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:
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وهـوًمـاًيعنـيًأنًجـودةًالمعلومـاتًًًيفسـرًجـودةR2ًً=0.878ًً(ًأنًمعاملًالتحديـد10ًيوضحًالجدولًالسابقًرقمً)
مًتــدخلًفــيًالعلاقــةًالإنحداريــة،ًبالإضــافةًإلــىً%،ًأمــاًالنســبةًالباقيــةًفتفســرهاًمتغيــراتًأخــرىًلــ87.8الخدمــةًبنســبةً

ًالأخطاءًالعشوائيةًالناتجةًعنًأسلوبًسحبًالعينةًودقةًالقياعًوغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج‌
 (تحليل التباين للفرض الرئيس الأول11جدول رقم )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان
 0.000 2065.788 61967 1 61967ًالانحدار
8639.1ً288ً29.997ًًالبواقي

 ً 289 70606ًالمجموع
ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

(ًوجـودًعلاقـةًارتبـاطًمعنويـةًطرديـةًبـينًجـودةًالمعلومـاتًوجـودةًالخدمـة،11ًيتضحًمنًخلالًالجـدولًالسـابقًرقـمً)
وتـدلًعلـىًصــحةًوجوهريـةًالعلاقــة0.05ًًيمـةً"ف"ًوهــىًدالـةًإحصــائيا ًعنـدًمسـتوىًمعنويــةًويظهـرًذلـكًمــنًخـلالًق

ًبينًالمتغيرينًوجودةًالإطارًوصحةًالاعتمادًعلىًنتائجهًبدونًأخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د‌
 (تحليل نتائج الانحدار للفرض الرئيس الأول12جدول رقم )

 المعنوية اختبار ت ياريةالمعاملات المع المعاملات غير المعيارية النموذج
 بيتا الخطأ المعياري  بيتا

 0.000 10.975 0.937 1.07 11.74 الثابت 1
 0.000 45.451 2.935ً0.065 جودةًالمعلومات

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

عبــاراتًمتغيــرًجــودةًالمعلومــاتًذاتًدلالــةً(ًأنًقــيمًاختبــارً"ت"ًلجميــع12ًخــلالًالجــدولًالســابقًرقــمً)ًمــنيظهــرً
ًويبينًهذاًقوةًالعلاقةًالانحداريةًبينًجودةًالمعلوماتًوجودةًالخدمة.0.05ًًمعنويةًعندًمستوىًمعنويةً

 سبقًيمكنًللباحثونًقبولًالفرضًأيًأنه:ًمما 
ًمة.علىًجودةًالخدبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتً

 الفرض الرئيس الثانى: -
ًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالهيكلًالتنظيمي

ًالفرضًقامًالباحثونًبعددًمنًالإختباراتًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:ًهذاولاختبارً

 معامل الارتباط: .أ 
ًكمتغيرًمستقلًوالهيكلًالتنظيميًكمتغيرًتابع.ًالتاليًمعاملًالارتباطًبينًجودةًالمعلوماتًالجدوليبينً

 معامل الارتباط للفرض الرئيس الثانى(13جدول رقم )
 الهيكل التنظيمي جودة المعلومات الاختبار المتغير

 0.849 1 معاملًالارتباطًجودةًالمعلومات
 0.000 0.000 المعنوية

ًحصائي.إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإًالمصدر:
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%ًعنــدًمســتوىًمعنويــة84.9ً(ًوجــودًعلاقــةًارتبــاطًذاتًدلالــةًإحصــائيةًبنســبة13ًيتضــحًمــنًالجــدولًالســابقًرقــمً)
ًبينًجودةًالمعلوماتًوالهيكلًالتنظيمي.0.05ً

 معامل التحديد: .ب 
 معامل التحديد للفرض الرئيس الثانى( 14جدول رقم )

 الخطأ المعياري  عدلمعامل التحديد الم معامل التحديد المتغير المستقل
 8.263 0.721 0.721 جودةًالمعلومات

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

ًالهيكـلوهـوًمـاًيعنـيًأنًجـودةًالمعلومـاتًتفسـرR2ًً=0.721ًً(ًأنًمعامـلًالتحديـد14ًيوضحًالجدولًالسـابقًرقـمً)
رهاًمتغيـراتًأخــرىًلـمًتـدخلًفـيًالعلاقــةًالانحداريـة،ًبالإضـافةًإلــىً%،ًأمـاًالنســبةًالباقيـةًفتفسـ72.1التنظيمـيًبنسـبةً

ًالأخطاءًالعشوائيةًالناتجةًعنًأسلوبًسحبًالعينةًودقةًالقياعًوغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج 
 تحليل التباين للفرض الرئيس الثانى(15جدول رقم )

 معنويةال F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان
 0.000 746.11 50943 1 50943ًالانحدار
288ً68.278ً 19664ًالبواقي

 ً 289 70606ًالمجموع
ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

(ًوجــــودًعلاقــــةًإرتبــــاطًمعنويــــةًطرديـــةًبــــينًجــــودةًالمعلومــــاتًوالهيكــــل15ًيتضـــحًمــــنًخــــلالًالجــــدولًالســــابقًرقـــمً)
ًوجوهريـةوتدلًعلىًصـحة0.05ًًي،ًويظهرًذلكًمنًخلالًقيمةً"ف"ًوهىًدالةًإحصائيا ًعندًمستوىًمعنويةًالتنظيم

ًالعلاقةًبينًالمتغيرينًوجودةًالإطارًوصحةًالاعتمادًعلىًنتائجهًبدونًأخطاء.

 :الإنحدارتحليل  .د 
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الرئيس الثانى(16جدول رقم )

 المعنوية اختبار ت المعاملات المعيارية المعياريةالمعاملات غير  النموذج
 بيتا الخطأ المعياري  بيتا

 0.000 9.273 0.849 1.643 15.235 الثابت 1
 0.000 27.315 4.439ً0.163ًجودةًالمعلومات

ًإعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.ًالمصدر:

أنًقــيمًاختبــارً"ت"ًلجميــعًعبــاراتًمتغيــرًجــودةًالمعلومــاتًذاتًدلالــةًً(16يظهــرًمــنًخــلالًالجــدولًالســابقًرقــمً)
ًويبينًهذاًقوةًالعلاقةًالإنحداريةًبينًجودةًالمعلوماتًوالهيكلًالتنظيمي.0.05ًًمعنويةًعندًمستوىًمعنويةً

 سبقًيمكنًللباحثونًقبولًالفرضًأيًأنه:ًمما 
ًعلىًالهيكلًالتنظيمي.طًمواردًالمؤسسةًبنظامًتخطييوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتً

 الفرض الرئيس الثالث: -
ًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالقيادةًوالمهام

ًالفرضًقامًالباحثونًبعددًمنًالاختباراتًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:ًهذاولإختبارً
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 معامل الارتباط:  .أ 
ًمعاملًالإرتباطًبينًجودةًالمعلوماتًكمتغيرًمستقلًوالقيادةًوالمهامًكمتغيرًتابع.ًالتاليًالجدوليبينً

 معامل الارتباط للفرض الرئيس الثالث(17جدول رقم )
 القيادة والمهام جودة المعلومات الاختبار المتغير

 1ً0.893 معاملًالارتباطًجودةًالمعلومات
 0.000 0.000 المعنوية

 حثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.إعدادًالبا المصدر:

ًمعنويــة%ًعنــدًمســتوى89.3ً(ًوجــودًعلاقــةًارتبــاطًذاتًدلالــةًإحصــائيةًبنســبة17ًمــنًالجــدولًالســابقًرقــمً)ًيتضــح
ًبينًجودةًالمعلوماتًوالقيادةًوالمهام.0.05ً

 معامل التحديد: .ب 
 معامل التحديد للفرض الرئيس الثالث( 18جدول رقم )

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد قلالمتغير المست
 7.0436 0.797 0.798 جودةًالمعلومات

 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

وهــوًمـاًيعنـيًأنًجــودةًالمعلومـاتًتفسـرًالقيــادةR2ًً=0.798ًًأنًمعامـلًالتحديـدً(18ًرقــمً)يوضـحًالجـدولًالسـابقً
%،ًأمــاًالنســبةًالباقيــةًفتفســرهاًمتغيــراتًأخــرىًلــمًتــدخلًفــيًالعلاقــةًالإنحداريــة،ًبالإضــافةًإلــى79.8ًنســبةًوالمهــامًب

ًالأخطاءًالعشوائيةًالناتجةًعنًأسلوبًسحبًالعينةًودقةًالقياعًوغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج 
 تحليل التباين للفرض الرئيس الثالث(19جدول رقم )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية تمجموع المربعا البيان
 0.145 1135.17 56318 1 56318ًالانحدار
14288ً288ً49.612ًًالبواقي

 ً 70606ً289ًالمجموع
 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

بـينًجـودةًالمعلومـاتًوالقيـادةًوالمهـام،ًًوجودًعلاقـةًارتبـاطًمعنويـةًطرديـة(19ًرقمً)يتضحًمنًخلالًالجدولًالسابقً
وتــدلًعلــىًعــدمًصــحةًوجوهريــة0.05ًًويظهــرًذلــكًمــنًخــلالًقيمــةً"ف"ًوهــىًدالــةًإحصــائيا ًعنــدًمســتوىًمعنويــةً

ًوجودةًالإطارًوصحةًالاعتمادًعلىًنتائجهًبدونًأخطاء.ًالعلاقةًبينًالمتغيرين

 :الإنحدارتحليل  .د 
 رض الرئيس الثالثتحليل نتائج الانحدار للف(20جدول رقم )

 المعنوية اختبار ت المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج
 بيتا الخطأ المعياري  بيتا

 0.000 9.985 0.893 1.379 13.773 الثابت1ً
 0.000 33.692 2.757ً0.082 جودةًالمعلومات

 ئي.إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصا المصدر:
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أنًقــيمًاختبــارً"ت"ًلجميــعًعبــاراتًمتغيــرًجــودةًالمعلومــاتًذاتًدلالــةً(20ًرقــمً)يظهــرًمــنًخــلالًالجــدولًالســابقً
ًويبينًهذاًقوةًالعلاقةًالانحداريةًبينًبعدًجودةًالمعلوماتًوالقيادةًوالمهام.0.05ًًمعنويةًعندًمستوىًمعنويةً

 سبقًيمكنًللباحثونًقبولًالفرضًأيًأنه:ًمما 
ًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالقيادةًوالمهام.يوجدًأثرً

 الفرض الرئيس الرابع: -
ًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًتنميةًالمواردًالبشرية

ًالنحوًالتالي:هذاًالفرضًقامًالباحثونًبعددًمنًالاختباراتًوذلكًعلىًًولاختبار

 معامل الارتباط: .أ 
ًالتاليًمعاملًالارتباطًبينًجودةًالمعلوماتًكمتغيرًمستقلًوالتنميةًالبشريةًكمتغيرًتابع.ًالجدوليبينً

 معامل الارتباط للفرض الرئيس الرابع(21جدول رقم )
 التنمية البشرية جودة المعلومات الاختبار المتغير

 0.868 1 معاملًالارتباطًجودةًالمعلومات
 0.000 0.000 المعنوية

 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

%ًعنــدًمســتوىًمعنويــة86.8ً(ًوجــودًعلاقــةًارتبــاطًذاتًدلالــةًإحصــائيةًبنســبة21ًالجــدولًالســابقًرقــمً)ًمــنًيتضــح
ًبينًجودةًالمعلوماتًوالتنميةًالبشرية.0.05ً

 معامل التحديد: .ب 
 معامل التحديد للفرض الرئيس الرابع (22جدول رقم )

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل
 7.765 0.753 0.754 جودةًالمعلومات

 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

مـاًيعنـيًأنًجـودةًالمعلومـاتًتفسـرًالتنميـةًوهـوR2ًً=0.754ًًأنًمعامـلًالتحديـدً(22ًرقـمً)السـابقًًالجـدوليوضحً
%،ًأمــاًالنســبةًالباقيــةًفتفســرهاًمتغيــراتًأخــرىًلــمًتــدخلًفــيًالعلاقــةًالانحداريــة،ًبالإضــافةًإلــى75.4ًالبشــريةًبنســبةً

ًالأخطاءًالعشوائيةًالناتجةًعنًأسلوبًسحبًالعينةًودقةًالقياعًوغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج 
 التباين للفرض الرئيس الرابع تحليل(23جدول رقم )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان
 0.000 883.011 53241 1 53241ًالانحدار
288ً60.295ً 17365ًالبواقي

 ً 289 70606ًالمجموع
 إعدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي. المصدر:

وجودًعلاقةًارتباطًمعنويةًطرديـةًبـينًجـودةًالمعلومـاتًوالتنميـةًالبشـرية،ً(23ًرقمً)ولًالسابقًيتضحًمنًخلالًالجد
وتـدلًعلـىًصــحةًوجوهريـةًالعلاقــة0.05ًًويظهـرًذلـكًمــنًخـلالًقيمـةً"ف"ًوهــىًدالـةًإحصــائيا ًعنـدًمسـتوىًمعنويــةً

ًبينًالمتغيرينًوجودةًالإطارًوصحةًالاعتمادًعلىًنتائجهًبدونًأخطاء.
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 :الانحدارتحليل  .د 
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الرئيس الرابع(24جدول رقم )

 المعنوية اختبار ت المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج
 بيتا الخطأ المعياري  بيتا

 0.00 10.196 0.868 1.509 15.38 الثابت 1
 0.000 29.715 3.33ً0.112ًجودةًالمعلومات

 عدادًالباحثًبالاعتمادًعلىًنتائجًالتحليلًالإحصائي.إً المصدر:

أنًقــيمًاختبــارً"ت"ًلجميــعًعبــاراتًمتغيــرًجــودةًالمعلومــاتًذاتًدلالــةً(24ًرقــمً)يظهــرًمــنًخــلالًالجــدولًالســابقً
ًويبينًهذاًقوةًالعلاقةًالانحداريةًبينًجودةًالمعلوماتًوالتنميةًالبشرية.0.05ًًعندًمستوىًمعنويةًًمعنوية

 يمكنًللباحثونًقبولًالفرضًأيًأنه:سبقًًمما 
ًيوجدًأثرًذوًدلالةًإحصائيةًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعلىًالتنميةًالبشرية.

 خامسًا: النتائج والتوصيات
 النتائج: 5/1
لًتوصلتًالدراسةًأنًهناكًبعضًالعناصرًالأساسيةًاللازمةًلزيادةًجودةًنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًمنًأج .1

تحقيقًالتطويرًالتنظيمىًفىًشركاتًقطاعًالكهرباءًبجمهوريةًمصرًالعربيةًحيثًتعتبرًتلكًالعناصرًمنًأهمً
 المقوماتًالتيًيجبًتوفرهاًفيًتلكًالشركات.

بينتًالدراسةًأنًهناكًعلاقةًبينًجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًوتحقيقًالتطويرًالتنظيميًفيً .2
ءًبجمهوريةًمصرًالعربية،ًوكذلكًيوجدًأثرًلجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًشركاتًقطاعًالكهربا

 علىًتحقيقًالتطويرًالتنظيميًفيًتلكًالشركات.
أشــارتًنتــائجًالدراســةًأنًجــودةًالمعلومــاتًبنظــامًتخطــيطًمــواردًالمؤسســةًتســاعدًعلــىًتحديــدًالانحرافــاتًواتخــاذً .3

 الاجراءاتًاللازمةًلتصحيحها.
وخصوصــا ًلدراســةًأنًجــودةًالمعلومــاتًبنظــامًتخطــيطًمــواردًالمؤسســةًتــتلاءَمًمــعًمتطلبــاتًعمــلًالشــركةًبينــتًا .4

 بزيادةًالقدرةًعليًاختيارًأفضلًالأساليبًلإنجازًالأعمال.فيماًيتعلقً
 التوصيات: 5/2
منًأجلًتحقيقًضرورةًالعملًعلىًتوفيرًالعناصرًالأساسيةًاللازمةًلزيادةًجودةًنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةً .1

التطويرًالتنظيميًفيًشركاتًقطاعًالكهرباءًبجمهوريةًمصرًالعربيةًحيثًتعتبرًتلكًالعناصرًمنًأهمًالمقوماتً
 التيًيجبًتوفرهاًفيًتلكًالشركات.

العملًعلىًالاهتمامًبطبيعةًالعلاقةًالقويةًبينًجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًوًتحقيقًالتطويرً .2
يًشركاتًقطاعًالكهرباءًبجمهوريةًمصرًالعربية،ًوكذلكًضرورةًالاستفادةًمنًطبيعةًالأثرًالإيجابيًالتنظيميًف

لجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًعليًتحقيقًالتطويرًالتنظيميًفيًتلكًالشركات،ًوذلكًمنًخلالً
بنجاح،ًوالاعتمادًعليًنتائجهاًفيًًالاستفادةًمنًتجاربًالمؤسساتًالتيًطبقتًنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًلديها

 تطويرًالنظمًالمستخدمة.
ًالمستخدمينًعنًنظامًتخطيطًمواردًالمؤسسةًفيًتنفيذًالعاملينً .3 ضرورةًأنًتهتمًالشركاتًبالاستفادةًمنًرضا

للمهامًالمختلفةًبصورةًأفضلًوزيادةًإنتاجيةًالعاملينًبالشكلًالذيًيؤديًإلىًتحسينًالأداءًفيًالشركاتًوًأنً
ًبالشكلًالمناسب،ًتع ًليتمًتطبيقها ملًعلىًالاستفادةًمنًأفكارًالعاملينًفيًزيادةًالاستفادةًمنًالنظامًوتطويرها

 بالإضافةًإليًالحصولًعليًمقترحاتًمستخدميًالنظامًباستمرارًوالاستفادةًمنها.
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الذيًيتوافقًمعًًبالشكلًالمؤسسةضرورةًالعملًعلىًتطويرًأهدافًتطبيقًجودةًالمعلوماتًبنظامًتخطيطًمواردً .4
ًب ًالاهتمام ًوضرورة ًللنظام ًالمستخدمين ًأداءًرؤية ًوتطوير ًتعزيز ًفي ًتساهم ًومزايا ًمحددة ًوأسس ًمعايير وجود

ًادخالً ًعلى ًدوري ًبشكل ًالشركات ًتعمل ًأن ًوضرورة ًالنظام، ًلتطبيق ًوالإبداع ًالابتكار ًدرجة ًوزيادة العاملين
خصائصًالنظامًالحاليةًمنًخلالًإجراءًالتعديلاتًالجوهريةًًالتقنياتًالمتطورةًووضعًالخططًالمستقبليةًوتطوير

 اللازمةًمنًأجلًتحسينًالخدماتًبصفةًمستمرة.
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