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هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إدراك موظفي الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية بالرقابة الداخلية، ودراسة العلاقة 

لعراقيةّ. واستخدمت بين التزام الشركة بأبعاد الرقابة الداخلية, ومستوى الأداء الماليّ في الشركة العامة للخطوط الجويةّ ا

( موظفٍ، وتوصلت الدراسة إلى أنه 113الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة، وتكونت عينة الدراسة من )

%(، وقد تبين أن 74.07بلغ المتوسط الحسابي لدرجات الرقابة الداخلية لدى الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية )
ة لدى الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية مرتفع، بالنسبة للأبعاد الخمسة, واحتل المرتبة مستوى الرقابة الداخلي

%، يليه بعُد البيئة 75.32%، يليه بعُد فترة الأنشطة الرقابية بوزن نسبي 78.23الأولى بعُد تقييم المخاطر بوزن نسبي 

%، وبعُد المراقبة بوزن نسبي 72.95ت بوزن نسبي %، ويليه بعُد المعلومات والاتصالا73.92الرقابية بوزن نسبي 

%, وقد أوصت الدراسة بضرورة تحديد الإدارة مسؤوليتها الرقابية تجاه أعمالها المنوطة بها، كذلك يجب اختيار 71.1
 الطرق الملائمة للاتصال والتواصل مع الجمهور.
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Abstract: 
The aim of the study was to identify the extent of awareness and perception of the employees of the Iraqi Airways 

Company regarding internal control, and to study the relationship between the company's commitment to the dimensions of internal 

control and the level of financial performance in the Iraqi Airways Company. To achieve the objectives of the study, an analytical 

descriptive approach was followed, and a questionnaire was used as a tool to collect data from all employees of the Iraqi Airways 
Company (accountants, auditors, and employees) who totaled 3,378 employees. The study sample consisted of 113 employees. The 

study used the following dimensions to measure the extent of employee awareness of internal control (control environment, control 

activities, risk assessment, information and communication, monitoring). The study found that the average score of internal control in 

the Iraqi Airways Company was 74.07%, indicating a high level of internal control. The risk assessment dimension ranked first with 
a relative weight of 78.23%, followed by the control activities dimension with a relative weight of 75.32%, then the control 

environment dimension with a relative weight of 73.92%, followed by the information and communication dimension with a relative 

weight of 72.95%, and lastly, the monitoring dimension with a relative weight of 71.1%. The study recommended that the 

management should be responsible for its assigned tasks regarding internal control and appropriate methods should be chosen for 
communication and engagement with the public. 

 

Keywords: internal control - improving financial performance - the Iraqi Airways General Company. 
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 :مقدمة
العلاقات الاقتصادية،  فيحديثة التطورات ال بما في ذلكالاقتصادية عب  الأزمان  والمؤسسات المنشأت شهدتهالذي  خير الأإن التطور 

الأم  الذي جعل المستثم ين لا يتطلعون هذا وعمليات التكنولوجيا وكِبَ  حجم مشاريعها، وتعدد أنواع المنشأت واتساع وتنوع نشاطها، 
 رقابة أنظمة هناك تكون  أن يجب، وعليه وإدارتها واقع المنشأة، حرث صعب على الإدارة العليا تسرر ها بشكل أساسي وبقدر كاف على

 . في كافة الأصعدة فعالة داخيلية

لنجاح ش ط أساسي ومسبق  وهو، المنشأةتحقرق أهداف  مهم في عمل االأنظمة المؤث ة على أداء المنشأة وله منعد ال قابة الداخيلية وت
, وهو نظام كبر  يشمل كافة الضوابط الم تبطة بالعملية الإدارية، وكذلك فإن العمليات واسعة؛ لأنها تشمل عمليات تنظيم وت ترب المنشأة

ة كافة الأعمال, وتمثل ال قابة الداخيلية بصفةٍ عامةٍ أداة لخدمة الإدارة في مجال قياس وتقريم مدى فاعلية أدائها من ناحية ومدى فاعلي
 اجع عند القيام بعمليات  اجع التي ي كز علرها الم  ات ال قابة الأخي ى من ناحية، كما يعد نظام ال قابة الداخيلية من أهم المَ أنواع وأدو 

 الم اجعة في المؤسسة، ونظ اً لأهمية نظام ال قابة الداخيلية على مستوى المؤسسات لمكافحة الفساد أو الغش في البيانات المالية من أجل
 (.5م: 2021لمجتمع. )بندي ، ا يفردفما هو جرد للمؤسسة  ,سسية, فهي بالمقابل تحقق مصلحة المجتمع ككلالمصلحة المؤ 

 الن ظم تومع التطور الكبر  الذي شهده القطاع التجاري في العالم، وفي ظل الانتشار المتزايد للتكنولوجيا، على مستوى العالم، أصبح
وتحسرن أدائها،  ,مما حتّم على المؤسسات الاقتصادية ض ورة الاهتمام أكث  بسلامتها ,  ت كرزًافي معظم الاقتصادات النامية أكث ةالمالي

من أجل تعزيز فعالية وم ونة النظام المالي وحمايته من المخاط  التي قد تواجه.  قضية أساسية لأي مؤسسةٍ  وأصبح الأداء الماليّ 
 (127م: 2022)ماسيف، 

وضمان عائد م  ضٍ من  ,والمالي ,من أجل تحديد هيكلها الإداري  بار العوامل التي تؤث  على أدائها الماليّ لذلك تأخيذ الش كات بعرن الاعت
 . استخدام مواردها وم اقبة العوامل الداخيلية التي تعتب  محددات محتملة لأدائها الماليّ 

 مشكلة الدراسة:
ذلك لدورها الكبر  والممرز في حماية مصادر وأموال الش كة في كافة أقسام إن ال قابة الداخيلية هي العمود الفق ي للوحدة الاقتصادية، و 

مما الوحدة الاقتصادية، وال قابة الداخيلية تعمل على إنتاج معلومات محاسبية موثوقة بها، وتحقرق الالتزام باللوائح والقوانرن والأنظمة, 
النظم تقع على عاتق البش ؛ ولأن هؤلاء البش  ع ضةً للضغوط المتنوعة  يضمن معه تحقرق الكفاءة والفاعلية في الأداء؛ ولأن تطبرق هذه

 لا سيما في حياتهم؛ كونها تمتاز بنوع من الاستق ار، مما يستلزم تعزيز هذه النظم ال قابية بما يساهم في تعزيز الدور المنوط بها.

طائ ةً معطلة وباتت خيارج الخدمة، مما  22تكَدُّس مؤخيً ا أكث  من وتعاني الخطوط الجوية الع اقية من أزمات مالية وإدارية، حرث حدث 
، أثار مخاوف في الأوساط الع اقية بشأن مستقبل الخطوط الجوية الع اقية، بالإضافة إلى وجود الكثر  من حالات الفساد الماليّ والإداريّ 

 م( 2022الذي يؤث  بدوره على الأداء الماليّ  )العاني، 

 ما سبق، تتبلور المشكلة البحثية فيما يلي: واستنادًا إلى 
 ما دور ال قابة الداخيلية وأث ها في تحسرن الأداء الماليّ في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية؟

 وب ناءً عليه يمكن الإجابة عن الأسئلة التالية المتعلقة بالدراسة: 
 لعامة للخطوط الجوية الع اقية؟التساؤل الأول: ما مستوى ال قابة الداخيلية لدى الش كة ا

 التساؤل الثالث: ما مستوى الأداء الماليّ لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية؟

 فرضيات الدّراسة:
 والإجابة على تساؤلات الدراسة تم صياغة الف ضية ال ئيسية التالية:  ,انطلاقًا من مشكلة الدراسة
لدى الش كة العامة  لدرجات ال قابة الداخيلية على الأداء الماليّ  α<0.05)) عند مستوى دلالةدلالة إحصائية  ولا يوجد أث  جوه ي ذ
 للخطوط الجوية الع اقية.

 وينبثق من الف ضية ال ئيسية الف ضيات الف عية التالية:
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عاد ال قابة الداخيلية على الأداء لدرجات أب α<0.05)) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ولا يوجد أث  جوه ي ذالف ضية الف عية الأولى: 
 الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية. الماليّ 

( برن درجات ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في α<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) والف ضية الف عية الثانية: لا يوجد ف وق ذ
)نوع الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخب ة، المسمى  التالية الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمتغر ات

 .الوظيفي(

( برن درجات تحسرن الأداء المالي لدى العاملرن α<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتالف ضية الف عية الثالثة: لا يوجد ف وق ذ
 ات الديموغ افية )نوع الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخب ة، في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمتغر

 .المسمى الوظيفي(

 أهمية الدراسة:
 :الأهمية النظ ية

 .التع ف على مدى تطبرق إدارة الخطوط الجوية أسس وقواعد ال قابة الداخيلية 
  الانح افات والمساعدة في اتخاذ الإج اءات التصحيحيةأهمية الحاجة إلى تقريم نظام ال قابة الداخيلية بشكل مستم ؛ لتحديد, 

 .والإداريّ  ورفع كفاءة أدائها الماليّ  ,ها مستقبلًا فروتفادي الوقوع 
  للبحث العلمي والمكتبات الع بية والع اقية كونها تسد ثغ ة علمية.الدراسة إث اء  تعتب 

 :الأهمية التطبيقية
 يقي الذي سيطبق عليه الدراسة, وهو الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية، الذي يعد من القطاع التطب الأهميةالدراسة  تستمد

 .أحد أوجه القطاعات الاستثمارية وم آة الاقتصاد الع اقي
 لمشاكل والمعوقات التي تحد من تطبرق ال قابة الداخيلية بشكلها إلى افي الش كة  الإدارة تباهنا يلفت البحثأن  من المؤمل

 في الش كة العامة للخطوة الجوية الع اقية. زيادة كفاءة الأداء الماليّ السليم، و 

 أهداف الدراسة:
 .دور ال قابة الداخيلية وأث ها في تحسرن الأداء الماليّ في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقيةالتع ف على  .1
 . اقيةمستوى ال قابة الداخيلية لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع التع ف على .2
 .مستوى الأداء الماليّ لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية التع ف على .3

 حدود الدراسة ومحدداتها: 
)البرئة الداخيلية، البرئة ال قابية، الأنشطة ال قابية، تقريم المخاط ، وأبعادها التالية:مستقل  متغر )ال قابة الداخيلية(   الحدود المنهجية:
 .، المتغر  التابع متمثل في تحسرن الأداء الماليّ صالات، الم اقبة(المعلومات والات

 الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية. الحدود المكانية:
 .م2023 في الفت ة ما برن شه  يناي  وحتى مارسالدراسة  تم تطبرق الحدود الزمانية:
 م وظفي الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية. الحدود البشرية:

 التعريفات الإجرائية والاصطلاحية:
مثل: النزاهة والقيم  فعال، وتتكون من العديد من العناص  في ممارسة ال قابة بشكلٍ  المساعدة العناص البرئة ال قابية: هي عدد من 

مجلس  رد البش ية وتطبيقها،السياسات المتعلقة بالمواو الصلاحيات، و ، والمسؤلياتالمؤث ات الخارجية، و ، والهياكل التنظيميةالأخيلاقية، 
  (.225م: 2022الإدارة، فلسفة الإدارة ونمط التشغرل )السقا، ونجم، 

ضمان المصداقية والشفافية  ما بهدفالإطار الذي ينظم ويضبط ممارسات المحاسبة والتقاري  المالية في مؤسسة التع يف الاج ائي: هي 
 بها. لمساهمرن والجمهور المهتمفي التقاري  المالية، وحماية المصالح المالية ل

غاياته، وتحديد الإج اءات الخاصة بالجوانب التي  من أجل تحقرقال قابة الداخيلية  الأنشطة وفق عملتقريم عملية الأنشطة ال قابية:هي 
 Uzun,2017: 25)يمكن تحسرنها. )
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 .عمليات المحاسبية والمالية في مؤسسة ماهي الإج اءات والممارسات التي تهدف إلى تقريم وم اقبة الالتع يف الاج ائي: 

هو مجموعة من الخطط والاج اءات التي تتخذ لبيان تواجد المخاط  والسبل الكفرلة التي تبذل من الش كة للتحكم بها،  تقريم المخاط :
 (8:2014حسان،والحد من خيطورتها وتجنبها والاستعداد لمواجهتها، وتقلرل الخسائ  ومن ثم المحافظة على أداء الش كة.)

هدف تحديد المخاط  المحتملة وتقدي  مدى تأثر ها بعملية تحديد وتقريم المخاط  التي قد تواجهها مؤسسة ما التع يف الاج ائي: هي 
 .واحتمالية حدوثها، وذلك لاتخاذ إج اءات مناسبة للتعامل معه

، الأنظمةالتي تم حدوثها في  المعلوماتالتطبيقية لعلاج  جاتلصناع الق ار من الاستنتاهي الحاجة الحقيقية  المعلومات والاتصالات:
هو  :لرتمكن العاملرن من تنفرذ مهامهم، حرث أن الاتصال فيما برنها ؛ ,ومتناسقة ومت ابطة ,عالية الدقة المعلوماتحرث يجب أن تكون 

 ,Walker& Shenkirالجهات الخارجية. )ال مع تدفق المعلومات من الأعلى إلى الأسفل أو العكس، ويجب أن يكون الاتصال فعّ 
2011: 20) 

 .تعني العمليات والأدوات المستخدمة لجمع وتحلرل وتبادل المعلومات المالية والمحاسبية داخيل المؤسسةالتع يف الاج ائي: 

 ( Burns, & Herrygers, 2014:1. )ومنفصلةمستم ة  :وتنقسم إلى ,دارة المخاط إالم اقبة: هي عملية تقويم فاعلية عناص  

تعني العملية التي تهدف إلى م اقبة وم اجعة العمليات المحاسبية والمالية في مؤسسة ما للتأكد من صحتها وامتثالها التع يف الاج ائي: 
 .للمعاير  المحاسبية والسياسات المالية المعمول بها

 & .Ehiedu , v.c) .ام الموجودات وتولرد الإي اداتهو مقياس شخصي لمدى قدرة الوحدة الاقتصادية على استخد :الأداء الماليّ 
Toria, G ,2022: 16) 

 .يشر  إلى تقريم وقياس النتائج المالية لمؤسسة ما خيلال فت ة زمنية محددة، وذلك باستخدام المعلومات المالية المتاحةالتع يف الاج ائي: 

 الإطار النظريّ 
 :الداخلية أولًا: الرقابة

الداخيلية من المواضيع الحروية بالنسبة للمدقق الخارجي؛ لأنه يسعى من خيلال تقويمه لها إلى الوقوف على مدى يعد موضوع ال قابة 
صبحت إمكانية الاعتماد علرها، وشهد مفهوم ال قابة الداخيلية تطورًا بشكلٍ تدريجيّ يتناسب مع التطورات المتلاحقة المتسارعة في الحياة, فأ

 (.1524م: 2017بطة التي تضعها الإدارة لضمان تحقرق الجوانب الاقتصادية. )الحسرني، وموسى،  مجموعة من المكونات المت ا

 مفهوم الرقابة الداخلية: 
 The Institute ofوال قابة الداخيلية( الصادرة عن , )تقدي  المخاط  (400)من معيار التدقرق الدولي ال قم  (8)رقم أشارت العبارة 

Internal Auditorsالاقتصادية أو الحكومية استخدامها؛ المنشأةهي عدد من السياسات التي يجب على إدارة  :ن ال قابة الداخيلية، بأ 
والتأكد من الالتزام بتلك السياسات من أجل حماية أصولها، وكذلك مع فة حالات الاحتيال والفساد، ومنع  ,من أجل تحقرق أهدافها وذلك

 (Revsine,2002:137لحسابات، وتقديم معلومات وبيانات مالية حقيقية. )الأخيطاء، ودمج السجلات المتعلقة با

 أهمية الرقابة الداخلية: 
 الكعبي، في التاليمارس تطبرق ال قابة دور مهم يكمن ت(:(، و)35م: 2022Egboka,2021: 89) 
 ش كة والتدقرق المحاسبي آليات التأكد من توافق التنفرذ أو الأنشطة مع الخطط من خيلال تحسرن الإفصاح المحاسبي لل

 المشت ك.
 من أدوات ممارسات ال قابة الداخيلية. أداتان هما :الم اقبة وال قابة 
  إطار الخطط التنظيمية الهادفة  وفقال قابة يمكنهم العمل  نطاقمسؤولية التأكد أنّ الموظفرن العاملرن في  المنشأةتحمل مدي ي

 إلى تحقرق الأهداف في الش كة. 
 ق وحجم المنظمات أدى إلى تشعرب وتعقرد الهياكل التنظيمية، ومن أجل رصد العمليات بفعالية، ينبغي أنّ ت تكز اتساع نطا

المدقق الخارجي غر  قادر على  يكون  بدرجة كبر ة من الدقة، ولكن في الممارسة العملية المتسمة البياناتالإدارة على عدد من 
 .تدقرقاللى إ بالاستناد، منطقية ماليةرسوم  وفق تلعدد كبر  من المنشأإج اء تدقرق تفصرلي 
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 ومنع ضياع الموارد  ,ال قابة الداخيلية في المساعدة على تحقرق أهداف الأداء وال بحية لأي وحدة اقتصادية دور تتجسد أهمية
 (.Bodnar,& Hopwood,2013: 12من خيلال الاحتيال, وأي وسرلة أخي ى. )

  تساهم ال قابة الداخيلية في ضمان( .تواف  تقاري  مالية موثوقة، والامتثال للقوانرن واللوائحAICPA,2020: 288) 
  ، م(.2019العوامل المؤث ة في أهمية ال قابة الداخيلية: )الحمر ي 
  هذه الأعمال.للمتابعة ال الإدارة بّ في الاتصال المباش  من قِ  معرق يخلقمما  ,الاقتصادية المنشأةتنوع وتعدد مجالات عمل 
 وف هما ال قابة ن ت  اأو الحد من احتمالات التح يف الجوه ي من قبل العناص  البش ية من خيلال الفحص والم اجعة اللذ منعال

 الداخيلية.
  التحقق من نزاهة أداء الإدارات التي يفوضها مجلس الإدارة صلاحيات ومسؤوليات، حرث يتطلب هذا الأم  إج اءات توف ها

 ال قابة.
 ؛ من أجل رسم السياسات واتخاذ م في تساهرقابة قوية  وجود ضمان موثوقية المعلومات التي تحتاجها الإدارة بشكلٍ دوريٍّ

 الق ارات.
 ساعد الإدارة على التنصل من مسؤولياتها من خيلال منع أو اكتشاف التح يفات ت ,إن وجود رقابة داخيلية ذات كفاءة وفعالة

 تصادية.المحتملة، وبالتالي الحفاظ على أصول الوحدة الاق
 ومع فة  ,وال قابة الحكومية ,حاجة الحكومة والجهات الأخي ى للمعلومات والبيانات المالية؛ لاستخدامها في التخطيط الاقتصادي

الاقتصادية، حرث يتطلب ذلك وجود رقابة داخيلية قوية تضمن الدقة والنزاهة من هذه  المنشأةعلى  ذات الاستحقاقالض ائب 
 مالية. المعلومات والبيانات ال

 مكونات الرقابة الداخلية:
 ( (Arens,2017: كالتاليوتق ي  لجنة دعم المنظمات خيمس مكونات لل قابة الداخيلية  ,(315حدد كل من معيار التدقرق الدولي )

 ,وتصوراتهم ,نوالموظفر ,والإدارة التنفرذية ,برئة ال قابة: وتشمل الإج اءات والسياسات التي تعكس التوجهات العامة لمجلس الإدارة
كما أنها تمثل الإطار العام للوحدة وكافة العناص  الأخي ى، تحدد سياسة وط يقة إدارة  ,وأهمرتها في الوحدة ,وإج اءاتهم المتعلقة بال قابة

لبرئة ال قابية الأمور الأخي ى التي تدخيل في ا وأحدنظام ال قابة الداخيلية للإي ادات والمص وفات بمنصب رئيس الش كة ومساعده  الإداري, 
 (Xianglin,2018الهيكل التنظيمي لل قابة الداخيلية للش كة. )

في إعداد التقاري  المالية والاستخدام الفعال للموارد والامتثال للقوانرن،  المنشأة بغايات المتعلقةتحلرل المخاط   يضمتقدي  المخاط : 
 .يم المخاط  رالمبادئ التي تدعم فعالية عنص  تق

 لرل التغرر ات. تحديد وتح

ة, ومدى أنشطة ال قابة: وهي تشمل السياسات والإج اءات التي توف  تأكردًا في تنفرذ إج اءات الإدارة، وإمكانية الموثوقية في التقاري  المالي
 Arens, 2014)) .الالتزام والامتثال للقوانرن واللوائح المعمول بها

كانت  سواءالملائم وبالدقة اللازمة، مما يجعلها قابلة للاستخدام وقابلة للمقارنة،  الزمنفي  ةالملائم البياناتالمعلومات والاتصال: تحديد  
، مما يسمح بالتواصل الفعال من خيلال تدفق المعلومات على جميع المستويات الإدارية، برنما يتم اقتصادية أو غر  اقتصاديةمعلومات 

 ن أعلى إلى أسفل والعكس صحيح.وتتدفق التقاري  م ,تسليمها من خيلال الاجتماعات

 (.Anne,2014المتابعة: تقويم كل من تصميم وتشغرل السياسات والإج اءات ال قابية، من خيلال التقويم المستم . ) 

 أهداف نظام ال قابة الداخيلية:

 (74م: 2019من وجهة نظ  الهرئات والمعاهد العالمية، وهي: )سليمان ،  تلك الأهدافيوضح  (1)الجدول 
 معهد المدققرن معهد المحاسبرن الهرئة الف نسية للخب اء لمعهد الأم يكيا
القانونررن  للمحاسبرن 
 (AICPA(،)م1949)

بإنجلت ا  القانونررن  (FEAC) 1977المحاسبرن  
 (ICAEW)م1978ويلز

 1978الداخيلررن بأم يكا  
 (IIA)م

 الأهداف الأهداف الأهداف الأهداف
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ضبط  ،حماية: الأصول بأنواعها
 .الماليةالدقة والثقة في البيانات 

 ضمان المحافظة على:
نوعية ، الأصول بأنواعها

 المعلومات.

ضبط الدقة في ، الأصول بأنواعها حماية
 المحاسبية المعلومات

الأصول ، الحماية الكاملة
 المعلوماتتكامل ، بأنواعها

 وملائمتها.
دعم الالتزام بالسياسات الإدارية 

 ا. الموضوعة مقدمً 
احت ام السياسات الإدارية  احت ام السياسات الإدارية. .تنفرذ التعليمات الإدارية.

 والخطط والإج اءات والقوانرن.
الاستخدام الاقتصادي والفاعل  .اللازمةتوجيه سائ  العمليات بالصفة  تدعيم الإدارة وتحسرن أدائها. الارتقاء بالكفاية الإنتاجية.

 للموارد.
بكل  المتعلقةتحقرق الأهداف   .المنشأة استم ارعلى  الحفاظ 

 نشاط وب نامج.

 : COSOإج اءات نظام ال قابة الداخيلية وفقًا لمنظمة 
حقرق أهداف ال قابة الداخيلية, وهذه الإج اءات، هي: تصممتها ونفذتها الإدارة؛ ل ,تضمن ال قابة الداخيلية خيمسة إج اءات أساسية

((Attah-Botchwey, 2018 ،Peter, 2012: 16)) 

 الإج اء الأول: البرئة ال قابية. 
 المخاط  :الإج اء الثاني. 
 أنشطة ال قابة: الإج اء الثالث. 
 :المعلومات والاتصالات الإج اء ال ابع. 
 الإج اء الأخير  هو الم اقبة. 
  :أقسام ال قابة الداخيلية 
 ال قابة الإدارية. 
 ال قابة المحاسبية. 
 الضبط الداخيلي. 

 بة الداخيلية: أنواع ال قا
 (182م: 2022ثلاثة أنواع، وهي: )البغدادي، وعوده،إلى من الممكن تحديد أنواع ال قابة الداخيلية 

 ال قابة الداخيلية المالية. 
 ال قابة الداخيلية التشغرلية. 
 ال قابة الداخيلية لأغ اض خياصة. 

 مخاط  ال قابة الداخيلية: 
للأخيطاء والتح يفات التي تنتج من احتمال انح اف بند أو مجموعة محددة من البنود إذا  هي المخاط  الناتجة من عدم كشف نظام ال قابة

أن مخاط  ال قابة في برئة عمل  , حرثعلى المدقق تقريم المخاط  المادية والأساسية حرث يجبما اجتمعت مع بعضها أصبحت مادية، 
قد تحدث بسبب عدم تحديث التطبيقات والب امج أو بسبب قصور تدابر   قد تكون مؤث ة عند وجود الانح افات التي ,التدقرق الإلكت وني
 (.22م: 2015اثً ا كبرً ا على كافةِ النظم المستخدمة في التكنولوجيا.) م عي،  اكون لهتي تأمن المعلومات ال

 تحسين الأداء الماليّ ثانياً: 
 مفهوم الأداء الماليّ: 

صول الأساسية لتحلرلها، وهي مقياس للصحة المالية للمؤسسة، وهي ط يقة لمقارنة أداء الأها هي عملية ذاتية تستخدِم المؤسسة من خيلالِ 
  ,Oranga &Ondabu)2018:230نقاط الضعف, وما يحد منها و نقاط القوة وما يعززها.)  مع فةالمختلفة التي تؤدي إلى  المنشأت

 أهمية الأداء الماليّ: 
 (15م: 2021: )شنرتي، التاليل إن أهمية الأداء الماليّ تنبع من خيلا

 .يمثل أداة من أدوات ال قابة الفعّالة ولا سيما إذا استعمل في المؤسسة 
 .يمثل أداة من أدوات اتخاذ الق ارات الاست اتيجية لا سيما ما يخص ق ارات الاندماج، التوسع، التحديد والتجديد 
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  المنشأتقياس مدى نجاح. 
  فها وقوتهاضع ومع فة المنشأت وأدءهاتقريم. 
 الإدارية، وكذلك المالية بشكل كامل بيانات وف ة. 
  السنوية. المرزانيةوإعداد  النقديةم اقبة 
  الاستشماربف ص  المنشأتتزويد. 
 التكلفة وتخفيض العائدات زيادة. 
  الاقتصادية.أحوال المنشأة مع فة 
  لمقارنة برنها.والاقتصادية ا المعلوماتتقريم وتحلرل العمليات  تنفرذالمساعدة في 

 : أهداف الأداء الماليّ 
 (.Felizardo, et al, 2017: 4-5) أهداف الأداء المالي وهي كالتالي:هناك العديد من 

 .إبداء ال أي حول جودة وكفاءة العمل 
  الت كرز على الأمور الأكث  أهمية. فيدعم عملية اتخاذ الق ار, وزيادة قدرة الإدارة 
 مدي ين على فهم وقياس الأداء.تساعد على زيادة قدرة ال 
 وتشجيع المساءلة والإسناد. ,دعم وتحديد المسؤولية 
 .خيلق تواصل فعال برن الموظفرن والمدي ين 
 .ٍيوف  ط يقة لمع فة ما إذا كانت الخطة الاست اتيجية تعمل بشكلٍ جرد 
 بقًا، وقياس فعالرتها وكفاءتها بشكلٍ مستمٍ ، وفقًا يوف  أساسًا للوحدات الاقتصادية؛ لتقريم تقدم نتائجها نحو الأهداف المحددة مس

 .لاست اتيجية التشغرل
 .تقديم الدعم والتعزيز للوحدات الاقتصادية لتخصيص مواردها في أنشطة محسنة وجذابة 
  ات الاستثمار الاعتبار ق ار  بعرنيت كز الاهتمام على قدرة الوحدة الاقتصادية على توفر  السرولة وال بحية والاقت اض, مع الأخيذ

 والمخاط  الم تبطة بها. 

 معاير  الأداء الماليّ: 
 (924م: 2023تقسم معاير  الأداء الماليّ إلى: )خيضر ، 

 .تحديد الأهداف: يجب أن تتسم الأهداف بالوضوح والدقة، وأن تكون هذه الأهداف شاملة 
 ارية بوضوح.تحديد م اكز المسؤولية: يجب تحديد المسؤوليات لكل وحدة إنتاجية وإد 
 ويجب أن تكون المعاير  بسيطة وواضحة ودقيقة. :ض ورة وجود معاير  ومؤش ات واضحة للأداء 
  وأن تكون بشكلٍ س يعٍ  تواجدهاض ورة وجود نظام معلومات فعّال وسليم: إنّ المعلومات ض ورية لتقريم الأداء، حرث يجب ،

 دقيقة وواضحة.
 توجد أكث  من جهة مسؤولة عن تقويم الأداء، فقد تكون الهرئة الإدارية الموجودة داخيل تحديد الجهة المسؤولة عن تقويم الأداء :

 الوحدة الاقتصادية أو الجهاز الم كزي لل قابة أو كلاهما معًا؛ لأنه لا يوجد تعارض برن الأهداف لهذه الهرئات. 

 م احل تقريم الأداء الماليّ للش كات: 
 (. Antoun: 517،2018ما يلي:) فيل يمكن إيجازها، يم  تقريم الأداء الماليّ بم اح

 جمع البيانات والمعلومات. 
 تحلرل البيانات والمعلومات. 
  .استخدام المؤش ات الإحصائية 
 تحلرل نتائج التقريم. 
 م حلة المتابعة والم اقبة. 

  العوامل المؤث ة في الأداء الماليّ: 
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 (51-48م: 2021التالي: )صالح، تتلخص العوامل المؤث ة في الأداء الماليّ في 

  المسؤوليات  وضعالهيكل التنظيمي: هو الإطار الذي تتفاعل فيه كافة المتغر ات الم تبطة بالش كات وأنشطتها، حرث يتم
 هيكل المنشأة الإداري. بالإضافة إلى، والنشاطات وط ق الاتصالات, وكذلك المعلومات والصلاحيات

 نظمة، وط يقة اتخاذ الق ار، وط يقة الإدارة، وتوجيه الأداء، وتنمية العنص  البش ي، من المناخ التنظيمي: إنه وضوح الم
وأنشطتها من خيلال ارتباطها بالأداء، أما  ,وعملياتها ,وأهدافها ,الواضح أن المنظمة تعتزم أن يدرك الموظفون مهام الش كة

 .وتقريمه ,صنع الق ار فهو أخيذه بأسلوب عقلاني
 ويندرج تحت هذا العنص  الاحتياجات بالمصادرربط على  العاملةالط ق والمهارات والأسالرب المختلفة  هي: التكنولوجيا ،

 .التي تلتزم بمبدأ الاستم ارية الدائمةتكنولوجيا وال مواصفات المستهلك،حسب وتقنرته مثل الإنتاج  الط ق العديد من 
 :بما في بالإضافة إلى وجود مقياس لمع فة أحجام المنشأت، أقسام عدةإلى  المنشأتيشر  الحجم إلى عملية تقسيم  الحجم ،

 .القيمة الدفت ية, والأصول, و والمبيعات ,ذلك: إجمالي الودائع

 آليات تحسرن الأداء الماليّ: 
 التحسرن المستم : 

تكنولوجيا م نة وسهلة،  وي ع ف  ةبواسطكمحفز بط يقة جديدة  ,يتم تمثرل هذه الفلسفة من خيلال العنص  البش ي ذو المهارات العالية
التحسرن المستم  بأنه عملية يقوم بها عدد من ف ق العمل من أجل تطوي  الأداء العام للش كة بواسطة زيادة الجودة ورضا 

 (.142-137م: 2001العملاء)العقرلي، 

 . القياس المقارن:2
لهذا المستوى من  المنشأتتحقرق تلك  مع فةخي ى في ذات النطاق, وكذلك هو عملية مع فة الأداء مقارنةً بأداء المؤسسات ال ائدة الأ

 ( 189م: 2020والتنفرذ، )عكار، وسلطان،  ,والاست اتيجيات ,الأداء, واستخدام تلك المعلومات كأساس للأهداف

 الدراسات السابقةثالثاً: 
 الع بيةالدراسات 

الدراسة إلى  ، سعتال قابة الداخيلية: دراسة تطبيقية في مدي ية مجاري نرنوى م(، بعنوان: فاعلية نظام 2022دراسة )محسن، والسقا، 
ودوره في زيادة فاعلية نظام ال قابة الداخيلية في مدي ية مجاري نرنوى من  ,التدقرق الإلكت وني في برئة الأعمال الحديثة إلىالحاجة  مع فة

 ممارسات تطوي  على يساعد المحوسب التدقرق استخدام أن صلت إلى، حرث تو خيلال مفهوم التدقرق الإلكت وني, وأهدافه, وخيصائصه
 .عام بشكلٍ  ال قابة في سواء التكنولوجيا خيلال من ال قابة

هدفت ، : أدلة من الع اق، السعودية وإي انم(، بعنوان: أث  جودة التدقرق على الأداء الماليّ 2022دراسة )فيصل، ومحمد، وآخي ون، 
: أن وكانت النتائج كالتاليلثلاث دول متجاورة, هي الع اق والسعودية وإي ان,  دة التدقرق على الأداء الماليّ الدراسة إلى: فحص أث  جو 

 وأن هناك دور إيجابي لحجم الش كة في تحسرن الأداء المالي.  ,هناك دور إيجابي تلعبه جودة التدقرق على الأداء الماليّ 

 :الأجنبية الدراسات 
 بعنوان:( Omar, et al, 2020دراسة ).1

Board, audit committee, ownership and financial performance – emerging trends form Thailand. 
التايلندية وخيصائص لجنة التدقرق وهياكل الملكية على الأداء الماليّ للش كات  ,هدفت الدراسة إلى: التحقق من تأثر  مجلس إدارة الش كة

إلى: أنّ هياكل الملكية على وجه الخصوص ت كز الملكية, وملكية الأس ة ليس لها تأثر  كبر  على أداء  ئجالنتاتوصلت  في السوق.
ات الش كة القائمة، برنما الملكية الإدارية لها تأثر  إيجابي على الأداء، كما أن لهيكلية مجلس الإدارة، ولا سيما استقلالية وحجم لقاء

 قرق، قوة تفسر ية كبر ة في أداء الش كات القائمة. واجتماع لجنة التد, مجلس الإدارة

 (، بعنوان:Xianglin, 2021دراسة ). 2
 Existing Problems of Internal Control Auditing in Colleges and Universities and Its Countermeasures. 



كة العامة للخطوط الجوية العراقيةدور الرقابة الداخلية وأث ي الشر
ّ فن  الأداء المالي

ن ي تحسي 
 رها فن

  

80     
Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                                         vol.1, issue 2. 2023 

دة آليات توصلت الدراسة إلى: أن هناك عِ  .ليات والجامعاتال قابة الداخيلية في الك اكلهدفت الدراسة إلى: البحث في آليات الحد من مش
ال قابة الداخيلية, وهي تحديد الهدف بكل وضوح من ال قابة الداخيلية، واخيتيار الوضع المناسب بإتقان لعمية ال قابة  اكلللحد من مش

 .الداخيلية، والط يقة العلمية في ال قابة

 الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة:

ع ف بأنه المنهج ، حرث ي  متغر ات الدراسةالعلاقة برن مع فة ، وكذلك يصف الظاه ة ويفس ها الذيت الباحثة المنهج الوصفي استخدم
 م(.2018،66الحقائق) درويش ، الذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاه ة أو موقف محدد مع محاولة تفسر  هذه

 :مجتمع الدراسة
ن من جميع  ( موظفٍ وفقًا 159، والذي بلغ عددهم )الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقيةالعاملرن بمجال المحاسبة والتدقرق في تكوَّ

 لتاريخ السجلات ال سمية.

 عينة الدراسة:
 .الع اقية( موظفٍ من الموظفرن العاملرن في المحاسبة والتدقرق في الش كة العامة للخطوط الجوية 113تكونت العرنة من )

 صدق الأدوات الإحصائية وثباتها:
 تكون بالصدق " شمول الأداة الإحصائية لكافة العناص  التي يجب أن  والمقصودما أعدت لقياسه،  ستفحصصدق يعني التأكد من أنها ال

 ( 179، 2001في عمليات التحلرل من ناحية، ومن ناحية أخي ى وضوح عباراتها ومف داتها.)عبردات وآخي ون، 

 ال قابة الداخيلية والأداء الماليّ: استبانةصدق وثبات : أولاً 
مجال في الجامعات في  من المختصرن العاملرن( 5تم ع ض الأدوات في شكلها الأولي على عدد )الصدق الظاه ي )صدق المحكمرن(:

 .إدارة الأعمال
وارتباط كل عبارة من عبارات  ,عد مع الدرجة الكلية للاستبانةمدى ارتباط كل ب   بهيقصد :لاستبانة ال قابة الداخيلية صدق الاتساق الداخيلي

 عد والدرجة الكلية للبعد التابع له. إليه، وذلك بواسطة معاملات الارتباط برن كل ب   المنتميةعد الاستبانة مع الب  
 ستبانة.للاوالدرجة الكلية  الاستبانةعد من أبعاد ( معامل الارتباط برن كل ب  2جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل بر سون  البعد
 0.001** 0.90 البرئة ال قابية

 0.001** 0.81 الأنشطة ال قابية
 0.001** 0.66 تقريم المخاط 

 0.001** 0.87 المعلومات والاتصالات
 0.001** 0.90 الم اقبة

 اغر  دالة إحصائيً  \\         0.05ا عند * دالة إحصائيً         0.01ا عند ** دالة إحصائيً 

يقصد به مدى ارتباط كل بعد مع الدرجة الكلية للاستبانة وارتباط كل عبارة من عبارات  الأداء الماليّ: استبانةصدق الاتساق الداخيلي 
 عد التابع له.إليه، وذلك بحساب معاملات الارتباط برن كل ب عد والدرجة الكلية للب   المنتميةعد الاستبانة مع الب  

 للاستبانة.والدرجة الكلية  الاستبانة( معامل الارتباط برن كل عبارة من عبارات 3جدول )
 الأداء المالي

 الدلالة الإحصائية معامل بر سون  # الدلالة الإحصائية معامل بر سون  #
1 0.74 **0.001 9 0.79 **0.001 
2 0.69 **0.001 10 0.91 **0.001 
3 0.93 **0.001 11 0.89 **0.001 
4 0.87 **0.001 12 0.78 **0.001 
5 0.86 **0.001 13 0.95 **0.001 
6 0.91 **0.001 14 0.83 **0.001 
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7 0.86 **0.001 15 0.88 **0.001 

8 0.83 **0.001 

 اغر  دالة إحصائيً  \\         0.05ا عند * دالة إحصائيً         0.01ا عند ** دالة إحصائيً 

 :ستبانةالاثبات  :ثانياً 
الأشخاص، وقد قامت الباحثة بتطبرق خيطوات الثبات على العرنة نفس ر تطبيقها على ايعني التأكد من أنّ الإجابة ستكون واحدة لو تم تك  

 .الاستطلاعية نفسها بط يقترن هما: معامل ألفا ك ونباخ، وط يقة التجزئة النصفية

 .ال قابة الداخيلية والأداء الماليّ  لاستبانةاخ والتجزئة النصفية ( نتائج الثبات باستخدام ط يقة ألفا ك ونب4جدول )
 التجزئة النصفية الفا ك ونباخ عدد العبارات الأبعاد

 سبر مان ب اون  معامل الازرتباط
 0.90 0.83 0.91 6 البرئة ال قابية

 0.75 0.60 0.81 7 الأنشطة ال قابية
 0.82 0.69 0.78 5 تقريم المخاط 

 0.81 0.68 0.89 7 ات والاتصالاتالمعلوم
 0.91 0.83 0.93 7 الم اقبة

 0.90 0.82 0.93 32 ال قابة الداخيلية
 0.91 0.89 0.94 15 الأداء المالي

 من م تفعةبدرجة  يتمتع الاستبيان(، وهذا يؤكد أن 0.93يتبرن من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات الكلي لاستبانة ال قابة الداخيلية )
بدرجة  يتمتع الاستبيانا أنّ (، وهذا يؤكد أيضً 0.94الأداء الماليّ تساوي ) لاستبانةالثبات، كذلك تبرن أن قيمة معامل الثبات الكلي 

 من الثبات. م تفعة

 نتائج التساؤل الأول: ما مستوى ال قابة الداخيلية لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية؟

حساب المتوسطات والانح افات تم ابة الداخيلية لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية، للتع ف على مستوى ال ق  
 الوزن النسبي، والنتائج كالتالي:كذلك و  ,المعيارية

 .( المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى ال قابة الداخيلية لدى الش كة 5جدول رقم )
 الت ترب الوزن النسبي % الانح اف المعياري  الحسابيالمتوسط  البعد

 3 73.92 0.78 3.70 البرئة ال قابية
 2 75.32 0.51 3.77 الأنشطة ال قابية
 1 78.23 0.45 3.91 تقريم المخاط 

 4 72.95 0.58 3.65 المعلومات والاتصالات
 5 71.10 0.74 3.55 الم اقبة

 - 74.07 0.53 3.70 ال قابة الداخيلية
 .100عد ثم ض ب الناتج في عد على الدرجة الكلية لكل ب  يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل ب  

( 0.53( درجة، وبانح اف معياري )3.70) بلغ المتوسط الحسابي لدرجات ال قابة الداخيلية لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية
 تبرن أن مستوى ال قابة الداخيلية لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية م تفع. %(، فقد74.07الوزن النسبي )و درجة، 

 : ما مستوى الأداء الماليّ لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية؟الثانينتائج التساؤل 
 ة فيما يلي:والنتائج موضح ,للتع ف على مستوى الأداء الماليّ لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية

 ( المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات الأداء الماليّ لدى الش كة6جدول رقم )
 الت ترب الوزن النسبي الانح اف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات العدد

 1 72.04 0.93 3.60 ,يلت شد الإدارة ق ارات الوحدة الاقتصادية الاست اتيجية المتعلقة بالتمو  1



كة العامة للخطوط الجوية العراقيةدور الرقابة الداخلية وأث ي الشر
ّ فن  الأداء المالي

ن ي تحسي 
 رها فن

  

82     
Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                                         vol.1, issue 2. 2023 

 وأسعار المنتجات. , وتحديد تكلفة ,والاقت اض والاستثمار
 6 70.27 0.78 3.51 تنسق الوحدة الاقتصادية العمليات برن المستويات الإدارية المختلفة. 2
وتحسرن هيكل  ,وحمايتها ,توف  الإدارة المعلومات اللازمة لل قابة على الأصول 3

 ي الوحدة الاقتصادية.ال قابة الداخيلية ف
3.48 0.94 69.56 8 

وتقلرل نسب الضياع في الموارد  ,منع حدوث الأخيطاء والاحتيال والتلاعب 4
 والوقت الذي يؤث  على الأداء الماليّ للوحدة الاقتصادية.

3.35 0.92 66.90 13 

تعمل الإدارة على قياس رضا العملاء عن الخدمات المقدمة من قبل الوحدة  5
 تصادية.الاق

3.51 0.89 70.27 7 

زيادة القدرة على التنبؤ بالتدفقات النقدية والأرباح المستقبلية للوحدة الاقتصادية  6
 وتوقعات وتوجهات الإي ادات.

3.26 1.00 65.13 15 

 11 68.67 0.98 3.43 خيزينة المنظمة موجبة. 7
محافظة على توف  المنظمة أسس تحلرل إشارات التحذي  المبك  للسرولة لل 8

 استم ارية الوحدة الاقتصادية.
3.35 0.95 66.90 14 

تستفرد الوحدة الاقتصادية من برئتها )استغلال الف ص ونقاط القوة وتلافي  9
 نواحي القصور والضعف والتهديدات(.

3.52 0.98 70.44 5 

والإمكانيات المتاحة للوحدة  ,تعمل الإدارة على الاستخدام الأمثل للموارد 10
 الاقتصادية بما يتلاءم مع تحقرق الأهداف العامة للوحدة.

3.57 0.98 71.33 2 

 10 69.20 0.88 3.46 وزيادة عدد الخدمات وأنواعها. ,تقوم الوحدة الاقتصادية بفتح أسواق جديدة 11
 9 69.38 0.93 3.47 تعمل الإدارة على تقويم الأداء الماليّ للش كة باستم ار. 12
والقدرة على تخفيض  ,رة الأسس المناسبة للتخطيط وال قابة الإداريةتوف  الإدا 13

 المخاط ة وعنص  عدم التأكد.
3.39 0.93 67.79 12 

 4 71.15 0.89 3.56 والأهداف المطلوبة. ,توزع الإدارة الموارد حسب أهمية الإنفاق 14
 3 71.15 1.07 3.56 تعمل الإدارة على الحد من هدر الموارد المالية في الإفاق. 15

 - 69.35 0.81 3.47 الأداء الماليّ 
مما  0.81درجة بانح اف معياري  3.47)الأداء المالي(  ةالثاني للاستبانةأن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  من الجدول السابق يتضح

 ةاخيتبار )ت( لعرنة واحدة حول الدرجة المتوسط ا لنتيجةعلى تواف  الأداء الماليّ لدى الش كة، وتبعً  العرنةمن  كبر ةيدل على درجة موافقة 
(3). 

لدرجات ال قابة الداخيلية على الأداء  α<0.05)) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة والف ضية ال ئيسية الأولى: لا يوجد أث  جوه ي ذ
 الماليّ لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية.

غر  المستقل( على درجات الأداء الماليّ )المتغر  التابع( لدى الش كة العامة للخطوط الجوية للتع ف على أث  ال قابة الداخيلية )المت
 , يتضح بالجدول التالي:الع اقية

 :( ملخص نتائج تحلرل الانحدار الخطي البسيط لأث  ال قابة الداخيلية على الأداء الماليّ في الش كة7جدول )
 مستوى الدلالة اخيتبار ت المعاملات المعيارية غر  معياريةالمعاملات ال المتغر ات المتغر  التابع

المعامل 
 Bالبائي 

الخطأ 
 المعياري 

 برتا

 0.001** 6.65- - 3.59 23.89- الثابت الأداء المالي
ال قابة    لاستبانةالدرجة الكلية 

 الداخيلية
0.64 0.03 0.90 21.35 **0.001 

  F( "1 ,112) **456.0قيمة "
  0.802 التحديد معامل

  0.90** معامل الارتباط
 اغر  دالة إحصائيً  \\          0.05ا عند * دالة إحصائيً         0.01ا عند ** دالة إحصائيً 
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 ال قابة على الأداء الماليّ في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية، وبلغت قيمة لاستباندال للدرجة الكلية إحصائي وجود أث  تبرن 
% من التباين الكلي في درجة الأداء المالي، أما 80.2النموذج ما نسبته  أظه ، وقد 0.01والقيمة دالة عند ,  0.90ارتباط النموذج 

أن معاملات نموذج الانحدار  أتضحالجدول السابق  نتائج، ومن خيلال 0.802معامل التحديد  أن% ، حرث 19.8وهي  الباقيةالنسبة 
 .عادلة الانحدار الخطي التي تعرن على التنبؤ بدرجات )الأداء المالي( بمعلومية درجات )ال قابة الداخيلية(دالة، ويمكن صياغة م

لدرجات أبعاد ال قابة الداخيلية على الأداء  α<0.05)) لا يوجد أث  جوه ي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالف ضية الف عية الأولى/ 
 جوية الع اقية.الماليّ الش كة العامة للخطوط ال

لجوية للتع ف على أث  أبعاد  ال قابة الداخيلية )المتغر  المستقل( على درجات الأداء الماليّ )المتغر  التابع( لدى الش كة العامة للخطوط ا
ذج، وقد تم التوقف وقد تم إدخيال المتغر ات التالية من أبعاد ال قابة  للنمو  ,(Stepwiseالع اقية، تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد )

وهي م تبة حسب تأثر ها على درجات الأداء  ,, ولها أث  على نموذج التنبؤدالة إحصائيًاالمتغر ات  كانتعند الخطوة ال ابعة, حرث 
 المالي، النتائج كالتالي: 

 .الأداء الماليّ لدى الش كةلأث  أبعاد ال قابة الداخيلية على  (Stepwiseلمتعدد )( ملخص نتائج تحلرل الانحدار الخطي ا8جدول )
المعاملات  المعاملات الغر  معيارية المتغر ات المتغر  التابع

 المعيارية
 مستوى الدلالة اخيتبار ت

الخطأ  Bالمعامل البائي 
 المعياري 

 برتا

 0.001** 4.00-  3.82 15.29- الثابت الأداء المالي
 0.001** 8.46 0.53 0.15 1.23 الم اقبة
 0.001** 7.06 0.35 0.17 1.18 طة ال قابيةالأنش

المعلومات 
 والاتصالات

0.77 0.21 0.26 3.63 **0.001 

 0.013* 2.52 0.13 0.28 0.71 تقريم المخاط 
  F( "4 ,112)قيمة "

**185.123 
 

    

     0.868 معامل التحديد
     0.90** معامل الارتباط 

 اغر  دالة إحصائيً  \\          0.05ا عند * دالة إحصائيً         0.01ا عند ** دالة إحصائيً 

ا لدرجات كل من )الم اقبة، الأنشطة ال قابية، المعلومات والاتصالات، تقريم المخاط ( على الأداء الماليّ لدى هناك أث  دال إحصائيً 
% 86.8، وقد فس  النموذج ما نسبته 0.01ة دالة عند والقيم 0.90الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية، وبلغت قيمة ارتباط النموذج 

% ت جع إلى عوامل أخي ى، فقد بلغ معامل التحديد للنموذج 13.2من التباين الكلي في درجات الأداء المالي، أما النسبة المتبقية وهي 
غة معادلة الانحدار الخطي التي تبرن أن معاملات نموذج الانحدار دالة إحصائيًا، ويمكن صيا ,، ومن خيلال الجدول السابق0.868

 .تعرن على التنبؤ بدرجات )الأداء الماليّ( بمعلومية درجات )الم اقبة، الأنشطة ال قابية، المعلومات والاتصالات، تقريم المخاط (

العاملرن في الش كة ( برن درجات ال قابة الداخيلية لدى α<0.05الف ضية الثانية: لا يوجد ف وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمتغر ات الديموغ افية )نوع الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخب ة، المسمى 

 .الوظيفي(

تغر ات لإيجاد الف وق برن درجات ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للم 
 كالتالي:الديموغ افية، تم استخدام اخيتبار) ت( للعرنات المستقلة 

 .( نتائج اخيتبار ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في الش كة بالنسبة للمتغر ات الديموغ افية9جــــــدول )
مستوى  قيمة الاخيتبارالانح اف المتوسط  العدد التصنيف المتغر  الاستبانة
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 الدلالة المعياري  الحسابي
 0.093// -1.70 0.64 3.63 63 ذك  نوع الجنس ال قابة الداخيلية

 0.34 3.79 50 أنثى
 0.013* 4.53 0.80 3.46 25 دبلوم المؤهل العلمي

 0.43 3.73 68 بكالوريوس
دراسات 

 عليا
20 3.91 0.26 

 0.009** 4.01 0.59 3.60 67 محاسبة التخصص
 0.14 4.00 25 إدارة أعمال

 0.66 3.61 11 اقتصاد
 0.23 3.78 10 أخي ى 

 5أقل من  عدد سنوات الخب ة
 سنوات

16 3.86 0.43 2.18 //0.056 

5- 10 
 سنوات

53 3.57 0.61 

سنوات  10
 فأكث 

44 3.80 0.41 

 0.000** 7.09 0.29 3.82 12 مدي  المسمى الوظيفي
 0.86 2.94 10 وكرل مدي 

 0.50 3.71 27 مخمن
 0.48 3.78 39 مدقق

 0.30 3.82 25 كاتب مدقق
 // غر  دال إحصائيًا         0.05* دال إحصائيًا عند           0.01** دال إحصائيًا عند 

لش كة العامة للخطوط الجوية ( في ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في اα>0.05ا عند مستوى )تبرن بأنه لا يوجد ف وق دالة إحصائيً 
 الع اقية بالنسبة لنوع الجنس.

( برن درجات تحسرن الأداء الماليّ لدى العاملرن في α<0.05الف ضية الثالثة: لا يوجد ف وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخب ة، الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمتغر ات الديموغ افية )نوع الجنس، 

 .المسمى الوظيفي(

فية، لإيجاد الف وق برن درجات تحسرن الأداء الماليّ لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمتغر ات الديموغ ا
 تم استخدام اخيتبار )ت( للعرنات المستقلة كالتالي: 

 .ئج اخيتبار تحسرن الأداء الماليّ لدى العاملرن في الش كة بالنسبة للمتغر ات الديموغ افية( نتا10جــــــدول )
المتوسط  العدد التصنيف المتغر  الاستبانة

 الحسابي
الانح اف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة الاخيتبار

 -1.06 0.97 3.40 63 ذك  نوع الجنس الأداء المالي
 

//0.293 
 0.54 3.55 50 أنثى 

 7.84 1.15 3.08 25 دبلوم المؤهل العلمي
 

**0.001 
 0.69 3.46 68 بكالوريوس 

دراسات 
 عليا

20 3.98 0.07 

 5.87 0.87 3.23 67 محاسبة التخصص
 

**0.001 
 0.31 3.87 25 إدارة أعمال 

 1.04 3.59 11 اقتصاد
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 0.07 3.93 10 أخي ى 
 5ل من أق عدد سنوات الخب ة

 سنوات
16 3.52 0.65 1.83 

 
 

//0.165 
 
 5- 10 

 سنوات
53 3.32 0.96 

سنوات  10
 فأكث 

44 3.63 0.61 

 6.31 0.70 3.49 12 مدي  المسمى الوظيفي
 

**0.000 
 1.30 2.43 10 وكرل مدي  

 0.69 3.37 27 مخمن
 0.70 3.64 39 مدقق

 0.55 3.71 25 كاتب مدقق
 // غر  دال إحصائيًا         0.05* دال إحصائيًا عند       0.01** دال إحصائيًا عند 

نوع بشأن ( في الأداء الماليّ لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية α>0.05يوجد ف وق دالة إحصائيًا عند مستوى )
 الجنس.

( في الأداء الماليّ لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة α<0.01يوجد ف وق دالة إحصائيًا عند مستوى )
الف وق برن درجات العاملرن بالنسبة للمؤهل العلمي، فقد تبرن أن مستوى تقريم الأداء الماليّ لدى حملة الدبلوم  ولمع فةللمؤهل العلمي، 

لوريوس، دراسات عليا(، ومستوى تقريم الأداء الماليّ لدى حملة البكالوريوس أقل من أقل من مستوى تقريم العاملرن ومؤهلهم العلمي )بكا
 مستوى تقريم العاملرن ومؤهلهم العلمي دراسات عليا، وتلك الف وق ذات دلالة إحصائية، برنما لا يوجد ف وق برن المتغر ات الأخي ى.

 نتائج الدراسة:

 (، فقد تبرن أن مستوى 74.07ة لدى الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية )بلغ المتوسط الحسابي لدرجات ال قابة الداخيلي%
 ال قابة لدى الش كة م تفع.

  يليه ب عد البرئة ال قابية ,يليه ب عد فت ة الأنشطة ال قابية ,الأولى ب عد تقريم المخاط  حصل على الم تبةبالنسبة للأبعاد الخمسة, 
 ي الم تبة الأخير ة ب عد الم اقبة .ف ويليه ب عد المعلومات والاتصالات

  كبر ةدرجة موافقة  وهذا يؤكد%، 81.77النسبي  وزنهاتساعد أنشطة ال قابة في تقريم المخاط  وتخفيفها والحد منها، حرث بلغ 
 على العبارة.

  على  كبر ةة موافقة درج وهذا يؤكد%، 80.88النسبي  وزنهاتعمل ال قابة على تحديد كافة المخاط  الممكن وقوعها, "حرث بلغ
 العبارة.

 74.69النسبي بلغ وزنها وتحويلها إلى معلومات ملائمة ،حرث  ,تقوم أنظمة المعلومات والاتصالات على علاج البيانات ،%
 على العبارة. كبر ةعلى درجة موافقة  وهذا يؤكد

  73.81غ الوزن النسبي  لهاالتصحيحية." حرث بل السياساتلرن عن اتخاذ و إلى المسؤ  التقصر  مظاه يتم إرسال.% 
  توصلت الدراسة إلى وجود قصور في م اقبة الإدارة للإج اءات التصحيحية, وما إذا كان يتم معالجة أوجه القصور في الوقت

 الملائم" .
  ة موافقة درج وهذا يؤكد%، 69.35النسبي  وزنه)تحسرن الأداء المالي( بلغ  ةالثاني للاستبانةالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية

 .على تواف  الأداء الماليّ لدى الش كة العرنةمن  كبر ة
  وتوقعات وتوجهات  ,للوحدة الاقتصادية في المستقبلوالأرباح  بتدفق السرولةتوصلت الدراسة إلى ضعف القدرة على التنبؤ

 على العبارة. كبر ةدرجة موافقة  وهذا يؤكد%، 65.13الإي ادات" بوزن نسبي 
 للدرجة الكلية لاستبانة ال قابة الداخيلية على الأداء الماليّ في الش كة العامة للخطوط الجوية  إحصائي جوه ي  أث  يوجد

 % من التباين الكلي في درجة الأداء المالي.80.2وقد فس  النموذج ما نسبته   0.90الع اقية، وبلغت قيمة ارتباط النموذج 
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 ل قابية، المعلومات والاتصالات، تقريم المخاط ( على الأداء الماليّ لدى تأثر  إحصائي لكل من )الم اقبة، الأنشطة ا يوجد
 %.86.8، وقد فس  النموذج ما نسبته 0.90الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية، وبلغت قيمة ارتباط النموذج 

  وجد ف وق دالة إحصائيًا في ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في بالنسبة لنوع الجنس.تلا 
 جد ف وق دالة إحصائياً في ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للمؤهل العلمي، و ت

 أن مستوى تقريم ال قابة الداخيلية لدى حملة الدبلوم أقل من مستوى تقريم العاملرن ومؤهلهم العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(.
 يًا في ال قابة الداخيلية لدى العاملرن في الش كة العامة للخطوط الجوية الع اقية بالنسبة للتخصص، تبرن يوجد ف وق دالة إحصائ

أن مستوى تقريم ال قابة الداخيلية لدى الذين تخصصهم إدارة أعمال أعلى من مستوى تقريم العاملرن الذين تخصصهم )محاسبة، 
 لا يوجد ف وق برن المتغر ات الأخي ى.اقتصاد(، وتلك الف وق ذات دلالة إحصائية، برنما 

 توصيات الدراسة:
 .ض ورة أن يحدد مجلس الإدارة المسؤوليات ال قابية المتعلقة بالتوقعات والمتطلبات 
 . على مجلس الإدارة تقريم كفاءة الأداء على نطاق الوحدة الاقتصادية وعلاج التقصر 
  تتوافق مع أنشطة ال قابة.ينبغي على الإدارة القيام بإلغاء الأعمال التي لا 
 . أهمية تحديد الإدارة أنشطة ال قابة لغ ض المساءلة في المهام التي تشمل المخاط 
 ."على القائمرن على الإدارة الداخيلية اتخاذ الإج اءات اللازمة لمواجهة المخاط  المحتملة " 
  حسب مستويات تأثر ها. ,ض ورة تصنيف ال قابة الداخيلية كافة المخاط 
 اخيتيار ط ق التواصل والاتصال الملائمة مع الجمهور. يجب 
 وكذلك المنفعة. ودقتها مع م اعاة التكاليف, ,العمل على الأخيذ بالاعتبار طبيعة البيانات 
 .ض ورة م اقبة الإدارة الإج اءات التصحيحية, وما إذا كان يتم علاج التقصر  في الوقت الملائم 
 مال ال قابية بشكلٍ مستم , وحسب مقتضيات الحاجة.على مجلس الإدارة تقريم نتائج الأع 
  للش كة.العمل على زيادة القدرة على التنبؤ بالتدفقات النقدية, وكذلك الأرباح المستقبلية 
  لسرولة للمحافظة على استم ارية الوحدة الاقتصادية.اض ورة توفر  الش كة أسس تحلرل 
 رل نسب الضياع في الموارد.وتقل ,يجب منع حدوث الفساد والاحتيال والتلاعب 
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