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اعتماد الادارة الفاعلة لتحقيق الاداء المتميز بتوسيط الابداع 

 الوظيفي : بحث استطلاعي تحليلي في معمل السجاد العراقي

  
Abstract: 

The research aims to test the extent of the effect of effective management as an independent variable in achieving outstanding performance as a 

dependent variable by mediating job creativity in the Iraqi carpet factory.  The research was launched according to the main hypothesis ).There is an 

indirect effect of effective management in achieving outstanding performance by mediating functional creativity in the organization studied as a 
whole and at the dimensional level),  The research adopted the analytical exploratory method to complete the research.The questionnaire was used as 

the main tool in collecting data from a sample of (100) individuals, including the laboratory director, unit managers, and workers, in a random 

manner.  In addition, conducting personal interviews throughout the period of presence in the laboratory.The results of the research highlighted the 
need to maintain the level of effective management with the entry of new and influential blood with the ability to make decisions and the development 

of new methods and networks for more effective communication between administrative levels on the one hand, and to increase confidence and give a 

leadership role to workers to create an integrated view of performance and ensure the continuation of continuous improvement in production from On 
the other hand ,  The laboratory management should also give creative workers material and financial incentives in order to encourage others to 

compete in creating new ideas.  While urging everyone to emphasize the importance of creativity at work as it is the main driver in their excellent 

performance,With solving the problems they face while working in a team spirit in order to maintain the quality of production and competition in the 
work environment. 

 

Keywords :  effective management, outstanding performance, job creativity 

 المقدمة
ماثلاة تعُد الادارة الفاعلة من المواضيع ذات الاهمية الكبيرة في القطاعات الصناعية خصوصاً المنظماات التاي تر اا بالمنافماة ماع المنظماات الم

لتميز في الاداء لعامليها في البيئة المحيطة , اذ يقترن نجاح أي منظمة صناعية بمدى النجاح التي تحققه فاي ذات الجودة الاعلى في الانتاج  وا
تاثثير مبارار  امتثمار المتغيرات الثلاثة )الادارة الفاعلة , الابداع الوظيفي , الاداء المتميز( في العما,, وهاذا يتطلاا تاوفير مناام ملائان ليكاون لاه

اصابحت التطاورات التكنولوجياا والتقنياة ضارورية جاداً خاصاةً المنظماات الصاناعية كونهاا وجادت مان اجا, تقادين المالع للزباون  على العاملين , اذ
لابااداع ولكااي تااتمكن ماان البقاااء والنمااو يتحااتن عليهااا  مواكبااة هااذا التطااورات ب دارتهااا الفاعلااة وماادى تثثيرهااا فااي تحقياا  الاداء المتميااز ممااتثمرين ا

نظمة , مع تنمية قدرات العاملين ودعن الافكاار الجديادة التاي تتولاد مان نتااج اباداعهن , لاذا جااء البحاض ليمالط الضاوء علاى مادى الوظيفي في الم
 لبحض في حين تناو, المبحض الثاني  العلاقة والتثثير مابين المتغيرات , وتن تقمين البحض الى خممة مباحض تناو, المبحض الاو, منهجية ا
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يهدف البحث الى اختبار مدى تأثير الادارة الفاعلة كمتغير مستقل في تحقيق الاداء المتميز كمتغير تابع بتوسيط الابداع 

الوظيفي في معمل السجاد العراقي ، اذ انطلق البحث وفق الفرضية الرئيسة )يوجد تأثير غير مباشر للإدارة الفاعلة في 

اع الوظيفي في المنظمة المبحوثة اجمالاً وعلى مستوى الابعاد ( ، اذ اعتمد البحث تحقيق الاداء المتميز بتوسيط  الابد

( فردأُ 100المنهج الاستطلاعي التحليلي لإنجاز البحث ، واستعملت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة قوامها )

لك اجراء المقابلات الشخصية طيلة فترة من مدير معمل ومدراء الوحدات والعاملين بطريقة عشوائية ، فضلاً عن ذ

التواجد في المعمل ، وبرزت نتائج البحث بضرورة المحافظة على مستوى الادارة الفاعلة مع دخول دماء جديدة ومؤثر 

لها القدرة في اتخاذ القرار واستحداث اساليب جديدة وشبكات للتواصل اكثر فاعلية مابين المستويات الادارية من جهة 

الثقة ومنح دور القيادة للعاملين لخلق نظرة متكاملة حول الاداء وضمان الاستمرار بالتحسين المستمر في الانتاج  وزيادة

من جهة اخرى ، كما ينبغي على ادارة المعمل منح العاملين المبدعين حوافز مادية ومالية بغية تشجيع الاخرين على 

همية الابداع في العمل  باعتباره المحرك الاساسي في تميز ادائهم  ، مع المنافسة في خلق افكار جديدة ، مع حث الجميع بأ

 .  حل المشكلات التي تواجههم اثناء العمل بروح الفريق الواحد بغية المحافظة على جودة الانتاج والمنافسة في بيئة العمل

   
 

 

 الوظيفيالادارة الفاعلة ، الاداء المتميز ، الابداع     الكلمات المفتاحية :
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ة الخاصة بمتغيرات البحض فيماا تنااو, المبحاض الثالاض الجاناا النظاري اماا المبحاض الراباع تنااو, الجاناا العملاي , واختاتن البحاض الدرامات المابق

                بالمبحض الخامس متناولًا الامتنتاجات والتوصيات. 
 المبحث الاول : منهجية البحث

 اولا : مشكلة البحث
 ت الاتية  تتلخص مركلة البحض عبر التماؤلا

 ما دور الإدارة الفاعلة في تعزيز الابداع الوظيفي في معم, المجاد العراقي؟ .1
 ما مدى تثثير الأبداع الوظيفي في تحقي  الاداء المتميز داخ, معم, المجاد العراقي؟ .2
 معرفة ممتوى وحجن التثثير الإدارة الفاعلة في الاداء المتميز في معم, المجاد العراقي ؟ .3
 وتثثير الإدارة الفاعلة في تحقي  الاداء المتميز بتوميط  الابداع الوظيفي في المنظمة المبحوثة ؟ما علاقة  .4

 ثانياً : اهمية البحث
 يتجلى البحض اهميته عبر النقاط  الرئيمة الاتية  

 لتنافمية الممتدامةيعُد الابداع الوظيفي مقدرة جوهرية وله فع, امتراتيجي للمنظمة ويمكنها من تحقي  النجاح والميزة ا .1
 التثثير الكبير التي تؤدي الإدارة الفاعلة في تحقي  الاداء المتميز .2
 تقدين افكار ومقترحات جديدة تماهن في تطوير الاماليا الادارية مع تحمين وزيادة الانتاجية . .3
 اع الوظيفي( في معم, المجاد العراقي.الافادة من العلاقة ما بين متغيرات البحض )  الإدارة الفاعلة , الاداء المتميز ,  الابد .4
 تكمن اهمية البحض كونه طب  على اهن القطاعات الاقتصادية في البلاد. .5

 ثالثاً : اهداف البحث
 يمعى البحض الى بلوغ اهدافه الاتية  

 تقيين واقع الادارة الفاعلة في معم, المجاد العراقي ومدى الافادة منها في تحقي  الابداع الوظيفي . .1
 تعرف على ممتوى وحجن التثثير الذي يؤديه الابداع الوظيفي في تحقي  الاداء المتميز داخ, المعم, .ال .2
 . قياس أثر الإدارة الفاعلة في تحقي  الاداء المتميز في معم, المجاد العراقي .3
 داع الوظيفي في معم, المجاد العراقيالتعرف على الدور الايجابي التي تؤديه الإدارة الفاعلة في تحقي  الاداء المتميز بتوميط  الاب .4
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 رابعاً : المخطط الفرضي للبحث
ادهاا ( طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث واتجاهها مابين المتغير المستقل الادارة الفاعلة وابعادهاا والمتغيار التاابلا الادال المتمياب وابع1يوضح الشكل )

   والمتغير الوسيط الابداع الوظيفي وابعادها .
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 للدراسة( الانموذج الفرضي 1الشكل )المصدر : اعداد الباحث                           
 خامساً : فرضيات البحث

 يتضح مما مب  ان مخطط البحض الفرضي وجود اربع فرضيات رئيمة وكالاتي 
 ( (H: 1الفرضية الرئيسة الاولى   
 ذو دلالة معنوية للإدارة الفاعلة في الابداع الوظيفي اجمالًا وعلى ممتوى الابعاد في معم, المجاد العراقي. توجد علاقة تثثير  

 (  :H 2الفرضية الرئيسة الثانية  )
 توجد علاقة تثثير ذو دلالة معنوية للأبداع الوظيفي في الاداء المتميز اجمالًا وعلى ممتوى الابعاد في معم, المجاد العراقي.

 ( H:3لفرضية الرئيسة الثالثة  )ا
 توجد علاقة تثثير ذو دلالة معنوية للإدارة الفاعلة في الاداء المتميز اجمالًا وعلى ممتوى الابعاد في معم, المجاد العراقي. 

 ( :H 4الفرضية الرئيسة الرابعة . )
 بداع الوظيفي في المنظمة المبحوثة .توجد علاقة تثثير  ير مبارر للإدارة الفاعلة في الاداء المتميز بتوميط  الا 

 سادساً : مصادر جملا البيانات والمعلومات
 ( وصف محتوى الاستبانة للمتغيرات الرئيسة1جدول )

 المصدر الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 الادارة الفاعلة  1

 4-1 التخطيط
 8-5 اتخاذ القرار  2022سعد واخرون 

 الاتصال
9-11 

 2021هويت وعبد الحسين  12

 الادال المتميب  2
 16-13 نتاج التركيب على الببون

   20-17 القيادة 2020عبيد 
 24-21 التعلم والنمو

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 تأثير مباشر
 تأثير غير مباشر

 

 

  

 

الفاعلة الادارة  
التخطيط-1  

اتخاذ القرار -2  

الاتصال -3  

الوظيفي الابداع  

توليد الفكرة-1  

حل المشكلة -2  

تنفيذ الفكرة -3  
 

المتميز لاداءا  

   

نتاج التركيز -1

 على الزبون

القيادة -2  

والنمو التعلم -3  
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 الابداع الوظيفي  3
 28-25 تولد الفكرة

 2020اسماعيل واخرون , 
 32-29 حل المشكلات
 2021الفتلاوي وصالح ,  36-33 تنفيذ الفكرة

 در   اعداد الباحضالمص
 

 : مجتملا وعينة البحث اً سابع
تن اختيار معم, المجاد العراقي لتطبي  البحض كونه من اهن المعام, في القطاع الصناعي وملائن لطبيعة البحض , وتمث, مجتمع البحض 

( فرداً واختيرت العينة عروائية وتن 300)مدير المعم, , مدراء الوحدات , العاملين( من حملة رهادة الاعدادية صعوداً , والبالغ عددهن )
( امتبانة  ير صالحة , ليصبع 5( امتبانة صالحة للتحلي, الاحصائي و)100( امتبانة منها )105( امتبانة , وامترجعت )125توزيع )

 ( فرداً.100حجن العينة )
 : حدود البحثثامناً 

 الحدود المكانية    معم, المجاد العراقي / بغداد. .1
 10/9/2023ولغاية  2/4/2023زمانية   تمثلت الفترة الزمنية من تاريخ الحدود ال .2

 
 المبحث الثاني / الدراسات السابقة

 يتناو, هذا المبحض موجزاً للدرامات المابقة ذات الصلة بمتغيرات البحض وكما مبين في الجداو, الاتية   
 اولًا: الدراسات المتعلقة بالادارة الفاعلة

 المتعلقة بالادارة الفاعلة( الدراسات 2جدول )
 2020يونس ,   الباحض والمنة-1

 أثر ترريد الإنفا  في فاعلية  الإدارة المدرمية في المدارس الثانوية بمحافظات  زة  عنوان الدرامة
 .ري المدارس الثانويةإلى درجة ممارمة وزارة التربية والتعلين بمحافظات  زة لترريد الانفا  من وجهة نظر     مدي التعرف هدف الدرامة

 قطاع التعلين مجا, تطبي  الدرامة
 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 

 ( فردا100( فردا, وبلغت عينة البحض )300تمث, مجتمع البحض مدراء الرعا والوحدات والعاملين والبالغ عددهن ) مجتمع وعينة الدرامة
وية لممارمة وزارة التربية والتعلين بمحافظة  زة لترريد الانفا  لفاعلية الادارة المدرمية في المدارس وجود اثر ذو دلالة معن  اهن النتائج

 الثانوية بمحافظات  زة
 2021الريا, والجداية ,   الباحض والمنة-2

 حكمة لصناعه الأدوية/الأردنتثثير القيادة الامتراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات   درامة امتطلاعية على رركة ال عنوان الدرامة
 هدف الدرامة

 
 فحص تثثير القيادة الامتراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات في رركة الحكمة لصناعة الأدوية في الأردن

 القطاع الصحي مجا, تطبي  الدرامة
 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 

( فرداً , 73المررفين الذين يمثلون الإدارة الومطى(  وكان مجتمع البحض ) -رين ) الإدارة العليا تمث, مجتمع البحض المدي مجتمع وعينة الدرامة
 ( فرداً 72في حين تمثلت عينة البحض )

 وجود اثر ذو دلالة احصائية لممارمة القيادة الامتراتيجية في تحقي  فاعلية إدارة الأزمات اهن النتائج
 بداع الوظيفيثانياً : الدراسات المتعلقة بالا

 ( الدراسات المتعلقة بالابداع الوظيفي3جدول )
 2021الفتلاوي وصالح ,  الباحض والمنة -1

 تثثير ملوكيات القيادة المحاورعلى الابداع الوظيفي عنوان الدرامة
 للعاملين القيادة و الابداع الوظيفيتحديد طبيعة علاقات الارتباط والتثثير بين  هدف الدرامة

 قطاع التعلين تطبي  الدرامةمجا, 
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 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
(في حين تمثلت عينة 127تمث, مجمع البحض التريمين في كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء والبالغ عددهن ) مجتمع وعينة الدرامة

 ( فرداً 97البحض )
 يز الابداع الوظيفي لدى التدريمين بممتوى ضعيفتمهن قيادة المحاور في تفمر وتعز  اهن النتائج

 2020امماعي, واخرون ,  الباحض والمنة-2
 أثر تطبٌ  الإدارة بالحمابات المفتوحة على الإبداع الوظيفي في رركات الطٌيران عنوان الدرامة
 هدف الدرامة

 
 في رركات الطٌيران,التعرف على أثر تطبٌ  الإدارة بالحمابات المفتوحة على الإبداع الوظيفي 

 القطاع الخدمي  مجا, تطبي  الدرامة
 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 

 ( فرداً 501(في حين تمثلت عينة البحض )600يتكون مجتمع الدرامة من الموظفين في رركات الطٌيران البالغ عددهن ) مجتمع وعينة الدرامة
حمابات المفتوحة  ير مطبقة برك, كلي في رركات الطٌيران وان ألا لبية يؤيدون وجود الإبداع ان مبادئ الإدارة بال اهن النتائج

 الوظيفي داخ, رركات الطٌيران
 

 ثالثاً : الدراسات المتعلقة بالأدال المتميب
 ( الدراسات المتعلقة بالادال المتميب4جدول )

 2016عطوف ,  الباحض والمنة-1
 لريادة واثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤماء اقمان كليات التربية البدنية وعلون الرياضةامتراتيجية ا عنوان الدرامة
معرفة درجة تثثير امتراتيجية الريادة واثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤماء اقمان كليات التربية البدنية وعلون  هدف الدرامة

 الرياضة
 قطاع التعلين مجا, تطبي  الدرامة

 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
( في حين 31يتكون مجتمع الدرامة من رؤوماء الاقمان  لكليات التربية البدنية وعلون الرياضة  والبالغ عددهن ) مجتمع وعينة الدرامة

 ( فرداً 31تمثلت عينة البحض )
داء المتميز لدى رؤماء اقمان كليات التربية البدنية وعلون وجود تثثير امتراتيجية الريادة  في تحقي  تنمية الأ اهن النتائج

 الرياضة
 2013كمونة ,  الباحض والمنة-2

 دور اللاملمومات في تحقاااااااي  الأداء المتماااايز بحض ميداني في كليات جامعاااااااااااة كااااااااااربلاء عنوان الدرامة
 هدف الدرامة

 
ثة بمفهون اللاملمومات وتوظيفها لتحقاااااااي  الأداء المتماااايز ومدى تباين تلك الكليات معرفة اهتمان الكليات المبحو 

 بممتوى اهتمامها
 قطاع التعلين مجا, تطبي  الدرامة

 وصفي )تحليلي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
( فرداً 100( كلية في حين تمثلت عينة البحض )16)تمث, مجتمع البحض جميع كليات جامعة كربلاء والبالغ عددها  مجتمع وعينة الدرامة

 متمثلة بعمداء الكليات ومعاونيهن ورؤماء الاقمان 
 توجد علاقة تثثير معنوية ذو دلالة إحصائية) للاملمومات( بثبعادها في تحقي ) الأداء المتميز( بثبعادا اهن النتائج
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 المبحث الثالث : الاطار النظري
 ةلاولًا: الادارة الفاع

  ةمفهوم الادارة الفاعل -1
ي تمث, الادارة الفعالة  أحد محاور التركيز المهمة للتخطيط الامتراتيجي واليومي في كيفية  إدارة المعما, لموظفيهاا وان الغارن مان هاذا ها

حقيا  الاهاداف المرجاوة   تقدين إررادات حو, كيفية اداء العم, برك, فعاا, فضالًا عان إعطااء الأولوياة للحفااظ علاى اماتمرارية الاتعلن بغياة ت
 (2 ,2020 :Brown حيض تن تعريف كلمة "فاعلة" في قاموس ويبمتر على أنهاا تؤكاد علاى الإنتااج الفعلاي لتاثثير أو القادرة علاى تاثثير .)

ة فاي التاثثير أثنااء معين في حين يتن تعريف "الإدارة" على أنها الملوك, المايطرة, التوجياه, الحكان, التوجياه, بمعناى ماتكون الإدارة لهاا القادر 
اذ يعتبر مدير المعم, هو المدير الرئيمي  والذي يمتخدن براك, فعاا, مختلاف الماوارد ( . Luker:2010 , 11)التنفيذ أو القيان بعملية ما 

لمرجاوة بكفااءة وفعالياة المتاحة له )موارد البررية والمادية والمالية( عبر اعتماد مبادئ وممارمات الإدارة الفاعلة لتحقي  الاهداف والغايات ا
(Victor:2017,2).  تتكون الإدارة الفاعلة عندما يباذ, المادير جهادا ياؤدي إلاى الإراباع المماتمر للأهاداف التنظيمياة كماا تعاد مقيااس باين

اطر فااي (. وان حادوض المخاMarouf : 2014,7الأهاداف المعلناة لالادارة وتحقيقهاا عبار العلاقاة باين أداء المااديرين وأهاداف منظمااتهن )
القطاع الصناعي بمبا فرا, الإدارة فاي تبناي فعاا, لاجاراءات إدارة وكاذلك بمابا عادن وجاود إطاار صانع القارار المناماا وهاذا ياؤثر مالبا 
على الأنراطة الاماتثمارية للمعما, وقاد يقلا, مان تحقيا  أهدافاه اذ يتحاتن عليهاا التعااون المناماا والفعاا, فيماا بينهاا لديموماة نجااح الخطاط 

(. و الادارة الفاعلاة تعتبار نماوذج مبكار لالإدارة الحديثاة كاون تماتمد Marichetty : 2017,5راتيجية بما ينمجن ماع اهاداف المعما, )الامت
رماالتها وايمانهااا بااان المجتمااع فااي القطاااع الصااناعي لااه القاادرة علاى النهااون وتحقياا  التنميااة الراااملة , باعتمااادا علااى جااودة اعااداد الافااراد 

(, 147,  2022اجحة عبر تركيزها على التكنولوجياا , كونهاا تعاد للحيااة ولمواصالة التعلاين فاي ذات الوقات )ماعد واخارون , لحياة عملية ن
كما ينبغي أن تكون الواجبات الأمامية للمديرين ومن ضمن وظائفهن في العم, هي التخطيط والتنظين والتعبئة والميطرة علاى إدارة المعما, 

ي مهاارات العلاقاات عبار بنااء التواصا, الجياد ماع المرؤوماين لأداء المهاان براك, صاحيح لكوناوا منتجاين بكفااءة فضلًا عن ذلاك ان ياتقن فا
. ان هاذا المفااهين تراير إلاى (  ,Ranong Phuenngam 15 , 2009:)   ويارى .(et al  Sunaengsih 80 ,2019:وفاعلياة ) 

ن جاوهر الالتازان والادعن مان قبا, الإدارة العلياا يادعن عملياة الدعن المطلوا بردة والموافقة من ادارة المنظمة فيماا ي تعلا  باالادارة الفاعلاة, واج
 صنع القرار الفعا, للمنظمة فضلًا عن ذلك تعتبر مهمة في ك, مفاص, العم, بما ينمجن مع اهدافها . 

 ةاهمية الادارة الفاعل -2
للمنظمة  إلادارة الفعالة تعُد من عوام, النجاح الحاممة  ( .على ان أهمية وجوهر,Ranong  Phuenngam 11 , 2009  :ويركز ) 

 وكما موضح   
 دعن الإدارة على أعلى الممتوى .1
 جزء لا يتجزأ من هيك, وعمليات إدارة المنظمة بثكملها .2
 مراركة جميع العاملين في تطوير المنظمة .3
 الضرورة الثقافية للعاملين .4
 نمط القياس .5

 إلى المديرين على أنهن فعالون إدارياً عندما يتميزون بالاتي  (. Marouf:2014,12 يُنظر)في حين   
 التخطيط الممب  وتنظين ومراقبة الأداء برك, امتباقي. (1
 دعن موظفيهن بنراط. (2
 تفوين جيد وتمكين موظفيهن. (3
 إظهار الاهتمان بالآخرين. (4
 تلبية احتياجات التدريا والتطوير لموظفيها. (5
 اعتماد نهج مفتوح ورخصي. (6
 وظفين في التخطيط واتخاذ القرار وح, المركلات.إرراك الم (7
بقائهن على اطلاع (8  .التواص, مع الموظفين بانتظان واج
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 ةالادارة الفاعلابعاد  -3

 ( ابعاد الادارة الفاعلة وفق الآرال الفلسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم 5يلخص الجدول )
 لةابعاد الادارة الفاع ( 5جدول )  

 

 صفحة سنة الباحث ت
القطاع 
 المستهدف

تحديد 
 الرقابة التحفيب الهدف

التطوير 
 التخطيط والابداع

اتخاذ 
 القرار

المتابعة 
 التنظيم التدريب الاتصال القيادة والاشراف

 اكتشاف
 الحقائق

حشد 
 وتعبئة

  *   *     *  *  الرياضة 154 2021 مهدي 1
   *  * * * * *     الرياضة 12 2021 هويت وعبدالحسين 2
    * * *  * *     الرياضة 152 2022 سعد واخرون 3
   *  *  * * *     التعليم 174 2013 الرحيلي 4
       * * *  *  * الرياضة 43 2021 خلف 5
     * *   *  *  * الرياضة 6 2023 علي 6
 *    *   *      الصحة 4 2022 حسن واخرون 7
   *   *  * *     التربية 256 2022 الصوفي 8
    * *  *  *     التعليم 17 2018 علام 9
       *  *  *  * اقتصاد 48 2013 بن عريوة ورقايعية 10

 اتصالات 48 2019 بورة والعمري 11
 
 
 

 *   * *  *     

 1 1 3 2 8 4 6 7 8 1 4 1 3 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث                 
( 8( احد عشر دراسة تضمنت اهمية الابعاد الثلاثة للادارة الفاعلة والاعلى ترتيباً من مجموع الابعاد , اذ حصل بعُد التخطيط على )11( ان اغلب دراسات الباحثين والبالغة )5الجدول ) يتضح من

( دراسات , ونظراً لأهمية الابعاد في المعمل وفضلًا عن اعتمادها من قبل 7خاذ القرار والذي حصل على )( دراسات , فيما حل بالمرتبة الثالثة بعد ات8دراسات , يليه بعُد الاتصال والذي حصل على )
 اغلب الباحثين تم اعتماد ابعاد )التخطيط , اتخاذ القرار , الاتصال ( لانسجامها ملا المجتملا المختار.
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 التخطيط .1
ع لحا, المراكلات الانياة والمماتقبلية بمختلاف انواعهاا خاصاةً الاقتصاادية , ويعرف التخطيط بثنه المب, المتعددة الذي يلجاً اليه المجتم

عبر الخطوات المترابطة الذي تجري لتحلي, المركلات وامبابها مع تحديد الاهداف العامة واجراء ممح للماوارد المتاحاة ومان ثان وضاع 
باد مان الانماجان ماا باين الماضاي والحاضار والمماتقب,                خطة لتنفيذها , اذ لا يقتصر البعد الزمني للتخطيط  على ممتقب, فحما ب, لا

( . وهااي تلااك الوظيفااة الاداريااة والامامااية والتااي تمااب  أي عماا, او نراااط مهاان فااي المنظمااة , اذ تعُااد 89,  2022)علااي وامااح    
ونهااا تعتباار العنصاار المهاان فااي ماالامة الادارة العمليااة الفكريااة المااباقة فااي رماان طرياا  الااذي ماايتبعه الماادير فااي اتخاااذ القاارار والتنفيااذ ك

(. ان تحقيا  الاهااداف لالادارة الفاعلااة ينبغاي اعطاااء المزيااد 25,  2018( . ويارى )عاالان   45,  2020الفاعلاة            )يااونس   
 من الاهتمان لمرحلة التخطيط والتي تتضمن الخطوات الاتية  

 ظمة.التحديد الواضح لأهداف ادارة العليا في المن - أ
 توفير الامكانات المادية والبررية والمالية اللازمة للادارة من ومائ, تكنولوجية وتقنيات حديثة.  - ا
 انراء وحدة متخصصة لادارة تكنولوجيا المعلومات تكون مهمتها الارراف على انجاز العم, لضمان فاعلية تحقي  الاهداف . - ت
 لى اثراء عملية التخطيط.تزويد المنظمة بفري  ذات خبرة وكفاءة وله القدرة ع - ض

وتبدو أهمية التخطيط بصفتها  الخاصة لها الصلة  الوثيقة باوظيفتي التنظاين والرقاباة , باعتبارهاا الاختياار المارتبط بالحقاائ  ماع وضاع 
  ,ج المنراودة امتخدان الفرون المتعلقة بالممتقب, عن تصوير وتكوين انرطة مقترحة التاي تعتقاد الادارة بضارورتها بغياة تحقيا  النتاائ

( . وهي 55,  2015بخطط منظمة لتحديد الأعما, الضرورية بغية تحقي  النتائج والأهداف )لبرري    اذ ترمي إلى مواجهة الممتقب,
عملية جمع المعلومات وافتران للتوقعات في الممتقب, بغية صيا ة الانرطة اللازمة لتحقي  اهداف المنظمة لضمان ارتبااط الانراطة 

 (.186,  2018ف عبر توجيه الجهود للوصو, الى النتائج المطلوبة )الممتوفي   بالأهدا
 اتخاذ القرار .2

تعُاااد عملياااة اتخااااذ القااارار مااان اهااان الخطاااوات وذات اهمياااة كبيااارة فاااي الاداة الفاعلاااة كونهاااا تتطلاااا وجاااود قياااادة تمتلاااك الحنكاااة وتتمتاااع 
ضالًا عان ذلاك لهاا الامكانياة فاي اتخااذ القارار الاماتراتيجي والنظارة المماتقبلية بمواصفات مميزة ولها القدرة والمعرفاة فاي ادارة العما, , ف

(. ان اتخاااذ القاارار ماان قباا, الادارة ليماات بالمااهلة باا, تصااف 130,  2021   الجدايااة للمنظمااة لتحقياا  الاهااداف المرجااوة )الراايا, و
مااا, الاقتصاااادية والنفماااية والاخلاقياااة , والعمااا, علاااى اختياااار بالمعقاادة وتتطلاااا القااادرة والمعرفاااة والخبااارة وتتراااابك فيهاااا الكثيااار مااان العوا

الافضاا, والانمااا ماان بااين الباادائ, المتاحااة بعااد الدرامااة للنتااائج المترتبااة علااى كاا, باادي, او خيااار وماادى اثاارا علااى تحقياا  الاهااداف 
منظماة ضاغوط كبيارة خاصاة فاي مارعة (. يواجه متخذ القرار المتمثلة بالإدارة  فاي ال579,  2023المرمومة من قب, الادارة )عامر   

الاحداض وعدن وضوح الروى في الازمات , مع قلة الوقت المتاح ونقص في المعلومات , كونها معتادة على العم, فاي ظا, بيئاة عما, 
لعاااملين مماتقرة لااذلك فاان اتخاااذ القارار المنامااا و الباادي, الانماا ماان باين الباادائ, المتاحاة فااي ضااوء وجاود مااوارد ومعاايير و تجاااوا ا

داخا, المنظماة تعُاد الممااالة الاكثار اهمياة فاي نجاااح الادارة , كونهاا تكاافح بغيااة وضاع محاددات واهاداف تنمااجن ماع عما, وامااتراتيجية 
(, اذ تعُااد عمليااة اتخاااذ القاارار الاماااس فااي عماا, الادارة الفاعلااة فااي المنظمااة لااذا ماان الضااروري 9,  2022المنظمااة )حماان واخاارون  

والماادراء فااي اتخاااذ القاارار مااع الاخااذ بنظاار الاعتبااار اختيااار الوقاات المنامااا لتنفيااذا مااع تقااوين نتااائج اتخاااذ القاارارات مراااركة المااوظفين 
 (.59,  2020)يونس   

 الاتصال .3
هي نق, وتباد, المعلومات من رخص الى رخص اخر بغية خل  الفهن  للتفكير الاى الراخص المتلقاي  , ويكاون ايضااً تبااد, مراترك 

( . تعناي الاتصاا, ماابين 105,  2013الحقائ  لتحقي  مفهومية مرتركة بها جميع الاطراف المعنية )بان عرياوة , رقايعياة   للافكار و 
المنظمااة واصااحاا المصااالح لتماايير المصااالح المرااتركة , كمااا يتطلااا تواجااد نظااان اتصااا, يتماان بالكفاااءة والفاعليااة لمااا لااه اهميااة فااي 

(.أن تحمااين 130,  2021  الجدايااة اخاا, المنظمااة ومااع المنظمااات فااي البيئااة المحيطااة )الراايا, ومااهولة تاادف  المعلومااات والآراء د
خطااوط الاتصااا, ومااط العاااملون التنفيااذيون وكبااار المااديرين )واضااعو الامااتراتيجية( أماار فااي بااالغ الأهميااة لاتخاااذ قاارارات تعاونيااة ذات 

( باماتخدان القادرة علاى دماج الاتصاالات بكفااءة ماع تاوفير نظاان إدارة IMSمعناى تمكان العااملين مان تصامين منظوماة ادارة الحاوادض  )
( . اذ أصابحت   Rikhotso  et al : 2022 , 13 المعلومات  تخدن المنظمة بما فيها المنافمة مع المنظماات فاي البيئاة المحيطاة )
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الرقمياااة وعقاااد الماااؤتمرات عبااار الفياااديو وتطبيقاااات الإدارة الفاعلاااة ذات أهمياااة متزايااادة ماااع تاااوافر تكنولوجياااا الاتصاااالات مثااا, التوقيعاااات 
مجموعات المناقرة الإلكترونية عبر الإنترنت, هذا التكنولوجيا تجع, من  ير الضروري أن تجتمع مجموعة من الأرخاص جمديًا فاي 

مكاان بعياد عان المنظماة  مكان واحد لاتخاذ القرار, و بالإمكان ان تدار راؤون المنظماة عبار ماؤتمرات الفياديو والتواصا, فاي أي مكاان
(Luker : 2010 , 5  وهي تعناي اماتعما, تقاناة البرمجياات والرابكيات انواعهاا , اذ تهاتن بنقا, وتبااد, للأفكاار والمرااعر ماا باين . )

 (.240,  2013اطراف عملية الاتصا, والذي تؤدي بدورها الى تحقي  الاهداف )المياحي   
 ثانياً : الادال المتميب

 دال المتميبمفهوم الا -1
وهي مجموعة ملوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفة عالية يتمتع  بها الموظفون في المنظمات لكي تكون لهان المقادرة علاى توظياف 
تلك الملوك والمهارات والمعرفة في مجا, عملهن وحما تخصصهن بما يمكنهن من انجاز الاعما, تتجاوز حدود المعايير متفوقتاً على 

( , اذ يعُاد تقياين الأداء بثناه 673,  2016لاخرون كماً ونوعااً ماع تقادين افكاار تتمان بالحداثاة والاباداع والاصاالة )عطاوف , ما يقدمه ا
ت عملية منهجية تقون بها المنظمة بغية إجراء المقارناة باين الأداء الفعلاي للأفاراد والأداء الاذي يقوماون باه فاي المنظماة واتخااذ الإجاراءا

(., ان التمياز رهاين تاوفر المهاارات والقادرات بمماتوى مرتفاع Salman, Mamdooh : 2021,63الخطاط النتاائج)اللازماة فاي ضاوء 
لاادى القااادة , مااع القاادرة علااى الابتكااار بالرااك, الااذي يمكاانهن بتحقياا  التفااو  والتميااز بااالاداء , كااون مخرجااات الاداء قااد تكااون ضااارة 

والاداء لاه ( . 182, 2015 :ا فضلًا عان ذلاك تعازز مان قادراتها التنافماية )الرامري بالمنظمات او قد تكون العام, الامامي في بقائه
بعاادان همااا )الكفاااءة والفاعليااة( اذ تعتمااد الكفاااءة علااى أي ماادى تحقياا  الهاادف المحاادد والمحافظااة عليااه , امااا الفاعليااة فااي القاادرة علااى 

(. حالاة 10,  2020مان الكفااءة والفاعلياة )الياماري والعبااس    تحقي  الاهداف , لذلك ينبغي قياس الاداء الامثا, والافضا, عبار كا,
من التفرع في اداء عناصر المنظمة المختلفة , باعتبارها منظمة متفوقة على اداء  يرها من المنظمات المماثلة فاي نفاس مجاا, العما, 

(.هاي قادرة المنظماات 37,  2019وخالاد    وظهورها بصفات مميزة وبارزة ترفع مان راثنها  فاي المحايط الخارجاة للمنظماة )ناور الادين
على بلوغ ممتويات عالية من التميز في الاداء والحفاظ عليها من خلا, جهد العاملين , التي تلباي وتتجااوز التوقعاات لجمياع اصاحاا 

ات العااملين وتوجيههاا المصلحة والتميز على المنافمين في البيئة المحيطة, لذى ينبغي على ادارة المنظمة ان تدعن وترجع وتطور قدر 
هاااي  (.30,  2022بالاتجااااا الصاااحيح بماااا ينماااجن ماااع تحقيااا  اهاااداف ورماااالة ورؤياااة واماااتراتيجية المنظماااة     )الخفااااجي وحماااادة   

المنظمات امتغلا, الفرص المتاحة عبر التخطيط الامتراتيجي الفعا, عبر مقارنة ادائهاا باثداء منافمايها والقادرة علاى الحفااظ علاى هاذا 
( . لااذا يتحااتن علااى المنظمااات تقيااين الأداء كونااه يمثاا, القاادرة والكفاااءة والوحاادة الاقتصااادية لإدارة Hamoody : 2023,34تفااو )ال

 (.Aljuboori : Agha,2021,259أنرطتها بمختلف جوانبها بطريقة جيدة لزيادة الإنتاجية ورفع ممتوى الجودة )
 

 اهمية الادال المتميب -2
 ( ان اهمية الاداء المتميز يرتكز على الاتي  70,  2013ويرى )كمونة   

  . تحقي  التنمية الممتدامة للمنظمات 
 .الحفاظ على الزبائن وكيفية ارضائهن 
 .خل  بيئة منامبة تدعن وتحافظ على التعلين الممتمر 
 . زيادة الكفاءة عبر زيادة التعاون مابين الادارة والاقمان 
 .تحمين من جودة المخرجات 
 خاذ القرار معتمداً على الحقائ  وليس العواطف.التعلن ات 
 .تحمين للمراركة والممؤولية الجماعية 
    ( ان اهمية الاداء المتميز في المنظمات الصناعية يكمن من خلا, الاتي   487,  2021في حين ذكر )مهدي 
 معدلات التغيير في المرعة 
 منافمة قوية بلا حدود 
 حفظ مكانة المنظمة الحالية 
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 المنظمة والرعور بالجودة   تنامي 
    ( أن تحقي  الأداء المتميز يتحتن توافر مجموعة من مقومات النجاح تتمثا, فاي بنااء 67, 2021ورأى )بن أعمارة والامين

 امتراتيجية متكاملة تعكس توجهات الرئيمة للمنظمة ونظرياتها الممتقبلية ويضن العناصر التالية  
 ن وجودها, معبر عن ذلك  بالنتائج التي تعم, على تحقيقها على ممتوى  الامد الطويااااااا,رمالة المنظمة وترم, المبرر م  
 في البيئة   الرؤية الممتقبلية للمنظمة وتصورات الإدارة العليا عن موقعها الممتقبلي في الخريطة الصناعية ومركزها التنافمي

  المحيطة
 على تحقيقها وتتخذها أماما في التخطيط لعملياتها وتحديد مواردها الأهداف الامتراتيجية التي تعم, ادارة المنظمة.   
 إعداد الخطط الامتراتيجية ومتابعتها مع قياس العوائد المتحققة من ذلك. 
    ( ان اهمية الاداء المتميز يبرز من خلا, الاتي  103,  2022وذكر )محمد 
 زيادة الثقة للعاملين 
 التحمين من اداء العم, للعاملين 
 زيادة ممتوى التعاون ما بين الادارات 
 متابعة الادوات لقياس الاداء 
 ترجيع العم, الجماعي في المنظمة 
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 ابعاد الادال المتميب -3
 ( ابعاد الادارة الفاعلة وفق الآرال الفلسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم 6يلخص الجدول ) 

 ميبالادال المتابعاد (  6جدول ) 

 صفحة سنة الباحث ت
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         *  * *  التعليم 392 2021 علي واسماعيل 1
        * *   * * الصناعة 72 2020 عبيد 2

عبد الرحمن وعبد  3
     * * * * *     التعليم 16 2021 الكريم

        *  *  * * الصناعي 473 2021 مهدي  4
  * * *     * * *   اتصالات 171 2013 الجبوري 5
 *       *      اتصالات 235 2013 المياحي   6
7 Ahmed 2021 444 اتصالات * *     *  * *    
8 Attia , Jaleel 2023 149 التعليم  * * * * *   *      
    *  *  * *  * * * خدمي 113 2017 هاجرة 9
1
 *     * *     *  الصناعي 29 2011 الخفاجي وحمادة 0

1
1 

        *  *  * * خدمي 342 2022 الي وحمبةالمي

 5 8 4 4 6 7 3 3 3 3 1 1 2 
 المصدر : اعداد الباحثين

نتاج التركيب على ( احد عشر دراسة تضمنت اهمية الابعاد الثلاثة للأدال المتميب  والاعلى ترتيباً من مجموع الابعاد , اذ حصل بعُد 11( ان اغلب دراسات الباحثين والبالغة )6يتضح من الجدول )
( دراسات , ونظراً لاهمية الابعاد في المعمل وفضلًا عن 6( دراسات , فيما حل بالمرتبة الثالثة بعد القيادة والذي حصل على )7والذي حصل على )التعلم والنم( دراسات , يليه بعُد 8على ) الببون

ة( لانسجامها ملا المجتملا المختار.و , القيادالتعلم والنم,  على الببوننتاج التركيب اعتمادها من قبل اغلب الباحثين تم اعتماد ابعاد )
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  لتركيب على الببونانتاج  .1
وتعني  تحديد ودرامة المتطلبات والتوقعات والتفضيلات الخاصة بالزبون , ومعرفة كيفية بناء العلاقة باين المنظماة والزباون وارضاائهن 

ياااس ادائهااا ماان وجهااة نظاار الزبااائن عباار توقعاااتهن وطموحاااتهن )علااي وامااماعي,   , كمااا ينبغااي علااى المنظمااة ان تضااع مؤراارات لق
( . وان الخطوة الامامية في تحقي  الاداء المتميز عبر ترخيص زبائن المنظمة مع التعارف علاى احتياجااتهن ,  كاون 397,  2021

(,لابااد 76,  2021عة وهااو ماان يقيمهااا )الهاراامي , الزبااون اصاابح مياازة تنافمااية ومقاادرة جااوهرة للمنظمااة, لانااه يتلقااى الخدمااة او الماال
الاهتمان بالزبون من قب, المنظمة باعتبارا المصدر الوحيد للربح والنماو الاقتصاادي فاي المماتقب, , وعلياه فاان الزباون الجياد هاو الاذي 

ا الزباون يعُاد المعياار الاماماي للتمياز يحق  المزيد من الربح للمنظمة , باعتبار الزبون لديه المعرفة التامة بالمنافمة الررمة كون رض
أن التغياارات التااي  ) 349,  2022( .فااي حااين يارى )الميااالي وحماازة   248,  2022فاي الاداء المحتماا, للمنظمااة )ررايد ومحمااد   

الأهااداف تحاادض فااي بيئااة الأعمااا, والتااي تتميااز بالمنافمااة الرااديدة جعلاات ماان منظااور الزبااون الأماااس فااي توليفااة الاياارادات الخاصااة  ب
المالية للمنظمة , وهذا يمكنها من النجاح  كماا ان الكثيار مان المنظماات الناجحاة تارى ان اهان مابا للنجااح والبقااء فاي بيئاة الاعماا, 

 المنافمة هو التركيز على الزبائن وتلبية احتياجاتهن .
 القيادة .2

مكنها من مماعدة وتوجيه الانراطة وقارارات المادراء , كونهاا تعني وضع الامتراتيجيات والميامات لتحقي  التميز وبناء القدرات الذي ت
,  2021تتعام, مع العنصر البرري والارتقاء برؤيتهن الى ممتويات اعلى مع رفع ادائهن الى معايير بممتوى جيد )علي وامماعي,   

هااا ماان قاا, الادارة , اذ تعُااد ماان اهاان ( . وهااي العمليااة الااذي يمكاان خلالهااا توجيااه جهااود العاااملين بغيااة تحقياا  الاهااداف المخطااط ل397
عناصر التي تحق  التميز في الاداء ,لانها تماعد على ارماء امتراتيجيات تحقي  الغايات في اطار قين التميز في الحماس والتراجيع 

صااةً فااي اطااار ( .كمااا تعتباار مركاازاً مهماااً يرتكااز عليااه مختلااف نراااطات المنظمااة خا16,  2021والتمامااك )عباادالرحمن وعباادالكرين   
العصر الحديض والذي يرهد فيه العالن في مجا, الاعما, تغييراً كبيراً على ممتوى مناحي العم, المنظمي , وان عادن وجاود القائاد فاي 
المنظمااة لايمكاان لهااا ان تبقااى وتمااتمر وتحقاا  التميااز فااي الاداء , كااون القائااد لااه القاادرة علااى التصااور والتوقااع وابقاااء المرونااة )رراايد 

(.كانت القيادة والحكن في المنوات الأخيرة أكثر صعوبة فاي معظان المنظماات , بمابا الضاغوط الكبيارة التاي 248,  2022مد   ومح
تمارمااها المنظمااات علااى القااادة فااي ظاا, تطااور العولمااة وظهااور الكثياار ماان المنظمااات التنافمااية فااي جميااع أنحاااء العااالن, وهااذا يتطلااا 

فالنجاح يعتمد في تحقي  أهدافه و اياتاه علاى قاادة المنظماة  ية هذا الغرن لتحقي  الأهداف التنظيمية ,تركيزًا متجددًا على قيادة حقيق
 (  Jaleel,Attia  : 2023,143   وأماليبهن القيادية                        )

 التعلم والنمو .3
امتراتيجية تركز على العنصر البرري الغير ملموس وهي تحديد لقدرة المنظمة على التحمين الممتمر والابتكار  , كونه الاماس لاي 

للمنظمااة , اذ يعُااد مهاان لتحديااد وتحمااين الاداء لاارأس المااا, الفكااري الااذي يااؤدي الااى تطااوير التصااميمات للمنتجااات المبتكاارة والانتاااج 
,  2021الياااة )مهااادي   والتااارويج والتوزياااع , فضااالُا عااان تحماااين القيماااة الماااوقية للمنظماااة علاااى ان لاتتجااااوز مااان قيماااة اصاااولها الم

(,يضمن منظور التعلن والنمو للمنظمة القدرة على التجديد في المدى البعيد , اذ يهدف هذا المنظور توجيه الأفاراد اتجااا التطاوير 492
دي ( . يعتباار منظااور النمااو والااتعلن عاااملًا مهماااً فااي المجااا, الاقتصااا349,  2022والتحمااين الممااتمر فااي العماا, )الميااالي وحماازة   

دارة العمليااة الجديادة للمنظماة , اذ أصابح قطااع الخادمات أكثار باروزا فااي  والنماو ماع التركياز علاى الكفااءة الاقتصاادية فاي التصانيع  واج
مجا, التكنولوجيا وأثار العديد من الفرص والتحديات, مما أدى إلى تعزيز قدرات التصنيع من خالا, الماواد والمرافا  والتقنياات الجديادة 

يتمثا, هاذا المحاور  ( .  Jaleel,Attia  : 2023,143   جاراءات إدارة الخدماة تحاديا كبيارا فاي البيئاة التنافماية العالمياة )وأصبحت إ
بالمهارات والقدرات الفكرياة لادى العااملين والاذي ياتن الحصاو, عليهاا عبار عملياات التادريا والتطاوير المماتمرين , بحياض لاتاتمكن أي 
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مااتراتيجية فااي محااوري الزبااائن والمااالي والعمليااات الداخليااة الا عباار محااور النمااو والااتعلن كونااه الركياازة منظمااة ماان انجاااز الاهااداف الا
 (.220,  2022الامامية لانجاز وتحقي  الاهداف )العيماوي   

 ثالثاً: الابداع الوظيفي
 مفهوم الابداع الوظيفي

جيدة و ير مثلوفة يتفاع, فيهاا الافاراد فاي العما, داخا, المنظماة هي عملية تتضمن النظر الى المركلات والظواهر بمنظور وعلاقات 
, فضاالًا عاان ذلااك يجااري الافااراد البحااض والامتقصاااء والااربط مااابين الارااياء ممااا يااؤدي الااى انتاااج ارااياء جدياادة ذات قيمااة للمجتمااع   

هاي اعماا, او دراماات ترتقاي ( ان الابداع على مماتوى المنظماات Hassan:2023,18 Ismael,. ويرى ) (53,  2011)حاوي   
وهاو مازيج ماابين القادرات والخصاائص بها المنظمة لتطوير ادائها وتجميد الثقافة المنظمية والزان العااملين بالماير علاى نهجهاا    , اذ 

اصالية ومفيادة ,  الرخصية التي اذا مااتوفرت  البيئاة الادارياة المنامابة يمكنهاا مان الارتقااء بالعملياات العقلياة لكاي تاؤدي الاى  نتاجاات
مااواء بخباارات العاااملين المااابقة او خباارات المنظمااة او المجتمااع , كمااا تعنااي الابااداع الااوظيفي مجموعااة ماان الاجااراءات والماالوكيات 
والعمليااات التااي تااؤدي الااى تحمااين منااام العماا, فااي المنظمااة عباار تحفيااز العاااملين علااى حاا, المرااكلة واتخاااذ القاارار باماالوا مباادع 

, كمااا ان تحفيااز الإدارة للإبااداع الااوظيفي يمكنهااا ماان النجاااح فااي التنظااين (232,  2020عااات المنظمااة   )احمااد   ومنامااا مااع تطل
والوصو, إلى التميز وامتلاك أمباا الوجود فو  عرش المنافمة ماع المنظماات المماثلاة فاي ظا, المتغيارات البيئياة , لاذى تعُاد الركيازة 

لااى الادارة الاهتمااان بااالمورد البرااري وتنوعااه فااي المهااارات الإنمااانية وكيفيااة تنميتهااا ماان خاالا, الأهاان فااي الهيكاا, الإداري كمااا ينبغااي ع
اقتراح افكار جديدة لرفع ممتوى العم, في المنظمة وتعزيز خبارات العااملين ودعان مهااراتهن بماا ينماجن ماع اهاداف وتطلعاات المنظماة 

(:2020,14Rustam, Alwan). ت الناتجة عن الاتصالات الداخلية في المنظمة , والتي تزياد مان جاودة اذ يمث, المعرفة والاكترافا
العاملين في بيئاة العما, كونهاا عملياة نمابية تقاع ماابين مرحلتاي المحاكااة والتطاوير وباين مرحلاة الابتكاار الاصاي, , اذ تتضامن النظار 

ويكون له بصمة تميز عم, المنظماة عان  يرهاا مان للظواهر والمركلات بمنظور جيد  ير مثلوف يتفاع, فيها العام, في بيئة العم, 
ان تتمتاااع المنظماااات الصاااناعية بقاااوى عاملااة متنوعاااة مهااان للغاياااة لاناااه يعُاااد مصااادرًا ,  (202,  2013المنظمااات المتماثلاااة )جمعاااة , 

التناوع مايتعرن العااملين فيهاا  معروفًا للإبداع والابتكار الذي يمكن أن يوفر أمامًاا للميازة التنافماية , كماا ان المنظماة الاذي لا تمتلاك 
 (. Jha 129 , 2020 :إلى التغيا عن العم, وموء الجودة وانخفان الروح المعنوية وفقدان القدرة التنافمية ) 

 اهمية الابداع الوظيفي -1
متعاددة لتعزياز الإباداع  تتزايد اهمية الإبداع الوظيفي كدلي, على الخبرة والتميز في مجالات مهنية متنوعة , ولابد للإدارة ان تتبع طر 

والبراعة والتطوير للعاملين , اذ يراير الاباداع الاوظيفي إلاى العملياة التاي تماتمر لاماد طويا, فاي تعلان الأفاراد عان اهتمامااتهن وقادراتهن 
فااي التطااوير ممااا يمكاانهن ماان اتخاااذ القاارار لتقيااين فاارص العماا, المحتملااة , والتااي تااؤثر علااى اتخاااذ القاارار الااوظيفي والعمليااة الراااملة 

للأباداع الاوظيفي اهمياة كبيارة (. 12,  2021الفاتلاوي وصاالح   ويارى )( ,   ,Lin Foley   4, 2019الاوظيفي داخا, المنظماة ) 
 على ممتوى العاملين والمنظمة ومنعرن بعن النقاط الاتية التي تلخص الاهمية  

  ضع الاقتصادي.تؤدي  الابداع الى ظهور منتجات وخدمات جديدة في المو  تخدن الو 
  . يمكن للأبداع الوظيفي التوص, لعملية انتاج بديلة مع امكانية تحمين عملية الاعما, الحالية 
 . تمكن الابداع الوظيفي من الدخو, الى اموا  جديدة وايجاد طر  تمويقية للبيع والتعام, المرن مع الزبائن 
 خلات الاخارى التاي تمااعد فاي تنفياذ والتطاوير للافكاار الابداعياة امكانية تطوير مصاادر اماداد بديلاة للمعادات والماواد والماد

 للعاملين في المنظمة .
 . زيادة القدرة والمعرفة والمهارات للمنظمات على تنفيذ تقنيات حديثة وعمليات ابداعية متطورة 
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 . وجود العاملين المبدعين ميقل, من المخاطر التي تتعرن لها المنظمة بمبا المنافمين 
 ( ان اهمية الابداع الوظيفي يمكن اجما, إيجابياتها على النحو الاتي  52,  2020ذكر )امماعي, واخرون    في حين 
 .القدرة على الامتجابة للمتغيرات في البيئة المحيطة 
 . تطوير القدرات الفكرية  للعاملين 
 ت الحديثة.امتعما, الموارد المالية برك, امث, عبر امتخدان اماليا علمية مواكبة للتطورا 
 . احداض التوازن مابين البرامج الانمائية والامكانيات البررية والمادية المتاحة 
 . تعُد وميلة للتجديد والتطوير وابتكار الطر  والحلو, الجديدة لمواجهة المركلات التنظيمية والادارية 
 عزيز عم, المنظمة وهي  ( أن العملية الإبداعية ترم, خممة مراح, في تKhalil, Hamid:2021,46ويرى )
 .الإعداد  وهي المدة التي يقضيها الافراد في التدريا الدرامة , وحضور المؤتمرات والندوات 
 . التركيز  يركز الفرد اهتمامه, وجهودا والتفكير في ح, المركلة 
 .الحضانة  في هذا المرحلة يبذ, الفرد جهدا ممتازاً في عمله اليومي والبحض عن المعلومات 
 يجاد العلاقات بين الأرياءتنوير  في هذا المرحلة يعم, الفرد على توصي, المعلو ال  .مات واج

 ابعاد الابداع الوظيفي -2
 ( ابعاد الابداع الوظيفي وفق الآرال الفلسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم 7يلخص الجدول ) 

 الابداع الوظيفي ابعاد(  7جدول )

حة نةس الباحث ت
صف

ع  
قطا

ال
دف

سته
الم

رة  
لفك

د ا
ولي

ت
 

كرة
 الف

فيذ
تن

رية 
لفك

ة ا
رون

الم
 

طرة
مخا

ال
لات 

شك
الم

حل 
 

    * * التعلين 5 2021 الفتلاوي وصالح 1
  * *  * خدمي 229 2020 احمد 2
 *  *  * خدمي 59 2020 اسماعيل واخرون 3
 *  * * * خدمي 134 2019 بن جبار واخرون 4
 *   * * مصرفي 29 2017 مقران 5
 *  * * * تربية 361 2023 يحيى 6
 *   * * تربية 116 2023 جويد 7
 *   * * مصرفي 17 2021 بن بردي وسلمي 8
 * * *   خدمي 11 2022 نور الهدى والرميسال  9
 *   * * مصرفي 10 2019 امين  10
 *   * * التعلين 30 2021 براهيم وامعبوب 11

 9 2 5 8 10 المجموع
 

 المصدر : اعداد الباحثين
( احااد عراار درامااة تضاامنت اهميااة الابعاااد الثلاثااة للأبااداع الااوظيفي 11( ان ا لااا درامااات الباااحثين والبالغااة )7يتضااح ماان الجاادو, )

( 9الاذي حصا, علاى ) حا, المراكلات( دراماات , يلياه بعُاد 10علاى ) تولياد الفكارةوالاعلى ترتيباً من مجموع الابعاد , اذ حصا, بعُاد 
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( دراماات , ونظاراً لأهمياة الابعااد فاي المعما, وفضالًا عان 8والاذي حصا, علاى ) تنفياذ الفكارةدرامات , فيما حا, بالمرتباة الثالثاة بعاد 
  ر.( لانمجامها مع المجتمع المختاتنفيذ الفكرة, ح, المركلات ,  توليد الفكرةاعتمادها من قب, ا لا الباحثين تن اعتماد ابعاد ) 

 حل المشكلات -1
وهااي عمليااة جمااع للمعلومااات وتحلياا, الباادائ, واتخاااذ الخيااار المنامااا , اذ تعُااد عبااارة قضااية  ياار واضااحة يتطلااا حلهااا وقااد تكااون فااي 
بعن الاحيان  صغيرة او كبيرة ويمكن ان تكون متكاررة او  يار متكاررة , مماا يتطلاا مان الفارد تنظاين المفااهين  والقواعاد التاي تعلمهاا 

( . تتوافا  هاذا الخطاوة ع 30,  2017ماات وتحليا, للبادائ, لاتخااذ الخياار المناماا بغياة حا, المراكلة)مقران   ممبقاً مع جمع المعلو 
عمليااة الابااداع الااوظيفي برااك, ممااتمر اذ تصاااحا ظهااور بعاان المرااكلات او المعوقااات التااي ينبغااي ان يتخااذ برااثنها المعالجااات مااع 

(,وهااي قيااان العاااملين بامااتعما, المعلومااات والمعااارف التااي يمتلكونهااا 32,  2021 ايجاااد الحلااو, المناماابة للمنظمااة )بااراهين وامعاازوز ,
للتغلا على المراك, والتحديات التي تواجههن اثناء العم, , اذ يختلف املوا ح, المركلة في المنظمات وف  اختلاف طبيعة الموقف 

لااى المرااكلات التااي تحاادض فااي العماا, , فالرااخص المباادع (. اذ تتمثاا, بقاادرة العاااملين بااالتعرف ع118,  2023والمعلومااات )جويااد   
يمتلك القدرة على ترخيص المركلات ويعي الاخطاء والتقصير وكيفية معالجتها بما ينمجن مع طبيعة عم, المنظمة ) طااس ودروري 

  2022  ,17.) 
 توليد الفكرة  -2

موجااودة مااابقاً لتتميااز بهااا المنظمااة عاان منافماايها ماان  وهااي ايجاااد فكاارة مبتكاارة  ياار مطروقااة او تطااوير فكاارة لخلاا  ارااياء جدياادة  ياار
(, يعُد التصور للافكار الجديدة وامتكرافها وامتعمالها لامد طوي, اماماً للابداع الوظيفي ,  361, 2023المنظمات المماثلة )يحيى ,

نظماة كونهاا لهاا دور كبيار فاي الاباداع اذ ان الخطوة الاهن هو وجود فكرة جديادة لهاا المقادرة علاى ان تتحاو, الاى حلاو, ناجحاة فاي الم
الرام, , لان ا لا الافكار الابداعية تتضمن توليد افكار واختيار الافض, والانما منها والذي تصدر عن الماوظفين اصاحاا الخبارة 

فوائاد التاي تانعكس (.ان تولياد فكارة جديادة وتنفياذها يحقا  كثيار مان ال12,  2021الفتلاوي وصاالح   والمعرفة والمهارات في المنظمة )
بالايجاا على اداء المنظمة , اذ تولاد التفاعا, الجياد ماابين العااملين لاكترااف طار  جديادة فاي تبمايط الاعماا, الادارياة والتاي يمكنهاا 

وهاي قادرة . (29,  2017)مقاران   من تحقي  المرعة في الانجاز وامتغلا, الوقت فضلًا عان ذلاك الاماتمتاع بالعما, داخا, المنظماة 
فكااار علااى امتلاكهااا المهااارات الابداعيااة وتوليااد الافكااار المناماابة والحلااو, المااريعة فااي مواجهااة المرااكلات الااذي تحصاا, فااي العماا, الا

 (.118,  2023التنظيمي عبر تقدين افكار جديدة )جويد   
 
 تنفيذ الفكرة -3

ا العملياة بخصاائص عادة تارتبط ب دخاا, وقباو, وهي قدرة مجموعة او منظمة بتبني وتوظيف الفكر الابداعي المر اوا باه , وتتمان هاذ
التغياار المنظمااي , كمقاومااة الفكاار الابااداعي او التعاااون فااي تطبيقااه ضاامن رااروط معينااة , بحيااض تصاابح جاازءاً مهماااً ماان الممارمااات 

وح الفرياا  وتعنااي وجااود ر  ( .135, 2019للاعمااا, اليوميااة والخاادمات والمنتجااات التااي تقااون المنظمااة بتقااديمها )باان جبااار واخاارون 
اذ تتضامن اماتعما, الامكانياة والقادرات (,  361, 2023الواحد وله القدرة علاى التحليا, للافكاار المبتكارة وتنفياذها فاي العما, )يحياى ,

الادارية والمقنعة بغية ترجمة واختيار البدي, المناما في العم, , كما يتضمن المعرفة متى يحدض التغيير ومقدار التغيير الاذي ينبغاي 
( . وهااي العمليااة يااتن ماان خلالهااا معرفااة احااداض التغيياار ومقاادار التغيياار , اذ ان التغيياار 348,  2019ن يااتن فااي المنظمااة )امااين   ا

ريء يحدض بصورة طبيعية وكذلك يحدض في ك, لحظة نتيجةً للأمباا والمؤثرات التي هي خارج ميطرة العاملين والمنظمة كتغييارات 
ن العاملين , كما يعُد بمثابة التخطيط للانتقا, من وضع قائن الى وضع منراود بغياة تحقيا  اهاداف محاددة في الاموا  والعلاقات مابي

 (.    16,  2021في ضوء رؤية واضحة ومرتركة ما بين العاملين والادارة في المنظمة )بن بردي وملمي   

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index


Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies 
ISSN: 2959-0655 (Print) 

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index 

16 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.2, no.2, 2024 

 المبحث الرابلا : الجانب العملي
 ات والابعاد الخاصة بعينة البحثأولا: تحليل استجابات العينة للمتغير 

( ان هنالك اختلاف في ترتيا المتغيرات الثلاثة للبحاض مان حياض الأهمياة, ويارى الباحاض ان هنالاك تفااوت 8يتضح لنا عبر الجدو, )
ان فااي إجابااات عينااة البحااض نتيجااة ادراكهاان الااذي نتجااه عنااه ممااتوى عااا, او ماانخفن فااي الابعاااد والمتغياارات , وماان حيااض النتااائج فاا

( الاذي يراير الاى اهتماان ادارة معما, 8.9المتغير الادارة الفعالة جاء بالدرجة الأولى من حيض الاهتمان بمعام, اخاتلاف اجماالي بلاغ )
مرتفاع ضامن حادود ( وهاو 3.61المجاد العراقي بالدور الفاع, تجااا العااملين وكيفياة وضاع الخاط والاهاداف , وبلاغ الوماط الحماابي )

( الذي يد, على الانمجان عاٍ, في إجابات عينة البحض , بينما علاى مماتوى الابعااد جااء اتخااذ 0.32معياري بلغ ) , وبانحرافالقبو,
(, بينماااا 0.47(, والانحاااراف معياااري بلاااغ )3.64(, و بلاااغ الومااط حماااابي )13.03القاارار بالدرجاااة الأولااى بمعامااا, اخاااتلاف مقاادارا )

( علاى التاوالي, ووماط حماابي بلاغ 16.36()14.48د الاتصاا, والتخطايط بمعاما, اخاتلاف )بالدرجة الثانية والثالثاة فقاد جااءت الابعاا
( علاى التاوالي وهماا 0.57()0.54, بينماا الانحاراف المعيااري كاان ) مرتفعاان ضامن حادود القباو,( على التوالي وهماا 3.72()3.48)

 ترتت جيد في إجابات عينة البحض.
( الذي يرير الى امتلاك 16.69ة الثانية من حيض الاهتمان بمعام, الاختلاف الاجمالي بلغ )ان متغير الابداع الوظيفي جاء بالدرج

,  مرتفع ضمن حدود القبو,( وهو 3.82معم, المجاد العراقي الى عاملين مبدعين في العم, والاداء , وبلغ الومط الحمابي )
بات العينة الخاصة بالبحض, بينما على ممتوى الابعاد جاء ( الذي د, على ان الانمجان جيد في إجا0.64وبانحراف معياري بلغ )

(, بينما 0.62(, وانحراف معياري بلغ )3.76(, وومط حمابي بلغ )16.44بعد ح, المركلة بالدرجة الأولى بمعام, اختلاف مقدارا )
( على التوالي, وومط حمابي 32.05()18.86بالدرجة الثانية والثالثة فقد جاءت الابعاد تنفيذ الفكرة وتوليد الفكرة بمعام, اختلاف )

( على التوالي 1.21()0.73, بينما الانحراف المعياري كان )مرتفعان ضمن حدود القبو,( على التوالي وهما 3.79()3.88بلغ )
 وهما ترتت جيد في إجابات عينة البحض.

( والذي يرير الى توجه 17.91ختلاف الاجمالي بلغ )بينما جاء بالدرجة الثالثة متغير الأداء المتميز من حيض الاهتمان بمعام, الا
معم, المجاد العراقي لتحمين اداء العاملين والوقوف على متطلباتهن وتلبيتها في العم, داخ, المنظمة , وبلغ الومط الحمابي 

بات العينة للبحض, ( الذي د, على ان انمجان جيد في إجا0.64, وبانحراف معياري بلغ )مرتفع ضمن حدود القبو,( وهو 3.55)
(, وومط حمابي بلغ 21.15بالدرجة الأولى بمعام, الاختلاف مقدارا )نتائج التركيز على الزبون  بينما على ممتوى الابعاد جاء

(, بينما بالدرجة الثانية والثالثة فقد جاءت القيادة والتعلن والنمو بمعام, اختلاف 0.78(, وانحراف معياري بلغ )3.67)
, بينما  مرتفعان ضمن حدود القبو,( على التوالي وهما 3.53()3.45( على التوالي, وومط حمابي بلغ )23.51()21.93)

 ( على التوالي وهما ترتت جيد في إجابات عينة البحض.0.83()0.76الانحراف المعياري كان )
 لبحض( تحلي, امتجابات العينة الخاصة بمتغيرات وابعاد عينة ا8جدو, )                   

 .Mean Std. Dev. Cv.  N البعد والمتغير ت
 الادارة الفاعلة

 التخطيط 1
 

3.48 0.57 16.36 3 

 1 13.03 0.47 3.64 اتخاذ القرار 2
 2 14.48 0.54 3.72 الاتصا, 3
  8.9 0.32 3.61 الاجمالي 

 الابداع الوظيفي
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 3 32.05 1.21 3.79 توليد الفكرة 1
 1 16.44 0.62 3.79 ح, المركلة 2
 2 18.86 0.73 3.88 تنفيذ الفكرة 3
  16.69 0.64 3.82 الاجمالي 

 الاداء المتميز
 1 21.15 0.78 3.67 نتاج التركيز على الزبون 1
 2 21.93 0.76 3.45 القيادة 2
 3 23.51 0.83 3.53 التعلن والنمو 3
  17.91 0.64 3.55 الاجمالي 
 

 ارة الفاعلة على الابداع الوظيفيثانيا  اختبار وتحلي, تثثير للإد
( نتائج تحلي, تثثير للإدارة الفاعلة في الابداع الوظيفي بامتعما, الانحدار المتعدد على ممتوى الابعاد, اذ 9يتضح من الجدو, )

ارة الفاعلة (, ويرير ذلك الى تثثير ابعاد الإد 2.70الجدولية )  F( وهي اكبر من قيمة 130.722المحموبة بلغت ) Fبلغت قيمة 
(, ويد, وهذا على ان منحنى الأنحدار جيد في وصف 0.000على الابداع الوظيفي في معم, المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )

( التي ترير الى وجود للأبداع الوظيفي حتى وان كانت -0.30تماوي )  a التثثير بين المتغيرين , اذيمكن ملاحظة القيمة الثابتة 
( فهي تد, ان الزيادة لوحدة واحدة في ابعاد 0.23( )0.62( )0.28بلغت ) bدارة الفاعلة مماوي للصفر, اما قيمة قيمة ابعاد الإ

الذي يعد مقياس وصفي يمتخدن في  𝑅2الإدارة الفاعلة متؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الابداع الوظيفي, فيما بلغت قيمة معام, 
( التي ترير الى التباين الحاص, في للأبداع الوظيفي هو تباين مفمر 0.79ار في تقدير القين بلغت )تفمير مدى فائدة معادلة الانحد

( هو التباين المفمر من عوام, أخرى لن تكون داخلة في نموذج 0.21بفع, ابعاد الإدارة الفعالة الذي دخ, بالنموذج, وان قيمة )
 البحض.

( التااي 0.63)  𝑅2ثير معنااوي لاالإدارة الفاعلااة علااى الأبااداع الااوظيفي  اذ بلغاات قيمااة امااا علااى ممااتوى الإجمااالي فيتضااح ان هنالااك تااث
( هاو تبااين مفمار مان عواما, أخارى لان تادخ, فاي نماوذج البحاض, 0.37ترير الى تفمير المتغير الممتق, للمتغير الومايط وان قيماة )

د للأبداع الاوظيفي حتاى وان كانات قيماة الإدارة الفاعلاة تمااوي ( التي ترير الى وجو -2.16تماوي )  aويمكن ملاحظة القيمة الثابتة 
(  وهااي تااد, علااى ان الزيااادة لوحاادة واحاادة فااي الإدارة الفاعلااة ماايؤدي الااى زيااادة باانفس المقاادار فااي 1.67بلغاات ) bصاافر, امااا قيمااة 

(, وفي ضوء هاذا النتاائج  3.94ة ) الجدولي F( وهي اكبر من قيمة 178.505المحموبة بلغت ) Fالابداع الوظيفي, وقد بلغت قيمة 
تقبا, الفرضاية الرئيماة الاولاى والتاي مفادهااا )  توجاد علاقاة ذات تاثثير ذو دلالاة معنوياة لاالإدارة الفاعلاة علاى الاباداع الاوظيفي اجمااالًا 

 وعلى ممتوى الابعاد في معم, المجاد العراقي(.
 الفاعلة على الابداع الوظيفي( تحلي, تثثير إدارة 9جدو, )                            

 المتغير الوميط a b 𝑅2 F Sig المتغير الممتق,
الابداع  0.000 130.722 0.79 0.28 -0.30 التخطيط

 0.62 اتخاذ القرار الوظيفي
 0.23 الاتصا,

 0.000 178.505 0.63 1.67 -2.16 الادارة الفاعلة
 

 اع الوظيفي على الأداء المتميزثالثا  اختبار وتحلي, تثثير الابد
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( نتائج تحلي, تثثير الابداع الوظيفي على الأداء المتميز بامتعما, الانحدار المتعدد على ممتوى الابعاد, اذ 10يتضح من الجدو, )
اع الوظيفي (, ويرير ذلك الى تثثير ابعاد الابد  2.70الجدولية ) F( وهي اكبر من قيمة 141.024المحموبة بلغت ) Fبلغت قيمة 

 (, ويد, هذا على ان منحنى الانحدار جيد في وصف 0.000على الأداء المتميز في معم, المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )
 

( التي ترير لوجود الأداء المتميز حتى وان كانت قيمة ابعاد 0.50تماوي )  aالتثثير بين المتغيرين , اذ يمكن ملاحظة القيمة الثابتة 
( فهي تد, على ان زيادة وحدة واحدة في ابعاد الابداع 0.25( )0.36( )0.17بلغت ) bوظيفي مماوي للصفر , اما قيمة الابداع ال

( والتي ترير الى ان التباين 0.81) 𝑅2الوظيفي ميؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الاداء المتميز , فيما بلغت قيمة معام, 
( هو التباين المفمر 0.19ن مفمر بفع, ابعاد الابداع الوظيفي الذي دخ, بالنموذج, وان قيمة )الحاص, في الأداء المتميز هو تباي

 من عوام, أخرى لن تدخ, في نموذج البحض.
( التاي 0.75)  𝑅2اما على ممتوى الإجمالي فيتضح ان هنالك تثثير معنوي تثثير الابداع الوظيفي على الأداء المتميز اذ بلغت قيمة 

( هااو تباااين مفماار ماان عواماا, أخاارى لاان تاادخ, فااي نمااوذج البحااض, 0.25ى تفمااير المتغياار الوماايط للمتغياار التااابع وان قيمااة )ترااير الاا
( التاي تراير الاى وجاود لالأداء المتمياز حتاى وان كانات قيماة الاباداع الاوظيفي تمااوي 0.01تماوي )  aويمكن ملاحظة القيمة الثابتة 

تد, على ان الزيادة لوحدة واحدة في الابداع الوظيفي ماتؤدي الاى زياادة بانفس المقادار لالأداء  (  فهي0.94بلغت ) bصفر, اما قيمة 
(, وفاي ضاوء هااذا النتاائج تقباا, 3.94الجدوليااة )   F( وهاي اكباار مان قيماة 302.309المحماوبة بلغاات ) Fالمتمياز, وقاد بلغاات قيماة 

ثير ذو دلالاة معنوياة للأباداع الاوظيفي علاى الأداء المتمياز اجماالًا وعلاى الفرضية الرئيمة الثانياة والتاي مفادهاا )  توجاد علاقاة ذات تاث
 ممتوى الابعاد في معم, المجاد العراقي(.
 ( تحلي, تثثير الابداع الوظيفي على الأداء المتميز10جدو, )

 المتغير التابع a b 𝑅2 F Sig المتغير الوميط
 داء المتميزالأ 0.000 141.024 0.81 0.17 0.50 توليد الفكرة
 0.36 ح, المركلة
 0.25 تنفيذ الفكرة

 0.000 302.309 0.75 0.94 0.01 الابداع الوظيفي
 

 رابعا  اختبار وتحلي, تثثير للإدارة الفاعلة في الأداء المتميز
ار المتعدد على ممتوى الابعاد, اذ ( نتائج تحلي, تثثير للإدارة الفاعلة في الأداء المتميز بامتعما, الانحد11يتضح من الجدو, )

(, ويرير ذلك الى تثثير ابعاد الإدارة الفاعلة 2.70الجدولية )   F( وهي اكبر من قيمة 131.686المحموبة بلغت ) Fبلغت قيمة 
التثثير (, و يد, هذا ان منحنى الانحدار جيد في وصف 0.000على الأداء المتميز في معم, المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )

( التي ترير الى وجود للأداء المتميز حتى وان كانت قيمة ابعاد -0.70تماوي )  a بين المتغيرين, اذ يمكن ملاحظة القيمة الثابتة 
( فهي تد, ان الزيادة لوحدة واحدة في ابعاد الإدارة الفاعلة 0.52( )0.24( )0.40بلغت ) bالإدارة الفاعلة تماوي صفر, اما قيمة 

( التي ترير الى التباين الحاص, للأداء المتميز 0.80) 𝑅2لى زيادة بنفس المقدار للأداء المتميز, فيما بلغت قيمة معام, متؤدي ا
( هو تباين مفمر من عوام, أخرى لن تدخ, في 0.20هو تباين مفمر بفع, ابعاد الإدارة الفعالة الذي دخ, بالنموذج, وان قيمة )

 نموذج البحض. 
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( التاي تراير 0.61)  𝑅2توى الإجمالي فيتضح ان هنالك تاثثير معناوي لالإدارة الفاعلاة فاي الأداء المتمياز  اذ بلغات قيماة اما على مم
( هاو تبااين مفمار مان عواما, أخارى لان تادخ, فاي نماوذج البحاض, ويمكان 0.39الى تفمير المتغير المماتق, للمتغيار التاابع وان قيماة )

( التي ترير الى وجود للأداء المتميز حتى وان كانت قيمة الإدارة الفاعلاة ممااوي للصافر, - 2.81وي )تما  aملاحظة القيمة الثابتة 
(  فهي تد, على ان زيادة وحدة واحدة في الإدارة الفاعلة ميؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الأداء المتمياز, 1.78بلغت ) bاما قيمة 

 (, وفي ضوء النتائج تقب, الفرضية الثالثة 3.94الجدولية )   Fوهي اكبر من قيمة ( 161.983المحموبة بلغت ) Fوقد بلغت قيمة 
 الرئيمة والتي مفادها )  توجد علاقة ذات تثثير ذو دلالة معنوياة لالإدارة الفاعلاة علاى الأداء المتمياز اجماالًا وعلاى مماتوى الابعااد فاي

 معم, المجاد العراقي(.
 ( تحلي, تثثير الإدارة الفاعلة على الأداء المتميز11جدو, )                         

 المتغير التابع a b 𝑅2 F Sig المتغير الممتق,

 الأداء المتميز 0.000 131.686 0.80 0.40 -0.70 التخطيط

 0.24 اتخاذ القرار

 0.52 الاتصا,

 0.000 161.983 0.61 1.78 -2.81 الادارة الفاعلة

 
 للإدارة الفاعلة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفيتثثير  خامما  تحلي,

( قين ومؤررات تااثير الادارة الفاعلاة فاي الاداء المتمياز بتومايط الاباداع الاوظيفي, اذ نلاحاظ وجاود تااثير  يار 12يتضح من الجدو, )
(, فيمااا يلاحاظ عادن وجاود تاااثير 0.026مقادارها ) ( وبمعنوياة0.22مبارار عبار المتغيار الوماايط مان خالا, الاباداع الااوظيفي بمقادار )

(, 0.22(,اماا التااثير الكلاي للنماوذج بلاغ )0.481مبارر للادارة الفاعلاة فاي الاداء المتمياز بمابا ارتفااع مماتوى المعنوياة الاذي بلاغ )
باداع الاوظيفي كاون معما, الماجاد ( وهذا يراير الاى التفماير الضاعيف عناد وجاود متغيار ومايط الا0.05) 𝑹𝟐وكانت القيمة التفميرية 

لى العراقي يمتلك الادارة الفاعلة والتميز في الاداء داخ, المعم, , مع انخفان ممتوى الابداع الوظيفي قياماً بالمتغيرين , واعتماداً ع
ارة الفاعلة في الاداء المتمياز توجد علاقة ذات تثثير  ير مبارر للإدالنتائج المذكورة يمكن قبو, الفرضية الرئيمة الرابعة التي مفادها )

 (بتوميط  الابداع الوظيفي في المنظمة المبحوثة 
 

 للإدارة الفاعلة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفيتحلي, تثثير ( 12جدو, )

 المتغير الوسيط نوع التأثير المتغير المستقل
 𝑹𝟐 المتغير التابلا (sigمستوى المعنوية ) قيم معاملات التأثير 

 الادارة الفاعلة
  ير مبارر

 الابداع الوظيفي
 0.22 0.026 

 0.05 الأداء المتميز
 0.481 0.13 مبارر

 0.22 التثثير الكلي
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 للإدارة الفاعلة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفي( تحلي, تثثير 2رك, )

 
 
 

 المبحث الخامس : الاستنتاجات والتوصيات
 ستنتاجاتاولًا: الا 

تمتلك ادارة المعم, ممتوى عالي من الفاعلية في التخطيط والاتصا, وفي اتخاذ القرار المناما , مما ياؤثر براك, كبيار علاى الاباداع  -1
 لدى العاملين في توليد الفكرة وكيفية تنفيذها مع ح, المركلات اثناء العم, بما ينمجن مع اهداف المعم, وخططه الامتراتيجية .

ملموس للابداع الوظيفي  في تحقي  الاداء المتميز داخ, المعم, , اذ يؤدي الابداع  الاوظيفي الاى مانح العااملين باالخبرات  وجود دور -2
والمهارات اللازمة في توليد الافكار المبدعة , والذي تؤدي الى ديموماة النماو والاتعلن لادى العااملين, فضالًا عان ذلاك تمكان الادارة مان 

 زبون وتلبيتها وف  ر ابتهن واحتياجاتهن.  التركيز على نتاج ال
وجود الادارة الفاعلة في المعم, والتي ينعكس دورهاا بالايجااا فاي تحقيا  الاداء المتمياز, وذلاك مان خالا, مانح العااملين الثقاة و دور  -3

لادارة مما يجع, المعما, فاي طاور القيادة اثناء العم, لح, المركلات التي تواجههن واتخاذ القرار المناما بمعالجتها دون الرجوع الى ا
 المنافمة في بيئة العم,.

تلعا الادارة الفاعلة في معم, المجاد العراقي دوراً مهما في تحقي  الاداء المتمياز لادى العااملين حتاى وان كاان دور الاباداع الاوظيفي  -4
لتخطيط واتخاذ القرار والاتصا, في تلبياة ر باات ليس بالممتوى العالي , وذلك لامتلاك الادارة مؤهلات ايجابية ومواكبة للتطور عبر ا

الزبااون وديمومااة الااتعلن والنمااو الااذهني لاادى العاااملين وماانحهن القيااادة اثناااء العماا, والااذي يلبااي طموحااات وتطلعااات ادارة المعماا, مااع 
 خططها المرمومة في تحقي  الاهداف.

 ثانياً: التوصيات
ي باااالتخطيط وتطااوير قنااوات الاتصاااا, مااابين العاااملين بغياااة المحافظااة علااى الاباااداع زيااادة ممااتوى اهتمااان ادارة معمااا, المااجاد العراقاا -1

 الوظيفي ,  مع تطوير قدرات العاملين ومنهن الحرية والثقة في توليد الافكار الجديدة والذي تؤدي الى زيادة وتحمين المنتوج .
ع زياادة الاوعي والادراك للعااملين باذلك , كوناه الركيازة الاماماية لابد من الادارة التثكيد على اهمية دور الابداع الوظيفي في المعما, ما -2

 في تحقي  الاداء المتميز والذي ينعكس بالايجاا على امتمرار المنافمة في البيئة المحيطة.
راك, مماتمر ينبغى على ادارة المعم, وضع الخطاط والمياماات المنامابة وزياادة  بارامج التطاوير لاداء العااملين ومهااراتهن وقادراتهن وب -3

 بغية المحافظة على الزبون وتلبية متطلباتهن واحتياجاتهن .
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ضاارورة المحافظااة علااى ممااتوى الادارة الفاعلااة مااع دخااو, دماااء جدياادة ومااؤثر لهااا القاادرة فااي اتخاااذ القاارار وامااتحداض اماااليا جدياادة  -4
ح دور القياادة للعاااملين لخلا  نظاارة متكاملاة حااو, ورابكات للتواصاا, اكثار فاعليااة ماابين الممااتويات الادارياة ماان جهاة وزيااادة الثقاة وماان

الاداء وضمان الامتمرار بالتحمين الممتمر في الانتاج من جهة اخرى , كما ينبغي على ادارة المعم, مانح العااملين المبادعين حاوافز 
اع فاي العما,  باعتباارا المحارك مادية ومالية بغية ترجيع الاخرين على المنافمة في خل  افكار جديدة , مع حض الجميع بثهمياة الاباد

الامامااي فااي تميااز ادائهاان  , مااع حاا, المرااكلات التااي تااواجههن اثناااء العماا, بااروح الفرياا  الواحااد بغيااة المحافظااة علااى جااودة الانتاااج 
 والمنافمة في بيئة العم,  .

 المصادر
 المصادر عربي  

 المجلات والمقالات
دورهااا فااي تعزياااز مظاااهر الإبااداع الااوظيفي لاادى العامليااان فااي المنظمااات  درامااة تطبيقيااة علااى العامليااان بالهيئااة (, اخلاقيااات العماا, و 2020أحمااد, حمااان قرنااي , ) -1

 (. . 225) ,(4)40-,(246المجلة العربية للإدارة جمهورية مصر العربية, -العامة لرئون المطابع الأميارية
الصفحات  ,5, العدد 33المجلد  ( , مفهون التخطيط أهدافه وممتوياته, مجلة نم  , 2022)صفاء جامن هلا, ,  علي   &, عبد الرزا  حمن امماعي, إمح    -2

86 -99  . 
(, أثار تطبيا  الإدارة بالحماابات المفتوحاة علاى الإباداع الاوظيفى فاى رار ات 2020, عبدالماميع, ) حميادة  & ,اماماعي, , محماد راعبان, فهماي , تقاي محاروس -3

 .  49 ,(2)4-64جامعة مدينة المادات-مجلة  لية المياحة والفناد . الطيران
التجااارة والتمويااا,  (, ثاار رأس الماااااا, النفمااي علااى الإبااداع الااوظيفي باااالتطبي  علااى البنااوك الخاصااة فااي مديناااة المنصااورة , مجلااة2019أمااين, أحمااد عبدالحميااد, ) -4

    . 443) ,(1)39-490,ص)
مجلااة النمااو . كااار لتحقياا  الأداء المتميااز حالااة مؤممااة كوناادور(, دور القيااادة الإداريااة فااي تفعياا, الابت2021باان اعمااارة, نصاار الاادين & كااروش , محمااد الأمااين ) -5

 .   59 ,(6)4-.73الاقتصادي والمقاولاتية 
(, الإبداع الوظيفي كمدخ, لتحمين أداء الموارد البررية في ظ, التغيرات البيئية لمنظمات الأعما,, 2019طيا, معيدة,)  &بن جبار , مهيلة , مصطفى ,بيان -6

 (.148-129(, ص)2(, العدد)3, مجلد ) ارة والاقتصادمجلة افا  علون الاد
د (, جودة الخدمة ودورها في الاداء المتميز درامة تحليلية لآراء عينة مان موظفي راااااركة آماااايا مي, فارع المنصاور, مجلاة كلياة بغادا2013الجبوري , حمزة محمد ) -7

 (.  194 - 167(, ص)34للعلون الاقتصادية الجامعة العدد )
  VUCA)تااثثير مهااارات القيااادة الامااتراتيجية فااي الإدارة الفاعلااة للبيئااة وفاا  أنمااوذج( , 2020نجن , حماان عاالاوي خليفااة & الكبيمااي , صاالاح الاادين عااواد )الاا -8

Prime) ,39-17, الصفحات 124 , العدد26, المجلد 2020, مجلة العلون الاقتصادية والإدارية  . 
 ,مجلة المثنى للعلون الادارية والاقتصادية (, دور الصراع التنظيمي في تعزيز الابداع الوظيفي  درامة حالة في مديرية تربية المثنى ,2023جويد, ممى مومى ,)  -9

 (.  129-113الصفحات)  ,(1(, العدد )13المجلد) 
-49(,الصافحات)8(, العادد)4( , الابداع التنظيمي وتاثيرا فاي الاداء الاوظيفي دراماة تطبيقياة فاي ممترافى ابان ماجاد العامة,مجلاد )2011حاوي , ايمان عمكر ) -10

66  .) 
(, تاثثير القياادة الاماتراتيجية فاي فاعلياة إدارة الأزماات  دراماة اماتطلاعية فاي وزارة 2022ليناا عماران, ) إماماعي,,  &يحمن ,آما, منصور, اللاماي , راهلاء علا -11

 .    1 ,(2)4-.24, مجلة إدارة المخاطر والأزمات الصحة العراقية
تعزيااز الررااي  درامااة امااتطلاعية لآراء العاااملين فااي رااركة نااور  (, الاداء المتميااز للعاااملين وتااثثيرا فااي2022الخفاااجي ,حاااكن جبااوري   & حمااادة ,عفااراء عباااس  ) -12

 (.  34) 1الكفي,, مجلة كلية التراض الجامعية العدد 
(, 17المجلاد )(, صناع المعرفة مدخلًا لتحقي  الاداء المتميز عبر المرونة الامتراتيجية/رركة زين للاتصالات في العارا  أنموذجااً , 2021دانوك ,احمد عبدالله ,) -13

 (.  472-440الصفحات)  , )53العدد) 
دراماات  hg(, فاعلياة الإدارة الإلتترونياة فاي صاناعة القارار بمادارس التعلاين العاان للبناات فاي المديناة المناورة , مجلاة2013)  هناد بنات عطاا الله جاويبر, الرحيلاي, -14

 .   165 ,(3)36- 224علن النفس , العربية في التربية و 
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(, المرونة الامتراتيجية ودورها في تحقي  الأداء المتميز  درامة تحليلية لآراء مديري عدد من رركات الاتصالات 2022رريد , وريا نجن & محمد , رهلا عبدالله ) -15
 .  258-239( , 1) 6المليمانية ,  -في مدينة المليمانية. المجلة العلمية لجامعة جيهان 

(, الادارة الفعالة لمدراء الانرطة الرياضية المدرماية فاي ماديريات تربياة بغاداد, مجلاة واماط 2022معد, مهند قامن & جامن , مازن حمن , عيمى ,  فار معد ,) -16
 (. 160-145(, الصفحات)4(, العدد)7للعلون الرياضية , مجلد )

اتيجية فاااي تحماااين الاداء ودراماااة تحليلياااة فريااادة فاااي المجموعاااات الماااكانية مااان البصااارة الخاصاااة, مجلاااة (, تعزياااز الابعااااد الاماااتر 2015الرااامري , صااااد  راراااد  )  -17
    .169-169(, 83)21الاقتصاد والعلون الإدارية, 

لاعية علاى راركة الحكماة (, تااثير القياادة الاماتراتيجية فاي فاعلياة ادارة الازماات   دراماة اماتط2021الرايا, , بماان خلاف صاالح& الجداياة , محماد ناور صاالح ,) -18
 (.  145-122(, الصفحات)53(, العدد)17لصناعة الادوية / الاردن , مجلة تكريت للعلون الإدارية والاقتصادية , مجلد )

المرارفين الفنياين فاي  الادارة الإررافية الفعالاة لمادراء الانراطة الرياضاية والمدرماية لواجبااتهن الإرارافية مان وجهاه نظار (,2022الصوفي , احمد عباس جرجيس ,) -19
 (.  263-254الصفحات )  ,(5(, العدد)15المجلد)   بغداد ,

    (. 612 -573( الصفحات ) 1) 34(, اعتماد اعتماد لمديرات ريان الأطفا, وعلاقته بالعم, التجاري, مجلة العلون النفمية, 2023عامر , فاطمة احمد  ) -20
(, امااتراتيجية الريااادة واثرهااا فااي تنميااة الاداء المتميااز لاادى الرؤماااء اقمااان كليااات التربيااة وعلااون الرياضااة. مجلااة كليااة التربيااة 2016عطااوف , راويااة عبااد الفتاااح ) -21

    .692-667(, 95)22الأمامية, 
مجلاة جامعااة . رة الفعالاة للتعلاين الالكتروناي دراماة ميدانياة باالتطبي  علاى جامعاة أماوان(, ادارة المعرفاة وأثرهاا علاى الإدا2018عالان ,ولياد كاما, محمادين كاما,, ) -22

 .   1 ,(2)4-.64جنوا الوادى الدولية للبحوض التجارية
 27لمتمياز, المجلاد ( , واقع إدارة الجودة الراملة في المؤممات التعليمية ودورها فاي تحقيا  الاداء ا2021علي , اخلاص متار عكلة & امماعي, , ايمر حمن ) -23

 .   409-389( , ص 126)
(, فاعلياااة الإدارة بالأهاااداف كمااادخ, لتطاااوير إدارة النرااااط الرياضاااي لااادى العااااملين فاااي وحااادات الأنراااطة الرياضاااية بجامعاااات محافظاااة 2023علاااي , تواناااا محماااد,) -24

 (.  17-1( ,ص )1( , العدد)33مجلة درامات وبحوض التربية الرياضية, المجلد ) اربي,,
مصاافاة -درامااة تحليلياة لآراء عينااة مان العااملين فااي راركة مصااافي الراما,-(, دور الااذكاء العااطفي فاي تعزيااز الأداء المتمياز2022العيمااوي, هاادي مااران احماد ) -25

    (.233-209(, ص )1)12بيجي, مجلة جامعة كركوك للعلون الإدارية والاقتصادية, 
, 17(,تثثير ملوكيات القيادة المحاورعلى الابداع الوظيفي , المجلة العراقية للعلون الادارية , المجلد 2021حمد ,)الفتلاوي , ميثا  هاتف & صالح , محمد علي م -26

 (.  32-1, الصفحات) 68العدد 
 ( .  1( , العدد )3المجلد )(, القيادة الملهمة ودورها في تحقي  الاداء المتميز , مجلة بوليتكنيك للعلون الانمانية والاجتماعية , 2022محمد , عمر مصطفى ) -27
(, العم, على العم, وأثرها في تحقي  الإبداع التنظيمي درامة تطبيقية في رركة ديالى العاماة للصاناعات الكهربائياة, مجلاة الاقتصااد 2013محمود حمن جمعة  ) -28

    .192-192(, 71)19والعلون الإدارية, 
, 61, العادد 15, المجلاد 2018ات الصحية , مجلاة مركاز الممتنصارية للدراماات العربياة والدولياة, (, التخطيط لتحمين الخدم2018الممتوفي , صباح صاحا ) -29

 .  205-183الصفحات 
اماة لع(, أثر العلاقة بين القيادة التكيفية والأداء المتميز على التوجه إلى الريادي   درامة تحليلية لآراء عينة من العاملين فاي الراركة ا2021مهدي , اما, كاظن  ) -30

 (.55) 4لصناعات النريج والجلود / معم, الكوفة, مجلة كلية التربية للبنات للعلون الانمانية, 
 (,فاعلية الإدارة بالتجوا, لعمداء كليات التربية البدنياة وعلاون الرياضاة وعلاقتهاا بالرضاا الاوظيفي للأعضااء الهيااة التدريماية مان وجهاه2021مهدي , زينة ابراهين ,) -31

 (.  165-149(, الصفحات)2(, العدد)1ة وامط للعلون الرياضية , مجلد )نظرهن , مجل
(, أثاار ممااتخدمي الهاااتف المحمااو, فااي الأداء المتميااز / درامااة تطبيقيااة فااي عينااة ماان فااروع رااركة آماايا مااي, للاتصااالات 2013المياااحي , صااباح نويااف رحيمااة ) -32

 (. 260-233( , ص)12) 5ون الإدارية , )المليمانية , بغداد , البصرة(. مجلة الكوت للاقتصاد والعل
 .    339 ,(64)1-,370  مجلة مركز درامات الكوفة.   (, القيادة الناعمة ودورها في تحقي  الأداء الامتراتيجي المتميز2022حمن,) , حمزة &الميالي ,حاكن -33
مجلاة  .الفعالة للاتحاد العراقي لكرة الملة من وجهة نظر العاملين فياه (, بناء وتقنين مقياس الإدارة2021هدی حميد, ) عبد الحمين,   &هويت ,عمر معد محمد  -34

 (.    2) 33التربية البدنية , 
-1(, ص)٦٣)١٦(,أثر القيادة الإمتراتيجية في تحقي  الأداء المتميز. المجلة العراقياة للعلاون الإدارياة, 2020اليامري ,اكرن محمن & العباس , مؤدد علي عبد ) -35

22.)    
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مجلاة بحض ميداني في المادارس المهنياة فاي محافظاة نيناوى , -(,علاقة الابداع الوظيفي في تنمية ممارمات ادارة الموارد البررية2023الاء محمد برير ,)يحيى ,  -36
 جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الانباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار للعلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااون الاقتصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادية والادارياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 (.  271-254الصفحات)   ),2(, العدد ) 15, المجلد )
 

 الرسالة والاطاريح  
 (, دور القيادة الإدارياة علاى الإباداع الاوظيفي دراماة حالاة جامعاة المدياة , رماالة ماجماتير فاي ادارة الاعماا, ,2021امعزوز, رابح  )   &براهين, ياممينة بلهواري -37

   .كلية العلون الاقتصادية والتجارية وعلون التميير/ جامعة يحيى فارس بالمدية, الجزائر 
(, أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية, رمالة ماجمتير في العلون الاقتصادية , كلية 2020ملمي , عبير )  &بن بردي, مباركة  -38

 الوادي, الجزائر.  –لتجارية وعلون التميير/ جامعة الرهيد حمو لخضر العلون الاقتصادية وا
(, دور الادارة الفعالااة فااي تنميااة المااوارد البراارية داخاا, المؤممااة الاقتصااادية الجزائريااة, رمااالة ماجمااتير فااي علاان 2013رقايعيااة ,إيمااان, ) & ,باان عريااوة , مااارة -39

 , الجزائر .   1945قالمة   08ون الاجتماع / جامعة ماي الاجتماع تنظين وعم, , كلية العلون الانمانية وعل
(, أثار الإدارة الفعالاة علاى تحماين جاودة الخادمات  دراماة حالاة مديرياة إتصاالات الجزائار فارع المدياة, رماالة ماجماتير فاي 2019العماري, أميناة, ) &باورة, ابتماان -40

 علون التميير / جامعة يحيى فارس بالمدية , الجزائر.  العلون التجارية , كلية العلون الاقتصادية والعلون التجارية و 
(, تقاوين فاعلياة الاداء الاداري لمرارفي الانراطة الرياضاية والمدرماية وعلاقتهاا بالأباداع الاوظيفي لمعلماي التربياة الرياضاية لماديريات 2021خلف , ايهاا طاار  ,) -41

 الرياضة , كلية التربية الرياضية / الجامعة الممتنصرية, بغداد.  التربية في بغداد ,رمالة ماجمتير في التربية البدنية وعلون 
( , دور الااذكاء الامااتراتيجي فااي تحمااين الأداء المتميااز , رمااالة الماجمااتير , علااون ادارة الاعمااا, , كليااة العلااون 2021عبااد الاارحمن , دلياا, & عباادالكرين , اونجااا ) -42

 الجزائر.     –د دراية أدرار الاقتصادية والتجارية وعلون التميير , جامعة أحم
( ,دور ممارمات ادارة المعرفة الامتراتيجية في تحقي  الأداء المتميز , رمالة ماجمتير في علون الادارة الصناعية , كلياة الادارة 2020عبيد , فاطمة علاء الدين ) -43

 والاقتصاد , جامعة بغداد , بغداد. 
كليااة   ,اطروحاة دكتاوراا العلااون فاي علاون التمايير, براارية فاي تحقيا  الأداء المتمياز للعااملين فااي المؤمماة الخدمياةدور تمايير الماوارد ال (,2017 اانن , هااجرة, ) -44

 المميلة.   -العلون الاقتصادية والتجارية وعلون التميير/جامعة محمد بو ضياف 
,أطروحاة   "تقارت-باداع الاوظيفي" المؤمماة العمومياة الامترافائيةأخلاقياات الاعماا, ودورهاا فاي تعزياز مظااهر الا  (,2022 طااس, خديجاة& دردوري , ماروة ) -45

 ورقلة .  -دكتوراا, كلية العلون الاقتصادية والتجارية وعلون التميير ,  جامعة قاصدي مرباح
كلياااات                                  ( , دور اللاملموماااات فاااي تحقااااااااااي  الأداء المتمااااااايز بحاااض مياااداني فاااي     2013كموناااة , علاااي عباااد الاميرعباااد الحماااين ) -46

  جامعاااااااااااة كااااااااااربلاء , رمالة ماجمتير في علون في ادارة الاعما, , كلية الادارة والاقتصاد , جامعة كربلاء , كربلاء. 
 جامعة الجزائر, الجزائر.   –ي القانون العان , كلية الحقو  (, مبدأ فاعلية الإدارة العامة في الجزائر , اطروحة دكتوراا علون ف2015لبرري , حورية رميني )  -47
ن (, دور القااوة التنظيميااة فااي خلاا  الإبااداع الااوظيفي للعاااملين, رمااالة ماجمااتير فااي علااون التماايير , كليااة العلااون الاقتصااادية والتجاريااة وعلااو 2017مقااران , امينااة ,) -48

 ان البواقي.   -التميير/ جامعة العربي بن مهيدي
(,دور تقيين دور ادارة الموارد البررية في تحقي  متطلبات الاداء المتميز في الموممات الرياضية , مذكرة التخرج لنيا, 2019الدين , برباش & خالد , دحية )نور   -49

 بمكرة .   –محمد خيضر رهادة مامتر تخصص تميير الموارد البررية والمنرآت الرياضية , معهد علون وتقنيات النراطات البدنية والرياضية / جامعة 
 L.M.D(, دو تمكين المورد البرري في الابداع الوظيفي داخ, المؤممة الجزائرية , رمالة ماجماتير فاي 2022نور الهدى , بوورمة هيان & الرميماء , منصور,) -50

 , كلية العلون الانمانية والاجتماعية/ جامعة العربي التبمي , تبمة.  
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