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 :لدراسةا ملخص

البتراء باالأرد،، واعتمادت علاى مااهب الالاص الوأالو ب سالوبه هدفت الدراسة الى التعرف على درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لدى مديري مدارس لواء 
( فقاارة موزعااة علااى جاجااة م اااات، هااو  مهااارات التاباات بالأزمااات، مهااارات 30التلليلااو والمياالو المياادانوي  تتااميم وتطبيااب اداة اسااتبيا، ت وناات ماا   

%( ما  الم تماع ال لاو الااال  82ق63( ماديرا  وماديرة ثمثلاو،  30دراساة ما   التعامل مع الأزمات، و مهارات ااساتلادة ما  الأزماات(ق وتاد ت للات عيااة ال
ارس ( مديرا  ومديرا  بليب عدد المدارسق وتد توألت الدراسة الى عدة نتائب أهمها: أ، درجة توافر مهارات ادارة الأزمات ككل لادى ماديري ماد47عدده  

( علااى ميااتوى الأداة ي حيااص حتاال  الم ااام الثااانو: مهااارات التعاماال مااع 26ق3ليااا و لهااا  لااواء البتااراء تقاادرت  درجااة تااوفر متوسااطة  لاا  المتوساا  ال
تاباات بالأزمااات( فااو الأزمااات( علااى الرتاااة الأولااى يليااه  الم ااام الثالااص: مهااارات ااسااتلادة ماا  الأزمااات( فااو الرتاااة الثانيااة، يليااه  الم ااام الأوم: مهااارات ال

 الرتاة الأخيرة  ي  الم ااتق

 الممارسات التاملية ، المرحلة الثانوية، معلمو ااحياءق ت المفتاحية:الكلما
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Abstract 

The study aimed to identify the degree of availability of crisis management skills among the principals of the Petra District 

schools in Jordan. It relied on the descriptive research method, with its analytical and field survey method; Designing and 

applying a questionnaire tool that consisted of (30) items distributed over three areas, namely (crisis prediction skills, crisis 

handling skills, and crisis benefit skills). The study sample consisted of (30) principals representing (63.82%) of the total 

community of (47) principals, according to the number of schools. The study reached several results, the most important of which 

are: The degree of availability of crisis management skills as a whole among the Petra District school principals was estimated at 

an average degree of availability, with an arithmetic mean of (3.26) at the tool level; Where (the second domain: skills in dealing 

with crises) ranked first, followed by (the third domain: skills to benefit from crises) in the second rank, followed by (first 

domain: crisis forecasting skills) in the last rank among the domains. 
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 المقدمة
تعد نظم ومتسيات التربية والتعليم م  مدارس وجامعات ومراكز تعليميةي م  أكثر وأعظام الااظم والمتسياات اادارياة  الخدمياة 
العامااة( التااو تاارتا  بعاتااة تويااة بمليطهااا الخااارجو بمختلاات أبعاااده وميااتوياتهي ولهااخا فاال، هااخه المتسيااات  وخاأااة الماادارس( 

حيااص  الأحااداو والترياارات الياالبية الطارئااة التااو تلاججهااا ماا  خااارد المدرسااة أو ماا  داخلهاااقهااو الأكثاار تاا جرا  وحياسااية  ا ااوء 
أأاح متطلح "الأزمة" وإدارة الأزمات، م  اكثر الملاهيم والموضوعات المثارة فو حقل الإدارة التربوية والمدرسية، التو ت ارل 

لمتختتي  فو م ام اادارة المدرسايةي وللام مارده الاى ةبيعاة اهتمامات الميتولي  وت خب انظار الااحثي  والخبراء وال تاب ا
 العتر الخي نعي ه بطبيعة عوامله ومتريراته التو تتتت بالل ائية والمتيارعةق 

ونظرا  لما تمثله المدرسة م  قيمة ومكانة عتارية فاو الم تماع، كا هم متسياات الادوم والأنظماة الليوياة التاو تعتماد عليهاا فاو 
الا رية ال املة لأجيام الميتقبلي فقد حظيت اادارة المدرساية ما  حياص ملادداتها وابعادهاا الل رياة والتاظيمياة والعملياة، التامية 

وتاا ةير وتوساايع معااايير ووااروت مواأاالات تعيااي  ماادير المدرسااة، باهتمااال كبياار وواسااع ماا  تباال الااااحثي  والميااتولي  والخبااراء 
 سية اضلت تختتا  علميا  ميتقا   خاته، يتم دراسته وتعلمه والت هل العلمو فو م الهقالمتختتي ، لدرجة أ، اادارة المدر 

وإلا كا، ف ار وعلام اادارة وتوانياهاا ولوائلهاا الماظماة، تاد ن لات فاو امكانياة اساااد مهماة ادارة وقياادة المدرساة، إلاى اواخا  
لدثاتاه وتهديداتاه ال ثيارة الملتملاة والمتوتعاةي تاد زاد ما  ح ام متهلي  ومعدي  لهخه الوظيلة باتتداري فل، العتر الخي نعي اه  ت

وةبيعة مهمة ودور مدير المدرسة، لدرجاة اضاافت العدياد ما  المعاايير وال اروت والمواأالات ال ختاية والعقلياة والل رياة التاو 
 ياارو أ، ثمتل ها مدير المدرسة ل و ثكو، جديرا   هخا الماتب ومتطلااتهق

اح تمتااع ماادير المدرسااة بقاادرات ومهااارات ادارة الأزمااات بكلاااءة وفاعليااة، ماا  المتطلاااات والمواأاالات التااو وفااو هااخا التاادد أأاا
ياارو أ، تتلقب لدى وخص مدير المدرسة، كو، مهامه وادواره لم تعد تقتتر على تخليل التعاب والمعوتات وحل الم كات 

تلد م  جودتها ون احتهاي وإنما أارت ميتولية مدير المدرسة تت اوز المدرسية التو تعترض سير العملية التربوية والتعليمية و 
للم إلى ت مي  المدرسة ما  المخااةر والتهديادات، وادارتهاا بكلااءة وفاعلياة فاو ظال الأزماات التاو تا ا  خارجهاا أو داخلهاا، بماا 

ولماا  ار كلاو وييااب نهاائو للمدرساةقثضم  خروجها وت اوزها لأثة أزمةق  للم لأ، هااك أزمات تد تتيبب فو حدتها الى انهيا
وهدته البلدا، العربية عموما ، وانعكيت اجاره فعليا  على الممل ة الأردنية، م  احداو وعبية وحروب وفوضاى سياساية مااخ ربياع 

ماااا  جائلااااة وباااااء عااااالمو  2019وازالاااات تمثاااال عواماااال لا ااااوء أزمااااات ممكاااااةي ولمااااا وااااهده العااااالم خااااام العااااال  2011العااااال 
 (ق19د كوفي

فقد اجبتت كل هخه العوامل والمتريرات وااحداو أ، م  الأهمية بمكا، أ، يتم ااهتمال والت كياد علاى ا، ت او، مدارسااا متياللة 
بماااديري  ثمتل اااو، القااادرات والمهاااارات ال اةياااة والمااسااااة لإدارة المااادارس  ا ااااا وكلااااءة فاااو مواتااات وحااااات الأزمااااتق وهاااو ماااا 

  ال هاود لتيالي  الضاوء علاى واتاع اماتاك ماديري مدارسااا لمهاارات ادارة الأزماات كقضاية وموضاو  ثقتضو ويتطلاب المزياد ما
حريا  بالالص والدراسة لل  ت ع  جوانب واوجه القتور والل وة اللعلياة ما  الواتاع الميادانو للتعامال معهاا مياتواا  بموضاو ية 

وعاث ته ك حد الموظلات العامات بالميدا،، فو ادارة احد مدارس  فو ضوء ما سبب، وبااء  على ما احظته الااحثة وميتوليةق
لواء البتراء، على مدى ساوات وظروف الأزمات اليابقةي م  متورات ومواتت مااورة تعبر ع  تتور وضعت وتاااي  مللاو  

تهم وخباراتهم فاو م اام ادارة فو تلاعل ادارة المدارس مع الأزمات، يتكد با وم انهم بلاجة الاى تامياة وتطاوير مهااراتهم وتادرا
 الأزمات المدرسية بكافة ميتوياتها ومراحلهاق
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فقد أتت هخه الدراسة لتقت على هخه الم كلة، م  أحد زواثاها، كملاولة علمية متواضعة، ترول ااسهال فو تقدثم نتاائب تقييمياة 
لبتااراء، كخطااوة أوليااة حتميااة ث ااب ان ازهااا، لتلديااد ميدانيااة دقيقااة لواتااع تااوافر مهااارات ادارة الأزمااات لاادى مااديري ماادارس لااواء ا

 جوانب القتور والضعت فو يياب اهم مهارات ادارة الأزمات لديهم، التو ياارو ا، ثكتيبوها ويتدربوا عليها ميتواا ق

 : مشكلة الدراسة
الإدارة المدرسية  بيجتاا  ااء على ما سبب عرضه ضم  مقدمة الدراسة، حوم موضو  الدراسة كقضية وم كلة بلثية فو م ام 

 الملليةي فقد حددت الااحثة م كلة الدراسة اللالية، فو تياؤم رئييو وجاجة أسجلة فر ية على الالو التالو:

 التياؤم الرئييو: 

 ما درجة توافر مهارات ادارة الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء؟

 وتابثب عاه الأسجلة اللر ية التالية:
 فر مهارات التابت بالأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء ؟قما درجة توا 
 ما درجة توافر مهارات التعامل مع الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء ؟ق 
 ما درجة توافر مهارات ااستلادة م  الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء ؟ق 

 أهداف الدراسة:
ا الالثية الملددة، بالتعرف على درجات توافر مهارات ادارة الأزمات لدى مديري هدفت الدراسة إلى الإجابة على تياؤاته

 مدارس لواء البتراء، م  وجهة نظرهم انليهم، م  خام: 

  التعرف على درجات توافر مهارات التابت بالأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراءق 
  التعرف على درجات توافر مهارات التلاعل مع الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراءق 
  التعرف على درجات توافر مهارات ااستلادة م  الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراءق 

 أهمية الدراسة:
 تتبلور أهمية الدراسة اللالية، فو م موعة م  الاقات أهمها:

 بما ث هده وياا  عاه م  أزمات كثيرة وملتملة متوتعة، تتطلب ا، نقت على واتع  ةبيعة العتر الخي نعي ه
 كلاثات ومهارات قياداتاا المدرسية الإدارية فو ضوء متطلاات ادارة الأزماتق

  ولة وندرة الدراسات المللية اليابقة المتعلقة بالوتوف على واتع توافر مهارات ادارة الأزمات لدى مديري المدارس
دنية ب كل عال، وفو لواء البتراء على وجه التلديد، حيص ت اد ت و، الدراسات اليابقة غائاة تماما  حد علماا الأر 

 واستقتائاا الالثو على واكة اانترنتق
  امكانية ااستلادة م  نتائب الدراسة، كمتورات أولية تقييمه نابعة م  الميدا،، ثمك  ا، تعتمد عليها ال هات

يب الويادات المدرسية  لواء البتراء ميتواا  على اسلوب ومهارات ادارة الأزمات المدرسية، بليص الميتولة ع  تدر 
يتم اعتاار المهارات التو ستبي  نتائب الدراسة ا، توافرها دو، المتوس  انها حاجات وأولويات مهمة ياارو 

 استهدافها بالتدريبق
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  م  نتائب الدراسة فو تامية مهاراتهم وتدراتهم لاتيا  فو م ام ادارة ثمك  لمديري المدارس  لواء البتراء ا، ثيتليدوا
 الأزمات، بما ستقدمه الدراسة م  توأيات ومقترحاتق

  تد ثيتليد ةلاة الدراسات العليا والااحثي  المتختتي  فو م ام اادارة المدرسية، م  هخه الدراسة كمرجع علمو
فو تباو واجراء دراسات وأبلاو مماجلة او مكملة فو م الها  نظري او ماه و أو كدراسة سابقة يهتدو،  ها

 الموضوعو ميتليدي  م  نتائ هاق

 حدود الدراسة: 
 اتتترت الدراسة على معرفة درجات توافر مهارات ادارة الأزماتق الحدود الموضوعية: -
 اتتترت الدراسة على المدارس اللكومية  لواء البتراء الأردنية ق الحدود المكانية: -
 اتتترت الدراسة على مديري المدارس اللعليي  خام تطبيب الدراسةق الحدود البشرية: -
 لق2022-2021نلخت الدراسة ميدانيا  فو العال الدراسو  الحدود الزمنية: -

 مصطلحات الدراسة:
تعريلاتها ااجرائية هاا، ل و اوتملت الدراسة بعض المتطللات التو تضماها العاوا، الالثو لها، والتو رأت الااحثة أ، تضع 

 يتياى للقارئ فهمها بيهولة فو اةار مدلواتها الميتخدمة فو هخه الدراسة، وأهم هخه المتطللات ما يلو:
تعرفها الااحثة اجرائيا  ب نها: القدرات ال ختية العقلية او الاليية او الل رية او اادائية التو الا ما امتل ها  :المهارات -

ومارسها المدير فلنها تزيد م  كلاءته ون احه فو ادارة الأزمات المدرسية وت اوزها بيهولةي وتتمثل المهارات هاا باللقرات 
 التو تضماتها اداة ااستاانةق 

تعرفها الااحثة اجرائيا  ب نها كل حادجة اجتما ية او اتتتادثة او  يجية او متسيية تتجر على اداء المدرسة ب كل لأزمات: ا -
 كلو بليص تهددها بالتوتت او اانهيار القريبق

ا مدير المدرسة مع تعرفها الااحثة اجرائيا  ب نها كافة القرارات والخط  والعمليات ااجرائية التو ثقول  هإدارة الأزمات:  -
فريقه، لموجهة الأزمات المدرسية وت اوزها، وتدد حددتها الااحثة فو هخه الدراسة  ثاجة مراحل وهو: التابت بالأزمات تبل 

 وتوعها، جم التعامل مع الأزمات خام واجااء حدوجها، واخيرا  ااستلادة م  الأزمات لمواجهة اي ازمات مماجلة ميتواا ق
تعرفها الااحثة اجرائيا  ب نها الدرجات ال لية التو سيتم اللتوم عليها لتقييم ميتوى مهارات ادارة الأزمات : درجة توافر  -

توافر كل مهارة/فقرة م  فقرات ااستاانة المطاقة فعليا  على عياة المدراء، وسيتم التعبير عاها بويم المتوسطات والأوزا، 
 المجوية والتقديراتق

  :الدراسات السابقة
إلى التعرف على خط  ادارة الأزمات المطاقة فو المدارس  هارفرد ( adms & Kritsonnis , 2006هدفت  دراسة )

( مدرسة،ق وتد توألت 23ان لترا، واستخدمت الدراسة الماهب الوألو  تطبيب استاانة على م  مديري المدارس الاال  عددها  
واسعة الاطاق فو ادارة الأزمات، التخطي  ب كل أكثر فاعلية عادما ت و، المدارس الدراسة إلى عدة نتائب ماح المدارس أدوار 

 فو حالة حدوو أزمات فعلية، تقييم ميتوى المدارس فو الأزمات م  خام ابعاد ومهارات اخرى حديثةق

لتعليم بالأرد، فو ضوء  ااء أنمولد مقترا لإدارة الأزمات فو وزارة التربية وا ( دراسة هدفت إلى2006واجرى )النواسية، 
اات اهات اادارية المعاأر ودراسة الواتع، واستخدل الااحص الماهب الباائو التطويري، ب سلوب دللو للخبراء  تطبيب استاانة 

د ( م  مديري اادارات ومديري التربية والتعليم ورؤساء الٌأتيال بالوزارة ومديريات التربية والتعليمي  وت251على عياة  لرت  
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خلتت الدراسة الى عدة نتائب أهمها وجود عوامل سلبية تتجر على جاهزية نظم ادارة الأزمات فو التربية والتعليم بالوزارة 
والمديريات، وأ، الاظال التربوي بالأرد، يواجه م موعة م  اازمات المتعلب بالأ اية وت هيزاتها ونقص الموارد الا رية وغيرها، 

 لد مقترا لإدارة الأزمات فو تطا  التربية والتعليم بالأرد،قوتد تدمت الدراسة انمو 

التعرف على الأزمات الخطيرة فو المدارس  رت رز اسكتلادا،  ( إلىMacneil & Topping , 2007وهدفت دراسة )
ت ابة التاليخ واستخدمت الدراسة الماهب الوألو التلليل  تطبيب استاانة تتعلب باةاق الاار والقتل والا ات اارها و واس

( مديرا ، وتوألت 650اللوري للخطة الماه ية اادارية عاد حدوو هخه الأزمات ب كل فعلو، وت ونت عياة الدراسة م   
الدراسة إلى عدة نتائب ا رزها ضرورة وجود تاعدة  يانات للأزمات الخطيرة، وضرورة تااوم وسائل ااعال للأزمات بطرق 

 رة الأزمات فو المدارس ع  الاظم البيروتراةية والتعقيدات وال ود ااداريقسليمة، وضرورة أ، تاعد إدا

إلى معرفة درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لمديري المدارس  وكالة الروو برزة وسبل  ( فهدفت2009أما دراسة )صقر، 
( مديرا  ومديرةق وكا، م  اهم 221ت  تاميتهاق واعتمد الالص الماهب الوألو، باستخدال اداة استبيا،، ةاقت على عياة  لر

نتائب الدراسة: أ، درجة توافر المهارات الخاأة بلدارة الأزمات تقع ضم  الميتوى المتوس ، وتبي  انها ا تختلت فو 
متوسطاتها الليا ية  ي  المديري  والمديرات، ل اها تختلت م  حيص درجات توافرها  ي  مديري المدارس تاعا  لمترير ساوات 

 ساواتق 10الخبرة لتالح الخي خبرتهم فوق 

معرفة أهم الم كات والأزمات التو تواجه مديري المدارس الثانوية بمقاةعة مان يتر  إلى (Liming , 2010وسعت دراسة )
ب ( مديرا  ومديرة، وتد أظهرت نتائ24فو  ريطانياق باستخدال الماهب الوألو التلليلو  تطبيب استاانة على عياة  لرت  

الدراسة أ، المدارس تواجه م كات تاظيمية ووظيفية وةا ية وم تمعية وبيجية،  درجة متوسطة، ل اها تختلت فو حدتها  ي  
المدارس تاعا  لمترير الاو  ااجتماعو لكور واناو، وتد اوارت الدراسة إلى أ، الم كات فو حام تلاتمها تتلوم إلى أزمات 

 ميتقبليةق

بالتعرّف على درجة توافر مهارات إدارة الأزمات التعليمية وعاتتها بالويم التاظيمية  (2011يب، واختصت دراسة )الشا
بمدارس الثانوية العامة فو سورياق واعتمد الالص الماهب الوألو، باستخدال اداتو استبيا، الأولى لمهارات ادارة الأزمات 

( مديرا  ومديرة ومعاونيهم م  العاملي  بالمدارس الثانوية العامةق 400  والثانية للويم التاظيمية، وتم تطبيقهما على عياة  لرت
وتد توألت الدراسة إلى أ، مهارات ادارة الأزمات ترتا  بعاتة احتائية موجاة  امو الويم التاظيمية، وأ، درجة توافر 

 المهارات وامتاك الويم التاظيمية ا تختلت تاعا  لأثا م  المتريراتق

اساليب إدارة الأزمات التو ثمارسها مديري بمدياة مكة المكرمةق واعتمد الالص  ( إلى معرفة2014ة )الخبراني، وهدفت دراس
( مديرا  ومديرةق م  مدراء المدارس الثانوية والمتوسطة 129الماهب الوألو، باستخدال اداة استبيا،، ةاقت على عياة  لرت  

أ، أهم اساليب إدارة الأزمات التو ثمارسها مديري المدارس هو الأسلوب العلمو، ويليه واا تدائية، وكا، م  اهم نتائب الدراسة: 
اسلوب فريب العمل، كما توألت الدراسة إلى أ، ا رز المعوتات التو تواجه مديري المدارس فو تطبيب اساليب ادارة الأزمات 

 درسية ال املةقتتركز فو كثرة المهال والبيروتراةية ويياب المعلومات والبيانات الم

معرفة درجة فاعلية أداء مديري المدارس الثانوية فو إدارة الأزمات  ( دراسة ميدانية هدفت إلى2013واجرت )غنيمة، 
المدرسية، بمدياة دم ب، واعتمد الالص الماهب الوألو التلليلو الميلو، واستخدمت الااحثة اداة استاانة ، تم تطبيقها على 

( معلما  ومعلمة، وتوألت الدراسة إلى أ، درجة فاعلية اداء مديري المدارس 435ومديرة مدرسة و   ( مديرا  55عياة  لرت  
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الثانوية بمدياة دم ب فو ادارة الأزمات بالمدارس متوسطة، وا، درجة اللاعلية تختلت  ياهم تاعا  لمترير الاو  ااجتماعو 
 والخبرة والمتهل التربويق

معرفة أهم متطلاات ادارة الأزمات التعليمية فو المدارس الثانوية  ( دراسة هدفت إلى2014كذلك أجرت الباحثة )غنيمة، 
بمدياة دم ب بيوريا، وتد استخدمت الااحثة الماهب الوألو التلليلي   تطبيب اداة استاانة ت ونت م  خمية م اات  فريب 

( مدير ومديرة 1155ةاقت ااداة على عياة  لرت  العمل/ نظم ااتتاات/ المعلومات/ المهارات الويادثة/ التخطي (، و 
ومعلم ومعلمة بالمدارس الثانوية بمدياة دم ب، وتوألت الدراسة إلى أ، المتطلاات التو تضماتها ااداة مهمة  درجة مرتلعة، 

  لازمات، جم وتترتب بليب أولويتها وأهميتها م  متطلاات فريب العمل يليه متطلاات نظم ااتتاات جم متطلاات التخطي
 متطلاات المعلومات واخيرا  متطلاات المهارات الويادثةق

بالوتوف على واتع ادارة الأزمات بالمدارس اللكومية بالضلة الرربية بلليطي ، واستخدل  (2017واهتمت دراسة )خليل، 
ادارة الأزمات تبل وتوعها/ واتع ادارة  الااحص الماهب الوألو التلليلو معتمدا  على اداة استاانة ت ونت م  جاجة م اات  واتع

( مدير ومديرة ثمثلوا الم تمع 140الأزمات بعد وتوعها/ واتع ادارة الأزمات أجااء وتوعها(، وةاقت ااداة على عياة  لرت  
 %(ق وتوألت الدراسة إلى أ،  واتع ممارسة مديري المدارس لإدارة الأزمات يتم  درجة مرتلعة على30الأألو  اياة  

الميتوى ال لو للأداة، وعلى ميتوى كل م ام م  م ااتها، حيص حتل الم ام الأوم واتع ادارة الأزمات تبل وتوعها على 
اعلى درجة يليه الم ام الثانو واتع ادارة الأزمات بعد وتوعها، واخيرا  الم ام الثالص واتع ادارة الأزمات تبل وتوعها، وتد 

 رة المدارس م  وجهة نظر المديرات يتم بتورة مختللة ع  المديري قتوألت الدراسة إلى ا، واتع ادا

معرفة درجات امتاك مديري المدارس اللكومية بملافظة الزرتاء  ( بإجراء دراسة هدفت إلى2018وقام الباحث )المشاقبة، 
لمهارة إدارة الأزمات المدرسية م  وجهة نظرهم، واستخدل الااحص الماهب الوألو، واداة استاانة ت ونت م  جاجة م اات 

( مدير ومديرةق 125 لرت   للمهارات هو: مهارات المواجهة، ومهارات ااحتواء، ومهارات التعاو،ي ةاقت على عياة ع وائية
وتوألت الدراسة إلى أ، درجة امتاك مديري ومديرات مدارس ملافظة الزرتاء لمهارات ادارة الأزمات المدرسية تقدرت  درجة 
مرتلعة على الميتوى ال لو للمهارات، وأ، مهارات المواجهة للأزمات هو الأعلى  ي  الم اات يليها مهارات التعاو،، وأخيرا  

رات ااحتواءق وتد تبي  م  تلليل نتائب الدراسة أ، درجة امتاك المهارات لدى مديري المدارس ا تختلت ةيما  ياها تاعا  مها
 لمترير الاو  ااجتماعوق

ال  ت ع  واتع التخطي  ااستراتي و ودوره فو إدارة الأزمات م  وجهة  إلى( دراسة هدفت 2020وأجريا )الجمل، والرجوب، 
( عامل وعاملة فو  لدثة دوراق وتم اتاا  الماهب الوألو التلليلو، 59ملي  فو  لدثة دورا،  ت ونت عياة الدراسة م   نظر العا

واستخدمت ااستاانة ك داة ل مع البياناتق وأوارت نتائب الدراسة إلى وجود دور مرتلع جدا للتخطي  ااستراتي و فو إدارة 
( فو دور α≤05ق0لاتائب عدل وجود فروق لات دالة إحتائية عاد ميتوى الدالة  الأزمات فو  لدثة دوراق كما اجبتت ا

 التخطي  ااستراتي و فو إدارة الأزمات فو  لدثة دورا تعزى لمتريرات:  ال اس، التختص، المتهل، الخبرة، مكا، اليك (ق

ماات ة متطلاات إدارة الأزمات التعليمية فو ظل التعليم ع  بعد، ولتلقيب دراسة هدفت إلى  (2020وأعد الباحث )المرقطن، 
للم تم استخدال الماهب الوألو ااستقرائو، ومراجعة الأد يات والدراسات اليابقة التو ترتا  بموضو  الدراسة، بالإضافة إلى 

م  الاتائب أهمها أ، إدارة الأزمات التعليمية تتمثل ماات ة اللقائب والوضع الراه  للأزمات التعليميةق وتد توألت الدراسة لعدد 
بااستعداد للأزمة تبل وتوعها، والتلقب م  ألة المعلومات التو تتاا  بلدوو الأزمة، بعد للم التعامل مع الأزمة، والتخطي  
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اأر والمكونات التعليمية، ااستراتي و لمكافلتهاق كما أكدت الاتائب أ، إدارة الأزمات التعليمية تتطلب ت مي  وحماثة العا
 بالإضافة إلى دراسة الأسااب والعوامل التو أدت للدوو الأزمة

معرفة درجة ممارسة إدارة الأزمات المدرسية لدى مديري المدارس  ( دراسة هدفت إلى2020وأخيراً اجرت الباحثة )نيروخ، 
الماهب الوألو التلليلو، واستاانة ت ونت م  جاجة  اللكومية فو ملافظة الخليل م  وجهة نظر المعلمي ، واستخدمت الااحثة

( 203ملاور  مهارات تبل حدوو الأزمة/ ومهارات اجااء الأزمة/ ومهارات بعد حدوو الأزمةق تم تطبيقها على عياة  لرت  
المدارس معلما  ومعلمة م  مدرسو ماطقة وس  الخليلق وتوألت الدراسة إلى عدة نتائب أهمها: أ، درجة ممارسة مديري 

اللكومو لمهارات ادارة الأزمات ككل تقدرت  درجة مرتلعة، وتبي  اثضا  عدل وجود فروق لات دالة احتائية فو متوسطات 
 تقديرات عياة الدراسة لدرجات الممارسة تعزى لمترير ال اس او الخبرة او نو  المدرسةق

 التعليق على الدراسات السابقة

الآتو: أ، الدراسة اللالية تتلب مع أغلب الدراسات اليابقة إ، لم ت   جميعها، م  حيص نو  فو ضوء ما سبب عرضه يتبي  
ماهب الالص والأداة الميتخدمة ل مع المعلومات والبياناتي حيص تبي  أ، جميع الدراسات استخدمت الماهب الوألو التلليلو 

ب الدراسات م  حيص عياة الالص المتمثل فو مدراء ومديري واعتمدت على اداة ااستاانةق كما تبي  ا، الدراسة تتلب مع اغل
 ( التو ةاقت م  وجهة نظر المعلمي ق2020المدارس، باستثااء دراسة  نيروخ، 

اختللت مع اغلب الدراسات اليابقة فو الهدف والموضو  الرئييو، حيص تبات بعض الدراسات واتع اساليب ادارة الأزمات أو 
(، أو معرفة عاتة ادارة الأزمات بمتريرات اخرى كدراسة  ال ايب، 2014ي و غايمة، 2013ة، متطلااتها كدراسات  غايم

( التو بلثت ع  اجر 2020( التو بلثت حوم فاعلية ادارة الأزمات بالويم التاظيمية، ودراسة  ال مل، والرجوب، 2011
 التخطي  ااستراتي و فو ادارة الأزماتق

(، م  حيص 2020( ودراسة  نيروخ، 2009ت مع دراستي  سابقتي  فق  وهما دراسة  أقر، ةيما تبي  أ، الدراسة تد اتلق
الموضو  والهدف العال المتمثل فو مهارات ادارة الأزمات لدى مديري المدارس، ل اهما دراستاا غير ملليتي ق ولهخا فل، 

وفو تتميم اداتها الميدانية، وا سيما دراسات  الدراسة اللالية تد استلادت م  الدراسات اليابقة فو  ااء اةارها الاظري،
(ي ودراسة 2018(ي وكخا دراسة  الم اقاة، 2014، و غايمة 2013(، و  غايمة، 2011(، و  ال ايب، 2009 أقر، 
 (ق 2020 نيروخ، 

تتميز ع  جميع وفو ضوء ما سبب وبرغم جوانب ااتلاق ال بيرة  ي  الدراسة اللالية والدراسات اليابقةي إا أ، دراستاا 
الدراسات اليابقة، فو كونها تعد جالص دراسة  مللية( حيب علماا، حيص تتلب م  حيص  يجتها المللية  الأرد،( مع دراسات 

( ل اها تختلت ع  دراستو "الاواسية" و "المرتط "، م  حيص الهدف 2020ي والمرتط ، 2018ي والم اقاة، 2006 الاواسية، 
يو، كما انها تختلت ع  دراستو "الم اقاة" م  حيص  يجتها المدانية التطبيوية فدراسة "الم اقاة"  رغم والموضو  والم ام المتس

ت ا ها مع دراستاا اللالية م  حيص الهدف ونو  الم تمع، إا أ، دراستاا ةاقت فو لواء البتراء وهو  يجة ميدانية مللية مختللة 
 تاا أوم دراسة علمية بليب علماا فو  يجتها المكانية الميتهدفةقعما استهدفته باتو الدراساتي حيص تمثل دراس
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 الإطــار النظري 

 أ ( ماهية إدارة الأزمات في فكر الإدارة المدرسية )مفاهيم وأسس نظرية(.

 بهقتبل التطرق والوتت على تعريف بلدارة الأزمات، ياارو التعريف بملهول ومتطلح الأزمة والملاهيم الأخرى لات العاتة 

 مفهوم الأزمة:

الأزمة فو اللرة وفب ما جاء فو تاموس مختار التلاا  تعاو ال دة والقل ق ويقام  أزمت( الياة أزما  أي أوتد تلطها، 
وت زل أي أأا ته أزمة، والأزمة الضيب وال دة، ويقام: أزمة سياسية، وأزمة مالية، وأزمة اتتتادثة، وأزمة تعليمية  م مع اللرة 

 (ق 15، 1989العربية، 

أما الأزمة فو ااأطاا  فتعرف ب نها موتت ةارئ ثلدو ارتااكا  فو تيليل الأحداو اليومية للماظمة ويتدي إلى سليلة 
م  التلاعات يا م عاها تهديدات ومخاةر مادثة ومعاوية للمتالح الأساسية للماظمة، تتطلب حلوم واتخال ترارات سريعة 

ف الاعض الأزمة ب نها اللالة التو يواجها متخخ القرار فو أحد ال يانات الإدارية سواء كانتي (ق ولهخا ثعر 22، 2002 احمد، 
دولة أو متسية، أو م رو ، أو أسرة، بليص تتتت  تيار  اللوادو وتتداخل، وتت ابم معها الأسااب بالاتائب  الخضيري، 

 (ق115، 2003

نها حالة  م  التوتر ونقطة تلوم تتطلب ترارا  ياتب عاه مواتت جديدة ( ب 27، 2010وتعرف الأزمة أثضا  وفقا  لا  مطاو ، 
سلبية كانت أو إث ا يةق وم  خام التعريلات الآنلة لملهول ومتطلح الأزمة، يتضح لاا ب ، الأزمة المدرسية تعاو حدوو 

فو اداء وظيلتها وتلقيب  موتت/تلوم حرد ثضع المدرسة فو حالة حرجة وتهديد ملتول ثمس ميتقبلها ووجودها، وبقائها
اهدافهاق ولأ، الأزمة ملهول متداخل ومتراب  ومت ابم مع ال ثير م  المتطللات، التو تتعلب بالوضع الرير ملمود فو  يجات 
الأعمام، فلنه ياارو تعريف أهم هخه الملاهيم وابانة اللرق  ياها وبي  الأزمة، ليتياى لمدير المدرسة أ، يتعامل مع كا  ماها 

 بختوأياتهاق

 الفرق بين الأزمة المشكلة ـ والصراع والكارثــة :

تعارف الم اكلة ب نهاا حالاة ما  التاوتر وعادل الرضااء نتي اة لوجاود بعاض التاعوبات التاو تعاوق تلقياب الأهاداف أو  المشكلة: 
جزء م  أهدافه   أ او (ق وتعرف ب نها موتت غامض ثتعب تلييره، تعيب اللرد فو تلقيب 15،  2004الوأوم إليها   هام،

 (ق2001،2ةالب،

 Oxford( ويعارف  Webster, 2021, 595ويعارف ب ناه حالاة ما  المقاوماة الا اطة والخااف والعاداء العاياف   الصـــراع:
Dictionary  الترا  ب نه"موتت  اي  م موعاة ما  الاااس والادوم لايس  يااهم أي اتلاتاات، وإنماا جادام، وتاد ثكاو، التارا   اي )

(ق والتاارا  التاظيماو فااو المتسياات التعليميااة وغيرهاا هااو: 10، 2008  أجاال تلقياب متااالح فاو الميااتقبل  أحماد، جقاافتي  ما
تلاعل سلبو  ي  العاملي ، أو الإدارات، أو الماظمات، نتي ة لعدل اتلاق فو وجهات الاظر، أو فو الويم، أو فو الأهاداف، وتاد 

، ولاااه أبعااااده وات اهاتاااه وأةرافاااه وأهدافاااه، والتااارا  ثياااتمر بعكاااس الأزماااة ثمثااال التااارا  تتاااادل إرادتاااي ، وتعاااارض متااااللهما
 (ق 9، 2014 اللاد، 
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وت عرف الا اة ب نها: اللدو الخي ثمتلم ااحتمام الأتال للتلقاب، ول ا  عاادما ثلادو، ف ناه سايخلت ألج اا ملاججاا، وكبيار ا  النكبة:
ا، ويبدو وك نه مالتل ع  دفب الأحداو اليابقة له  ملمد،   (ق51، 2011جد 

الماوارد الا اارية والمادثاة أوكاهماا  أااقر،  تعارف ال ارجااة ب نهاا اللالاة التاو حاادجت فعاا  وأدت إلاى تاادمير وخياائر فاو الكارثــة:
وتعباااااااار ال ارجااااااااة عاااااااا  حالااااااااة ماااااااادمرة حاااااااادجت فعااااااااا  ون اااااااام عاهااااااااا ضاااااااارر فااااااااو المادثااااااااات أو كليهمااااااااا معااااااااا   (ق 2004،18
وال ارجاة هاو ما  أكثار الملااهيم التتااتا بالأزماات، إل تاد ياا م عاهاا أزماة، ول اهاا ا ت او، هاو الأزماة ق(2004،22 ال مرانو،
 (ق11، 2014لأ، الأزمة أعم وأومل م  ال ارجة  اللاد، بلد لاتهاي 

 واثضاا اللرق  ي  الأزمة والم كلة وال ارجة نيتعرض ال دوم الآتو:
 ( اللروق  ي  الأزمة  والم كلة وال ارجة1جدوم   

 ال ارجة الم كلاة الأزمة وجاااااه المقارنة
 ت امليةق باعص رئييو تتاعدثة الملاج ة
معاوية وتد ثتاحبها خيائر ب رية  معاوية وتد ثتاحبها خيائر  ب رية ومادثةق الخيائر

 ومادثةق
 ب رية ومادثة كبيرةق

غالاا  ب رية وأحيانا   ب ريةق ب ريةق أساا ها
 ةبيعيةق

 أعوبة التابت إمكانية التابتق إمكانية  التابتق التابت  ها
كلاءات عالية  للضروت  ضروت متوسطةق عامقضروت وديدة  وتوتر  الضروت على متخخي القرار

 تاعا  لاو  ال ارجة ق
 غالاا   ومعلاه ق بيريةق أحيانا  بيرية ق المعوتات والدعم

أنظمة وتعليمات مواجهة  
 داخلية

 مللية أو إتليمية أو دوليةق داخليةق داخلياةق

 (ق2014، نقا  ع  اللاد، 58-2006،57 المتدر: ال ديلو،  

 الأزمة التعليمية:مفهوم 
فو ضوء ما سبب يتضح أ، الأزمات التعليمية ا تختلت فو ملهومها ع  الأزمات فو الماظمات الأخرى، إا مدى اتياعها 

(ق حيص 36، 2014وت جيرها خاأة على الطلاة بمختلت المراحل العمرية، وعلى الموظلي  وعلى الم تمع ككل  غايمة، 
فترة حرجة تت ابم فيها احداو مختللة تخلب حالة م  عدل التواز، لدى مديري التعليم أو المدارس تعرف الأزمة التعليمية ب نها 

ولهخا  (ق9، 2006فو اتخال القرارات، فياتب عاها اجار غير مرغوبة تطام جميع ملاور المتسية التربوية والتعليمية  حمدونة، 
ثعترض سير العملية التعليمية والتربوية بالمدرسة، ويهدد بقاء  ثمك  القوم أ، الأزمة المدرسية  اارة ع  أي موتت ملاجئ

 ووجود المدرسة فو الميتقبل

 تعريف إدارة الأزمات المدرسية
(: تعرف إدارة الأزمات ب نها: "ملاولة لتطبياب م موعاة ما  الإجاراءات والقواعاد Crisis Managementملهول إدارة الأزمات  

م التاظيميااة الم لوفااة وأساااليب الإدارة الروتيايااة المتعااارف عليهااا، وللاام  هاادف الياايطرة علااى والأسااس المبت اارة، تت اااوز الأوااكا
اا لمتاللة الدولاة  اللااد،  وتعارف إدارة الأزماة ب نهاا الإدارة التاو تالاص عا   (ق21، 2014الأزمة، والتلكّم فيها، وتوجيهها وفق 
ت ال ليلااة بماعهااا، وتخفيااف اجارهااا الياالبية إل وتعاات  أ ااو فااارة، تلديااد المخاااةر وإمكانيااة التعاارض لهااا، وأااياغة ااسااتراتي يا
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وتعاارف ادارة الأزماة ب نهااا عملياة ماظمااة تلااوم ادارة المدرساة ماا  خالهاا أ، تتاااا  بالأزماات الملتملااة التاو تااد  (ق61، 2009
 (ق24، 2008ظيمية لمواجهتها  الع مو، تواجها، وتضع لها كافة ااحتياجات والمتطلاات والتدا ير المالية والا رية واللاية والتا

 ,Chaseوتعرف إدارة الأزمة التّعليميّة ب نها الخطوات الّتو تتخخ لتقليل مخاةر حدوو الأزمة التّعليمية الملتملاة او المتوتعاة  
المدرساة بلياص تياهم  وادارة الأزمات التعليمية بالاياة للمدرسة، تعرف ب نها العمليات الإدارية التاو ثقاول  هاا مادير (ق4 ,1999

فو تافو حدوو الأزمات م  خام  رامب وتائية فاعلة لتقليل م  آجارها فو حام حدوجها، ع  ةريب قياادة المدرساة وتادخاتها 
 (ق44، 2014اللروية باسترام الإمكانيات المادثة والا رية والعمل على استخا  الدروس الميتلادة فاو المياتقبل  غايماة، 

ارة الأزمااات المدرسااية والتعليميااة ب ااكل عااال، تعااد إدارة علميااة تقااول علااى العلاام والمعرفااة، وتعماال علااى معال ااة أي ولهااخا فاال، إد
 سبب تد ياتب عاه أزمة ميتقبلية تطام المدرسة وتتجر على ادائها ومخرجاتها وتهدد بقائها فو حام استمرارهاق

 : الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات
لعله ضروري ا التلرتة  ي  إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات، فلدارة الأزمات بالمعاى والمرزى المخكور آنل ا ثختلت ع  الإدارة 
بالأزمات، والتو تعاو فعل مقتود يهدف إلى زعزعة وضع تائم، أو توتت ن ات ما أو انقطاعه، بليص يتدي إلى إحداو تريير 

 (:22، 2018ثقول ملهول الإدارة بالأزمات ودااته العملية على  ملمد، وضع لتالح مد رهق حيص فو هخا الا ات أو فو هخا ال

 توليد الأزمات م  ا ووء وافتعالها  هدف إبعاد الأنظار ع  الم كات اللويوية بالماظمةق 
 ترتا  الأزمة بلحداو وتوليد ضروت الأزمة ل او المكاسبق 
  إث ا ي ا ليعود بالماافع على الماظمة والم تمع، ول   الت ربة أكدت أ، افتعام تد ثكو، الهدف م  افتعام الأزمة

 الأزمات بتلة ميتمرة يودي إلى خراب للماظمة ودمارهاق
  ثيتخدل أسلوب الإدارة بالأزمات إما لترطية إخلاتات، أو لل ل المديري ، أو للييطرة على المرؤوسي  لتلقيب

 حاجات ورياات ةرف ماق
  الملتعلة تد ت و، فو التيويب، أو المالية، أو الإنتاد، أو فو الموارد الا ريةقالأزمات 
  تيتاد أي ماظمة فو تباو الإدارة بالأزمات إلى عدد م  المبررات، كال ر ية، وااضطرار، والللا  على

ى تلقيب غير للم م  المبررات التو تهدف إل ااستقرار، وحماثة الالس والدفا  عاها وع  المتالح، إلى
الأرباا، أو الامو والتوسع، وااستمرار، حتى أارت أااعة الأزمات ظاهرة عامة تمارس على كل الميتويات 

  المللية والإتليمية والدوليةق

على أساس أ، القضاء على أزمة ما، يتم فق  عادما تلدو أزمة أكبر وأود ت جير ا، تطرى على الأزمة القائمة، وهكخا تعمد 
 ت إلى افتعام أزمات لماظمات أخرىي حتى تترلب على  أزماتها، أو تلقب ماافع لهاقبعض الماظما

 ب ( خصائص الأزمات:

إ، الأزمة التو تواجه الماظمة أو أي متسية بما فيها المدرسة تتتت بعاتر الملاج ة، ونقص المعلومات، والتعقد والت ابم 
الأحداو، مقا ل ضر  عامل الوتت، وال عور بالضاا ية  فو الأمور أجااء حدوجها، وفقدا، أو ضعت الييطرة على

وااضطرابي مما يتطلب مهارة عالية لإدارتها والتتدي لها، واتخال ترارات سريعة إزاءها، ليتلدد عادها متير تطور ما، إما 
 (ق15، 2014إلى الأفضل، أو إلى الأسوأ  اللاد، 

  -( ما يلو: 17، 2009ام، وتتميز الأزمة بالعديد م  الختائص أهمها  عبد الع
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 تتميز الأزمة  تريرات فو العاتات  ي  أعضاء المتسية ق ق1
 تمثل موتلاُ يتطلب م  الم اركي  درجة عالية م  العمل والأداء ق ق2
إ، التتاعد الملاجئ للأزمة يتدي إلى درجة عالية م  ال م فو البدائل المطروحة والموجهة للأحداو  ق3

 المتتارعةق
 استقرار المتسية ومقومات البيجة ق إ، الأزمة تهدد  ق4
لمواجهة الأزمة يلزل توافر درجة عالية فو التلكم فو الطاتات والإمكانات ، وحي  توظيلها فو إةار مااخ  ق5

 تاظيمو يتيم  درجة عالية م  ااتتاات اللعالةق
ة عالية م  الملاج ة وتيار  الأحداو والرموض وتلة المعلومات ، جميعها تتطلب تدرات عقلية ونليي ق6

 المعايي  حتى يتياى لهم مواجهة الأزمة  ا اا ق 
 يا   ع  الأزمة تلب واضطراب متزايد م  الضروت، يتدي إلى تضارب القراراتق ق7

 ج ( أهمية دراسة إدارة الأزمات في الإدارة التعليمية والمدرسية:

وااستقرار، وتهيجة المااخ التلو المائم للعمل فو المتسية تااع أهمية إدارة الأزمات التّعليميّة م  دورها فو توفير الاظال 
التّعليمية أجااء حدوو الأزمات، م  خام التّخطي  والتّاظيم والتّوجيه والتّاييب ل هود العاملي  واتخال القرارات المااساة للأزمة 

وتيتمد دراسة إدارة الأزمات أهميتها  (ق47، 2014ة، التّعليميّة وللم لتلقيب الأهداف الما ودة م  قيال المتسية التّعليميّة  غايم
 (:  27، 2018م  الآنو  ملمد، 

 تد تواجهها،  تمك  دراسة إدارة الأزمات م  تلادي ال ركات للأزمات التو تد تعتت  ها، وت علها ثقظة لأي أزمات
 وااستعداد لمواجهتها بقدرة واتتدارق 

  ال ركة، فلنها تاعكس على جميع العاملي ، وعلى جميع الميتويات، وعلى البيجتي  سلبية نتائب الأزمة، فللا لم تهدد وجود
 الداخلية والخارجية لل ركةق

  ثعزز استخدال ماهب إدارة الأزمات مبدأ المياءلة والملاساةي بما يودي إلى ك ت المقتري  والمتيببي  فو الآجار
 اليلبيةق

  كات م  توتع الأزمات الملتملة، وتقليل آجارها اليلبيةق تمك  م اهد  سيااريوهات( إدارة الأزمات ال ر 
  تياعد إدارة الأزمات م  وضع الخط  ااستراتي ية بكلاثة عاليةي لمواجهة المخاةر الملتملة وغير الملتملة، ورفع تدرتها

 على الماافيةق 

 د ( أسباب الأزمات وأنواعها.

 أسباب الأزمات
ساوء اللهام ، وساوء الإدراك، ياتدي إلاى خطا  فاو اساتواام ( إلاى 2010،28  مطاو  ، يرجع الاعض أسااب الأزمات كما اوار 

   -وفهم المعلومات ع  الأزمة وللم م  خام :

 تلة المعلومات  وإوارات الإنخار ع  الأزمةق -
 تدخل وت ويش فو المعلومات وتضاربهاق -
 بالأزمة ، عدل القدرة على رب  المعلومات  -
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وم  أهم أسااب ن وء الأزمة، يياب وضعت التدريب ، انخلاض الدافعية، وتلة الخبرة ، والتادهور التالو ، والإهماام ، وعادل 
( أ، 2، 2008( ق ويضاايف آخاارو، إلااى تلاام الأسااااب أثضااا  كمااا ورد لاادى  عااودة، 35، 2006التركيااز فااو العماال،  ماااهر ،

لي  فاو الماظماة ، تاودي إلاى التعتاب فاو الارأي والتخاا  فاو اتخاال القارار بتاورة فردثاة، ضعت العاتاات الإنياانية  اي  العاام
 وعدل الثقة والواء للماظمة يتدي إلى الأزمة، 

 ( متادر واسااب الأزمات على الالو الآتو:11، 2010ويتات  ال هاو، 
 ملاججة قأسااب خارجية ع  إرادتها م  أمثلتها: اندا  حريب ملاجئ، أو اعتداءات  -
أسااب اتتتادثة: حيص أ، تلة الموارد ااتتتادثة وعدل وفائها بمتطلاات الماظمة أفرادا  ووظائت، اوم ب نها تيبب  -

 م  الأزمات، إلا أ، هااك عاتة وجيقة  ي  ال انب ااتتتادي وتلقيب ااستقرار التاظيموق وتخلب ال ثير
 رتابة والمياءلة، والتراعات اللزبيةق أسااب سياسية وت مل سوء الإدارة وضعت نظال ال -

 أنواع الأزمات:
فو ضوء ما سبب، فل، الأزمات أنوا  كثيرة، ولها عدة أأااف تاعا  لزويا مختللة، بعض ثتالها بليب اساا ها وبعض 

الأدب ثتالها بليب ح مها والاعض ثتالها حيب م الهاققق الخ، وال كل التالو يوضح باختتار اوهر انوا  تتايلات 
 الاظري للأزمات:

 
 ق25،  2005المتدر: فرد، وعلو، 

 ه ( مهارات وأدوار مديري المدارس في إدارة الأزمات.
تت جر اساليب التعامل مع اازمة بالطبيعة الل رية والاليية وال ختية لقائد فريب الأزماتي وكثيرا  ما ثكو، ف ل اللريب فو حل 

ي ولهخا ثعد مدير المدرسة م  أهم مقومات ن اا اللريب  فو مواجهة الأزمات  الخضيري، الأزمة ثعود إلى سوء اختيار القائد
ول و يا ح مديري المدارس فو ادارة الأزمات باعتاارهم قيادة المدرسة الأساسيي ، فل، عليهم ا، يدركوا دورهم  (ق207، 2003

رة دافعيتهم وحلزهم وإجراء معارفهم ومعلوماتهم وتعزيز الويادي الخي ث ب أ، ياعكس فو توجيه العاملي  معهم واروادهم وإجا
(ق وهخا يتطلب إدارة مدرسية كلتة وفعالة فو 99، 2006وتامية تدراتهم وت  يعهم على استثمار الأزمة المدرسية  الطويل، 

ة ماه ية ماضاطة استثمار اف ار وخبرات الويادات المدرسية فو الييطرة اليريعة على الأزمة المدرسية وفب مواجهة علمي
حيص يت لى دور مدير المدرسة خام إدارة الأزمات التعليمية، التو تعترض (ق83، 1996ودقيقة تقول  تاليخ الأولويات  هام، 

مدارسهم، فو جميع مراحل وعمليات إدارة الأزماتق إل تتلخص مراحل وعمليات ادارة اازمات التعليمية وأدوار مدير المدرسة 



 مدارس لواء البتراء.درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لدى مديري 

125 

    2022 2.. العدد 2ألمجلد                                                                للعلوم التربوية والنفسية  الشرق الأوسط  مجلة     
  

(ي و  اللاد، 2011(ي و ملمد، 1998(ي و  ألبرخت، 1994مة المدرسية، وفقا  لما ورد لدى  كوكسي وهوفر، فو إدارة الأز 
 ( على الالو الآتو:2014

وهو المرحلة التو تاخر  وتو  الأزمة، وهو غالا ا ما  ـ المرحلة الأول )مرحلة ما قبل وقوع الأزمة( ودور مدير المدرسة خلالها:1
ت و، مرحلة تتبلور فيها م كلة ما أو أكثر، وتتلاتم حتى تاتب الأزمة عاها، وخام هخه المرحلة ث ب أ، يتدي مدير المدرسة 

 الأدوار الآتية:

 إليه، ثم تحليل موقف  وصلت الذي والمدى الأزمة، المشتركة المؤثرة على العوامل الدراسة العلمية للأزمة، لتحديد
 الظواهر والأسباب التي أدت إلى الأزمة. بين التشابك الأزمة لبيان

  .بناء قاعدة معلومات جيدة عن المنظمة للإنذار المبكر من المخاطر والأزمات 
 .بناء عمل سيناريوهات دقيقة للمواجهة في حالة وقوعها 
 ال بدقة.تحديد وسائل وبدائل الاتصال، وأشخاص الاتص 
 .تشكيل فريق المواجهة في ضوء خبرات المديرين، والأفراد الموجودين داخل المدرسة 
 .وضع احتمالات واضحة لما يمكن أن تقدمه المدارس والمؤسسات المحيطة بها من مساعدة 
 .وضع برنامج تدريبي واضح للمنظمة، مع القيام بتجريب كل سيناريو متوقع لحدوث الأزمة 
 ي وكمي للمعلومات مع رسم مشاهد لتوقعات حدوث الأزمة.عمل تحليل كيف 
 .تحديد مهارات مواجهة الأزمة اللازمة توافرها لدى أعضاء فريق إدارة الأزمة وتنميتها 

وتمثل هخه المرحلة الملور الرئيس لملهول إدارة الأزمة، حيص  ــ المرحلة الثانية )حدوث الأزمة( وأدوار مديري المدرسة خلالها:2
 على قيادة المدرسة أ، تقول بالأدوار الآتية: ثعام

  .إنشاء غرفة عمليات بسرعة جدًا لتحديد حجم واتجاه وملابسات الأزمة ومتابعة تطورها 
 . اتخاذ القرارات السريعة الفعالة في ضوء الشروط الضاغطة 
  زمة. الاتصال السريع بالهيئات الحكومية، وغير الحكومية المحيطة للمساعدة في مواجهة الأ 
 .استخدام معلومات الوعي الوقائي لخفض حدة الصدمة؛ حتى لا تحدث مشكلات ثانوية 
 .تفعيل فريق الأزمة، الذي يتولى الصلاحيات المخولة له، ويطبق الخطط الموضوعة 
  .تنفيذ الخطط الموجودة للمواجهة بسرعة، والقيام بالتعديل المناسب لتحديد كيفية التنفيذ 
  والتنسيق والترابط بين أعضاء إدارة الأزمة، لخفض حالة التوتر، وتأثير الصدمة.المتابعة 

وهو المرحلة التو يتم فيها احتواء الآجار الاات ة عاد حدوو  ـــ المرحلة الثالثة )ما بعد الأزمة( وأدوار مدير المدرسة خلالها:3
 زمات أخرى فو الميتقبل، وهاا يتم الويال بالآتو:الأزمة، وااستلادة م  وتو  الأزمات كهدف أساسو لمواجهة أثة أ

 .تحديد وتصنيف درجة تأثير الأزمة على الأفراد والمنظمة 
 .اتخاذ الإجراءات العلاجية للمتضررين من الأزمة القريبين منه والبعيدين 
 وضع برنامج لإثراء الوعي الوقائي 
 خدامها.الاستفادة من التقنيات الحديثة لمواجهة الأزمات، وحسن است 
 .وضع خطط تدريب منظمة جداً على السيناريوهات المتوقعة، حسب ظروف كل منظمة 
 . ،محاربة التواكل والتفكير الخرافي، وتعليم التفكير العلمي 
  .استشراف الأزمات المحتملة، وتحديدها 
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 ( ما يلو:17، 2006وم  أهم الأدوار كما يرى  اليليوي، 
 بتورة وموليةقتقييم خط  الطوارئ المالخة  -
 معرفة ال وانب اليلبية والإث ا ية التو ظهرت وت  ت اجااء سير الأزمةق -
 معرف وتلليل عوامل ومتادر حدوو الأزمة وتلليل ابعادهاق -
 استخا  الدروس الميتلادة م  الأزمة فو تخطي  وادارة الأزمات الميتقبليةق -
فو  يجة المدرسة ومدى كلاءتها ومقدرتها على التعامل مع تقييم وتقدير واتع وةبيعة اليلوك والممارسات الراهاة  -

 الأزمات الميتقبلية والترلب عليهاق
 تلويل الأزمات إلى فر  تعليم وتليي  وتطويرق -

 مهارات ادارة الأزمات اللازمة توافرها لدى مديري المدارس:
دارة الأزمات بكلاءة وفاعليةي تتلدد وتت ةر م  مهارات إدارة الأزمات الازمة توافرها لدى مديري المدارس ل و يا لوا فو ا

ووفقا  لما ورد لدى كا  م   ا و خام مراحل عمليات ادارة الأزمة والأدوار الملترضة على الويادة المدرسية الويال بممارستهاق 
توافرها لدى  ( فل، أهم مهارات إدارة الأزمات الازل33، 2018(ي و ملمد، 60، 2014(ي و  غايمة، 25، 2011خليل، 

 مديري المدارس ل و يتمكاوا م  أد اله مات بكلاءة وفاعلية ما يلو:

ــبعض  - ــى تفــويض العــاملين ضــمن المدرســة ب ــادراً عل ــث يكــون مــدير المدرســة ق ــع الاختصاصــات بحي ــى توزي القــدرة عل
 الاختصاصات والواجبات ومنحهم سلطات كافية لتنفيذها.

يتطلب ان يكون مـديري المدرسـة ذو مهـارة عاليـة فـي التعلـيم والاصـياء الجيـد القدرة على جذب العناصر الداعمة وهذا  -
 والاتصال وبناء العلاقات الجيدة وتحسينها وتوسيعها.

 القدرة على التعبير والتحدث بطلاقة في مختلف مراحل وجوانب الأزمة المدرسية امام الموظفين والمستفيدين والطلبة. -
واجهة الأزمات. ولا سيما اختيار الكفاءات المدرسية البشرية المناسبة لحجـم وطبيعـة تشكيل فرق العمل وادارتها نحو م -

 الأزمة المدرسية المحتملة او القائمة.
 وهناك مهارات متعددة يفضل توافرها لمدير المدرسة تتعلق بالتفكير الابتداعي وتشمل: -
 .القيادة الاستراتيجية الفعالة 
 .الاتصال الفعال 
  الرشيدة.اتخاذ القرارات 
 .الكفايات المهنية التخصصية 

وم  أهم المهارات التو ياارو توافرها لدى مدير المدرسة وقياداتها ل و يديرو، المدرسة فو حالة الأزمات بكلاءة وفاعلية، 
 (:75، 2009المهارات الأساسية التالية  عبدالعام، 

 المخاةرة وال  اعة وااتدال فو مواجهة التهديداتق -
 تبر وضا  الالس إلا دعت اللاجة لخلمقالتللو بال -
 الخكاء وسرعة البديهيةق -
 ااتاا  والت جير اليريع فو الأفرادق -
  ااء وتامية العاتات اانيانية  ي  اعضاء اللريبق -
 جمع المعلومات والبيانات وتلليلهاق -
 حل الم كات الطارئة التو تاتب ع  الأزماتق -
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 م فو متادرها بيرعةقالييطرة على الم كات الملاججة والتلك -
 التابت بالأزمات تبل حدوجهاق واست راف مياراتها ق -
 القدرة على وضع سيااريوهات ميتقبلية للتعامل مع الأزمة بكلاءةق -
 اتخال القرارات المااساة فو الأوتات المااساةق -
 ااتتام اللعامق -

 منهجية الدراسة وإجـراءاتُـها
 منهج الدراسة 

وااجاباة علاى اساجلته تام اساتخدال مااهب الالاص الوأالو التلليلاي  القاائم علاى جماع المعلوماات والبياناات لتلقيب اهداف الالص 
م  متادرها الأولية والثانوية، وفو ضوء تلليلهاا ال يلاو وااحتاائو ياتم الوأاوم الاى المعرفاة العلمياة المطلوباة للتعارف علاى 

 م كلة الدراسة وابعادهاق

 مجتمع الدراسة وعينتها.
( مدرسااة تقرياااا  وفااب 47ت ااو، م تمااع الدراسااة ماا  مااديري ومااديرات الماادارس الأساسااية  لااواء البتااراء الأردنيااة، المااوزعي  فااو  

ونظارا  لقلاة ح ام الم تماع ال لاو فقاد تام توزياع ااساتاانة ب سالوب المياح  ق2022الموتاع الرسامو لاوزارة التربياة والتعلايم الأردنياة 
طهااا اال ترونااو ل ميااع مااديري ومااديرات الماادارس  لااواء البتااراءي ل اا  بعضااهم لاام يت اااوب حيااص ال ااامل، ماا  خااام ارسااام راب

 ( مديرا  ومديرة فق ، مثلوا عياة الدراسة اللعلية كما فو ال دوم:30ت اوب مع الااحثة  

 ( ح م توز  عياة الدراسة بليب المتريرات ومقارنتها مع اجمالو الم تمع ال لو2جدوم  
 الاياة % العدد او ال المترير

 %50.00 15 لكر الاو  ااجتماعو
 %50.00 15 أنثى

 %63.33 19 بكالوريوس المتهل
 %36.67 11 أعلى م  بكالوريوس

 %40.00 12 أتل م  ع ر ساوات ساوات الخبرة
 %60.00 18 ع ر ساوات ف كثر

 نياة العياة إلى الم تمع 30 العياة ال لو
 %63.8 47 الم تمع

%( مااا  العيااااة ، وبلااا  عااادد 50(  ايااااة  15%(، إل  لااا  عااادد الاااخكور  82ق63حياااص تباااي  أ، العيااااة تمثااال الم تماااع  ايااااة  
%( وبلا  عادد 33ق63(  ايااة  19%( م  العيااةق وتباي  أ، عادد الاخي  ماتهاتهم بكاالوريوس  لا   50(  اياة  15 ااناو(  

( فاردا  18يب الخبرة بالياة تبي  أ، عدد الخي  خبرتهم أكثر م  ع ار  %(ق وبل67ق36(  اياة  11ااعلى م  بكالوريوس  
 %( م  العياة ال لية للدراسةق 40( فرد  اياة  12%( والخي  هم اتل م  ع ر  60 اياة  

 أداة الدراسة
ت التااو ياارااو ( فقاارة تعباار كاال فقاارة عاا  أحااد مهااارات ادارة الأزمااا30تاام اسااتخدال اسااتاانة ت وناات ماا   جاجااة م اااات تتضاام   

توافرها لادى ماديري المادارس، حياص تام تتاميم الأداة فاو ضاوء الأد ياات الياابقة، وتاد تام عرضاها علاى عادد ما  أسااتخة الإدارة 
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والتخطااي  التربااوي بال امعااات الأردنيااة لراارض تلكيمهااا، ماا  خااام ا ااداء ارائهاام ومقترحاااتهم حااوم أاااحية اللقاارات وساااامة 
 تها، وفو ضوء ردودهم تم اخراجها فو أورتها الاهائية للتطبيبقأياغاتها وانتمائها لم اا

 صدق الأداة وثباتها.
تم استخدال معامل ارتاات  يرسو، للتلقب م  التدق الداخلو للأداة ومعامل اللا كورمااخ للت كد م  جااتهاا، وللام علاى مياتوى 

 الم اات مع الأداة ككل، وال دوم التالو يبي  للم
 فردا (  30( نتائب التدق الداخلو وفب معامات  يرسو، وفقا  لاتائب اجابات العياة ال لية  ،= 4جدوم  
  معامل اللا كورمااا للثاات معامات  يرسو، ارتاات الم اات بالأداة  الم ام

معامل ارتاات  اللقرات  
 R يرسو، 

ميتوى 
الدالة 
S.ig 

عدد 
 اللقرات

معامل اللا 
 كورمااخ

نياة 
 الثاات

 %95 0.95 10 000ق0 0.80 10إلى  1م   : مهارات التابت بالأزمات 1الم ام
 %97.8 0.978  10 000ق0 88ق0 20إلى  11م   : مهارات التعامل مع الأزمات 2الم ام
 %92 0.92  10 000ق0 76ق0 30إلى  21م   : مهارات ااستلادة م  الأزمات 3الم ام

 %94  0.94 30 0.000 0.81 30إلى  1م   ال لو لمهارات ادارة الأزمات 

% إل كانات جمياع قايم مياتوى الدالاة 99حيص تبي  أ، معامل  يرسو، ارتاات جميع الم اات بالأداة دام احتائيا   اياة جقاة 
أ، معاماال للثاااات، أ، قيمااة معاماال ( فاا علىق وتبااي  76قR ) 0( ب ميااع الم اااات، وبلراات قيمااه  01ق0لااه أتاال ماا  الميااتوى  

( مااا ثعاااو أ، الأداة تتمتااع 94ق0( ، حيااص  لراات قيمتااه لاالأداة ككاال  9ق0اللاااء كورمااااخ للم اااات جميعهااا أكباار ماا  الويمااة  
 بتدق داخلو وبثاات عالو جدا  يتكد أاحيتها وموجوتيتها فو قياس ما تهدف الى قياسهق

 الاساليب الإحصائية. 
ي SPSSئو للبيانااات واسااتخراد الاتااائب المطلوبااة، تاام اسااتخدال  رنااامب اللزمااة ااحتااائية للعلااول ااجتما يااة للتللياال ااحتااا

وللاام بعااد ترميااز وت ماايم ااجابااات وتتااليح الموياااس للياااب ماادى متوسااطات الاادرجات ال ليااة لتااوافر المهااارات، وللاام وفااب 
 المعايير المبياة فو ال دوم:

 ( قيم البدائل وتصحيح فئات المتوسطات 3جدول )
 درجة التوافر اللجة لمتوس  الإجابة ت ميم  دائل ااجابة

 اللد الأدنى اللد الأعلى الويمة المعطاة البديل
 ضعيلة جدا    80ق1 1 1 غير متوفرة تماما  
 ضعيلة 60ق2 81ق1 2 غير متوافرة 

 متوسطة 40ق3 61ق2 3 متوافرة نوعا  ما 
 عالية 20ق4 41ق3 4 متوافرة

 عالية جدا   5 21ق4 5 متوفرة تماما  

حيااص تاام اسااتخدال الت اارارات والايااب الت راريااة للياااب ح اام العياااة وتوزعهااا، وتاام اسااتخدال المتوسااطات الليااا ية واانلرافااات 
 وساتعرض الاتائب فو ال زء التالوقالمعيارية والأوزا، المجوية والرتب، فو تلليل واستخراد الاتائب الاهائية المطلوبةق 
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 أ ( نتائج الإجابة على السؤال الرئيسي.

 ما درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء بالأردن؟.

والرتب والدرجات لإجابة عياة لللتوم على نتائب اليتام تم حياب المتوسطات الليا ية واانلرافات، والأوزا، المجوية % 
 الدراسة، على ميتوى الم اات والأداة ككل، كما يلو:

 ( نتائب الدرجات ال لية لتوافر مهارات ادارة الأزمات لدى مديري ومديرات 4جدوم  
 مدارس لواء البتراء الأردنية م  وجهة نظرهم

المتوس   الم ام ل
 الليا و

اانلراف 
 المعياري 

الوز، المجوي 
% 

 الدرجة الرتاة

 متوسطة 3 64.20 0.47 3.21 الم ام الأوم: مهارات التابت بالأزمات 1
 متوسطة 1 66.53 0.42 3.33 الم ام الثانو: مهارات التعامل مع الأزمات 2
 متوسطة 2 64.80 0.66 3.24 الم ام الثالص: مهارات ااستلادة م  الأزمات 3

 متوسطة 65.18 0.44 3.26 ال لو لمهارات ادارة الأزمات

وتد تبي  م  نتائب التلليل ااحتائو المبياة فو ال دوم اعاه، أ، متوس  درجة توافر مهارات ادارة الأزمات ككل  ل  
(ق حيص  ل  44ق0%( بانلراف معياري  18ق65( على ميتوى الأداة، وبدرجة توافر كلية متوسطة  ل  وزنها المجوي  26ق3 

( وبلرت نياة توافره ال لية 33ق3م الثانو: مهارات التعامل مع الأزمات( ككل  متوس  درجة التوافر ال لية لمهارات  الم ا
%(  درجة توافر متوسطة، حيص حتل هخا الم ام  الم ام الثانو: مهارات التعامل مع الأزمات( على الرتاة الأولى 53ق66 

  ي  الم اات الثاجة ب على درجة توافرق 

ات التعامل مع الأزمة هو الأكثر ممارسة ل ديتها ووضلها، وحتميتها كونها تتعلب ويمك  عزو هخه الاتي ة إلى كو، مهار 
وبل  متوس  درجة  بمواجهة الأزمة وحلها واللد ماها وهو تد اأالت واتعا  فو  يجة المدرسة ث ب عليهم مواجهتها وحلهاق

%( وبدرجة 20ق64(  اياة توافر كلية  21ق3 التوافر ال لية المتعلقة بمهارات  الم ام الأوم: مهارات التابت بالأزمات( 
متوسطةي حيص حتل على الرتاة الأخيرة ب تل درجة توافر  ي  الم ااتق ويمك  عزو هخه الاتي ة إلى كو، هخه المهارات ا 

و ا تلدو تمارس كثيرا  باعتاارها مهارات خيالية وتد ثعدها الاعض ت اؤمية كونها تيبب حدوو الأزمات وتتوتعها، فقد تلدو أ
الأمر الخي ث علها غير مهمة بالاياة للمديري ، ا سيما وأغلبهم ثلتقرو، الى الت هيل المااسب فو م ام اادارة والتخطي  

ةيما حتل  الم ام الثالص: مهارات ااستلادة م  الأزمات( على الرتاة الثانية بمتوس  درجة توافر  لرت  التربوي ااستراتي وق
 %( وبدرجة توافر متوسطة أثضا ق8ق64وافر كلية  لرت  ( وباياة ت24ق3 

 ب ( نتائج إجابة السؤال الفرعي الأول.

 ما درجة توافر مهارات التنبؤ بالأزمات لدى مديري المدارس بلواء البتراء؟.
واستخراد الرتب لللتوم على نتائب اليتام تم حياب المتوسطات الليا ية واانلرافات المعيارية، والأوزا، المجوية % لها، 

( وكانت 10( إلى  1والدرجات، المتعلقة بلجابة عياة الدراسة، على ميتوى اللقرات الخاأة بالم ام الأوم وهو اللقرات م   
 الاتائب كما فو ال دوم:
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ومديرات مدارس لواء  ( نتائب درجات توافر مهارات ادارة الأزمات المتعلقة بالم ام الأوم  مهارات التابت بالأزمات( لدى مديري 5جدوم  
 البتراء الأردنية م  وجهة نظرهم

المتوس   اللقرة ل
 الليا و

اانلراف 
 المعياري 

الوز، 
 المجوي %

 الدرجة الرتاة

 متوسطة 23 61.33 0.57 3.07 ادراك وتلهم اللروق ال وهرية  ي  الم كلة والأزمة وال ارجةق  1 1
تلديد التلدثات والمخاةر الخارجية التو ثمك  أ، تتلوم  2 2

 إلى أزمات فعليةق 
 متوسطة 26 60.67 0.31 3.03

تلديد المتورات الاو ية التو ثمك  أ، تابت ع  حدوو أزمة  3 3
 ميتواا ق 

 متوسطة 27 60.67 0.31 3.03

تلليل وتقييم المتورات ال مية التو ثمك  أ، تابت ع   4 4
 أزمة ميتواا قحدوو 

 متوسطة 28 60.67 0.48 3.03

متابعة المتريرات البيجية وااجتما ية العالمية المتيارعة التو  5 5
 ثمك  أ، تتلوم إلى أزمة حويوية تطام المدرسة ميتواا ق

 عالية 3 69.33 1.02 3.47

فهم وتقدير المتادر والعوامل الخارجية/الداخلية التو ثمك   6 6
 عاها أزمات ميتقبلية تطام  يجة المدرسةقأ، تتولد 

 عالية 4 69.33 0.85 3.47

ااحياس وال عور الميبب بآجار حدوو الأزمة واتترا ها م   7 7
  يجة المدرسةق

 متوسطة 13 65.33 0.51 3.27

 متوسطة 24 61.33 0.68 3.07 تتميم الييااريوهات الملتملة للأزمة الملتملة تبل وتوعهاق 8 8
ت كيل فرق العمل وتدريبها على اداء مهامها وادوارها فو  9 9

 ظل ظروف الأزماتق
 متوسطة 17 64.00 0.60 3.20

 متوسطة 3 64.20 0.47 3.21 للم ام الأوم: مهارات التابت بالأزمات  ال لو

المدرسية تبل وتوعها، تتوافر  وبااء  على قيم المتوسطات الليا ية المبياة فو ال دوم اعاه، يتضح أ، مهارات التابت بالأزمات
لدى مديري مدارس لواء البتراء  درجات متوسطة وعالية، حيص تراوحت الأوزا، الايبية المجوية لمتوسطات درجات توافر 

( ك دنى قيمة، حيص حتلتا 03ق3( ك على قيمة والمتوس  الليا و  47ق3مهارات هخا الم ام  ي  المتوس  الليا و  
 على درجة توافر عالية، ةيما حتلت باتو مهارات الم ام على درجات متوسطةق (6( و  5اللقرتا،  

( والتو تاص: متابعة المتريرات البيجية وااجتما ية العالمية المتيارعة التو ثمك  أ، تتلوم إلى 5وتد حتلت اللقرة رتم  
%( 33ق69 درجة توافر  ل  وزنها المجوي   أزمة حويوية تطام المدرسة ميتواا ق على أعلى درجة توافر  ي  فقرات الم ام،

( تلليل وتقييم 4وحتلت اللقرة رتم   (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأولى على ميتوى م ااتهاق3وجاءت فو الرتاة رتم  
%( 67ق60المتورات ال مية التو ثمك  أ، تابت ع  حدوو أزمة ميتواا ق على أتل درجة توافر  لرت نياة توافرها ال لية  

 (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأخيرة على ميتوى فقرات م الهاق28وتد جاءت فو الرتاة رتم  

 ج ( نتائج إجابة السؤال الفرعي الثاني.

 ما درجة توافر مهارات التعامل مع الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراء؟.
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اانلرافات المعيارية، والأوزا، المجوية % لها، واستخراد الرتب لللتوم على نتائب اليتام تم حياب المتوسطات الليا ية و  
( وكانت 20:  11والدرجات، المتعلقة بلجابة عياة الدراسة، على ميتوى اللقرات الخاأة بالم ام الثانو وهو اللقرات م   

 الاتائب كما فو ال دوم:

بالم ام الثانو  مهارات التلاعل مع الأزمات( لدى مديري ومديرات مدارس لواء البتراء ( نتائب درجات توافر مهارات ادارة الأزمات المتعلقة 6جدوم  
 الأردنية م  وجهة نظرهم

المتوس   اللقرة ل
 الليا و

اانلراف 
 المعياري 

الوز، المجوي 
% 

 الدرجة الرتاة
  
 عالية 5 69.33 0.62 3.47 وضع خطة مااساة امتتا  أدمة الأزمة المتوتعةق 10 10
التعريف بالأزمات اجااء حدوجها واتاا  الموظلي  ب داء أدوارهم  11 11

 الملترضة 
 متوسطة 15 64.67 0.56 3.23

جمع المعلومات والبيانات الدقيقة المطلوبة ع  تلديد وتلليل ح م  12 12
 الأزمةق

 متوسطة 18 64.00 0.48 3.20

 متوسطة 21 62.67 0.43 3.13 وال مية المتعلقة بالأزمةقتلليل المعلومات والبيانات الاو ية  13 13
عرض وتلليل متورات آجار ومخاةر بقاء الأزمة وتلاتمها على  14 14

 المدرسة بمختلت م ااتها وملاورها ق
 متوسطة 19 63.33 0.37 3.17

عرض وتوضيح المبررات المقاعة والمللزة للموظلي  بالمدرسة ليقلوا  15 15
 الإدارة فو مواجهة الأزمة والإسرا  فو حلهاقالى جانب 

 عالية 6 68.67 0.50 3.43

عقد اللقاءات وااجتماعات المدرسية ااستثاائية والطارئة لماات ة  16 16
 الأزمة واتتراا الللوم والبدائل الممكاة لعاجهاق

 عالية 1 76.67 0.93 3.83

والبدائل الممكاة للل الملاضلة وااختيار  ي  م موعة الللوم  17 17
 الأزمةق

 متوسطة 14 65.33 0.44 3.27

أياغة واعا، القرارات المااساة المعتمدة كللوم نهائية لمواجهة  18 18
 الأزمة

 متوسطة 7 68.00 0.84 3.40

اختيار الأساليب والوسائل المااساة واللاعلة لتاليخ وتطبيب الللوم  19 19
 الأزمة وت اوزهاقوالمعال ات المقرة لمواجهة 

 متوسطة 16 64.67 0.56 3.23

وضع وتاليخ استراتي ية وخط   ديلة تا لة للتاليخ فو حاات ف ل  20 20
 الللومق

 متوسطة 10 67.33 0.80 3.37

 متوسطة 1 66.53 0.42 3.33 لم ام الثانو: مهارات التعامل مع الأزماتل ال لو

المبياة فو ال دوم اعاه، يتضح أ، مهارات التعامل مع الأزمات المدرسية أجااء وتوعها، وبااء  على قيم المتوسطات الليا ية 
تتوافر لدى مديري مدارس لواء البتراء  درجات متوسطة وعالية، حيص تراوحت الأوزا، الايبية المجوية لمتوسطات درجات توافر 

( ك دنى قيمة، حيص حتلتا 13ق3توس  الليا و  ( ك على قيمة والم83ق3مهارات هخا الم ام  ي  المتوس  الليا و  
 ( على درجة توافر عالية، ةيما حتلت باتو مهارات الم ام على درجات متوسطةق15( و  10( و  16اللقرات  

عقد اللقاءات والاجتماعات المدرسية الاستثنائية والطارئة لمناقشة الأزمة واقتراح ( والتو تاص: 16وتد حتلت اللقرة رتم  
%( 67ق76ق على أعلى درجة توافر  ي  فقرات الم ام،  درجة توافر  ل  وزنها المجوي  ول والبدائل الممكنة لعلاجها.الحل
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وحتلت اللقرة رتم  (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأولى على ميتوى الأداة وعلى ميتوى م ااتهاق1وجاءت فو الرتاة رتم  
ق على أتل درجة توافر حيص  لرت نياة توافرها ال لية ية والكمية المتعلقة بالأزمة.تحليل المعلومات والبيانات النوع( 13 
 (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأخيرة على ميتوى فقرات م الهاق21%( وتد جاءت فو الرتاة رتم  67ق62 

 د ( نتائج إجابة السؤال الفرعي الثالث.

 لدى مديري مدارس لواء البتراء؟ما درجة توافر مهارات الاستفادة من الأزمات 

ولللتوم على نتائب اليتام تم حياب المتوسطات الليا ية واانلرافات المعيارية، والأوزا، المجوية % لها، واستخراد الرتب 
( وكانت 30:  21والدرجات، المتعلقة بلجابة عياة الدراسة، على ميتوى اللقرات الخاأة بالم ام الثالص وهو اللقرات م   

 لاتائب كما فو ال دوم:ا

لبتراء ( نتائب درجات توافر مهارات ادارة الأزمات المتعلقة بالم ام الثالص  مهارات ااستلادة م  الأزمات( لدى مديري ومديرات مدارس لواء ا7جدوم  
 الأردنية م  وجهة نظرهم

المتوس   اللقرة ل
 الليا و

اانلراف 
 المعياري 

الوز، المجوي 
% 

 الدرجة الرتاة

اتاا  موظلو المدرسة ااداريي  واللايي  والمعلمي  ب ، للأزمات  21 21
جوانب كثيرة ثمك  ااستلادة ماها واسترالها فو التطوير ااستراتي و 

 للمدرسةق

 متوسطة 12 66.00 0.86 3.30

 متوسطة 22 62.67 0.43 3.13 تليير نتائب الأزمة وتلليلها الى استاتاجات نو ية اث ا ية وسلبيةق 22 22
تلليل تلاعات واهتمامات الموظلي  وم اركتهم فو مواجهة الأزمة  23 23

 بليب ةبيعتها الى تلاعات اث ا ية وتلاعات سلبيةق
 متوسطة 30 59.33 0.66 2.97

تلديد المهارات والخبرات التو نمت وتطورت لدى الموظلي  نتي ة  24 24
 الأزمةق انخراةهم فو فرق العمل الم كلة لمواجهة

 متوسطة 25 61.33 0.25 3.07

استثمار م اركة وتلاعات الموظلي  فو وضع الللوم كوسيلة  25 25
 اكت اف الموظلي  المبدعي  والمبت ري  المرموري  داخل المدرسةق

 متوسطة 11 67.33 1.05 3.37

ااستلادة م  تقييم اداء ودور الوسائل والإمكانيات المدرسية  26 26
الميتخدمة فو ك ت نقات الضعت التو كانت غير واضلة لدى ادارة 

 المدرسةق

 متوسطة 20 63.33 0.78 3.17

استثمار ن ات وتلاعل الموظلي  اجااء مواجهة الأزمة فو تامية  27 27
 جقافتهم ووائهم التاظيمو للمدرسة على المدى الاعيدق

 عالية 2 72.00 1.17 3.60

الللوم والبدائل المقترحة للل الأزمة التو لم يتم استرام وتوظيف  28 28
العمل  ها فو معال ة الم كات واللد م  المعوتات الأخرى بعد انتهاء 

 الأزمةق

 متوسطة 29 60.00 0.63 3.00

اتتاا  اللر  التو ثمك  أ، تتولد نتي ة الأزمة فو تطوير  29 29
 الأداء المدرسوق استراتي ية وخطة المدرسة الميتقبلية لتليي  وت ويد

 متوسطة 8 68.00 1.05 3.40

ااستلادة م  الأزمة كدرس واتعو فو تقييم ميتوى كلاءة المدرسة فو  30 30
 ادارة ومواجهة الأزمات الملتملة أثا  كانتق

 متوسطة 9 68.00 1.05 3.40
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 متوسطة 2 64.80 0.66 3.24 لم ام الثالص: مهارات ااستلادة م  الأزماتل ال لو

وبااء  على قيم المتوسطات الليا ية المبياة فو ال دوم اعاه، يتضح أ، مهارات ااستلادة م  الأزمات المدرسية بعد وتوعها، 
تتوافر جميعها لدى مديري مدارس لواء البتراء  درجات متوسطة، باستثااء فقرة واحدة توافرت  درجة عاليةق حيص تراوحت 

( ك على قيمة والمتوس  60ق3ت درجات توافر مهارات هخا الم ام  ي  المتوس  الليا و  الأوزا، الايبية المجوية لمتوسطا
 ( ك دنى قيمةق97ق2الليا و  

استثمار نشاط وتفاعل الموظفين اثناء مواجهة الأزمة في تنمية ثقافتهم وولائهم التنظيمي للمدرسة وتد حتلت اللقرة رتم 
%( وجاءت فو الرتاة 00ق72 ي  فقرات الم ام،  درجة توافر  ل  وزنها المجوي  ق على أعلى درجة توافر على المدى البعيد.

تحليل تفاعلات واهتمامات الموظفين  23وحتلت اللقرة رتم  (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأولى فو م ااهاق2رتم  
على أتل درجة توافر وبلرت نياة ق ومشاركتهم في مواجهة الأزمة بحسب طبيعتها الى تفاعلات ايجابية وتفاعلات سلبية

 (  ي  فقرات الأداة وهو الرتاة الأخيرة على ميتوى الأداة ككلق30%( وتد جاءت فو الرتاة رتم  33ق59توافرها ال لية  

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:

 .أ ( استنتاجات البحث النهائية

 حثة فو ما يلو:تتلخص اهم ااستاتاجات الاهائية التو توألت اليها الاا

( على ميتوى 26ق3أ، متوس  درجة توافر مهارات ادارة الأزمات ككل لدى مديري مدارس لواء البتراء  ل    -
الأداة، م  وجهة نظر عياة الدراسة م  مدراء المدارسي حيص تدروا درجة توافر مهارات ادارة الأزمات المدرسية 

( بلليطي  2009مع نتي ة دراسة  أقر،   لديهم على الميتوى ال لو بميتوى  متوسطة(ق  وهخه الاتي ة تتلب
أ، درجة توافر المهارات الخاأة بلدارة الأزمات تقع ضم  الميتوى المتوس ي  ياما تختلت التو توألت إلى 

أ، درجة امتاك مديري ومديرات ( التو توألت إلى 2018 الم اقاة، نتائب الدراسة اللالية مع نتي ة دراسة 
 ارات ادارة الأزمات المدرسية تقدرت  درجة مرتلعة على الميتوى ال لو للمهاراتقمدارس ملافظة الزرتاء لمه

 الم ام الثانو: مهارات التعامل مع الأزمات( حتل على الرتاة الأولى ب على درجة توافر  ي  تبي  أ،  -
إلى كو، حيص عزت الااحثة هخه الاتي ة إلى ( وبدرجة توافر متوسطة،  33ق3الم اات بمتوس  حيا و كلو  

مهارات التعامل مع الأزمة هو الأكثر ممارسة ل ديتها ووضوحها، وحتميتها باعتاارها مهارات واتعية ترتا  
 مااورة بمواجهة الأزمة وحلها واللد ماها بعد أ، أضلت أزمات حويوية فو  يجات مدارسهمق

ة الثالثة والأخيرة  ي  الم اات ةيما تبي  أ،  الم ام الأوم: مهارات التابت بالأزمات( تد حتل على الرتا -
( وبدرجة توافر متوسطةي حيص تعزو هخه الاتي ة إلى كو، هخه المهارات 21ق3بمتوس  درجة توافر كلية  لرت  

تليلة الأهمية ونادرة الممارسة لأنها تيبب وتو  الأزمات الأمر الخي ث عل الاعض ياظر اليها بماظور مختلت 
الأزمات تد تلدو وتد ا تلدو، ما ثعاو أنه م  الطبيعو أ، ثكو، توافرها هو  ةيعدها ممارسات ت اؤمية لأ،

الأدنى  ي  الم ااتق ا سيما وأغلبهم ثلتقرو، الى الت هيل المااسب فو م ام اادارة والتخطي  التربوي 
 ااستراتي وق

اة الثانية بمتوس  درجة توافر وأخيرا  تبي  أ،  الم ام الثالص: مهارات ااستلادة م  الأزمات( حتل على الرت -
 ( وبدرجة توافر متوسطة أثضا ق24ق3 لرت  
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 ب ( التوصيات

 توأو الااحثة وزارة التربية والتعليم بالأرد،، ال هات الإدارية اللكومية المعاية بما يلو:

 تاليخ  رامب تدريبية خاأة  تامية مهارات ادارة الأزمات لدى مديري مدارس لواء البتراءق -
التركيز على مهارات التابت بالأزمات واعطائها الأولوية فو  رامب التدريب، مقارنة مع باتو الم اات، جم تليها مهارات  -

 ااستلادة م  الأزمات، واخيرا  مهارات التلاعل مع الأزماتق
ومتيليل وفب درجات ورتب التركيز على ترتيب مهارات ادارة الأزمات فو أثة  رامب تدريبية، بليص تيتهدفها ب كل متتابع  -

 توافرها فعليا  وفب نتائب الدراسة الميدانيةق ا سيما لمهارات الآتية:
 تلليل تلاعات واهتمامات الموظلي  وم اركتهم فو مواجهة الأزمة بليب ةبيعتها اث ا ية/سلبية  -
عال ة الم كات واللد استرام وتوظيف الللوم والبدائل المقترحة للل الأزمة التو لم يتم العمل  ها فو م -

 م  المعوتات الأخرى بعد انتهاء الأزمةق"
 تلديد التلدثات والمخاةر الخارجية التو ثمك  أ، تتلوم إلى أزمات فعليةق  -
 تلديد المتورات الاو ية التو ثمك  أ، تابت ع  حدوو أزمة ميتواا ق " -
 ميتواا ق"تلليل وتقييم المتورات ال مية التو ثمك  أ، تابت ع  حدوو أزمة  -
 ادراك وتلهم اللروق ال وهرية  ي  الم كلة والأزمة وال ارجةق " -
 تتميم الييااريوهات الملتملة للأزمة الملتملة تبل وتوعهاق -
 ااستلادة م  مهارات ادارة الأزمات التو تتوافر لديهم  درجة عالية، باعتاارها نقات توة وهو: -
 زة للموظلي  بالمدرسة ليقلوا جميعا فو مواجهة الأزمة مهارة عرض وتوضيح المبررات المقاعة والملل -
 مهارة متابعة المتريرات البيجية وااجتما ية العالمية المتيارعة التو ثمك  أ، تتلوم إلى أزمة مدرسية -
 مهارة تقدير المتادر والعوامل الخارجية/الداخلية التو ثمك  أ، تتولد عاها أزمات ميتقبلية تطام المدرسة -
 وضع خطة مااساة امتتا  أدمة الأزمة المتوتعةقمهارة  -
 مهارة استثمار ن ات وتلاعل الموظلي  اجااء مواجهة الأزمة فو تامية جقافتهم ووائهم التاظيمو للمدرسةق -
 مهارة عقد اللقاءات وااجتماعات المدرسية ااستثاائية والطارئة لماات ة الأزمة واتتراا الللوم الممكاةق -

 المقترحات:ج ( 

 تقترا الااحثة ما يلو: أخيرا  

 تباو دراسات مماجلة فو  يجة ال امعات الأردنيةق -
 تطبيب دراسة مماجلة فو المدارس الأهلية ومقارنة نتائ ها  اتائب الدراسة اللاليةق -
اتق وبااء تباو دراسات تهدف الى تلديد ااحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأردنية فو م ام إدارة الأزم -

 رامب تدريبية لتامية مهارات ادارة الأزمات المدرسية لدى مديري المدارس الأردنية  لواء البتراء على وجه 
 الختو ق
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