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 :لدراسةا ملخص

الدراساة ال اج ا المياعر  هدفت الدراسة التعرف إلى واقع الاتصال  الادار  الععال  فار لر لاة التعلايم ال النم  فار لادار  لدررياة التربياة والتعلايم  وا ت اد 
( لعلاام ولعل ااةو وت مناات  اجااة 1325ال ساا،رو وقللاات الةل  ااة  ا ااداد اسااتةلنة لاياال  واقااع الاتصاال  الادار  الععاال و  ااا  ت اام  ل ت ااع الدراسااة لاا   

ار  الععال  كلاج صالب  جدرصاة  ة(اارة(  ( لعلم لعل ة  تم اختيالرهم  للرريةاة العااما ية و ورت ار  نتال ا الدراساة ر  درصاة الاتصال  الاد300الدراسة ل   
د فاروق ذا  وكاعت الجتل ا  دم وصمد فروق ذا  دلالة إ صل ية فر است ل ل  رفراد العاجة تعزى ل تغارا   ال جس ال ؤهج العل ر  نام  ال درساة(و ووصام 

لع ااج  لااى تعزيااز ونااار تةلفااة الاتصاال  الادار  سااجما (و وروياات الدراسااة ا10دلالااة إ صاال ية فاار لتغااار  سااجما  الء(اارة(و وصاالب  لصاالل   رة اار لاا  
فار ل ال  الادارة الععل  لدى ال درري  وال عل ا  وال عل ل  فر ال دار   وإصراب ال زياد لا  الدراسال  ال تعلةاة  للاتصال  الادار  وربر ال   تغاارا  رخارى 

  والايلدة التربميةو

 التربية والتعليموالاتصل  الادار  الععل   لر لة التعليم ال لنم   لدررية  الكلمات المفتاحية:

The reality of effective administrative communication in secondary education 

in the schools of the Directorate of Education 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of effective administrative communication in secondary education in the schools of the 

Directorate of Education, and the study adopted the descriptive survey method, and the researcher prepared a questionnaire to 

measure the reality of effective administrative communication, where the study population consisted of (1,325) teachers, and the 

study sample consisted of ( 300) female teachers were chosen randomly. The results of the study showed that the reality of 

effective administrative communication as a whole came to a (large) degree; The results revealed that there were no statistically 

significant differences between the average estimates of the sample members due to the variables (Gender, educational 

qualification, school type), and there were statistically significant differences in the variable (years of experience), which came in 

favor of (more than 10 years). The study recommended working on the promotion and dissemination of culture practicing 

effective administrative communication with principals, teachers, and teachers in schools, and doing more One of the studies 

related to the practice of effective administrative communication and linking it to other variables in the field of educational 

management and leadership. 

Keywords: effective administrative communication, secondary education stage, education directorate.

mailto:tahanishtayat@yahoo.com
mailto:tahanishtayat@yahoo.com


 لتعليمواقع الاتصال الاداري الفعال في مرحلة التعليم الثانوي في مدارس مديرية التربية وا

138 

    2022 2.. العدد 2ألمجلد                                                                للعلوم التربوية والنفسية  لشرق الأوسط ا مجلة     
  

 المقدمة
تتصج الايلدا  التربمية اتصللًا وتيةلً  لج لل فر ال(ائة ال ،يرة  للتربية والتعليمو ولا جد للايلدا  ل  التلاك الةدرة  لى تةديم 
ال علملل  شع يل رو فر رشللل ل ال لتمبة إلى الآخري  فر ال ؤسسةو وكذلك لتمصيه ال  مد ولتعسار الأهداف وغارهلو ولذلك 

الةلدة إلى ردوا  فعللة يستءدلمن ل فر تمصيه ر  ل  ال ؤسسل  التر ردررون لو ور د هذه الأدوا  هم الاتصل و فةعد ر   ي،تلج
رتم ت،درد الأهداف وييلغة السيلسل  وتعاا  الماصةل و فلا جد ل  نةج وتعسار الأهداف والسيلسل  وإيدار الأوالر وتمصيه 

 م ال ءتلعةوالإرشلدا  إلى ال رؤوسا  فر لماقع 

يعت(ر الاتصل  ل  رة ر الأنارة ورهم المسل جو التر يةمم ج ل الإنسل  فر  يلته الاءصية والع ليةو لأنه لا يستريع ر  و 
لية والذهجية للتمايج لع يع ج رو ي،يل   عز     الآخري و جج لاجد له ل  شةلة ل  الاتصللا  التر تجلسب قدراته العة

و وفر  للم التعليم والتربية رية  ل  الضرور  ججلب نظلم فعل  للاتصل  سماب جا  ال علم والرللب (2016الآخري  الس الر 
رو جا  ال عل ا  في ل جاج م رو جا  ال درر وال علمو وال ،لفظة  لى است راريته وفعللاته رية،ت ل  رة ر الألمر ت،ديلً فر إدارة 

ال  ل  التربم  إلى  دم الةدرة  لى رداب ر  ص د رو نالط رو الايلم  أ  صلنب الجظم التربمية و و ترصع ره ية الاتصل  فر 
ل  صمانب الع لية التعلي ية رو الإدارية فر ال درسة دو  إصراب الاتصل    فللتدريس فر صمهره يعت د  لى الاتصل  و ك ل ر  

  لا ي ل  ر  تمصد ر    لية إدارية رو تعلي ية الإدارة ت،تلج ريضل إلى اتصل    و لذلك ي ل  الةم  رنه جدو    لية اتصل
 و(2020 جدرية وال مهرة داخج ال درسة

ك ل يعت(ر الاتصل  ر د الس ل  الإنسلنية وتستءدم كل ة الاتصل  فر سيلقل  لءتلعةو وتتض   لدلملا   دردةو ول  و 
ويُعد الاتصل  وسالة هلدفة   (2014الا ر   صل نسلنر ال،در و جدو  وسل ج اتالصعب   لل  وصمد ال  ت ع الدي ةراطر الإ

ل  المسل ج الر يسية التر تستءدل ل ال ؤسسة فر ت،ةاق رهداف لو إذ ر  كلفة الافراد العلللا  فر ال ؤسسة رتعلللم  لع  عض م 
لاصت لعية التر ل  خلا  وسل ج الاتصل  ال ءتلعةو ل  رصج تيسار كلفة الأنارة ال راد ت،اية لو والاتصل  هم المسالة ا

 (و2013الرعلنر ي،ةق ل  خلال ل الأفراد س(ج التعلهم والتعلهم والتعل ج ال(جلب فر إطلر ت،ةاق الأهداف ال رصم ت،اية ل  

ره ية ك(ارة فر ال ؤسسل  التعلي يةو ف جلك اتصللا  داخج الصف الدراسر تتم جا  ال علم وتلالاذهو الاتصل  تالج   لية 
  جا  لدرر ال درسة ولعل ا ل وتلالاذهلو وهجلك اتصللا  جا  لدرر ال جرةة التعلي ية ولدرر  ال درا  وهجلك اتصللا

ول ذا فا  ن لح هذه ال ؤسسل  التعلي ية فر ت،ةاق رهداف ل ررتةط (  2020عل ا  والرلاب والآ لب وغار ذلك ال،ربر  وال 
 ,Lintner ل ل ل  ره ية فر ججية تجظيم هذه ال ؤسسل  وت،ةاق رهداف ل الج ك(ار جج لح   لية الاتصل  داخل ل وخلرص لو ل ل 

 و(2008

ن لز الأ  ل  وإيدار الةرارا  واتءلذ ال ماقف وقيلدة ال  ل ل  وإدارة ال ؤسسل و لذلك لا ال،لصة للاتصل  ضرورية وذلك لإو 
ار لإدارية   ل فر ذلك الايلدة والإشراف واتءلذ الةر جد ل  وصمد نظلم صاد للاتصللا  الإدارية  تى تع ج لع  لقر العجلير ا

وبللتللر فا  رة ر الألمر ت،ديل فر إدارة الجظم التربمية هم وصمد نظلم فعّل   (2010الغللد   والتجساق وال تل عة والتةميم 
لة ال ؤسسةو فا    لية الاتصل  للاتصل و وال ،لفظة  لى است رارية فعللاتهو ونظراً للأه ية ال،امية للعلاقل  الإنسلنية فر  ي
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تتءرى  اهت لم  للغ فر الإدارة الععللةو ورفضج طريةة للإدار  كر رج م فر  لاقلته لع الآخري  هر اتصلله الع اق لع الجل  
 (و2020لعمض والضميل  الةري(ا  لجه  

يسل د الأفراد  لى ف م  عض م ويعت(ر الاتصل  الععل  ل م فر ال ؤسسةو لأنه رؤتر  لى ص يع  جلير ال ؤسسةو ف م 
 عضلو وتعرف ات لهلت م وقي  مو ويزيد ل  تةت م ويرفع لعجميلت مو ل ل رؤد  إلى رداب الأ  ل  جت از وفل لية ك(ارة و ويتصف 

ل   ال درر الععل   للةدرة  لى تمياج الأوالر وال علملل  ل  الإدارة إلى لءتلف ال ستميل  الإدارية فر الع جو  ةصد التأةد
 ال للمد  ف م ال  يع ل ذه الأوالر وال علملل   تى رت لجما ل  تجعاذهلو ويتمقف نم  الاتصل   لى نم  الايلدة رو الإدارة 

 و(2020وبرلح 

فر   ليلت ل ال ءتلعة وذلك  الاتصل  الادار  الععل ل  الضرور  ريضل ت(جر ال دار  و ال ؤسسل  التعلي ية لجظلم و لةلدئ و 
 ل ل  ره ية فر إتراب ال ؤسسة التعلي ية و تج ية ال دراب و كلفة العلللا  ج ل تةلفيل و ل جيل و ذلك لت،ةاق رهداف ل ل ل

ال ؤسسل  العللة والتر تا ج تعليم الجشب و خدلة ال  ت ع  للفة ال  للا  الاقتصلدية و الاصت لعية و التعلي ية و ال ةلفية 
تراتي يل اية  ل  ال  ل  ت،ةاق رهداف ال ؤسسة ك ل رنه يعزز روح التعلو  جا   ا  رنه اذا تم إدارة ال دار  اس

 (و2013الرعلنر رداب ال ؤسسة  الج  لم  نتل ا الع لية التعلي ية و إي ل آ  لى  سمف رجعلس وذلك العلللا 

فر ال(ائة ال درسية وذلك ل   اقعهو دلهو صلب  ال،لصة لدراسة ل  رهم ردوا  الترمير ال تعلةة  لل  ت ع وتةالاتصل  ولأ  
فر ال،يلة الجظلم التربم  التعلي ر كَسماهُ ل  الأنظ ة  ور الأل ج ال تل ة فا ل  للأسلمب واستغلا  الرلقل   دراسة دوره خلا 

ل وتجساق ص مد لت جر   لية التربية ت لرهلو ف ر ت،تلج إلاى إدارة ذا  كعلبة وفل لة لتجظم الأنارة فا و ي،تلج إلى إدارة صادةو
دور ك(ار ول م وفعل  فر ن م ال ؤسسل   وللإتصل   رفرادهل ال (ذولة لت،ةاق الأهداف ال رلمبةو الذ  تررر فر وقتجل ال،للر

 لى    فل  ذلك رؤتر اي لجيل  لى كعلبة  العلللا الاتصل  الععل التعلي ية وبةل  ل واست رارهل  فعجدلل ي لر  لدرر ال درسة 
  فر تمزيع الماصةل و ورداب ال   ل و وفر تةايم الأفراد وال عل ا و وفر اقللة العلاقل  الاصت لعية ة  أة ل لعلي يالع لية الت

وتتعلو  والانسلنية  وهذا لل ن،تلصه فر المقت ال،للر ونسعى  للميم  الى ت،ايةه  للفة الاسللاب التربمية ال،در ة  
واقع الاتصل   لذلك صلب  هذه الدراسة لل اف       الادار  الععل  فا ل وصمد الاتصلال ؤسسل  التعلي ية  فر لدى 

  .داخج   ل م ولدى التزال م  ه الادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية التربية والتعليم

 مشكلة الدراسة

وهلدف كر تت ل  ل  ت الوز الماقع التربم  لذا رية  ل  الضرور  ر  تت تع ال ؤسسل  التعلي ية   ج ا إتصل  إدار  فعل  
ال لرب  لل  ار ل  ال عيةل  الادارية والتربميةو ول ر ت،ةق الأهاداف التر وضعت ل  رصل لو فعلا ل استءدام رسلمب  الاتصل  

الععل  و  و ول  خلا  للا ظة الةل  ة لماقع ال ؤسسل  التعلي ية ت(ا  غيلب ل لرسة هذا الج ط الادار  (الادار  الععل 
 للإضلفة إلى ر  هذا الج ط رؤد  إلى الععللية وال مدة فر الإنتلجو ك ل ت(ا  وصمد  راقاج وت،ديل  ك(ارة رللم لدرر  ال دار  
تت  ج    مد الةرارا  و دم تمفر لازانية كلفية وقلة المسل ج التعلي ية ال،در ة ون(ذ الترمير ال ة(م  لإ داث التغاار فر سار 
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دم قدرة لدرر  ال دار   لى الاستعلدة ل  زخم الت جملمصيل وتمتيع ل فر ترمير ردا  م نظرًا لت سل م  للأداب الع جو و 
ال لاسيلر الرتاب والألمر الروتاجيةو فضلًا     دم ت(جر الايلدة الاستراتي ية والاتصل  الععل  ك ج  ية فلسفية صدردة فر 

عدرد ل  الدراسل  فر الة،   لى ره ية الاتصل  الادار  الععل  فر   لية (  ة ل واصت عت ال2020نرلق الع ج ال،ربر 
(   ا  صلب فا ل تمضي     واقع الاتصل  الادار و لذلك 2017(و ودراسة شللر 2005التعليم ولج لو دراسة  (د الرزاق 

ار  لدررية التربية والتعليم فر لماب صلب  هذه الدراسة لل اف واقع الاتصل  الادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لد
 ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا و

 أسئلة الدراسة 
 سعت الدراسة للإصل ة    الاسئلة الاتية:

لل واقع الاتصل  الادار  فر لدار  لدررية التربية والتعليم فر ال ر لة ال لنمية فر لماب ال زار الا للر ل   السؤال الأول:
 ر المعلمين؟وجهة نظ

جا  ال تمسرل  ال،سلجية فر است ل ل   (α=0.05)الدلالة  لستمى هج هجلك فروق ذا  دلالة إ صل ية  جد  :السؤال الثاني
 ل تغارا  ال جسو وال ؤهج العل رو وسجما  الء(رةو ونم  ال درسة؟رفراد  اجة الدراسة لماقع الاتصل  الادار  الععل  تُعزى 

 أهداف الدراسة 
  ه الدراسة إلى التعرف  لى الآتر:سعت هذ
التعرف إلى واقع الاتصل  الادار  الععل   فر لدار  لدررية التربية والتعليم  لل اف    لدى تر(اق اخلاقيل   و1

 وال  جة
 و لماقع وال ؤهج العل رو وسجما  الء(رةو ونم  ال درسةإلى ف م ر  ق لأتر  عض ال تغارا  كلل جس  الميم  و2

ول  اصج ال اف    لدى تأتار هذه ال تغارا و وإلى ر  فر لدار  لدررية التربية والتعليم   الععل  الاتصل  الادار 
 وال عليرة لدى ي ل  ضةر ل  للت يف لع ال ست دا 

  أهمية الدراسة 

 رتمقع ر  يستعاد ل  نتل ا هذه الدراسة كج ل :
 ال درري  وال دررا  فر هذه ال ؤسسل  ولل يالله ذلك  إدارا  ال ؤسسل  التعلي ية وذلك ل  خلا  ت،درد وص ة نظر

 ول  تغذية راصعة ل ذه الإدارا 
   لسل د  لدرر  ال دار   ا  ستزودهم جتغذية راصعة    واقع الاتصل  الادار  الععل  ل ل يسل دهم  لى الت،سا

 ووالترمير داخج لؤسسلت م التعلي ية
 صل  الادار  الععل  و وا تةلر ذلك لؤشرا  اميل  لى كعلبة ال عل ا   ا  ستزودهم   ءزو  لعرفر    الات

 ال ؤسسل  وقدرت ل  لى ت،ةاق الأهداف الأسلسية التر وصد  ل  رصل لو
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  وزارة التربية والتعليم  ا  سيلم  لدر ل دراسل   در ة ي ل  الاستعلدة ل  نتل   ل وتمييلت ل جتةديم ال سل دة
  ل لت،ةاق الاهداف ال رلمبةووالتمصا ل  لل للعل  وزيلدة فل لات

  الةل  ا  التربميا   ا  ساتمفر لدر م لرصعل قي ل للايلم جدراسل  لالج ة فر نعس ال مضم  ي ل  الرصم  اليه وقت
 ال،لصة  لج يسر وس ملة لإتراب دراسلت مو

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ال علملل  وال(يلنل  والآراب والأف لر جا  العلللا   لل درسة وال  ل ل  هم "الع لية التر رتم ل  خلال ل نةج الاتصل  الإدار : 

ويعرف الاتصل  الادار  الععل  اصرا يل فر هذه  (و132   2009ن ر والءراب   لغرض ت،ةاق الأهداف التربمية لل درسة  " 
واقع الاتصل  الادار  فر لدار  ايل  الدراسة  للدرصة التر يس ل ل ال ست ا(م   لى رداة الدراسة التر ستعدهل الةل  ة ل

 لدررية التربية والتعليم فر لر لة التعليم ال لنم  فر لماب ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا  و

 حدود الدراسة ومحدداتها 
 تت،دد نتل ا الدراسة فر ضمب ال،دود الآتية:

لادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية اقتصر  هذه الدراسة  لى لمضم  الاتصل  ا الحد الموضوعي:
 التربية والتعليمو
اقتصر  هذه الدراسة  لى  اجة ل  ال عل ا  وال عل ل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية التربية  الحد البشري:

 والتعليم فر لماب ال زار الا للرو
 فر ال دار  ال لنمية الماقعة ض    دود لماب ال زار الا للرو طةةت الدراسة الحد المكاني:
 مو2022-2021تم اصراب هذه الدراسة خلا  العصج الدراسر الأو   الحد الزماني:

 (وتت،دد إلللنية تع يم نتل ا هذه الدراسة  للءصل ص السيلملترية لأدوات ل  خصل ص الصدقو وال ةل   :محددات الدراسة

 والدراسات السابقةالخلفية النظرية 
 الاتصال الاداري ومفهومه

(  أنه "هم المسالة التر تجتةج    طرية ل ال علنر والأف لر ل  إنسل  لآخر رو ل  ص ل ة لأخرىو ويتم 2006ويعرفه الرميج  
الأف لر  ( الاتصل  التربم   أنه "  لية نةج2003ويعرف ر  د و لفظ   ذلك  (ر رلمز لتعق  لا ل ررسل ل شءص إلى آخر"و

وال علملل  التربمية ل  الإدارة التعلي ية إلى ال درسة رو ل  لدرر ال درسة إلى ال عل ا  وبللعلسو وذلك    طريق الأسلمب 
وتستجتا الةل  ة ر  الاتصل   ال تلجر والاع ر ل ل رؤد  إلى و دة ال  مد لت،ةاق رهداف الدراسةو ل  رصج ت،ةاق رسللت ل"و

ية درجلليليةو دا م ال،ركة يءضع ل ؤترا  لتغارةو تسار فر ات له وا دو جج هر   لية دا رية ف جلك تةلد    لية إنسلنية تعل ل
يةتضر ت،اية ل وصمد طرفا و لرسج ولستة(ج ونامب تعل ج الأدوارو فلل رسج يصة  لستاةلًا وال ستة(ج يصة  لرسلًا   و 
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  لية ل  ة صداً ل،يلة ال ؤسسةو   ة ل رنه ل ستة(ج الذ  تست دفه الرسللةجاج  لو وهم   لية نعسية وتربمية ل ل ل ل ل  رتر فر ا
  ووالاتصل   جصر هلم فر  يلة العرد وال  ل ة ف م سلمك ي لرسه العرد طما   يلته

واتصللا  غار رس ية  غار لجظ ة(  نم ا  اتصللا  رس ية   لجظ ة ( ال ؤسسةالاتصللا  فر ر   (2006ايةع  ررى  
ال(جلب الرس ر للجظلمو  وقد ت م  قجمات ل طميلة هل رة ر  ل  الة ة إلى الةل دة رو طميلة  تصللا  الرس ية فروتت  ج الا

يل دة ر  ل  الةل دة إلى الة ة رو  رضية صلن(ية رو قرريةو فللاتصللا  ال ل رة رو "اتصللا  الة ة  للةل دة" ل  رقدم رنما  
هذا الجم  ل  الاتصل  وسالة الجظلم لجةج روالر وتعلي ل  إدارته للعلللا  فيهو والألر الاتصل  و وتعت(ر ال درسة ال لاسيلية 

لل زا  كذلك فر ال جظ ل  ال،در ة  ا  تجةج رغلب الأوالر والتعلي ل  وال علملل  التر رريد إداريم ق ة هرم الجظلم ر  رجةلمهل 
 إلى العلللا  فيهو 

قل دة ال رم التجظي ر للجظلم  ة ته فةد كلنت ل  الاتصللا  التر لم ت،ظ  للاهت لم رلل الاتصللا  الصل دة رو " اتصللا  
تجللر لدرسة العلاقل  الإنسلنية اللازم فر الجظم ال لاسيلية التةلاديةو إلا ر  الاهت لم ج ذا الجم  ل  الاتصللا  جدر رتزارد لع 

الاتصل  وآتره  لى رفع لعجميل  العلللا  و لى تمفار لجلخ ي،ر  وقد رةد  الة،مث الإدارية ره ية هذا الجم  ل   فر الإدارة
 و(2006 الع ر  فر الجظلم ريسر له ت،ةاق رهدافه

لمصمدة فر كج الجظم الاصت لعية وتتعليش صجةلً إلى صجب لع الاتصللا  الرس ية فا لو  رلل الاتصللا  غار الرس ية ف ر
فراد الجظلم لت لوزة  دود شةلة تمايله الرس يةو وغللةلً لل رتءذ الاتصل  غار الرس ر ول ج ل تتم  (ر العلاقل  الاصت لعية لأ

ف م فر تال له   داخله و دم تمافر ن رية ل،ددة لهنظراً لتال له وت شللًا  جةمديلً رو لل ي ل  ر  نس يه  للاتصل  ال ركب
غار الرس ر جا  العلللا  فر الجظلم ال عا   لى شلج ش(يه جتال ك  ةل   جةمد العجبو وغللةلً لل يلم  ا ت لد التمايج 

تةلد  لعظر جا  رفراده ولم رنه قد رتءذ ر يلنلً شلج رسل ج رو للا ظل  لدونهو ك ل ر  قد رتض   اتصللا  غار 
 رلر: ت    فر لل ال اد للاتصل هجلك خصل ص ( ر  2008ياار  رلر    و(2014 الا ر  لعظية

 صادةو ل،ددة لسةةلً وخرة رمضع ججلب  لى رهداف -1
 رمضع فر ضمب ا تيلصل  ال جظ ةو -2
 وصمد ال ةة جا  العلللا  والإدارة فر ال علملل  ال تةلدلةو -3
 الاتصل  ال اد لا يعت د  لى وسالة وا دةو -4
 الاتصل  ال اد هم الذ  تد م الأقما  فيه الأفعل و -5
 رد وال علنر التر تتلا م لع خ(راته وا تةلداتهوالاتصل  ال اد هم الذ  رتعق لع إدراةل  الع -6

تعت(ر   لية الاتصل  ل  ة جدرصة ك(ار فر الادارة ال درسية ل  ة صدا  ا  الاتصللا  ( ر  ره ية ,2003Bergesonررى  
إنسلنية سلي ة جا  يسل د الاتصل   لى ت مي   لاقل   نه   لية  امية تسل د  لى اتءلذ الةرار السليم رلتجلو  ال اللا  كم 

الرؤسلب وال رؤوسا  وبعض م الةعض  وتععاج دور ال  للس والل ل  والجدوا  واللةلبا  فر لجلقاة ال مضم ل  التربمية 
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يعد الاتصل  وسالة فعللة فر إ داث التأتار ال رلمب  لى رفراد     التعلي يةو وليستريع ال  يع ر  يع(روا    رنعس م جمضمح
 ية ل  رصج إن لز الأهداف ال رلمبةوالأص زة التجعاذ

 ( وتل ف الاتصل  في ل رلر:2006   رلر  وص(را ي،دد 
  :الاتصل  ل م لل،صم   لى ال(يلنل  وال علملل  ودراسة ال اللا  والتج(ؤ والتمقعوالتءريط 
  :ل  للدللب اللازلة  ا  ت  ج خرمط الاتصل  فر ال يلج التجظي ر ل ج لؤسسة شرارا  ال،يلة التر ت دهالتجظيم

 وتةلد  ال علملل  جا   جلير التجظيم فر ضمب تعدد وتةلر  المتل ف فر ال ؤسسةو
 :ت،ريك سلمك العلللا  لت،ةاق الأهداف ال تمقعة وال رسملةو ويعجر كذلك إرشلدهم  صمرة لست رة إلى  التمصيه

 ارة وت  ج إ دى لمايعل  ال درر ال ت ازوال يفية التر ت لج م ل  ذلكو وتعت(ر ل لرا  التمصيه ل  ل لرا  الإد
  :تعت د   لية لتل عم وتةايم رداب العلللا   لى لالهدة وللا ظة وت،لاج نالطلت م وسلمكيلت مو ل ج إصراب الرقل ة

 ال ةل لا  لتةايم ال رؤوسا و

تلعب  تت  ج  لل  للس التعلي ية  ا  و  Erawan ,2008)   ك ل رراهلللاتصل  تتم فر الإدارة التعلي ية  وهجللك  دة وسل ج
دورا ل  ل فر الع لية الإداريةو    طريق التجساق جا  الأص زة ال ءتلعة رو    طريق ال الركة فر   لية اتءلذ الةرارا  

ل علملل  نةج ال علرف واوفا ل رتم  لتةلرير  رلا ل انالط ل فر يمرة اصت ل ل  دورية ا  تعةد   الل ل  التربمية  تم التربمية
تتجلو  الأف لر والآراب ووضع الءرطو وال(رالا إذ  الاصت ل ل  ال درسية  رتةع ل  والأف لر إلى ال ستميل  الإدارية الأ لى

يستءدم العلللم  فر ل ل  الإدارا  التعلي ية ال ةلجلةو فر الاتصل  رة ر ل  ر  و   تم ال ةل لا   وت،سا  ال(رنللا ال درسر
وهر وسل ج اتصل  تس ج ويم  الرسللة ل   مر ك(ار فر وقت  الجارا  والتعلليم  ورخارا  الاتصل شلج آخر ل  رشلل  

سريع وخلية إ  تم الاستعلدة ل  تةجيل  الاتصل  ال،در ةو ل   لاجد ل  إجداب للا ظة إدارية وهر ر  ك رة الجارا  والتعلليم 
 و(Booger, 2004 )قد يعةدهل ره ات ل كمسالة اتصل  

 ( إلى ل لرا  الاتصل  الععل  التر ي ب اتةلن ل وتتلءص  للاتر:2001يضيف  رم  

 :تعد ل  ال  لرا  التر لا ي ل  الاستغجلب  ج ل فر لءتلف لرا ج التعليم وال،يلة تسل د العرد فر تل(ية  ل لرة الةرابة
 ولترلةل  ال،يلة الاملية وفر كيفية التعللج لع الآخري 

 ت(ر ل لرة رسلسية وضرورية للاتصل  ال تلجرو وبدون ل رتعرج هذا الجم  ل  الاتصل و : تعل لرة ال تل ة 
 :ت للج لع ال  لرا  و يعد الت،دث فجلً ول لرة ولمهةةو ول لرة الت،دث ل  ل لرا  الاتصل  الأسلسية  ل لرة الت،دث

  ،دثوالأخرى اللازلة للاتصل  الجلص  والعل ج والتر ي ب ر  تتمافر ص يعل لدى ال ت
 :يعت(ر ل لرة اسلسية للاتصل  الاعم  رو اللعظيةو وهجللك فرق جا  الاست ل  والإيغلبو  ا  رترلب  ل لرة الإيغلب

 الأخار الع م والإدراك ل ل يةم  ال ت،دثو

 ( في ل رلر:Chen, 2003ول  رهم لعمقل  الاتصل  ك ل روردهل  
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  ة  لى التع(ارو دم وضمح اللغة وغ مض ل وإسلبة تعسارهل و دم الةدر 
  ال عمقل  الجعسية والاءصية: وتت  ج فر  دم الرغةة فر الاتصل  وغيلب الدافعية  جد ر د الأطراف رو وصمد

 الءمف لدى رطراف الاتصل و
  ال عمقل  التجظي ية للاتصل : وتت  ج فر  دم وصمد خريرة تجظي ية واض،ةو و دم وصمد نظلم لل علملل و وقصمر

 ل تمفرة لدى ال ؤسسةو و دم وضمح نظلم السلرة والإشرافوفر رنظ ة الاتصل  ا
   لعمقل  نلت ة    قجما  الاتصل  ال ستءدلة:  دم تمافر قجما  كلفية لجلسةة للاتصل و و دم فل لية الةجما

 ال ستءدلةو
 و لاللة الرقل ة ال عمقل  ال ةلفية والاصت لعية: وتت  ج فر  عض العلدا  والتةللاد رو طةم  الاتصل  الماصب إتةل  ل

  لى الاتصل  وقجماتهو

تصل  ل  خلا  وي ل  زيلدة فعللية الاتصل  وذلك  للةضلب  لى الصعمبل  وال،ماصز التر تؤتر  الج سل(ر  لى   لية الا
سية للتأةد ل  الاستعلدة ل  ردود الععج العل  (2001   رم  واض،ة  الج رؤد  إلى ف م ال ةصمدج  الرسللة جرلمز س لة و 

تماص  ل وال اف    هذه الصعمبل   ت،لاج   لية الاتصل  ول،لولة ال اف لسةةل    الصعمبل  التر م للهية الاتصل   ف
زيلدة ال ةة والا ترام جا  الر يس ولرؤوسيهو ى رتم التأةد ل  ف م تلك الع لية  الت رار غار ال  ج لع لية الاتصل و وذلك  ت 

  (وRajala, 2006ل  ل رؤوسيه ويجلقش لع م ال الةج التر تماص  م  فللر يس ي ب ر  يصغر  اخلاص وبا س

تستجتا الةل  ة ر  ل  رهم لل تا له الإدارة ال درسية  ال درسة  ف ر ل  رهم ال جاآ  الءلية  للتعليم فر  يلتجل ال عليرةو 
  ل الإدارة ال درسية والتر تعد ل  رهم  ا  تسعى هذه ال ؤسسة  لى ا داث ترمرا  فر الع لية التعلي ة ل   دة صمانب ره

  را  ولعلرفالعمالج فر ال ؤسسل  التعلي يةو والتر تؤتر  الج رسلسر فر ترمير الأداب ال درسر ل ل ت،صج  ليه ل  خ(
ل   صلت  ليه  ولذلك  يعد ل  الضرورا  الاهت لم جتج ية قدرا  العلللا  ت،ت تج الإدارة الرشادة و فتمتف هذه الإدارة لل

خ(را  فر د م الجظلم التعلي رو ول ر تر(ق الإدارة ال درسية إدارة ال عرفة  الل ل الص،ي  فر الع لية التعلي ية لاجد ل  
استءدام الءرة التر تجلسب الع لية التعل ية التعلي ية و وهجل يظ ر الجظلم التعلي ر كأفضج ل،رك لإ داث الت،ملا  ال رلمبة 

وهجل يظ ر الدور المتيعر ل درر  باً ل  الأسرة وال درسة وانت لب  أللة  الأ ،لث العل ية وال للعل  فر الأن لط ال عتةدةو جد
ال درسة  الج واض  ولج لو ر  رة،     سُ(ج الج لح للع لية التربمية فتعد هذه ل  رهم لسؤوليلته الإدارية    يع لل تا له 

 ول  ل للا  لتجم ة

 إلى التعرف ف دفت (2000  رالأس  دراسة هدفت فةد:الادار   الاتصل  لمضم   تجلولت  الدراسل  الترهجلك العدرد ل  
 نظر وص ة ل  اربد ل،لفظة فر والءلية ال،لملية الأسلسية ال دار  لدى لدرر   الععل  الاتصل  ل لرا  تمافر لدى

 اربد فر التربية لدرريتر  لى لمز ا   ةوولعل لعلً ل ( 550 ) للمنة ل   جةمدية  اما ية العاجة اختيلر تم وقد ال عل ا 
 ال(يلنل  ص ع وبعد و يدق ل ل  والتأةد جترميرهل قللت رداة  الةل  ة استءدلت  ا  اربدو التل عتا  ل ،لفظة وال لنية الأولى

 ل لرا  وصمد صةدر  التللية تتمافر الجتل ا الى تميلت الدراسة تسلؤلا   لى للإصل ة ال جلسةة الإ صل ية واستءدام الت،ليلا 
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 لدى إ صل ية دلالة ذا  فروق  وصمد و دم .ة(ارة ال،لملية والءلية جدرصة الأسلسية ال دار  لدرر   لدى الععل  الاتصل 
  الدراسةو ل تغارا  تةعًل الءلية ال،لملية الأسلسية لدرر  ال دار  لدى الععل  الاتصل  ل لرا  تمافر

 العللة ال دار  ولدررا  لدرر   لدى الاتصل  ن ط جا  العلاقة اختةلر الى ( Robertson 2001,روبرتسم    دراسة هدفت
 ال درر صجس ل   لج ذلك و لاقة ال عل ا  نظر وص ة ل  والت،صاج الدراسر ال درسر ال جلخ ل  وكج فرصاجيل غرب فر

 لدرسة350)  الدراسة  اجة  لتش وقد . ال درسة ل درر والاصت ل ر الاقتصلد  وال ركز و  م ال درسة ال درسة ولستمى 
 وص ة ل  الاتصل  لج ط لس  الدراسة ردوا  واستءدلت العاما ية  للرريةة لدرسة ةج ل  لعل ل ( 12 ) اختيلر تم  ا 
 ن ط جا  إ صل ية دلالة ذا   لاقة وصمد الجتل ا فأت ر  .الت،صاج ال درسر وكذلك ال درسر وال جلخ ال عل ا  نظر

 صم الصداقة الى ي اج الاتصل  ن ط ةل  ةل ل انه ة ل ال عل م   رتصمره ة ل ال درسر وال جلخ ل درسةلدرر ا لدى الاتصل 
 ولجلخ ال درسر ال جلخ ا  ال عل م   شعر ةل ل ال دوب والعرجة

 ال ازة ل،لفظةفر  العللةو ال لنمية  لل درسة التربم   الاتصل  فعلليل الى ت،لاج  تهدف(   2005  الرزاق  (د وفر دراسة
 ال درري و وص ة نظر ل  ال لنميةو ال درسة فر التربم   الاتصل  ت،لاج إلى الدراسةو وخلصت  العربية لصر     مرية
 ال درر جا  الات له تجل ر الاتصل  ور  الاتصل و فر   لية رسلسيلً  طرفلً  ال عل ا  ا ت(ر  وقد .والمكلاب والجظلرو وال عل ا و
 وطريةة السل د ج لو الايلدة ن ط  خلا  ل  التربم و الاتصل  وسل ج جت،لاج اهت ت ة ل ال درسة  فل لية ىإل رؤد  وال عل ا 
 ال درسية الإدارة لستمى   لى تعترض ل التر ال عمقل  ورهم إ دادهلو

 وص ة ربد ل ا لدرجة فر ال دار  لدرر   لدى ل لرسة الاتصل  درصة قيل  إلى الدراسة هدفت ( 2007وفر دراسة  را اة  
 درصة  إلى ر الدراسة وتميلت وتم استءدام الاستةلنة و ولعل ة لعل ل (534  ل  الدراسة  اجة وت منت ال عل ا و نظر

 ترلأ ( تعزى 05و0الدلالة   لستمى   جد إ صل ية دلالة ذا  فروق  هجللك ر  الجتل ا ورشلر  وة(ارة جدرصة قد صلب    لرسةال
 ) الدلالة لستمى   جد إ صل ية دلالة ذا  فروق  وهجللك العليلو الدراسل  العل ر ال ؤهج لصلل  ق العرو  وصلب  العل ر ال ؤهج

 ( 0.05 ) الدلالة لستمى   جد إ صل ية دلالة ذا  فروق  هجللك يل  لم في ل ولصلل  الذكمرو ال جس ترلأ تعزى  ( 0.05
 وتر الء(رةلأ تعزى 

 ل    جرةة الةل ة لدرر  ال دار  لدى الععل  الاتصل  ل لرا  تمافر دىل هدفت التعرف الى ( 2010دراسة الغللد   وفر 
 ل درر  ال دار    جرةة الةل ة افرةال تم  الععل  الاتصل  ل لرا  ت،درد إلى الدراسة ال ارفم  التربميام "  هدفت  نظر وص ة
 لرا  الاتصل  الععل  لدى ال درري  مسرل  لالعروق الا صل ية فر تةدرر لت وال اف    ال ارفا  التربميا  و وص ة ل 

 و الميعر ال ج ا استءدام وتم والتر تُعزى الى ال ؤهج العل ر والء(را  الادارية وت،درد لترلةل  تععاج الاتصل  الععل  
% ولت،ةاق 4و91( ججسةة 128( است لب لج م  140ص يع ال ارفا  التربميا  والةللغ  ددهم   ل  الدراسة ل ت ع وت مّ  

 ل لرا  ( عةلرة اصر   لا ل الصدق وال ةل  وقد اسعر  الجتل ا انه تتمافر64اف الدراسة فةد تم ا داد استةلنة للمنة ل   اهد
 ال تل ة ل لرة ا تلتل  وص ة نظر ال ارفاا  التربميا  و لدى لدرر  ال دار    جرةة الةل ة جدرصة لتمسرة  الععل  الاتصل 
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 للاتصل  الععل  وصلب  ل لرة الاست ل   لل رتةة الاخارة و وكذلك لم رت(ا  وصمد فروق ذا  جا  ال  لرا  ل  الأولى ال رتةة
 و  تعزى الى ال ؤهج والء(رة يدلالة ا صل ية فر تةدرر ال ارفا  ل  لرا  الاتصل  الععل  لل درر 

ءدام ل لرا  الاتصل  فر الع لية هدفت الدراسة إلى التعرف  لى العلاقة جا  درصة است ( 2010فر دراسة آ  لسل د  
الإدارية لدى لدرر  ال دار  ال لنمية ولستمى دافعية ال عل ا  فر ل،لفظة صدة ل  وص ة نظر ال عل ا  وقد استءدم الةل   
ة فر هذه الدراسة ال ج ا الميعر وتم استءدام استةلنة و ت  ج ل ت ع الدراسة ل  ص يع لعل ر لدار  ال ر لة ال لنمية   ،لفظ

صدة ول (ر   م ل ت ع الدراسة تم اختيلر  اجة ل  لة ل م  رريةة  اما ية  وقد خلصت الدراسة إلى ل  م ة ل  الجتل ا لج ل 
ر  لستمى دافعية ال عل ا  ن،م ل جة التدريس ل  ل  ال ةة  للجعس و الاستةلا  والإتةل  والتمصه ن،م ال ستة(ج و ال  لجرة 

ل  الدافعية ال جلفسة صلب جدرصة تمافر لتمسرة  ورنه تمصد فروق ذا  دلالة إ صل ية  جد صلب  جدرصة تمافر لرتععة ول 
 ( فر لستمى دافعية ال عل ا  تعزى لل ؤهج العل ر والء(رة التعلي ية لدى ال عل ا  و α  =0 05لستمى  

ري  ذا  الاتصل  الدي ةراطر الى دراسة لةترنة ل ؤسسل  التعليم ال تمسط التر ردررهل لدر (2017 شللر هدفت دراسة 
ولؤسسل  ذا  الاتصل  التسلرر ولؤسسل  ذا  الاتصل  التسا(ر و لاقت ل جدافعية رن لز الاسلتذة فر هذه ال ؤسسل   

واستءدام  دام لايل  رن لط اتصل  ال درري  ( لؤسسل  جملاية تاةلزة  وتم استء10رستلذا و  (233ش لت  اجة الدراسة  
ستلذ   ا  رسعر  الدراسة    وصمد ارتعل  فر دافعية ان لز الأسلتذة التعليم ال تمسط فر ن لز للأية الالايل  دافع

ال ؤسسل  ذا  الاتصل  الدي ةراطر   و دم وصمد فروق فر دافعية ان لز اسلتذة التعليم ال تمسط جا  ال ؤسسل  ذا  ن ط 
  الاتصل  التسلرر وال ؤسسل  ذا  ن ط الاتصل  التسا(رو

 قيب على الدراسات السابقة التع
لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية فر  الاتصل  الادار  الععل   ،دود  لم الةل  ة لم تتمفر ر  دراسة تجلولت لمضم 

 ة  الج لةلشرو إلا ر  لعظم الدراسل  التر استرل ت الةل ل  وص ة نظر ال عل ا  فر لماب ال زار الا للر التربية والتعليم 
(   ويلا ظ ر  2007 (  ودراسة  را اة2000 الأس رال،صم   لا ل تتال ه نمً ل لل لع لمضم  الدراسة ض جيًل ل ج دراسة 

(  إلا ر  رهداف ل و اجت ل ول ت ع ل وال(لدا  التر الاتصل  الادار  الدراسل  السل ةة تجلولت ض جيًل ال تغار الر يس للدراسة  
للإضلفة إلى رهداف ل ل ج دراسة اقع ل ول ت ع ل و اجت ل    جلد ولمقع الدارسة ال،للية  رصريت ج ل الدراسة يءتلف و 

(  وقد ت ت الاستعلدة ل  هذه الدراسل  فر ترمير رداة ص ع ال علملل و والتعرف  لى 2017 شللر( ودراسة 2010 الغللد 
ال جلسةةو وفر تدعيم  عض الآراب ال تعلةة  للإطلر  نتل   ل ولةلرنت ل ججتل ا الة،  ال،للر واستءدم ال علل ل  الإ صل ية

لر لة التعليم فر  واقع الاتصل  الادار  الععل الجظر  لذلك تت از الدراسة ال،للية    الدراسل  السل ةة رن ل قللت جدراسة 
عة كلل جس   ل  صمانب لءتل ل  وص ة نظر ال عل ا فر لماب ال زار الا للر  لدررية التربية والتعليمفر لدار   ال لنم  

 (و2022/2021للعلم الدراسر   ونم  ال درسة  وسجما  الء(رة وال ؤهج العل ر
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 الطريقة والإجراءات
 رتجلو  هذا ال زب لج ا الدراسة ول ت ع ل و اجت ل ورداة الدراسة ال ستءدلة:

 منهج الدراسة
لدار  لدررية التربية لر لة التعليم ال لنم  فر تصل  الادار  فر واقع الا    ل اف لاستءدام ال ج ا الميعر ال س،ر

 ووالتعليم فر لماب ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا 

 مجتمع الدراسة
والةللغ  ددهم  2021/2022للعلم الدراسر  ل زار الا للرفر لماب ا ال لنمية ت م  ل ت ع الدراسة ل  ص يع لعل ر ال دار 

 مو2021ل ةو ك ل ت(ا  الإ صل يل  للعلم الدراسر ( لعلم ولع1325 

 عينة الدراسة
%( ل  ل ت ع 23( لعلم ولعل ة ججسةة  300قللت الةل  ة   لختيلر  اجة  اما ية  سيرة ل  ل ت ع الدراسةو ت منت ل    

 وة الدراسة  سب لتغارات ل( تمزيع  اج1وي(ا  صدو    وال زار الا للرفر لماب ال لنمية  الدراسة لمز ا   لى ال دار 

 لدراسة  سب لتغارات ل ا  اجةتمزيع : (1صدو             
 %الجسةة ال ئمية العدد العئة/ال ستمى  ال تغار
 ال جس

 
 %61.7 190 ذكر
 %38.3 110 رن ى

 %100 300 ال   م 
 سجما  الء(رة

 
 

 %35.0 105 سجما  5 اقج ل 
 %24.7 74 سجما  10 سجما  إلى 5 ل 

 %40.3 121 سجما  10 رة ر ل 
 %100 300 ال   م 

 ال ؤهج العل ر
 
 

 %65.7 195  لللمريم 
 %18.0 52 دجلمم  للر

 %16.3 49 للصستار فأة ر
 %100 300 ال   م 

 نم  ال درسة
 
 

 %57.3 170 ذكمر 
 %31.7 97 إنلث

 %11.0 33 لءتلرة
 %100 300 ال   م 

و وقد تم ججلب العةرا   عد الرصم  الاتصل  الادار  ل للا   تلاتة( فةرة ش لت 22ت رداة الدراسة ل   : ت من أداة الدراسة
 و(2017 شللر (  ودراسة2010 الغللد كدراسة  هذه ال علرار والاطلا   لى الادب الجظر  والدراسل  السل ةة إلى
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( لُ،لٍِّ ا  فر ل للا  10 رض ل  لى ل  م ة للمنة ل   للت،ةق ل  يدق ال ،تمى لأداة الدراسةو تم  : يدق رداة الدراسة
 ا  طُلب لج م إجداب آرا  م  م  ال ايل  ل   ا  الصيلغة اللغمية  (  الإدارة وريم  التربيةو و لم الاصت ل و واللغة العربية

( 8لعةرة التر رص ع  لا ل  ا   الةل  ةررون ل لجلسةةًو وقد ا ت دت لب كج فةرة لل ايل و ور  تعديلا  انولدى وضم  لو و 
نًل ل    الأداة  ت%( ل  الُ ،لِّ ا و وب ذا  ةا80ل،ل ا  فأة ر ر ّّْ لل نس(ته    ( فةرةٍو 22فر يمرت ل الج ل ية للمَّ

 لعلم ولعل ة 30للتأةد ل  يدق ججلب رداة الدراسة فةد تم تمزيع ل  لى  اجة استرلاعية قمال ل :  يدق ال(جلب لأداة الدراسة
لع ال  ل  الذ  تجت ر اليه  الأداة ل  فةرا   ت ع الدراسة ول  خلرج  اجت ل وتم  سلب لعلللا  الارتةلط جا  كج فةرة ل  ل
 و(2 ت الجتل ا ك ل فر ال دو أنكلج وك الأداة ولع 

 (: قيم لعلللا  الارتةلط جا  كج فةرة ل  فةرا  الأداة لع ال  ل  الذ  تجت ر اليه ولع الأداة كلج2صدو   
 رقم

 العةرة
 الارتةلط لع رقم العةرة الارتةلط لع:

 ال ايل  ال  ل  ال ايل  ال  ل 
1 .614** .597** 22 .867** .867** 
2 .849** .833**    
3 .827** .814**    
4 .842** .823**    
5 .834** .816**    
6 .804** .802**    
7 .835** .812**    
8 .761** .745**    
9 .721** .720**    

10 .672** .660**    
11 .575** .531**    
12 .866** .894**    
13 .877** .867**    
14 .807** .788**    
15 .81** .818**    
16 .771** .764**    
17 .857** .859**    
18 .810** .818**    
19 .857** .835**    
20 .820** .833**    
21 .900** .888**    
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إ لدة الاختةلر  ا  تم تر(اق -للتأةد ل  تةل  رداة الدراسة تم استءدام طريةتا  الاولى طريةة الاختةلر :تةل  رداة الدراسة
ل رتا   لى العاجة الاسترلاعية  علرق زلجر لدته اس(م ا  و وتم  سلب لعللج ارتةلط جارسم  جا  التر(يةا و ك ل تم  الأداة 

 و(3 ت الجتل ا ك ل فر ال دو أنالعل   لعللج الاتسلق الداخلر( وك كرونةلخ سلب لعللج  ل لنيةافر الرريةة 

 (: قيم لعلللا  تةل  الاتسلق الداخلر وتةل  الإ لدة لأداة الدراسة3صدو   
تةل  الاتسلق  ال ايل  ول للاته ال  ل 

 الداخلر
 تةل  الإ لدة

 0.89 0.91 فل لية الاتصل  الادار   الأو 
 0.87 0.90 وسل ج الاتصل  الادار   ال لنر
 0.91 0.89 التغذية الراصعة ال لل 

 0.94 0.93 الأداة ال لية 
 ر  للتدرج الء لسر ج دف قيل  آراب رفراد  اجة الدراسةو  ا  تم إ رلب تم استءدام لايل  ل : لعيلر تص،ي  رداة الدراسة

ولمافق جدرصة (و 2  ولمافق جدرصة قلالة(و 3  لمافق جدرصة لتمسرة (و و 4  (ارةجدرصة ك (و ولمافق5  جدرصة ك(ارة صداً لمافق 
  لى ال تمسرل  ال،سلجية: لل،لم(و وتم الا ت لد  لى التصجيف التللر 1  قلالة صدا

 8و0=  5( /1-5=   5ردنى قي ة( /  –طم  العترة =  ر لى قي ة 

 :رلعيلر ال،لم  لى الدرصة  لى الج،م الات لم  ي و ليه

 درصة قلالة صدا 8و1اقج ل   -1ل  
 درصة قلالة 6و2اقج ل   -8و1ل  
 درصة لتمسرة 4و3اقج ل   -6و2ل  
 درصة ك(ارة 2و4اقج ل   -4و3ل 

 فلة ر درصة ك(ارة صدا 2و4
 متغيرات الدراسة

 الدراسة  لى ال تغارا  الاتية: اشت لت
 وى( رن ذكرو و   لال جس: وله فئت رولًا: ال تغارا  المسيرة:

 سجما (و10اة رسجما و  10 إلىسجما   5سجما و ل   5 رقج ل   سجما  الء(رة: وله تلاث لستميل 
 (وللصستار فلة رو دجلمم  للر  لللمريم    ال ؤهج العل ر: وله تلاث لستميل 

 و( لءتلرةذكمر إنلث ل لستميتلاث ول ل : ال ر لة التعلي ية
 و الععل   الاتصل  الادار  :يل: ال تغار الر يسنلت

 الأسللاب الإ صل ية ال ستءدلة
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ل   لى ص لز ال،لسمبو نل لستءدام الت،ليلا  الإ صل ية ال جلسةة  عد إدخل  ال(ي ةالةل   تللإصل ة    رسئلة الدراسة قلل
 ( ولعلل ت ل إ صل يًلو وذلك  لى الج،م الآتر:SPSSلت،لال ل  لستءدام جرنللا  

 _ ال عيلريةو الان،رافل   تم استءدام الأوسلط ال،سلجية و للإصل ة    السؤا  الأو 
 _ 4)ال عيلريةو وت،لاج التةلر  الربل ر  الان،رافل ر  تم استءدام الأوسلط ال،سلجية و نلللإصل ة    السؤا  ال-

ways ANOVA)و 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
لدار  لدررية التربية والتعليم فر لماب التعليم ال لنم  فر  لر لةواقع الاتصل  الادار  فر  ال اف    إلىهدفت الدراسة 

ال ؤهج و سجما  الء(رة لختلاف كج ل  ال جسو  الاتصل ءتلف درصة توهج   ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا  
 و وذلك ل  خلا  الإصل ة    كج ل  رسئلة الدراسة الآتية: ونم  ال درسةو العل ر

لدار  لدررية التربية والتعليم لر لة التعليم ال لنم  فر واقع الاتصل  الادار  فر  لل" :ا  الدراسة الأو للإصل ة    سؤ  رولًا:
 ؟"فر لماب ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا 

ر لدار  لدررية الاتصل  الادار  فر لر لة التعليم ال لنم  ف لماقع ال عيلرية الان،رافل فةد تم استءراج ال تمسرل  ال،سلجية و 
را لة ترتاب ال  للا  تجلزليلًو وال تمسط العلم لل ايل  ال لرو ل التربية والتعليم فر لماب ال زار الا للر ل  وص ة نظر ال عل ا 

 رمض  ذلكو (4 وال دو 

 رل  ال،سلجية(: ال تمسرل  ال،سلجية والان،رافل  ال عيلرية ل  للا  رداة الدراسة لرتةة تجلزليلً  سب ال تمس4صدو   

 رقم
 ال  ل 

 ال تمسط ال  ل 
 ال،سلجر*

 الان،راف
 ال عيلر  

 الدرصة الرتةة

 ة(ارة 1 84. 3.71 فل لية الاتصل  الادار   1
 ة(ارة 2 86. 3.67 وسل ج الاتصل  2
 ة(ارة 3 94. 3.66  التغذية الراصعة 3

 ة(ارة            83. 3.65 ال ليةالأداة 
 (5والدرصة العليل  ( 1* الدرصة الدنيل  

الادار   التغذية الاتصل  الادار   وسل ج الاتصل   فل ليةوهر   الاتصل  الادار  الععل ل للا   ر (و 4يلا ظ ل  ال دو   
 ل ل  فل لية الاتصل  الادار  وفةلً للترتاب التللر: كلج جدرصة ك(ارةو لاتصل  الادار  و وصلب  درصة ات ك(ارةونلو ك(الراصعة
 فر ال رتةة ال لل ة التغذية الراصعةو تلاه ل ل  ال لنيةفر ال رتةة  وسل ج الاتصل  الادار  رتةة الأولىو تلاه ل ل  فر ال 
 ي إدراك ال درر  إلىهذه الجتي ة  سب تةدررا   اجة الدراسة ل  ال عل ا  وال عل ل  ج ذه الدرصة ال (ارة  و وقد تعزى والأخارة

ه نلأ الات لهل  ال،در ةجا  العلللا  فر ال دار و والةدرة  لى ل لرسة هذا الجم  ل   الععل الاتصل  الادار  لأه ية تر(اق 
ت م  ال(ائة التربمية  ر عد ل  يُلب اهت للل  ورولميل  وزارة التربية والتعليم في ب يه رنلأخمذ ل  الء(رة وال علبة العل لةو و 
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،ةق الأهداف يه رنو  ر اال دداخج  تر(اق الاتصل  الادار  الععل    للغلية ل ي جائة يلل،ة فر ذات ل  ايضل و ر ال درر 
داخج  العلللا وص يع و وس ملة التعللج لع ال عل ا  سل د فر يجع صم يسمده الا ترام وال ةة ال تةلدلةيو و الإدارية والايلدية
اهت لم ال درري   إلىضلفة لإال رصمة   لن لح الع لية الإدارية ويتم ت،ةاق الجتل ا  إلىوهذا جدوره يسلهم  وخلرج لدارس م 

  و ري م  لى نار تةلفة  لى هذه العلاقل   إضعلب الرل ع التالركر وو ا م  ضرورة  علاقلت م الاءصية لع ال عل ا و
  وال درسة  الج  لمو وتتعق نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة كج ل  عل ا  لى ال تارهأولدى ت الاتصل  الععل 

للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل   التر(اق( والتر وصد  ص يع ل درصة ك(ارة ل  2007  را اة (وودراسة 2000 س رالأ
للإتصل   التر(اقل   لتمسرةدرصة ج صلب ( والتر 2010 الغللد نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة  ءتلفوت التعلي يةو

فل لية ل ل  ال عيلرية لعةرا   الان،رافل تةدمو تم  سلب الأوسلط ال،سلجية و لل  إلىإضلفة   الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو
 (و5و لع لرا لة ترتاب العةرا  تجلزليلًو وذلك ك ل هم ل(ا  فر ال دو   الاتصل  الادار  

 ل  رفراد العاجة (:ال تمسرل  ال،سلجية والان،رافل  ال عيلرية لعةرا  ل ل  اشراك ال عل ا  فر ال  لم الايلدية لاست ل5صدو  
 لرتةة تجلزليلً  سب ال تمسرل  ال،سلجية

 رقم
 العةرة

 ال تمسط العةرة
 ال،سلجر*

 الان،راف
 ال عيلر  

 الدرصة الرتةة

 ة(ارة 1 1.10 3.88 يارك لدرر ال درسة ال عل ا  فر وضع الءرط العلاصية 7
 رةة(ا 2 1.02 3.79 لع العلللا   اعلفية ووضمح رتعللج لدرر ال درسة 1
 ة(ارة 3 1.08 3.79 رتي  لدرر ال درسة ال الركة فر الادارة ال درسية 4
 ة(ارة 4 1.06 3.71 رمز  لدرر ال درسة ال  لم الادارية  عدالة 5
التمايج السلي ة والتع(ار الماض  رتجلب  التءلطب لغة يستءدم لدرر ال درسة 3

 ولع العلللا 
 ة(ارة 5 1.06 3.67

 ة(ارة 6 1.22 3.66  عجلية لآراب العلللا  وتتةلد  الأف لر لع م  سةلدرر ال در ست ع ي 8
 ة(ارة 7 1.13 3.59 رتي  لدرر ال درسة لل عل ا  فرية ال ةلدرة  لست رار 6
 ة(ارة 8 1.10 3.58 اصرابا  الع ج وتسريع  لى تةسيطلدرر ال درسة ا ع ي 2

 ة(ارة  84. 3.71 ال ايل  العلم
 (5( والدرصة العليل  1الدرصة الدنيل  * 

(و وصلب  58و3-88و3تراو ت جا    فل لية الاتصل  الادار  ( ر  ال تمسرل  ال،سلجية لعةرا  ل ل  5يظ ر ل  ال دو   
"  لل رتةة الاولى وبدرصة ك(ارة و تم  يارك لدرر ال درسة ال عل ا  فر وضع الءرط العلاصية( التر تت،دث    " 7العةرة   

( التر تجص  لى " 2( وبدرصة ك(ارةو وصلب رقج ال تمسرل  ال،سلجية للعةرة رقم  79و3(   تمسط  سلجر  1رقم   صلب  العةرة
( وبدرصة ك(ارةو ك ل جلغ ال تمسط العلم 58و3"   تمسط  سلجر جلغ   يا ع لدرر ال درسة  لى تةسيط وتسريع اصرابا  الع ج

رصة ك(ارةو وقد تعزى هذه الدرصة ال (ارة ل  ال  لرسة والتر(اق إلى رغةة ( وبد71و3 فل لية الاتصل  الادار  لعةرا  ل ل  
ال درري  فر ت،ةاق رن لز اة ر فر وقت اقج  و ر ال درري   أه ية اشراك ال عل ا   فر  ج ال اللا  ل ل رزيد ال ةة 

لى ترمير ل لرات م الادارية وت،عازهل ن،م ال تةلدلة جاج م   ايضل زيلدة لعرفة ال عل ا   للظروف ال(ائية ال ،يرة ج م والع ج  
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وادا  م المتيعر   للإضلفة إلى  رص  تمايل م الععل الافضج  تركاز ال درري   لى اةسلب ال عل ا  ل لرا  صدردة تزيد ل  
ص يع رطراف والاتصل  والتمايج ال عتمح  لى  ال درري   لى تةلد  الء(را  لع ال عل ا  وتدري( م  لى ادارة ال،مار والايلدة

( والتر وصد  2007  را اة دراسة (وو 2000 الأس روتتعق نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة كج ل  و الع لية التعلي ية
نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة  ءتلفوت للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو التر(اقص يع ل درصة ك(ارة ل  

 للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو التر(اقل   لتمسرةدرصة ج صلب ( والتر 2010 الغللد 

و لع لرا لة ترتاب العةرا  تجلزليلًو وسل ج الاتصل  الادار  ة ل تم  سلب الأوسلط ال،سلجية والان،رافل  ال عيلرية لعةرا  ل ل  
 (و6وذلك ك ل هم ل(ا  فر ال دو   

 لدى رفراد  اجة الدراسة لرتةة تجلزليلً  الاتصل  الادار  فل  ال عيلرية لعةرا  ل ل  (:ال تمسرل  ال،سلجية والان،را6صدو   

 رقم
 العةرة

 ال تمسط العةرة
 ال،سلجر*

 الان،راف
 ال عيلر  

 الدرصة الرتةة

 ة(ارة 1 0.98 3.81 للاتصل يع ج لدرر ال درسة  لى لتل عة آخر ال ست دا   1
 ة(ارة 2 1.03 3.80 اللا  الاداريةيعمض لدرر ال درسة ال عل ا  ل،ج ال  6
 ة(ارة 3 1.06 3.73 يستءدم لدرر ال درسة المسل ج التةجية والت جملمصية 7
 ة(ارة 4 1.03 3.68  ميارك لدرر ال درسة ال عل ا  جدورا  تعزز ل  ل لرات 2
 ة(ارة 5 1.14 3.66 رتي  لدرر ال درسة لل عل ا  العرية لاةتسلب الء(را  الادارية 3
 ة(ارة 6 1.00 3.64 ي ج  لدرر ال درسة لل عل ا  الصلا يل  لإن لز الا  ل  5
 ة(ارة 7 1.14 3.51 رمفر لدرر ال درسة وسل ج اتصل   در ة تل(ر الا تيلصل  4
 ة(ارة 8 1.18 3.49 يستءدم لدرر ال درسة وسالة الاتصل  للا  ة للأهداف   8
 ة(ارة  86. 3.67 ال ايل  العلم 
 (5( والدرصة العليل  1صة الدنيل  * الدر 

 أ (و وك49و3-81و3تراو ت جا    وسل ج الاتصل  الادار  ل ل  ال تمسرل  ال،سلجية لعةرا   ر ( 6يظ ر ل  ال دو    
" وبدرصة ك(ارةو تم صلب  العةرة  للاتصل يع ج لدرر ال درسة  لى لتل عة آخر ال ست دا   ( التر تجص "1رجرزهل للعةرة رقم  

يستءدم  ( التر تجص  لى "8( وبدرصة ك(ارةو وصلب رقج ال تمسرل  ال،سلجية للعةرة رقم  80و3(   تمسط  سلجر  6  رقم
( وبدرصة ك(ارةو ك ل جلغ ال تمسط العلم لعةرا  49و3"   تمسط  سلجر جلغ  لدرر ال درسة وسالة الاتصل  للا  ة للأهداف 

ادراك ال درري  ره ية  إلىهذا ال  ل  جدرصة ك(ارة  قد يعزى ل ربو  (ارةو( وبدرصة ك67و3 وسل ج الاتصل  الادار  ل ل  
 ةاد ال درري   لى اه ية التعلم الذاتر لزيلدة الةدرا  ال  جية لل عل ا  أتو   وسل ج الاتصل  ال،در ة والععللة فر الع ج ال درسر

  تركاز ل لت،ةاق ال مدة وتذلاج العاةل  قدر الالل  رص ال درري   لى تمصيه ل لرا  ال عل ا  ن،م التغاار والترمير اللازم
ال درري   لى ل لرسة اسلمب الت،م  ن،م فرق الع ج  جد اداب ال  لم ال ءتلعة لل عل ا  فر ال دار    رص ال درري   لى 

  لزهلانت،اية ل و تعزيز ال ةة التجظي ية التر تا ع ال عل ا   لى ال ةلدرة فر ت، ج ال سؤوليل  ال عمضة ل م والتعلو  فر 
وتتعق نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا  و رص ال درري   لى استءدام المسل ج ال عادة وال لدفة فر   ليل  الاتصل  الادار  
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للإتصل   التر(اق( والتر وصد  ص يع ل درصة ك(ارة ل  2007  را اة  (وودراسة2000 الأس رودراسة دراسة كج ل  
 لتمسرةدرصة ج صلب ( والتر 2010 الغللد نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة  ءتلفوت لي يةوالادار  فر ال ؤسسل  التع

 ل  ال عيلرية لعةرا  ل الان،رافل ة ل تم  سلب الأوسلط ال،سلجية و  للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو التر(اقل  
 (و7ك ك ل هم ل(ا  فر ال دو   و لع لرا لة ترتاب العةرا  تجلزليلًو وذلالتغذية الراصعة

 لدى رفراد  اجة الدراسة لرتةة تجلزليلً  التغذية الراصعة(ال تمسرل  ال،سلجية والان،رافل  ال عيلرية لعةرا  ل ل  7صدو   

 رقم
 العةرة

 ال تمسط العةرة
 ال،سلجر*

 الان،راف
 ال عيلر  

 الدرصة الرتةة

 ة(ارة 1 1.03 3.89 قاقتغذية راصعة ذا  لض م  د لدرر ال درسة  ةدمي 1
 ة(ارة 2 1.14 3.71 التغذية الراصعة  رريةة ججلبة لدرر ال درسة صمغي 2
 ة(ارة 3 1.10 3.64 يص،  لدرر ال درسة الاخرلب ا  وصد   رريةة لة(ملة 6
 ة(ارة 4 1.13 3.61  درسة  للتغذية الراصعة    اداب العلللا ر تم لدرر ال  4
 لى الاتصل   الاتلر ال ترتةةالعلللا  لع رتداو  لدرر ال درسة  3

 الععل  
 ة(ارة 5 1.17 3.57

 ة(ارة 6 1.17 3.54 خرما  التةايم والتةميم لى  لعلللا ردرب لدرر ال درسة ا 5
 ة(ارة  94. 3.66 ال ايل  العلم

 (5( والدرصة العليل  1* الدرصة الدنيل  

(و وكأ  رجرزهل للعةرة 54و3-89و3تراو ت جا    التغذية الراصعةة لعةرا  ل ل  ( ر  ال تمسرل  ال،سلجي7يظ ر ل  ال دو   
(   تمسط 2" وبدرصة ك(ارةو تم صلب  العةرة رقم  يةدم لدرر ال درسة  تغذية راصعة ذا  لض م  دقاق ( التر تجص " 1رقم  

ردرب لدرر ال درسة العلللا  تر تجص  لى " ( ال5( وبدرصة ك(ارةو وصلب رقج ال تمسرل  ال،سلجية للعةرة رقم  71و3 سلجر  
 التغذية الراصعة( وبدرصة ك(ارةو ك ل جلغ ال تمسط العلم لعةرا  ل ل  54و3"   تمسط  سلجر جلغ    لى خرما  التةايم والتةميم

عة فر الاتصل  التغذية الراصجدرصة ك(ارة إلى و ر ال درري   أه ية  ل رب ال  ل تعزو الةل  ة قد ( وبدرصة ك(ارةو و 66و3 
رغةة ال درري  فر التمصه ن،م الجتل ا ال رضية   ل ي،ةق لترلةل  التعليم ال،در   وال دية لدر م فر تمتيف   الادار  الععل 

التغذية الراصعة ض   الء(را  ال،اياية خلا  تج ات م ال  جية  وسعر ال درري  الى تمفار اتصل  لت از و للر ال مدة   
جة قدر ال سترل  لءدلة الرلةة والع لية التعلي ية  أة ل ل   ايضل قدرة ال عل ا   لى التسل   أسللاب وت،سا  تروف ال  

وطرق واستراتي يل   در ة ل ماص ة الصعمبل  وال عمقل  التر تماصه الميم  الى نتل ا اي لجية هلدفة   للإضلفة الى و ا م 
عج التعلي ر التعل ر ل ل لذلك ل  اتر  لى الرلةة واوليلب الالمر و لى و ري م ال ست ر  لى تعلم ايدار الا للم اتجلب الع

 ولةدرت م  لى الاتصل  والتمايج الععل  ولةدرت م  لى التةايم الاي لجر ال لدف سةة  للية ل  نل ية ن مهم ال  جرال عل ا  جج
( والتر وصد  ص يع ل 2007  را اة راسة ود(و2000 الأس روتتعق نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة كج ل  ودراسة و

نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة  ءتلفوت للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو التر(اقدرصة ك(ارة ل  
 للإتصل  الادار  فر ال ؤسسل  التعلي يةو التر(اقل   لتمسرةدرصة ج صلب ( والتر 2010 الغللد 
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 (α=0.05)هج هجلك فروق ذا  دلالة إ صل ية  جد درصة الدلالة ر الذ  نصَّ  لى: نلال سؤا  الدراسة يلًو الجتل ا ال تعلةة  نتل
 جسو سجما   الل تغارا تُعزى  واقع الاتصل  الادار  الععل جا  ال تمسرل  ال،سلجية فر است ل ل  رفراد  اجة الدراسة  م  

 ؟ونم  ال درسة"الء(رةو ال ؤهج العل رو 

لماقع الاتصل  الادار  الععل  فر لر لة ال عيلرية  الان،رافل ر  تم  سلب الأوسلط ال،سلجية و نلؤا  الدراسة ال للإصل ة    س
وفةلً ل تغارا  الدراسة  ل  وص ة نظر ال عل ا  ةلج( ال زار الا للرفر لماب  التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية التربية والتعليم

 (و9وذلك ك ل هم ل(ا  فر ال دو   ( نم  ال درسةلعل رو  ال جسو سجما  الء(رةو ال ؤهج ا

  ةلج( وفةًل ل تغارا  الدراسةلماقع الاتصل  الادار  الععل  (: ال تمسرل  ال،سلجية والان،رافل  ال عيلرية 9صدو   

 الان،راف ال عيلر   العدد ال تمسط ال،سلجر ال ستمى/العئة ال تغار
 82. 185 3.68 ذكر ال جس

 81. 115 3.59 رن ى
 83. 300 3.65 ال   م 

سجما  
 الء(رة

 92. 105 3.60 سجما  5 اقج ل 
 79. 74 3.52 سجما  10 سجما  إلى 5 ل 

 77. 121 3.76 سجما  10 اة ر ل 
 83. 300 3.65 ال   م 

ال ؤهج 
 العل ر

 85. 197 3.68  لللمريم 
 84. 54 3.64 دجلمم  للر

 74. 49 3.51 للصستار فأة ر
 83. 300 3.65 ال   م 

 78. 172 3.70 ذكمر نم  ال درسة
 83. 95 3.54 إنلث

 1.07 33 3.65 لءتلرة
 83. 300 3.65 ال   م 
لماقع الاتصل  الادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم   ( وصمد فروق تلهرية جا  ال تمسرل  ال،سلجية9يلا ظ ل  ال دو   

 لتغارا  نلت ة    اختلاف لستميل   ل  وص ة نظر ال عل ا  ال زار الا للرفر لماب  ة التربية والتعليمفر لدار  لدرري
وذلك ك ل فر  ((ways ANOVA-4)الدراسةو وب دف الت،ةق ل  صمهرية العروق الظلهرية  تام إصاراب ت،لااج التةلر  الربل ر 

 (و9ال دو   

 وفةًل ل تغارا  الدراسةلاست ل ل  رفراد العاجة  نتل ا ت،لاج التةلر  الربل ر: (9صدو   
 الدلالة الإ صل ية قي ة ف لتمسط ال ربعل  درصل  ال،رية ال ربعل  ل  م  ال تغار
 403. 703. 410. 1 410. ال جس

 001. 6.884 4.011 2 8.023 سجما  الء(رة
 149. 1.918 1.118 2 2.235 ال ؤهج العل ر
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 الدلالة الإ صل ية قي ة ف لتمسط ال ربعل  درصل  ال،رية ال ربعل  ل  م  ال تغار
 127. 2.083 1.214 2 2.428 نم  ال درسة

   583. 269 156.751 الءرأ
    300 4193.181 ال   م 

    299 206.158 ال   م  ال عد 
 (0.05≥ * ذو دلالة إ صل ية  جد لستمى الدلالة الإ صل ية 

تصل  لماقع الا( جا  ال تمسرل  ال،سلجية (α=0.05وصمد فروق دالة إ صل يًل  جد درصة الدلالة (  دم 9 ل  ال دو  رتض  
 ل  وص ة نظر ال عل ا  ال زار الا للرفر لماب  الادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية التربية والتعليم

( (α=0.05وصمد فروق دالة إ صل يًل  جد درصة الدلالة   جاج ل ت(ا  ونم  ال درسة ل تغارا  ال جسو وال ؤهج العل رو تعزى 
ال زار فر لماب  لاتصل  الادار  الععل  فر لر لة التعليم ال لنم  فر لدار  لدررية التربية والتعليملماقع اجا  ال تمسرل  

تعزو الةل  ة  دم وصمد قد سجما (و و  10ة ر ل  رسجما  الء(رةو ولصلل   ل تغار  تعزى  ل  وص ة نظر ال عل ا  الا للر
ر  ال دار   غض الجظر    هذه ال تغارا  تر(ق ل للا   إلى نم  ال درسةو ر و ال ؤهج العل ر ر فروق تعزى لل جس 

ضلفة إلى تال ه ال(ائة ال درسية ولرورهل نا  والأنظ ة ججعس الرريةة    للإاوتءضع ل عظم الةم  الاتصل  الادار  الععل 
ر(ية ل دو  ر  خلج وال،رص  لى تنا  التربية والتعليم ايضل التزام ال دار   ةم ر ووخلية فر المقت ال،للر  ظروف لتالج ة

 در ر لل درري  إلى الاهت لم ال مصه  سجما  ( 10ة ر ل  رتعزى إلى سجما  الء(رة ولصلل      ويعد وصمد فروق رو تةصار
ن لز الأ  ل  التر تةع الأن م  ،لصة إلى إرشلد وتمصيه وتدريب ل  رصج ت،ةاق الأهداف وت ميد الأداب و  فر لجلي( م التعاا 

كعلبا   للية خ(را  طميلة و قدي ر التعاا  ف م  لى دراية كلفية  للأ  ل  ال مكلة إلا م  وي تل م   ل درري ل ا لى  لتة مو ورل
 ولج م  لى رة ج وصه ن لزهل  للالج ال رلمبافر تجعاذهل و 

وتءتلف   الء(رةسجما    صلب  جمصمد فروق تعزى ل تغار( والتر 2010 الغللد وتتعق نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة 
( التر صلب  جمصمد فروق تعزى لل جس وال ؤهج العل ر  و دم وصمد 2007نتل ا الدراسة ال،للية لع نتل ا دراسة  را اة 

 فروق تعزى ل تغار سجما  الء(رةو

 التوصيات
 ججلب  لى نتل ا الدراسة تمير الةل  ة  للآتر:

  تصل  الادار  الععل  ل ل له ل  ره ية  للغة فر ت،ةاق جتر(اق الاالع ج  لى تعزيز ادارة ال دار  الاست رار
 والاهداف ال ؤسسية

  لدى ال درري  وال عل ا  وال عل ل  فر ال دار و الاتصل  الادار  الععل نار تةلفة تعزيز و الع ج  لى 
   ية آلجه للعلللا  تصل  الادار  الععل و وتعزيز لترلةل  تر(اق جائة نعسهت لل ل  للإاتعزيز دور الادارة ال درسية

 لدر ل خلية فر تج الظروف ال،لليةو
  فر ل ل  الادارة والايلدة التربميةو إصراب ال زيد ل  الدراسل  ال تعلةة  للاتصل  الادار  وربر ل   تغارا  رخرى  
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 أولًا: المراجع العربية

 تبو الةلهرةو للم ال الةلهرة: و إدارة ال ؤسسل  التربمية(و 2003  و لفظو ل، دو ور  دو  لفظ

(  لاقة ل لرا  الاتصل  ل درر  ال دار    ستمى دافعية لعل ر ال ر لة ال لنمية   ،لفظة صدة  2010آ  لسل د  ججدر   
 و  صللعة ال لك  (د العزيز  السعمدية و لارو   ، رن،م رداب ل جة التدريس  

 و والتمزيع للجار ال  دلاو   "و  ل : دار ليرةال ع ال  ت عل  فر والا لام الاتصل ( " 2006 ايةع   يلل  خلاج   

م(و لدى تمافر ل لرا  الاتصل  الععل  لدى لدرر  ال دار  الاسلسية ال،لملية والءلية فر 2000الاس ر و هجلد  جدو   
 و صللعة الارلمكو الارد و رسللة للصستار غار لجامرةل،لفظة اربدو 

( واقع ل لرسة الايلدة التالركية ولعمقلت ل لدى     قل دا  ال دار    ،لفظة 2020جدرية ل، د  (دالله وال مهرة اجراهيم نلير 
ص  مرية  ( ال ؤسسة العربية للة،  العل ر والتج ية الةارية 16( ال  لد 35العدد   ال  لة الدولية للعلمم التربمية والجعسية جياةو

 و63_11لصر العرية ص

درصة ل لرسة لدرر  ال دار  العلسراجية ال لنمية الءلية للايلدة ل  ال ستمى  (و2020ال للمد و للصدة  وبرلحو ر  دو  
  و556-528(و 1 28 ل لة ال للعة الاسلالية للدراسل  التربمية والجعسيةو الءللس وفةًل لجظرية صيم كملا و

نظر ال عل ا  فر لدرجة  م(و درصة ل لرسة الاتصل  الادار  لدى لدرر  ال دار  ل  وص ة2007 را اةو فماز يلسا  و   
 و7( 42 و ل لة العلمم الانسلنيةاربد " و

فل لية جرنللا الايلدة التعلي ية فر تج ية ال عليل  ال  جية والايلدية لدى لدرر  ال دار  (. 2020. )ال،ربرو ياتة  لر
 .21-1و (16)4و ل لة العلمم التربمية والجعسية. ال،لملية فر لماب واد  السار فر الأرد 

الريلض: صللعة ال لك  ال الركة فر اتءلذ الةرار ورترهل  لى ال،د ل  لةلولة التغاارو(و 2016  ،ل الس لرو لةلرك  ر
 سعمدو

 ل لة  دراسة لادانية جملاية تاةلزة–( رن لط اتصل  ال درري  و لاقت ل جدافعية ان لز رسلتذة التعليم ال تمسط 2017شللر  زيل  
 و120_104( 16 4دراسل  نعسية وتربمية 

لاتصل  الععل  لدى لدرر  ال دار  ال لنمية ال،لملية   درجة صدة و لاقته جت لا  ال عل ا  ( ا2014الا ر و سعاد ل،س   
 كلية التربيةو صللعة رم الةرىورسللة للصستار غار لجامرةو و ل  وص ة نظر ال عل ا 

الإدار  و لاقته  للرضل المتيعر لدى لدرر  ال دار  الت لا   ( 2013 لرعلنرو  س  ر  دو السميعرو   ر سلرل ا
 و 327-305و ص 40(1 : دراسل  : العلمم التربمية . ال،لملية فر ل،لفظة الدللم  لل  ل ة العربية السعمدية
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جارو و دار وا ج للرةل ة والالإدارة التربمية والسلمك ال جظ ر سلمك الأفراد وال للعل  فر الجظم (و2006  الرميجو هلنرو
 ل و  ّ 

فرق الع ج الأةلدي ية ودورهل فر تج ية الايلدة الريلدية لدى طللةل  كلية التربية (. 2020. )و  صةوالضميل لعمضو فلط ة  
 .96-75و (1)7وال  لة الدولية للدراسل  التربمية والجعسية.   للعة الةصيم ل  وص ة نظره 

 لصر     مرية ال ازة ل،لفظة فر العللة  لل درسة ال لنمية التربم   ل الاتص فعلليل  (2005 لر   ل، د  سا  الرزاقو  (د
 والةلهرة صللعة -لجامرة للصستار غار رسللة– العربية

لرةعة للة ال لرلة: و " وسل ج رلاتصل  التعلي ية( " 2008  إ سل  ج  ل، د  كجسلرة  و   (د الله ج  إس،لق    رلر
 و ج لدر

 ش ل  -إربد فر ل،لفظة لل عل ا  السلرة ل  والت لا  الذا   ععللية :"الا تةلد) 2006 (  لر وص(را و  لرف  رلر و
 و249-235(  ص3 3و العلمم التربمية فر الأردنية ال  لة" الأرد 

ل و و دار ال ةلفة للجار والتمزيعو   ّ 1و طالإدارة التعلي ية والإشراف التربمية ريمل ل وتر(يةلت ل(و 2001   رم و صمد و
 رد والأ

(و ال تغارا  التجظي ية والمتيفية و لاقت ل  للت لا  الإدار   للتر(اق  لى ص لز   ل  السلرلنيةو 2006  والع ر و ل، د
 و رةلدي ية السلدا  للعلمم الإداريةو الةلهرةو لصرورسللة للصستار غار لجامرة

  نظر وص ة ل    جرةة الةل ة لدرر  ال دار  لدى  الععل الاتصل  ل لرا  تمافر (  عجما  " لدى2010الغللد  و اد سعاد  
 و صللعة ال لك  (د العزيز  السعمدية ولارو   ، رال ارفم  التربميام "    

 و اربد : للم ال تب ال،در و ادارة الاتصل  والتمايج(و 2009 رو هلد  و الءراب و ا  د ل، مد و ن
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