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معوقات استخدام منصة مدرستي لدى الطلبة أثناءجائحة كورونا المستجد 
 (من وجهة نظر أولياء الأمور19)كوفيد 

              رندي هاجد حمود الثبيتي
 ،باحثة دكتوراه في المناهج وطرق التدريس

 المملكة العربية السعودية،دراسات اجتماعية في إدارة التعليم بمحافظة الدوادميمعلمة  
 

 08/09/2022:قيول البحث       28/08/2022 :مراجعة البحث         26/06/2022:  استلام البحث

 :لدراسةا ملخص

جائحة كورونا من  وجهنة نظنر أوليناء ا.مورتواعتمندت الدراسنة  تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على معوقات استخدام منصة مدرستي لدى الطلبة أثناء
كنة على المننهج الوفن ي لمناسن تب ط يعنة البحنك، وتكنوع ملتمن  البحنك من  جمين  أوليناء ا.منور ممن  لنددهم أمنناء يسنتخدموع منصنة مدرسنتي فني الممل

ات وتنم اسنتي اء 154دراسنة بطريةنة عانوائية طب ينة وعنددها   م، وتنم اختينار عةننة ممثلنة لملتمن  ال2020ه/1441العربية السعودية خلال العام  ( ماناركا
فةننرات  المعوقننات الباننرية(، والمحننور الثنناني  10( فةننرة موةعننة علننى محننوري ، المحننور ا.ول ويت ننم  20ميانننات الدراسننة باسننتخدام اسننتبانة م)ونننة منن   

المناسنننبة، واسننن رت الدراسنننة عننن  نتنننائج منهنننا ن أع الطلبنننة دواجهنننوع عننندداا مننن   فةنننرات  المعوقنننات التةنينننة(توأجريت التحلنننيلات ا حصنننائية 10ويت نننم  
ة  المعوقات فني اسنتخدام منصنة مدرسنتي كناع فني مةندمتها عندم تنوافر التندريع المناسنع علنى اسنتخدام منصنة مدرسنتي وسيناي روي التننافس ا يلنامي من

، وعندم تنوفر ا م)اننات المادينة للنرب  بالانب)ة، كمنا اننارت النتنائج اي ناا إلنى الطلبة في المنصة، وكنلل  عنعا اسنتلابة الموقن  خنلال سناعات ال ن  
( في معوقات استخدام المنصة با)ل عام م  وجهة نظر أولياء ا.منور وفةناا 0،05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ا حصائية  

( تعنىى لمت ةنر مسنتوى الندخل α=0،05ة وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة  لمت ةر اللنس والمستوى التعليمي، مةنمنا أههنرت الدراسن
آلاف ( في محور المعوقات التةنية فةن  توفني عنوء نتنائج الدراسنة قندمت الباحثنة عندداا من  التوفنيات منهنان العمنل علنى نانر  8لصالح ال ئة   أقل م  

الملتمن  لتحةةنا الت اعنل من  هنلا الننم  من  التعلنيمت وتندريع الطلبنة علنى تط يةنات ومنصنات التعلنيم ا لكترونني  ثةافة التعلم والتعليم ا لكتروني مة  أفراد
 والتعلم ع  بعد بما يحةا استخدام أيسر وأسهلت

 تجائحة كورونا، معوقات، منصة مدرستي الكلمات المفتاحية: 
Abstract  

This study aims to identify the obstacles to using the "My School" platform in students during the COVID-19 pandemic from the point of view of 

parents. This study relied on descriptive statistical analysis to suit the nature of the research. The research community comprises all parents with 

children using the "my school" platform in the Kingdom of Saudi Arabia (KSA) during the year 1441 AH/2020. A sample study representative of 

the population wa selected using a random method of 154 participants. The study's data were updated using a questionnaire consisting of twenty 

"two-axis" paragraphs ،the first with ten paragraphs (human handicaps) and the second with ten paragraphs (technical obstacles). Appropriat 

statistical analyses were carried out ،and the study reported that the Students face several obstacles in using the "my school" platform ،notably the 

lack of appropriate training on the use of this platform and the absence of a positive competitive spirit among students in this platform ،as well as 

the weak responsiveness of the site during the rush hours ،the lack of physical access to the network ،as well as there are no statistically 

significant differences (P=0.05) in the general platform usage obstacles from parents' point of view according to gender variability and 

educational level ،while this study showed statistically significant differences (P=0.05) related to the income level variable to be attributable to 

the category (less than 8000) in the hub of technical constraints only. From the study's findings ،this study recommended that a culture of learning 

and e-education among members of society to achieve interaction with this type of education must be promoted strongly and training students in 

e-learning and long-distance learning applications and platforms for more accessible ،easier ،and more reliable use. 

 Keywords: My school platform, obstacles, Corona pandemic.  
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 المةدمة
يعد التعلم ا لكتروني م  أهم اكتاافات العصر الحددك، للل  تولي ا.مم المتةدمة اهتماماا متطوير أنظمتها التعليمية وإدراج 

تلا جوان ها، مما يسرع عملية التعليم والتعلم ويلعلها أكثر جلباا وت اعلاا، في حة  ترى كثةر م  الدول أع التةنية في مخ
استخدام أسلوي التعلم ع  بعد يعد استلابة سريعة ومرنة قلةلة التكاليف يم)  أع تحةا ا.غراض التاليةن فتح آفاق واسعة أمام 

هارات وفةاا لاحتياجات الطالع، تأسيس نظام لنةل المعرفة لب الةدرة على الانتاار المؤسسات التعليمية، اثارة المعارف والم
للا أفبحت التةنية في التعليم م  الموعوعات التي ن لت اهتمام التربوية  والسي)ولوجةة  لتحددد أهمةتها .(2014 الحس ، 

 (ت 2009وتحددد المعوقات التي تحول دوع استخدامها  النعيمي، 

المنصة العددد م  الخدمات التعليمية والمحتوى الرقمي ا لكتروني، وا.ناطة التعليمية المتنوعة، بما يسهم في استمرار وتةدم 
العملية التعليمية دوع توقا، ويحةا السلامة للطلاي والطالبات في هل جائحة كورونا، وتحتوي المنصة على حىمة م  

ل العملية التعليمية ع ر ال صول واللةاءات الافتراعية، با عافة إلى الواجبات ا.دوات التعليمية المساندة لتخطي  وتن ة
والاختبارات ا لكترونية وساحات النةاش، كلل  المصادر التعليمية المتنوعة، وتوفةر ال ريد ا لكتروني، وبرامج ماي)روسوفت 

 (2020(  وةارة التعليم، 365أوفيس  

 مشكلة الدراسة:
تةنية ك ةرة ويعد التعلم ا لكتروني أحد أهم مظاهر هله الثورة واعت ر م  أهم منلىات العصر التربوية  ياهد العالم ثورة

(، حةك يعتمد هلا النم  م  التعليم على التةنية في تةديم المحتوى التعليمي للمتعلم بطريةة نيةة وفعالة، وقد 2003 الموسى،
ى الرغم م  تل  ا.همية والنتائج ا.ولية التي تاةر إلى نلاحب، إلا اع انارت ا.بحاث والدراسات إلى أهمةتب، ولك  عل

وقد اهتمت وةارة التعليم بالتعليم ا لكتروني مب)راا، وعند  استخدامب ماةال في مدادتب ويواجب الكثةر م  التحديات والمعيةاتت
ة التعليم الموحدة لاستكمال ما تبةى م  أناأت وةارة التعليم ما يسمى بمنظوم 2020حدوث جائحة كورونا في مطل  عام 

ع  استئناف الدراسة للعام  2020أغسطس  15ال صل الدراسي الثاني م  العام الدراسي ع  بعد، ثم أعلنت وةارة التعليم في 
الدراسي اللددد منظام التعليم ع  بعد م  خلال منصة الكترونية للتعليم ع  بعد تسمى منصة "مدرستي" ا لكترونية ت 

وفي عوء ذل  تكم  ما)لة الدراسة الحالية في التعرف على معوقات استخدام منصة مدرستي لدى  (ت2020 وي)ة ةديات 
 الطلبة أثناء جائحة كورونا م  وجهة نظر أولياء ا.مورت

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحةةا ا.هداف التاليةن

 ها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كوروناتالتعرف على المعوقات البارية التي واجه -1
 التعرف على المعوقات التةنية التي واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونات -2

 أسئلة وفرضيات الدراسة:
 تتمثل أسئلة وفرعيات الدراسة فيما دلين 

 م منصة مدرستي أثناء جائحة كوروناتما المعوقات البارية التي واجهها الطلبة عند استخدا -1
 ما المعوقات التةنية التي واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونات -2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المعوقات التي واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونا   -3

 توى التعليمي، مستوى الدخل(تعىى للمت ةرات التاليةن  اللنس، المس
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 حدود الدراسة:
 تلتىم الدراسة الحالية بالحدود التاليةن 

 المعوقات البارية والتةنية في استخدام منصة مدرستي لدى الطلبةت الحدود الموضوعية: 
 ن أولياء أمور الطلبةت الحدود البشرية

 المملكة العربية السعوديةت الحدود المكانية:
 م 2020هن /  1441أثناء جائحة كورونا عام  الزمانية:الحدود 

 مصطلحات الدراسة:
نظام إدارة تعلم إلكتروني ي م العددد م  ا.دوات التعليمية ا لكترونية التي تدعم عمليات التعليم والتعلم،  منصة مدرستي:

وتسهم في تحةةا ا.هداف التعليمية للمناهج والمةررات، كما تدعم تحةةا المهارات وال يم والمعارف للطلاي والطالبات لتتلاءم 
 (  2021 لت  وةارة التعليم، م  المتطلبات الرقمية للحاعر والمستة

 الإطار النظري:
يعت ر ا نترنت أحد أهم ا نلاةات التكنولوجية في العملية التعليمية، حةك سهل على المستخدمة  لب الوفول .ي معلومة 

هاة الحاسوي وتبادل ا.فكار والتوافل والت اعل مة  ا.فرادت ويتيح ال رفة للمتعلم للبحك والاطلاع والتعلم اللاتي ع ر ج
( أع م  أهم فوائد التعلم ا لكتروني تنمية 2008الخاص ببت مما يعود بالكثةر م  ال وائد على المتعلم حةك مة  ع د العىيى  

الت كةر البصري وةيادة إم)انية الاتصال مة  الطلبة فيما مةنهم وبة  الطلبة والمدرسة مما يةلل م  فعوبات الاتصال الل وي 
لمعلم ويلعل عملية التعلم أكثر سهولة وفعاليةت كلل  المساعدة على تنمية اتلاهات إيلامية نحو التعلم، مة  الطالع وا

 (ت2002والمساعدة في حل ما)لات الان لار المعرفي والطلع المتىادد على التعلم  العبادي، 

 أولًا: التعلم الإلكتروني:
 تعريف التعلم الالكتروني: -1

( بأع التعليم ا لكتروني 24، ص2005التي تناولت م هوم التعلم ا لكتروني، منها تعريف ةيتوع   هناك العددد م  التعري ات
هون "تةديم محتوى تعليمي إلكتروني ع ر الوسائ  المعتمدة على الكم ةوتر ونب)اتب إلى المتعلم، با)ل دتيح لب إم)انية الت اعل 

رة متىامنة أم غةر متىامنة، وفي الم)اع والوقت، وبالسرعة التي تناسع النا  م  هلا المحتوى، وم  المعلم، وم  اقرانب بصو 
 هروفب وقدراتب، ف لاا ع  إم)انية إدارة هلا التعليم م  خلال تل  الوسائ "ت

( بأنبن "طريةة للتعليم باستخدام تةنيات الاتصال الحددثة م  الحاسبات ا لكترونية ونب)اتها 2003ن33كما عرفب الموسى  
ها المتعددة م  فوت وفورة، وآليات البحك، والم)تبات ا لكترونية  يصال المادة العلمية للمتعلم بأقصر وقت وأقل ووسائط

( على انبن "طريةة إمداعية لتةديم مةئة ت اعلية متمركىة حول المتعلمة ، ومصممة مسبةاا 2007ن21جهد " مةنما عرفب الساعي  
وفي أي م)اع وةماع، باستعمال خصائص ومصادر تةنيات ا نترنت والتةنيات  با)ل جةد، بحةك تكوع متاحة .ي فرد،

وفي ن س السياق يأتي تعريف ع د العىيى   الرقمية بالتطاما م  مبادئ التصميم التعليمي المناسبة ل ةئة التعليم المرنة"ت
ى إم)انيات وأدوات نب)ة ا نترنت، ( بأع التعليم ا لكتروني "أحد أن)ال التعليم ع  بُعد التي تعتمد عل30، ص2008 

 والحاسبات الآلية في دراسة محتوى تعليمي محدد ع  طريا الت اعل المستمر م  المعلم والمتعلم والمحتوى "ت
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ويت ح م  خلال ما س ا أع التعليم ا لكتروني حظي بعدد ك ةر م  التعري ات جاءت نتيلة للنظرة المختل ة لب م  
والمهتمة  بب، كما ات ةت التعري ات بأنب منصة تت م  عنافر تعليمية تحاكي الواق  قدر  المتخصصة  والمستخدمة 

 ا م)اعت 

 فوائد ومزايا التعليم الإلكتروني: -2
يمثل التعليم ا لكتروني ثورة في تكنولوجيا التعليم أحدثت ت ةةرات وتطورات في ال ةئة التعليمية، حةك دتمت  التعليم ا لكتروني 

( أع التعلم ا لكتروني يساعد في الة اء على ما)لة كثافة 2002  المىايا والسمات منها ما أوردتب الم ةري   بالعددد م
الح ور في الةاعات وبالتالي يم)  ةيادة أعداد المتعلمة  دوع الخوف م  الاةدحام، كلل  يساعد في تدريع وتأهةل العاملة  

 ،Guckel & Ziemerلية للتعلم دنخرط فةها المتعلم في أي ةماع وم)اع دريده على رأس العمل متكل ة أقل، ويوفر مةئة ت اع
 (ت(2002

ويتيح التعلم ا لكتروني للمتعلم أع دتوافل م  معلمب خارج أوقات العمل الرسمية، فهو يستطي  أع درسل ما لديب م  واجبات 
ة العلمية بالطريةة التي تناسبب سواء كانت مسموعة أم واست سارات م  خلال ال ريد ا لكتروني، ويستطي  المتعلم تلةي الماد

وتلدر ا نارة هنا إلى أع التعلم ا لكتروني يسهم في مااركة المتعلم في العملية  (ت2004مةروءة أم مرئية  ع امي، 
 (2007التعليمية مناء على رغ تب م  خلال ما دوفره لب م  أدوات  النوايسة،

مىايا التعليم ا لكتروني منهان اتاحة المعلومات في الوقت اللي يحتاج الةها المتعلم طبةا ( بع ا م  2008ويورد طلبب  
لاحتياجاتب واهتماماتب وبةدرة استيعامية أك ر، إم)انية عرض المادة التعليمية بطرق متىامنة وغةر متىامنة، ت عةل وسائل 

اعي، تدريع الطالع على العمل في مةئة تكنولوجية منتلة التوافل والتعاوع مثل مااركة المل ات ووسائل التوافل الاجتم
 مروي ال ريا، تنمية مهارات الت كةر العلمي وا مداع والت كةر الناقد وحل الما)لاتت

( على اع استخدام التكنولوجيا ي ةد أولياء ا.مور  الآباء والامهات( م  خلال بحثهم وتعرفهم على Becta، 2009وتؤكد ب)تا  
ساعد في تعىيى تعلم أمنائهم سواء ع ر موق  المدرسة أو م  مصادر إعافية، كما دتوافل الآباء م  المعلمة  معلومات ت

لمتابعة ح ور وسياي الطلاي ومتابعة واجباتهم المنىلية، واطلاعهم على إنلاةات ا.مناء وما يخص سلوكياتهم وذل  ع ر 
 ال ريد ا لكتروني أو موق  المدرسة ا لكترونيت

عت ر سهولة تحددك المواق  ا لكترونية م  ممةىات التعليم ا لكتروني حةك يم)  تعددل المعلومات وتحددثها في تل  المواق  وت
باستمرار، اي اا وفول المعلومات إلى المتعلمة  بسرعة اعتمادا على ا نترنت والتصدي للعددد م  الما)لات التربوية مثل 

م المصدر الوحةد للمعرفة وال روق ال ردية و قلة المعلمة  ذوي الخ رة والك اءة   استةتية النظرة للكتاي والمعلم على انه
 (ت288ص  2008وسرحاع،

وفي عوء ما س ا م  مىايا وفوائد التعليم ا لكتروني دت ح أنب لامد م  ادماج التعليم ا لكتروني في العملية التعليمية موف ب 
ت التدريع والتعليم والتربية، كما أنب يمتاة بالت اعلية حةك تتاي للمتعلم طريةة عرض حلاا للكثةر م  الما)لات في ملالا

المعلومات والت اعل معها بما دتناسع م  احتياجاتب وقدراتب، ولا ي رض التعليم ا لكتروني على المتعلم الالتىام موقت وم)اع 
إع أولياء ا.مور يستطيعوع م  خلالب اع يطلعوا على إنلاةات معة ت كما لا تةتصر فوائده على المتعلمة  والمعلمة  فة ، مل 

 أمنائهم ويتابعوا واجباتهم ويتوافلوا م  مدرسةهم الكترونياات
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 ثانياً: معوقات التعليم الالكتروني:

 المعوقات اصطلاحاً: 
ع  الايء يعوقب عوقاان جاء في لساع العري لام  منظور تحت مادة عوقن رجل عوق لا خةر عنده، واللم  أعواقت وعاقب 

فرفب وحبسب، ومنب التعويا، والاعتياق، وذل  إذا أراد أمراا فصرفب عنب فارف، والعوق ا.مر الااغل، وعوائا الدهر 
 الاواغل م  أحداثب، والتعوق التث ي ت

ل تحةةا هدف معة  ( بأنها كل ما يعةا أو يعرق1977عرفها إمراهيم   م  بحك معوقات استخدام التةنيات التربوية ديالى
كما عرفها  (110، ص 1977وباعك نىعة التحدي، ويتطلع اجتياةها مىيداا م  اللهود العةلية وال كريةت   إمراهيم، 

 Macmillan ،2004  بأنها الع بات او المااكل التي تمنع  م  تحةةا اهداف ت )Macmillan Education، 
2004،p.494) 

 صعوبات التعليم الإلكتروني: 
على الرغم م  أهمية التعليم ا لكتروني ودوره في خلا مةئة تعليمية ت اعلية إلا انب لاةالت هناك معوقات وفعوبات تحد م  

-22، ص2005(ت والةمةىي  80،ص2005(ت وسالم  119، ص2009استخدامب على نطاق أوس ت حةك ذكر فتح الله  
 ( ملموعة م  الصعوبات م  أهمهان23

 ىات التةنية في غال ية الدول الناميةتعدم ك اية التلهة -
 قلة المام المعلمة  والمتعلمة  بمهارات استخدام التةنية والتعامل معهات -
 عدم وعوي الرؤية فيما يخص أدوات ووسائل التةويمت -
 التكل ة العالية في تصميم ال رامج التعليمية وتطويرهات -
 رة المةررات الدراسيةت تأخر المنهج ع  مواكبة التطور السري  للتةنيات م  كث -
 سياي الدعم ال ني وقلة المتخصصة  في إدارة وفيانة أنظمة التعليم ا لكترونيت -
 عدم وعوي ا.نظمة والةوانة  الخافة بالتعليم الالكتروني وطرقة واسالةببت -
خري  ع  عدم الاهتمام بالتدريع المستمر للمعلمة  والمتعلمة  على هلا النوع م  التعليم مما يلعلهم متأ -

 اللحاق بالتطور السري  للتةنيةت 

 ( إلى اع م  أهم العوائا التي تواجب التعليم ا لكتروني هو سياي الت اعل ا نسانيت2003وأنار العري ي  

 المحور الأول: المعوقات المادية
 ( معوقات مادية منهان 40، 2008ذكر سالم  

 ما)لات الاتصال باب)ة الانترنت وبطئهات 
  تطوير ال ةئة التعليمية ق ل استخدام التعليم الالكتروني فةهاتعدم 
 عدم توفر الم)تبات ا لكترونية. 

 :( معوقات مادية أخرى وهي كالتالي27، 2012كما أورد  العواودة، 
 عدم التعاوع مة  اللامعات ومؤسسات التعليم في تبادل الخ رات لتطوير التعليم ا لكتروني. 
  المةررات ا لكترونيةارت اع تكل ة تصميم. 
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 سياي التالي  لمستخدمي المةررات ا لكترونية. 
 ععا مستوى الحماية حةك تحدث بعض الاختراقات في المواق  الرئيسية وتهدد المحتوى والامتحانات. 

 المحور الثاني: المعوقات البشرية
 متعلمة  والمعلمة  في التعليم الالكترونيالالتىام بةواعد التعليم التةلةدي وعدم إعطاء الحرية للامتكار م  ق ل ال. 
 قلة الوعي بأهمية التعليم ا لكتروني لدى المتعلمة  وأولياء ا.مور. 
  ،6 -5، 2008عدم تدريع المعلمة  والمتعلمة  على مهارات التعليم الالكترونيت  سالم) 

 :( معوقات بارية أخرى وهي كالتالي26، 2012كما ذكر  العواودة، 
  الاقتناع بلدوى هلا النوع م  التعليم م  ق ل المعلمة  والمتعلمة  وعدم ت اعلهم معب بالا)ل المطلويعدم 
 المتخصصة  المدربة   عداد المةررات ا لكترونية قلة. 
 انصراف المتعلم الى مواق  إلكترونية للتسليةت 
   خلال استخدام التعليم ا لكترونيالةلا اللي دنتاي المتعلم عند تعاملب م  الاختبارات المحوسبة م. 

 المعيقات التي تتعلق بالطلاب:
( أع أهم المعيةات التي دواجهها المتعلمة  أثناء التعلم ا لكتروني هي افتةارهم إلى آليات الت لية Nagy، 2005تاةر ناجي   

انتظارهم ل ترة ةمنية طويلة ق ل حصولهم الراجعة أثناء عملية التعلم، وعدم حصولهم على دعم سري  أثناء العمل على النظام و 
 .لهم في الوقت اللي يحتاجوع إليبعلى الدعم يلعلهم ياعروع بأنهم في معىل م  معلمةهم بحةك لا تتوفر مساعدة المعلمة  

سوي وم  ناحية أخرى فإع الطلاي دروع أع التعلم الالكتروني عملية فعبة ومعةدة بس ع عدم اتةانهم لمهارات استخدام الحا
  Loughney، Vecchio، 2006ت) 

وتا)ل ما)لات الاتصال باب)ة الانترنت وبطئها، وعدم حداثة أجهىة الحاسوي م  الصعوبات التي تواجب كل م  المعلمة  
ومما تةدم يستنتج البحك أع ععا ال نية التحتية للاتصالات وعدم توفر ا.دوات  (ت2006والطلاي  مني دومي والاناق، 

ا.جهىة م  أهم المعوقات التةنية للتعليم الالكتروني وعدم توفر الةناعة الكافية لدى المتعلمة  بأهمية هلا النوع م  والمعدات و 
 التعليم، وقلة الاهتمام بالتدريع ونةل الخ رات كمعوقات باريةت 

 ثالثاً: منظومة التعليم الالكتروني )منصة مدرستي(:
 تعريف منظومة التعليم الالكتروني:

)  تعريف منظومة التعلم ا لكتروني على انها "نظام تعليمي يستخدم ع ر ا نترنت ويل ي حاجات المستخدمة  م  معلمة  يم
ومتعلمة  وأولياء أمور وإدارية  لاستخدام مصادر المعرفة المختل ة وا.دوات المتطورة والتي تسهم في ةيادة الاتصال مة  

م  خلال كلمة سر واسم المستخدم  www.elearning.joخول لها ع ر الموق  ا لكتروني المعلمة  والمتعلمة  والتي يم)  الد
وتتمةى منصة مدرستي بأنها عبارة ع  نظام إدارة تعلم إلكتروني،  (ت29، ص،2006 لافي، ودرويش، وطةطاق، وعمادري، 
ا لكترونية التي تدعم عمليات التعليم والتعلم، وتسهم في تحةةا ا.هداف التعليمية للمناهج ي م العددد م  ا.دوات التعليمية 

والمةرراتت كما تدعم تحةةا المهارات وال يم والمعارف للطلاي والطالبات لتتلاءم م  المتطلبات الرقمية للحاعر والمستة ل   
مّ)  الطلبة م  الت اعل، متلاوةي  حاجى الانعىال الن سي اللي كما تتيح "مدرستي" ساحات النةاش التي ت (ت2003ال ةومي، 

قد دؤثر ن سياا واجتماعياا علةهم، كما يم)نهم التوافل تىامنياا مواسطة غرف الدردنة، وغةر تىامني ع ر ال ريد ا لكتروني 
توغرف المعلمة ؛ للحصول على الت لية الراجعة للنااطات والتةةيمات ا لكترونية التي ستُ  مدرستيا  نلى ع ر ا

http://www.elearning.jo/
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واخةراا يم)  لةادة المدارس والمارفة  التربوية  والمعلمة  متابعة ا.داء واتخاذ ا جراءات التصحيحية م  خلال منظومة تةارير 
ظامها قامل للتوسعة با)ل ددنامي)ي، حةك تتمةى المنظومة بأع ن (/https://schools.madrasati.saومؤنرات ا.داءت  

بحةك يم)نب التعامل م  عدد ك ةر م  المتلةة  في ن س الوقت، كما أنها تتمةى بسهولة الاستخدام وا دارة والتا ةل، والاتصال 
والت اعل (، مما يسمح للطالع بالاستمتاع Multimediaالدائم مة  المستخدمة ، با عافة إلى وجود أدوات سمعية ومرئية  

بحةك تثةر دافعةتب نحو التعلم، كما انها غةر مرتبطة بم)اع أو ةماع أو عدد المستخدمة  وتتكوع منظومة التعلم ا لكتروني 
م  مدخلات وعمليات ومخرجات وت لية راجعة، ويتطلع تن ةل هله المنظومة ملموعة م  الم)ونات أو المتطلبات وا.ساسيات 

 لاي المنظومة تالتي تتكامل م  بع ها  ن

 الدراسات السابقة:
دراسة تهدف إلى تةصي واق  استخدام معلمي ومعلمات تربية عماع الثانية لمنظومة التعلم ( 2010العتال والعجلوني )أجرى 

معلم ومعلمة في مدارس تربية عماع الثانية تم اختيارها بطريةة  459الالكتروني واتلاهاتهم نحوها، وتكونت العةنة م  
ئيةت وتوفلت الدراسة إلى أنب م  المعيةات التي تحول دوع استخدام منظومة التعليم ا لكتروني قلة توافر الاتصال عاوا

السري  با نترنت، كلل  عدم الوعي با.همية لهلا النوع م  التعليم وعدم انسلام واستلابة الطلبة لهلا النم  لكونهم تعودوا 
 مر اللي أدى لعدم ت اعلهم معبتعلى النم  التةلةدي في التعليم الا

دراسة هدفت إلى الكاا ع  معوقات استخدام التعليم ا لكتروني التي دواجهها ( 2011بني ياسين وملحم )مةنما أجرى 
معلمو مدارس مددرية التربية والتعليم لمنطةة إربد ا.ولى، وأثر كل م  اللنس والمؤهل العلمي والخ رة العملية في ذل ، تكونت 

( معلم ومعلمةت اختةرت بطريةة عاوائيةت وأنارت النتائج إلى أع ال ةرة التي تنص على  عدم اقتناعي 186ة الدراسة م   عةن
ت وجاءت دراسة الطراونة 2،49بأهمية التعلم الالكتروني( جاءت في المرتبة ا.خةرة بالنسبة للمعوقات بمتوس  حسامي 

معادةر التعلم الالكتروني العالمية واقتراي نموذج لتطوير منظومة التعلم  ( مهدف قياس درجة توافا المنظومة م 2014 
معلم ومعلمة تم اختيارهم بطريةة عاوائية في مدارس لواء المىار في الكركت وكانت  226الالكتروني، وتكونت العةنة م  

 النتائج على النحو التالين 

مة  فةد جاءت ال ةرات التي تت م   كثرة اعداد الطلبةت حلم المنهجت بالنسبة لمعيةات استخدام المنظومة م  وجهة نظر المعل
فعوبة متابعة الطلبة با)ل فرديت كثرة ا.عباء التي ت رعها ا دارةت ب ء الاتصال بالاب)ة( متةددرات مرت عةت مةنما ال ةرة 

 التي تت م  قلة امتلاك المعلمة  مهرات استخدام المنظومة بأقل متوس  حساميت

بالكاا ع  المعوقات المادية في استخدام المةررات الالكترونية في التعليم ع  بعد في ( 2014العتيبي )مت دراسة واهت
جامعة المل  ع د العىيىت وتمثل ملتم  الدراسة بلمي  طلاي وطالبات التعليم ع  بعد في جامعة المل  ع د العىيى في 

توافل معهم م  خلال الفيس موكت وقد أههرت النتائج أع عدم وعوي طالع وطالبة تم ال 30ال صل ا.ول مةنما العةنة 
ا.نظمة وا.سالةع م  أكثر العنافر التي تمثل معوقات ماديةت والاقل كانتن التكاليف المادية العالية لرف  سرعة 

جود الانترنت عند بعض الاتصالتوفيما يخص المعوقات البارية كاع اغ ال اللانع الوجداني م  أكثر المعوقات والاقل عدم و 
  المتعلمة ت

إلى التعرف على اهم الصعوبات التي تواجب تط ةا منظومة التعليم ا لكتروني في جامعة  (2015السدحان )وهدفت دراسة 
نةراء المتعلةة باللوانع ا دارية والمادية وأع اء هةئة التدريس والطلاي م  وجهة نظر المختصة  في الحاسع الآلي والتعليم 

https://schools.madrasati.sa/
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ع و م  المختصة  في الحاسع الالي والتعليم الالكتروني وأع اء  129ا لكتروني في جامعة نةراء، وتكونت العةنة م  
 3،76هةئة التدريس بلامعة نةرات اختةروا بأسلوي الحصر الااملت وأس رت نتائج الدراسة ع  متوس  حسامي مدرجة ك ةرة 

والمادية، كلل  محور الصعوبات المتعلةة بأع اء هةئة التدريس ومنها ن الحاجة  لمحور المعوقات المتعلةة باللوانع الادارية
للتدريع المستمر، ومتوس  الصعوبات المتعلةة بالطلاي مثل ن عدم امتلاكهم المهارات الكافية وفعوبة وفولهم الى 

 الانترنتت

م العلوم باستخدام منظومة التعلم مهدف استطلاع اتلاهات الطلبة نحو تعل( 2015ملكاوي وآخرون ) وجاءت دراسة
طالع في المرحلة ا.ساسية العليا تم  359ا لكتروني في المدارس الح)ومية في محافظة إربدت وتأل ت عةنة الدراسة م  

اختيارهم بطريةة عاوائية طب ية عنةوديةتوقد أههرت النتائج أع م  أهم المعوقات لاستخدام المنظومة  الاتلاهات السل ية( 
ى المنظومة وعدم قدرتها على ال يام بعدد م  المهام با)ل دل ي احتياجات الطلبة وتوقعاتهم وعلى وجب التحددد عدم مراعاة عل

 ال روق ال ردية مة  الطلبة إعافة إلى المعوقات الماديةت

ظومة التعليم دراسة تهدف إلى الكاا ع  درجة استخدام أع اء هةئة التدريس لمن (2015نوافلة وآخرون ) كما أجرى 
م  أع اء هةئة التدريس  280الالكتروني والمعوقات التي تواجههم م  وجهة نظرهم في جامعة الةرموكت وتكونت العةنة م  

ع و اختةروا بطريةة عاوائية طب ية م  الكليات العلمية وا نسانيةت وأههرت النتائج أع درجة استخدام  947البالغ عددهم 
ظومة التعليم ا لكتروني جاءت مدرجة متوسطة، وأع اهم المعوقات التي تواجب ا.ع اء هي معوقات أع اء هةئة التدريس لمن

فنية تتمثل في ععا ال نية التحتية وعدم توافر ال رامج التعليمية المناسبة وب ء نب)ة الانترنت والانةطاع المستمر فةها وكثرة 
ر الورش التدري ية وتعري هم بأهمية التعليم الالكتروني وال عا في استخدام اللمود في أنظمة التعلم الالكتروني، كلل  عدم تواف

أدوات التعلم الالكتروني والتخوف م  العىلة والانطوائية لدى الطلبةتمةنما اقلها تخوف أع اء هةئة التدريس م  عدم ق ول 
فعوبة استخدامهات وعدم ثةة ا.ع اء بأهمية الطلبة ل كرة التعلم الالكتروني وتخوف الطلبة م  مرامج التعلم الالكتروني و 

 ودور التعلم الالكترونيت

دراسة هدفت إلى معرفة معوقات استخدام التةنيات التربوية م  وجهة نظر مدرسي الل ة العربية  (2017سلمان )وأجرى 
ومدرسة يمثلوع الملتم  ( مدرس 80ومدرساتها في المرحلة المتوسطة في مددرية تربية ديالىت وتكونت عةنة الدراسة م   

ا.فلي للبحك، وقد خلصت الدراسة إلى جملة م  النتائج م  مةنها أع م  معوقات استخدام التةنيات التربوية لدى مدرسي 
 ت15م  ملموع المعوقات في الاستبانة البالغ عددها  13الل ة العربية قلة الدعم ال ني وقد جاء في المرتبة ال 

دراسة تهدف إلى التعرف على المعوقات التي تواجب طلبة المرحلة الثانوية في مددرية  (2017اليوسف وآخرون ) وأجرى 
طالع تم اختيارهم بطريةة عاوائيةت  350التعليم في منطةة عماع ا.ولى في استخدام التعليم الالكتروني، وتكونت العةنة م  

لة عدد ا.جهىة وجاءت بعض المعوقات مدرجة متوسطة وأههرت نتائج الدراسة أع هناك معوقات جاءت مدرجة عالية منها ق
 ومنها عدم امتلاك الخ رة الكافية في توجيب تعلمنا الالكترونيت

مهدف التعرف على درجة استخدام طالبات الدملوم التربوي في جامعة ام الةرى للم)تبة ( 2018الشعيبي )وجاءت دراسة 
طالبب م  طالبات الدملوم بالكلية اللامعية  159استخدامهات وتكونت العةنة م  الرقمية السعودية واتلاهاته  نحوها ومعوقات 

بالةن لة جامعة ام الةرى، وأس رت النتائج ع  درجة استخدام ععي ة للم)تبة الرقمية م  ق ل الطالبات، مةنما درجة الاتلاهات 
 تخدامها ععيفتمرت عة مما ددل على اع اتلاهاته  نحو الم)تبة إيلامية بالرغم م  اع اس
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بالنسبة للمعوقات جاءت ال ةرة  لا دوجد تالي  على استخدام الم)تبة( ا.على  ثم فةرة  عدم وجود أجهىة موفولة با نترنت( 
تلةها  لم احصل على تدريع كافي( ثم فةرة  كثرة اعطال ا.جهىة( ثم  تص ح الموق  يستهل  كمية م  حىم ال يانات( وبعدها 

 الاب)ة( وأخةرا  فعوبة البحك فةها(ت ب ء سرعة 

للتعرف على معوقات استخدام التعليم الالكتروني  المعوقات ا دارية والمادية المتعلةة  (2019بركات وآخرون )وجاءت دراسة 
العاوائية  بالمدرس والطالع، المعوقات المتعلةة بالتعليم الالكتروني( م  وجهة نظر مدرسي التعليم في اللاذقية، تكونت العةنة

مدرس ومدرسة، وأس رت النتائج ع  أع منود المعوقات ا دارية والمادية حصلت على قيم ادناها اعلاها عدم توفر  200م  
خدمة الانترنت في المدارس مةنما المعوقات المتعلةة بالمدرس والطالع حصلت على قيم اعلاها الاعور باع التعليم الالكتروني 

 ماع بالنسبة للمحتوى والامتحاناتتي تةد الى السرية وا.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
بالنظر إلى ما تم استعراعب م  دراسات تناولت التعليم ا لكتروني بص ة عامة ومنظومات ومنصات التعليم ا لكترونية بص ة 

لية التعليمية إلا أع الكثةر م  المعوقات خافة لاحظت الباحثة أنب وبالرغم م  أهمية التعليم ا لكتروني وأثره ال اعل في العم
والصعوبات لاةالت تعترض هلا النم  م  التعليم وتةا حائلاا دوع انتااره على نطاق واس ، وقد ات ةت الدراسات على هدف 
ماترك وهو الكاا ع  المعوقات والصعوبات التي تواجب التعليم ا لكتروني، وقد سعت هله الدراسة للكاا ع  تل  

وقات م  وجهة نظر أولياء ا.مور تل  الاريحة المهمة في العملية التعليمية والتي كاع لهم دور واعح في التعامل م  المع
منظومة التعليم ا لكتروني المتمثلة في منصة مدرستي خلال جائحة كورونا، خافة أع الكثةر م  الدراسات ركىت على وجهة 

 تمورة  والطلاي وأغ لت أولياء ا.نظر المعلم

تحدثت الدراسات ع  معوقات التعليم ا لكتروني با)ل عام؛ إلا أع هناك دراسات تناولت منظومات التعليم با)ل خاص وهي 
( 2014( والطراونة  2014( والعتة ي  2015( والسدحاع  2015ملل  تت ا م  البحك الحالي، مثل دراسة ملكاوي وآخروع  

(تمةنما ان رد البحك الحالي 2018( والاعة ي  2015( ونوافلب وآخروع  2010وني  ( والعتال والعلل2015وفلاي والرفوع  
بعةنتب التي اقتصرت على أولياء ا.مور .ع لهم دور ك ةر في عماع سةر العملية التعليمية بالمراقبة والمااركة م  الطلاي 

 لتعليمية ع  بعد م  ع بات وفعوباتت ا.ف ر سناا، للل  كاع لىاماا أع تنةل وجهة نظرهم فيما يعترض العملية ا
 

 الإجراءات والأدوات: 
 منهج الدراسة 

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوف ي اللي دتناسع م  ط يعة هله الدراسة، والمستند إلى الاستبانة للم  ال يانات وتحلةلها 
 إحصائياا للإجابة ع  أسئلة وفرعيات الدراسةت

 مجتمع وعينة الدراسة 

ملتم  الدراسة م  جمي  أولياء ا.مور مم  لددهم أمناء يستخدموع منصة مدرستي في المملكة العربية السعودية، وتم  دتكوع 
ات154اختيار عةنة ممثلة لملتم  الدراسة بطريةة عاوائية طب ية وعددها     ( مااركا
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 أداة الدراسة 
منظومة التعلم الموحدة لدى الطلبة أثناء جائحة كورونا م  تطل ت الدراسة الحالية إعداد استبانة توعح فعوبات استخدام 

( فةرة، موةعة على محوري ، همان أولاان الصعوبات البارية، وثانياان 20وجهة نظر أولياء ا.مور، وقد تكونت الاستبانة م   
 الصعوبات التةنيةت

 تصحيح الأداة 
غةر موافا  غةر موافا، موافا لحد ما، موافا، موافا بادة، :التالي النحو على الخماسي التدريج م ياس لي)ارت استخدام تم

 ( على الترتةع للتعرف على فعوبات استخدام منظومة التعليم الموحدة،1،2،3،4،5  التالية الرقمية التةددرات إعطاء وتم بادة،
 :الحسامية لتوةي  المتوسطات التالي ا حصائي التدريج استخدام تم كما
 

 تقديري وفقًا لمقياس ليكارت الخماسي ميزان1جدول 
 المستوى  طول ال ترة المتوس  المرجح الاستلابة

 79ت0 79ت1إلى  1م   لا أوافا بادة
 منخ ض

 79ت0 59ت2إلى  80ت1م   لا أوافا
 متوس  79ت0 39ت3إلى  60ت2م   موافا لحد ما

 79ت0 19ت4إلى  40ت3م   أوافا
 مرت  

 80ت0 00ت5إلى  20ت4م   أوافا بادة

 ثبات الأداة
( 57ل ياس مدى ثبات ا.داة استخدمت الدراسة  معادلة أل ا كرونباخ(؛ للتأكد م  ثبات أداة الدراسة على عةنة تةنة  م)ونة م   

ا، واللدول رقم    ( دوعح معاملات ثبات أداة الدراسةت2مااركا

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 2جدول 
 ثبات المحور عدد ال ةرات المحاور

 81ت0 10 المحور ا.ولن الصعوبات البارية
 85ت0 10 المحور الثانين الصعوبات التةنية

 89ت0 20 الثبات العام للاستبانة

(  جمالي فةرات 89ت0( أع معامل الثبات العام لمحاور الدراسة جاء مدرجة مة ولة، حةك ملغ  2دت ح م  اللدول رقم  
(، وهلا ددل على أع الاستبانة تتمت  85ت0( ومعامل ثبات المحور الثاني  81ت0فيما ملغ معامل ثبات المحور ا.ول   الاستبانة،

 مدرجة مة ولة م  الثبات يم)  الاعتماد علةها في التط ةا المةدانيت



 (من وجهة نظر أولياء الأمور19معوقات استخدام منصة مدرستي لدى الطلبة أثناءجائحة كورونا المستجد )كوفيد 

160 

      2022 3.. العدد 2ألمجلد                                                               للعلوم التربوية والنفسية  الشرق الأوسط  مجلة     

 صدق الأداة

 نالاتساق الظاهري 
م  ذوي الاختصاص والخ رة، وتم ا.خل متوجةهاتهم للتحةا م  فدق الاستبانة تم عرعها على ملموعة م  المح)مة  

 ومةترحاتهم، حةك تم تعددل بعض ال ةرات م  حةك الصياغة الل وية والنحوية وا.سلوبيةت

 الاتساق الداخلي:
جرى التحةا م  الاتساق الداخلي للاستبانة بحساي معامل ارتباط س ةرماع مة  درجات كل فةرة م  فةرات محاور الاستبانة 

( معاملات الارتباط مة  كل فةرة م  فةرات المحور 3لدرجة الكلية للمحور اللي تنتمي إليب ال ةراتت ويوعح اللدول رقم  وا
 ا.ول والدرجة الكلية للمحورت

 معاملات الارتباط مة  درجة كل فةرة والدرجة الكلية للمحور ا.ول 3جدول 
 قيمة الدلالة معامل الارتباط فةرات المحور

 00ت0 **58ت0 1
 00ت0 **55ت0 2
 00ت0 **69ت0 3
 00ت0 **63ت0 4
 00ت0 **68ت0 5
6 
7 
8 
9 
10 

 **56ت0
 **46ت0
 **65ت0
 **53ت0        
 **69ت0

 00ت0
 00ت0
 00ت0
 00ت0
 00ت0

( أع جمي  معاملات ارتباط س ةرماع مة  فةرات المحور ا.ول والدرجة الكلية للمحور دالة إحصائياا 3دت ح م  اللدول رقم  
(ت وعليب، فإع 69ت0( فيما كاع الحد ا.على  46ت0( حةك كاع الحد ا.دنى لمعاملات الارتباط  01ت0عند مستوى معنوية  

ويوعح ياا م  المحور اللي تنتمي إليب؛ مما دث ت فدق ا.داة ل ةرات المحور ا.ولت جمي  فةرات المحور ا.ول متسةة داخل
 ( معاملات الارتباط مة  كل فةرة م  فةرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحورت4اللدول رقم  

 معاملات الارتباط مة  درجة كل فةرة والدرجة الكلية للمحور الثاني4جدول 
 قيمة الدلالة الارتباطمعامل  فةرات المحور

 00ت0 **69ت0 11
 00ت0 **56ت0 12
 00ت0 **56ت0 13
 00ت0 **70ت0 14
 00ت0 **59ت0 15
 00ت0 **63ت0 16
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17 
18 
19 
20 

 **70ت0
 **69ت0
 **61ت0
 **69ت0

 00ت0
 00ت0
 00ت0
 00ت0

( أع جمي  معاملات ارتباط س ةرماع مة  فةرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور دالة إحصائياا 4دت ح م  اللدول رقم  
(ت وعليب، فإع 70ت0( فيما كاع الحد ا.على  56ت0( حةك كاع الحد ا.دنى لمعاملات الارتباط  00ت0عند مستوى معنوية  

ويت ح خلياا م  المحور اللي تنتمي إليب؛ مما دث ت فدق ا.داة ل ةرات المحور الثانيت جمي  فةرات المحور الثاني متسةة دا
م  خلال نتائج الثبات والاتساق الداخلي في اللداول السابةة ثبات أداة الدراسة وفدقها مدرجة مة ولة؛ مما دؤكد إم)انية 

 تط يةها على كامل العةنة ا.ساسيةت
 المعالجات الإحصائية

 الدراسة ا.سالةع ا حصائية التاليةن استخدمت
 معامل أل ا كرونباخ؛ للتأكد م  ثبات أداة البحكت 
 حساي معامل ارتباط مةرسوع؛ للتأكد م  فدق أداة البحكت 
 استخدام المتوسطات الحسامية والانحرافات المعياريةت 
 اختبار  ت( لملموعتة  مستةلتة ت 
 اختبار أنوفا أحادي الاتلاهت 

 ومناقشتها عرض النتائج
 في هلا الةسم دتم التحةا م  أسئلة وفرعيات الدراسة، م  خلال تحلةل النتائج وعرعها ومناقاتهان

 ما المعوقات البشرية التي واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونا؟السؤال الأول: 

والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسةت ويوعح وللإجابة ع  هلا السؤال تم قياس قيم المتوسطات الحسامية 
 ( قيم المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسة حول فةرات المحور ا.ولن1اللدول  

لأول: المعوقات البشرية لاستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة نحو فقرات المحور ا 5جدول 
 منصة مدرستي

المتوس   ال ةرات م
 الحسامي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتةع

 مرت   8 005ت1 47ت3 لا دوجد تالي  على استخدام منصة مدرستي م  ق ل أولياء ا.مورت 1
 مرت   4 ت 945 12ت4 قلة الوعي بأهمية التعليم ا لكتروني في الملتم ت 2
 مرت   1 ت 815 43ت4 عدم توافر التدريع المناسع على استخدام منصة مدرستي ت 3
 مرت   5 ت 986 09ت4 نةص الةدرة والك اءة في استخدام منصة مدرستي م  ق ل الطلبة  4
 مرت   6 ت 944 06ت4 تعدم الاقتناع ب ائدة جدوى استخدام منصة مدرستي 5
 متوس  10 225ت1 32ت3 ععا التوجيب م  ق ل المعلمة  للطلبة في استخدام المنصةت  6
 متوس  7 034ت1 83ت3 قلة اهتمام أولياء ا.مور بمتابعة أمنائهم في استخدام منصة مدرستيت  7
 مرت   9 185ت1 40ت3 عدم تهةئة اللو المناسع اثناء استخدام المنصةت 8
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 مرت   2 ت 975 21ت4 ا يلامي مة  الطلبة في منصة مدرستيتسياي روي التنافس  9
لامبالاة الطالع في الالتىام بالمهام والتكلي ات المسندة اليب في  10

 المنصةت 
 مرت   3 ت 957 19ت4

   1،007 3،912 المتوس  الكلي

( وهو ما 007ت1بانحراف معياري  ( 3،912( أع المتوس  المرجح للأوةاع للمحور ا.ول ملغ قيمتب  5دت ح م  اللدول  
يةامل درجة مرت عة، وبالنظر إلى المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسة حول المحور 
رة ا.ولن  المعوقات البارية التي واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونا( جاء في المرتبة ا.ولى ال ة

( وانحراف معياري 43ت4التي تنص على  عدم توافر التدريع المناسع على استخدام منصة مدرستي( بمتوس  حسامي  
ت( وبدرجة مرت عة، ويليب في المرتبة الثانية ال ةرة التي تنص على  سياي روي التنافس ا يلامي مة  الطلبة في منصة 815 

ت( وبدرجة مرت عة، فيما جاء في المرتبة ق ل ا.خةرة ال ةرة التي 975ري  ( وانحراف معيا21ت4مدرستي( بمتوس  حسامي  
( وبدرجة 185ت1( وانحراف معياري  40ت3تنص على  عدم تهةئة اللو المناسع اثناء استخدام المنصةت( بمتوس  حسامي  

للطلبة في استخدام المنصة( بمتوس  مرت عة، دلةها في المرتبة ا.خةرة ال ةرة التي تنص على  ععا التوجيب م  ق ل المعلمة  
( ودراسة نوافلة 2015وتت ا هله الدراسة م  دراسة السدحاع   .( وبدرجة مرت عة225ت1( وانحراف معياري  32ت3حسامي  
( في أهم معيةات التعليم ا لكتروني وهو ععا التدريع وعدم توافر الورش التدري ية مما يعني أهمية الحاجة 2015وآخروع  

( في أع 2018( ودراسة الاعة ي  2014ريع المستمر على هلا النم  م  التعليم وتط يةاتبت كما تت ا م  دراسة العتة ي  للتد
 اغ ال اللانع الوجداني والتنافس ا يلامي مة  الطلبة وسياي التالي  يعد م  معوقات استخدام التعليم ا لكترونيت

 واجهها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كورونا؟السؤال الثاني: ما المعوقات التقنية التي 

وللإجابة ع  هلا السؤال تم قياس قيم المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسةت ويوعح 
 ول فةرات المحور الثانين  ( قيم المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسة ح4اللدول  

المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات عةنة الدراسة نحو فةرات المحور الثانين المعوقات التةنية  6جدول 
 لاستخدام منصة مدرستي

المتوس   ال ةرات م
 الحسامي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتةع

 مرت   7 207ت1 72ت3 ق ل الطلاي تفعوبة استخدام موق  منصة مدرستي م   1
 مرت   6 ت 921 88ت3 ععا ثةة الطلاي بعمليات التةويم النهائي في منصة مدرستي ت 2
 مرت   3 ت 907 01ت4 تعدم فاعلية الدعم ال ني للطلاي في المنصة 3
 مرت   5 109ت1 93ت3 افتةار المنصة لعنافر الللي والتاويات 4
 مرت   4 ت 970 00ت4 لل روق ال ردية مة  الطلبةتعدم مراعاة المنصة  5
 مرت   2 033ت1 21ت4 عدم توفر ا م)انات المادية للرب  بالاب)ةت 6
 مرت   9 278ت1 68ت3 ععا مهارات الطلبة في استخدام التةنية با)ل عامت 7
 مرت   8 046ت1 71ت3 عدم وعوي نروحات المهام والعنافر في المنصةت 8
 مرت   1 ت 913 36ت4 استلابة الموق  خلال ساعات ال   تععا  9
 مرت   10 279ت1 47ت3 دىيد التعليم الالكتروني م  كل ة التعليم على الطلبةت 10

   1،066 3،89 المتوس  الكلي
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( وهو ما 066ت1( بانحراف معياري  89ت3( أع المتوس  المرجح للأوةاع للمحور الثاني ملغ قيمتب  6دت ح م  اللدول  
يةامل درجة مرت عةت وبالنظر إلى قيم المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية لاستلابات أفراد عةنة الدراسة حول المحور 

( جاءت في المرتبة ا.ولى ال ةرة هها الطلبة عند استخدام منصة مدرستي أثناء جائحة كوروناالتي واجالثانين  المعوقات التةنية 
( وبدرجة 913( وانحراف معياري 36ت4( بمتوس  حسامي ععا استلابة الموق  خلال ساعات ال   التي تنص على  

( بمتوس  حسامي المادية للرب  بالاب)ةتتوفر ا م)انات   مرت عة(، دلةها في المرتبة الثانية ال ةرة التي تنص على  عدم
 (033ت1( وانحراف معياري  21ت4 

( بمتوس  ععا مهارات الطلبة في استخدام التةنية با)ل عامفيما جاء في المرتبة ما ق ل ا.خةرة ال ةرة التي تنص على  
دىيد التعليم ال ةرة التي تنص على   ( وبدرجة مرت عةت مةنما جاء في المرتبة ا.خةرة278ت1( وانحراف معياري  68ت3حسامي  

وتت ا هله الدراسة م  دراسة  (ت279ت1( وانحراف معياري   47ت3( بمتوس  حسامي  الالكتروني م  كل ة التعليم على الطلبةت
( 2018( والاعة ي  2015( ودراسة نوافلب وآخروع  2010( والعتال والعللوني  2014( ودراسة الطراونة  2015السدحاع  

( في المعوقات التةنية التي جاءت مدرجة ك ةرة وتتمثل في فعوبة الرب  باب)ة ا نترنت والوفول 2019وبركات وآخروع  
إلةها وب ء الاتصال، مما يعني انب لاةالت هناك الكثةر م  المعوقات التةنية التي تحول دوع الاست ادة م  التعليم ا لكتروني 

 با)ل كامل  ت

جد فروق ذات دلالة إحصائية مة  متوسطات معوقات استخدام منصة مدرستي تعىى للمت ةرات التاليةن تو  فرضية الدراسة:
  اللنس، المستوى التعليمي، مستوى الدخل(ت

للتحةا م  هله ال رعية تم إجراء اختبار  ت( للعةنات المستةلة، للتعرف على ال رق مة  متوسطات المحور ا.ول  المعوقات 
ا لمت ةر اللنس فلاءت النتائج كما في اللدول  البارية( في است  (ن5خدام منصة مدرستي تبعا

ا لمت ةر اللنس7جدول   نتائج اختبار  ت( لل رق مة  متوسطات المحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة مدرستي تبعا

 العدد اللنس
المتوس  
 الحسامي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ت

 747ت 80ت3 40 ذكر
 0،014 186ت1

 542ت 9526ت3 114 أنثى

( أع المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية للمحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة 7دت ح م  اللدول  
( 0،014دلالة  ( عند مستوى 86ت1مدرستي جاءت متةاربة مة  فئتي اللنس  ذكور وإناث(ت كما جاءت نتيلة اختبار  ت(  

( مة  05ت0(، عليب نةرر أنب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  05ت0وهي أعلى م  مستوى الدلالة  
متوسطي فئتي اللنس  ذكور وإناث( للمحور ا.ول المتمثل في المعوقات البارية توبلل  تت ا هله الدراسة م  دراسة 

في عدم وجود فروق تعىى لمت ةر اللنس فيما يخص المعوقات البارية في استخدام  (2014( والعتة ي  2015السدحاع 
ا لمت ةر اللنس  .المنصة وللتعرف على ال رق مة  متوسطات المحور الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تبعا

 (ن8تم إجراء اختبار  ت( للعةنات المستةلة؛ فلاءت النتائج كما في اللدول  

ا لمت ةر اللنس8جدول   نتائج اختبار  ت( لل رق مة  متوسطات المحور الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تبعا
 مستوى الدلالة قيمة تالانحراف المتوس   العدد اللنس
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 المعياري  الحسامي
 ت851 865ت3 40 ذكر 

0،328 0،09 
 ت697 909ت3 114 انثى

( أع المتوسطات الحسامية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة 8 دت ح م  اللدول 
( وهي 0،09( عند مستوى دلالة  0،328مدرستي جاءت متةاربة مة  فئتي اللنس ذكوراا وإناثاا كما جاءت نتيلة اختبار  ت(  

( مة  متوسطي 05ت0وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (، عليب نةرر أنب لا ت05ت0أك ر م  مستوى الدلالة  
( والعتة ي 2015فئتي اللنس ذكور وإناث للمحور الثاني في استخدام المنصةت وبلل  تت ا هله الدراسة م  دراسة السدحاع  

لتةنية في استخدام ( في عدم وجود فروق تعىى لمت ةر اللنس فيما يخص المعوقات ا2019( وبركات وآخروع  2014 
 المنصة

السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات معوقات استخدام منصة مدرستي تعزى لمتغير 
 من البكالوريوس، بكالوريوس، دراسات عليا(؟ المستوى التعليمي )أقل

لاكتااف وجود فروق ذات دلالة  ANOVAللتحةا م  هله ال رعية قامت الباحثة بإجراء اختبار التباد  ا.حادي  أنوفا( 
إحصائية للمحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة مدرستي تعىى لمت ةر المستوى التعليمي  أقل م  الب)الوريوس، 

 ( نتائج اختبار التباد  ا.حادي والدلالة ا حصائيةت9ل رقم  ب)الوريوس، دراسات عليا(ت ويوعح اللدو 

ا لمت ةر   ANOVA(نتائج اختبار التباد  ا.حادي 9جدول رقم   للمحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة مدرستي تبعا
 المستوى التعليمي

المتوس   المستوى التعليمي
 الحسامي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالةمستوى  قيمة ف

 486ت 3،847 أقل م  الب)الوريوس
 583ت 3،983 ب)الوريوس 0،09 2،44

 844ت 3،666 دراسات عليا 
 

( نتائج تحلةل التباد  أحادي الاتلاه، ومنب نستنتج أنب لا دوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المحور 9دوعح اللدول رقم  
( ب يمة احتمالية 2،44مدرستي تبعاا للمستوى التعليمي، حةك جاءت قيمة  ف(  ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة 

( والسدحاع 2011فهي غةر دالة إحصائياات وبلل  تت ا هله الدراسة م  دراسة مني ياسة  وملحم   05ت0( أك ر م  0،09 
مت ةر المستوى التعليمي وذل  ي سر ( في عدم وجود فروق في المعوقات البارية لاستخدام التعليم ا لكتروني تعىى ل2015 

 بأع المعوقات التي تواجب أولياء ا.مور في المنصة هي واحدة مرغم ت اوت المستوى التعليمي فيما مةنهمت

( تةاري قيم المتوسطات الحسامية للمي  فئات المستوى التعليمي، حةك جاءت قيمة المتوسطات 9كما دوعح اللدول رقم  
(، مةنما كانت أقل فئة هي 983ت3وريوس مرت عة ع  فئات المستوى التعليمي ا.خرى ب يمة متوس   الحسامية ل ئة الب)ال

(ت وللتعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية للمحور الثاني  المعوقات التةنية( في 666ت3الدراسات العليا ب يمة متوس   
   الب)الوريوس، ب)الوريوس، دراسات عليا(ت استخدام منصة مدرستي تعىى لمت ةر المستوى التعليمي  أقل م
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( نتائج اختبار التباد  ا.حادي 10ويوعح اللدول رقم   تANOVAقامت الباحثة بإجراء اختبار التباد  ا.حادي  أنوفا( 
 والدلالة ا حصائيةت

ا للمحور الثاني  المعوقات التةنية( في ا  ANOVA(نتائج اختبار التباد  ا.حادي 10جدول رقم   ستخدام منصة مدرستي تبعا
 لمت ةر المستوى التعليمي

المتوس   المستوى التعليمي
 الحسامي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ف

 741، 3،844 أقل م  الب)الوريوس
 671، 3،971 ب)الوريوس 0،14 1،97

 1،001 3،611 دراسات عليا 

أحادي الاتلاه، ومنب نستنتج أنب لا دوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المحور ( نتائج تحلةل التباد  10دوعح اللدول رقم  
( ب يمة 1،972الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تبعاا للمستوى التعليمي، حةك جاءت قيمة  ف(  

 فهي غةر دالة إحصائياات 05ت0( أك ر م  0،14احتمالية  

اري قيم المتوسطات الحسامية للمي  فئات المستوى التعليمي، حةك جاءت قيمة المتوسطات ( تة10كما دوعح اللدول رقم  
(، مةنما كانت أقل فئة هي 971ت3الحسامية ل ئة الب)الوريوس مرت عة ع  فئات المستوى التعليمي ا.خرى ب يمة متوس   

( في 2019( وبركات وآخروع  2015السدحاع   (ت وبلل  تت ا هله الدراسة م  دراسة611ت3الدراسات العليا ب يمة متوس   
وتختلا هله الدراسة ع  عدم وجود فروق تعىى لمت ةر المستوى التعليمي فيما يخص المعوقات التةنية في استخدام المنصة، 

 ( التي تنص على وجود فروق في متوس  استخدام معلمي العلوم لمنظومة التعليم ا لكتروني2015دراسة فلاي و الرفوع  
 في المحور التةني تعىى للمؤهل العلمي وكانت لصالح حملة الماجستةر فأعلىت

السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات معوقات استخدام منصة مدرستي تعزى لمتغير مستوى 
 ألف(؟ 15ألف، أعلى من  15آلاف إلى  8آلاف، من  8من  الدخل )أقل

لاكتااف وجود فروق ذات دلالة  ANOVAللتحةا م  هله ال رعية قامت الباحثة بإجراء اختبار التباد  ا.حادي  أنوفا( 
 8آلاف، م   8م   إحصائية للمحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة مدرستي تعىى لمت ةر مستوى الدخل  أقل

 ( نتائج اختبار التباد  ا.حادي والدلالة ا حصائيةت11للدول رقم  ت ويوعح األا( 15ألا، أعلى م   15آلاف إلى 

ا   ANOVA(نتائج اختبار التباد  ا.حادي 11جدول رقم   للمحور ا.ول  المعوقات البارية( في استخدام منصة مدرستي تبعا
 لمت ةر مستوى الدخلن

 مستوى الدخل
المتوس  
 الحسامي

الانحراف 
 الدلالةمستوى  قيمة ف المعياري 

 578، 3،825 آلاف  8أقل م  
 600، 3،995 ألا 15آلاف إلى  8م   0،06 2،82

 603، 3،704 ألا  15أعلى م  
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( نتائج تحلةل التباد  أحادي الاتلاه، ومنب نستنتج أنب لا دوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المحور 11دوعح اللدول رقم  
( ب يمة احتمالية 2،82استخدام منصة مدرستي تبعاا لمستوى الدخل، حةك جاءت قيمة  ف(  ا.ول  المعوقات البارية( في 

( تةاري قيم المتوسطات الحسامية للمي  11كما دوعح اللدول رقم      فهي غةر دالة إحصائياات 05ت0( أك ر م  0،06 
ألا( مرت عة ع  فئات مستوى الدخل  15 آلاف إلى 8فئات مستوى الدخل، حةك جاءت قيمة المتوسطات الحسامية ل ئة  م  

وللتعرف على وجود  (ت704ت3ألا( ب يمة متوس   15(، مةنما كانت أقل فئة هي  أعلى م  995ت3ا.خرى ب يمة متوس   
م   فروق ذات دلالة إحصائية للمحور الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تعىى لمت ةر مستوى الدخل  أقل

 تANOVAقامت الباحثة بإجراء اختبار التباد  ا.حادي  أنوفا(  .ألا( 15ألا، أعلى م   15آلاف إلى  8ف، م  آلا 8
 ( نتائج اختبار التباد  ا.حادي والدلالة ا حصائيةت12ويوعح اللدول رقم  

 
ا   ANOVA(نتائج اختبار التباد  ا.حادي 12جدول رقم   للمحور الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تبعا

 لمت ةر مستوى الدخلن

 مستوى الدخل
المتوس  
 الحسامي

الانحراف 
 مستوى الدلالة قيمة ف المعياري 

 749، 4،028 آلاف 8أقل م  
 682، 3،941 ألا  15آلاف إلى8م   0،04 3،32

 ،856 3،564 ألا  15أعلى م  

( نتائج تحلةل التباد  أحادي الاتلاه، ومنب نستنتج أنب دوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المحور 12اللدول رقم  دوعح 
آلاف(، حةك جاءت قيمة  8الثاني  المعوقات التةنية( في استخدام منصة مدرستي تبعاا لمستوى الدخل لصالح فئة  أقل م  

فهي دالة إحصائياات حةك يم)  ت سةره بعدم قدرتهم على تحمل ا.عباء  05ت0( أقل م  0،04( ب يمة احتمالية  3،32 ف(  
المادية التي دتك ل مها أولياء ا.مور عند نراء ا.جهىة ومواكبة المستلدات التةنية مما دتس ع في ارهاق مادي للأسرةت   كما 

ل، حةك جاءت قيمة المتوسطات الحسامية ( تةاري قيم المتوسطات الحسامية للمي  فئات مستوى الدخ12دوعح اللدول رقم  
(، مةنما كانت أقل فئة هي  أعلى م  4،028آلاف( مرت عة ع  فئات مستوى الدخل ا.خرى ب يمة متوس    8ل ئة  أقل م  

 (3،564ألا( ب يمة متوس    15

 توصيات الدراسة:
 في عوء نتائج البحك توفي الباحثة بما دلين

 المعوقات البارية والتةنية التي تحد م  استخدام التعليم ا لكتروني ب عاليةتالعمل على التةلةل م   -1
العمل على نار ثةافة التعلم والتعليم ا لكتروني مة  أفراد الملتم  لتحةةا الت اعل م  هلا النم  م   -2

 التعليمت
 دتتةديم المىيد م  التسهيلات التي تتعلا متط يةات التعلم ا لكتروني والتعلم ع  بع -3
 تدريع الطلبة على تط يةات ومنصات التعليم ا لكتروني والتعلم ع  بعد بما يحةا استخدام أيسر وأسهلت -4
 عةد ورش تدري ية لتدريع وتطوير مهارات الوالدد  في استخدام المنصات التعليمية والتعليم ع  بعدت  -5
 اجراء دراسة ع  معوقات استخدام منصة مدرستي لدى الطلبة م  وجهة نظرهم  -6
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 المراجـع
(ت التعليم ا لكتروني ترف أم عرورة، ورقة عمل مةدمة إلى ندوة ن مدرسة المستة ل، جامعة المل  2002المحيس ، إمراهيم م  ع د الله ت  ت1

 .سعود
 نولوجيا التعليم والتعليم ا لكتروني، الطبعة ا.ولى، دار وائل لمنار والتوةي ت(ت تك2008أستةتية، دلال ملحس؛ وسرحاع، عمر موسىت  ت2
( م  19(ت واق  استخدام ال صول الافتراعية في مرنامج التعلم ع  بعد في هل جائحة كورونا المستلد  كوفةد2020اللراي، فيصل فالحت  ت3

 سر الدراسات العلميةت، المللة الدولية لن3، ع5وجهة نظر المعلمة  في ا.ردع، (، مج
 -(ت مدى إسهام تكنولوجيا التعليم في مرامج التعلم ع  بعد باللامعات السودانيةت مللة دراسات تربوية2014الحس ، عصام إدريس كمتور ت  ت4

 جامعة إفري يا العالميةت
لسعودي الخامس للتدريع المهني وال ني، (ت توهيف الحياة الثانية في التعليم والتدريع، المؤتمر التةني ا2009الخلي ة، هند سليماعت  ت5

 الرياض، المملكة العربية السعوديةت 
(ت أثر استخدام أسلوي التعلم ا لكتروني على تحصةل طلبة الصا الثالك ا.ساسي في مادة التربية الاجتماعية 2013الخوالدة، مؤيدت  ت6

 كلية العلوم التربوية، اللامعة ا.ردنيةت، 40والوطنية في ا.ردع واتلاهاتهم نحوهت مللة العلوم التربوية مج
(ت التعليم ا لكتروني وا.سس والمبادئ النظرية التي يةوم علةها " ، ورقة عمل مةدمة  أس وع التلم  التربوي( 2007الساعي، أحمد جاسم ت  ت7

 مللة جامعة قطرت
ومة التعليم ا لكتروني في جامعة نةراء م  وجهة نظر (ت الصعوبات التي تواجب تط ةا منظ2015السدحاع، ع د الرحم  م  ع د العىيىت   ت8

 كلية التربية النوعيةت -، جامعة المنصورة40المختصة ، مللة بحوث التربية النوعية، ع
(ت درجة استخدام طالبات الدملوم التربوي في جامعة أم الةرى للم)تبة الرقمية السعودية واتلاهاته  نحوها 2018الاعة ي، أماني حمدت  ت9

 ، مللة كلية التربية ا.ساسية للعلوم التربوية وا نسانية، جامعة باملت40وقات استخدامها، عومع
(ت أثر تلربة التعلم ا لكتروني في المدارس الثانوية ا.ردنية على تحصةل الطلبة المبانر 2006الاناق، قسيم و مني دومي، حس  ت  ت10

 لوم التربويةتوالمؤجل في مادة ال ةىياءت المللة ا.ردنية في الع
(ت نموذج مةتري لتطوير منظومة التعليم ا لكتروني في مدارس وةارة التربية 2014لطراونة، متول أحمد عوض وحمدى، نرجس ع د الةادرت  ت11

 والتعليم ا.ردنية في عوء معادةر التعليم ا لكتروني العالمية، دار المنظومة، عماع، ا.ردعت
ام استراتيلة التعلم المتماذج على تحصةل طلبة الصا الراب  ا.ساسي في مادة الل ة العربية، مللة (تاثر استخد2008الطوالبة، محمدت  ت12

 دراساتت
 الرياض، مللة المعرفةت91(ت التعليم ا لكتروني والتعليم التةلةدي، ما هو الاختلاف، ع2002العبادي، محس  محمد ت   ت13
(ت واق  استخدام معلمي ومعلمات تربية عماع الثانية لمنظومة التعليم ا لكتروني 2010العتال، مدور سعةد و العللوني، خالد إمراهيمت   ت14

 واتلاهاتهم نحوهات رسالة ماجستةر اللامعة ا.ردنية، كلية الدراسات العليا، ا.ردعت 
ا لكترونية في التعليم ع  بعد في عوء معادةر جودة التعليم ا لكتروني،  (ت معوقات استخدام المةررات2014العتة ي، وعحى ن ةعت  ت15

 ، مركى تطوير التعليم اللامعي، مصرت27جامعة عة  نمس، كلية التربية، ع
 (ت التعلم ا لكتروني تةنية واعدة وطريةة رائدةت ندوة التعلم ا لكتروني، مدارس المل  فيصل، الرياضت2003العري ي، دوسات   ت16
(ت فعوبات توهيف التعلم ا لكتروني في اللامعات ال لسطةنية ب ىة كما دراها ا.ساتلة والطلبة رسالة 2012العواودة، طارق حسة  فرحاع ت  ت17

 ماجستةر غةر مناورة، كلية التربية، جامعة الاةهر، غىةت
 ، الةاهرةن المنظمة العربيةت(ت التعليم ا لكتروني مدخل على التدريع غةر التةلةدي2003ال راي، إيماع محمد ت  ت18
 (ت التعليم ا لكتروني في ا.ردع خيار استراتيلي لتحةةا الرؤية الوطنية، مةالة غةر مناورةت2003ال ةومي، ن ةل ت  ت19
 ، مللة المعلوماتيةت12(ت التعليم ا لكتروني في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، ع2005الةمةىي، حمدت   ت20
(ت التعلم ا لكترونين تطوير طريةة المحاعرة في التعليم اللامعي باستخدام التعليم ا لكتروني م  نموذج مةتري، 2002 اءت الم ةري ، هي ت21

 .ه، جامعة المل  سعود17/8/1423-16ورقة عمل مةدمة إلى ندوة مدرسة المستة ل في ال ترة 
 .التعليم، كنوة المعرفة، والطباعة، عماع (تالاستخدامات التربوية لتكنولوجيا2007النوايسة، ع د الله ت  ت22
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(تمعوقات استخدام التعليم ا لكتروني م  2017الةوسا، محمد مدر والخرياا، سعود فهاد والخوالده، فالح سالم والىع ي، ع د الله سالمت  ت23
، ع، جامعة 20للبحوث والدراسات، مج وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في مددرية التربية والتعليم لمنطةة عماع ا.ولىت مللة ال لةاء 

 ت1عماع ا.هلية، ا.ردع 
(ت معوقات استخدام التعليم ا لكتروني م  وجهة نظر مدرسي التعليم 2019مركات، غساع و أحمد، مطيعة و ناهة ، دوسا فواةت  ت24

 م ا نسانية، سوريات، مللة جامعة تاري ت الآداي والعلو 4، ع 41الثانوي، دراسة مةدانية في مددنة اللاذقية، مج 
(ت معوقات استخدام التعليم ا لكتروني التي تواجب المعلمة  في مددرية التربية والتعليم 2011مني ياسة ، بسام محمود وملحم، محمد أمة ت  ت25

 لمنطةة إربد ا.ولىت المللة ال لسطةنة للتربية الم توحة ع  بعد، فلسطة ت
المؤسسة  –(ت التعليم الرقمين مدخل م اهيمي ونظريت المللة العربية للعلوم التربوية والن سية 2019حامد، سهةر عادل وفائا، تلا عافم ت  ت26

 ت2019ت ف رادر 7مصر ت ع-العربية للتربية والعلوم والآداي
  وجهة نظر (تواق  التعلم ا لكتروني في جامعة النلاي الوطنية ودوره في تحةةا الت اعل مة  المتعلمة  م2016حنتولي، ت ريد محمدت   ت27

 كلية الدراسات العليا، فلسطة ،ت -طلبة كلية الدراسات العليا مرامج كلية التربية وأع اء الهةئة التدريسيةت جامعة النلاي الوطنية
 (ت التعلم ا لكتروني ن الة ايا، التط ةا، التةةيم، الرياضن الدار الصولتية للتربيةت2005ةيتوع، حس  حسة ت  ت28
(ن معوقات تط ةا منظومة التعليم ا لكتروني، ورقة عمل مةدمة في الملتةى ا.ول للتعليم ا لكتروني في التعليم 2008سالم، أحمد محمد  - ت29

 العام ت الرياض ت
 (ت تكنولوجيا التعليم والتعليم ا لكتروني، الرياضن م)تبة الرندت2005سالم، أحمد محمدت   ت30
ت التربوية م  وجهة نظر مدرسي الل ة العربية ومدرساتها في المرحلة المتوسطة، (ت معوقات استخدام التةنيا2017سلماع، أمل داودت  ت31

 ، مللة كلية التربية ا.ساسية للعلوم التربوية وا نسانية، جامعة بامل، العراقت34ع
حافظة معاع، كلية (ت واق  استخدام معلمي العلوم لمنظومة التعليم ا لكتروني في م2015فلاي، غسراء محمود و الرفوع، عاطا عةدت  ت32

 العلوم التربوية، جامعة الحسة ، ا.ردعت 
 التط يةات ، عماع، ا.ردعن دار ال كر للنار والتوةي ت –ا.دوات  –المبادئ  –ال لس ة  -(ت التعلم ا لكتروني2008ع د العىيى، حمديت  ت33

  :المواقع الإلكترونية
 /https://schools.madrasati.sa .موق  منصة مدرستي ت34
 https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx موق  وةارة التعليم ت35
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