
  

 

29 
 2022. 1. العدد 2ألمجلد                                                          مجلة  الشرق الأوسط للعلوم التربوية والنفسية  
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 محمد سبتي درويش الرمحي
 الأردن ،وزارة التربية والتعليم ،لواء القويسمة ،مدير مدرسة أم الحيران الثانوية للبنين

 
 27/02/2022:قيول البحث       26/02/2022 :مراجعة البحث         20/12/2021:  استلام البحث

 

 :لدراسةا ملخص

اسيتددم هدفت الدراسة التعرف إلى المشكلات والمعيقات التي  واهتيت اليتعلم بين معيد مين وهتية نيير ميدير  الميدارا في  ليواء القويسيمة، 
مدير  ومديرات المدارا الحكومية ف  ليواء القويسيمة مجموبة الباحث المنتج الوصف  التحليل ، وتمثلت الأداة ف  استبانة تم توزيعتا بلى 

راسيية ميين  , وتكونييت بي ، وميين أزييرز وبينييت النتييايج التيي  توصييلت إليتييا تييم ايتيييارهم مالةريقيية العشييوايية البسيييةة،  ( مييديراو ومييديرة60نيية الدا
بليى متوسيك يلي    المشكلات والمعيقيات التي  واهتيت اليتعلم بين معيد مين وهتية نيير ميدير  الميدارا في  ليواء القويسيمةحصول الدراسة 

مضرورة تأهيي  ميدير  الميدارا الحكوميية ورفيي يفا ياتتم  الباحث وف  ضوء النتايج أوصى قة  متوسةة(،  ( أ  زدرهة مواف5من 3.465 
 ف  مجال استددام نيام التعليم بن معد  وتوظيفه وإبداد زرمجيات حاسوبية من يلال الدورات التدريبية وورش العم  المدصصة لذلك . 

 ., مدير  المدارا ، التعلم بن معدالمشكلات والمعيقات : الكلمات المفتاحية
The problems and obstacles that faced distance learning from the point of view of school 

principals in the Qweismeh District 

Abstract 

The study aimed to identify the problems and obstacles that faced distance learning from the point of 

view of school principals in Qweismeh District, the researcher used the descriptive analytical approach, 

and the tool was represented in a questionnaire that was distributed to a group of principals of public 

schools in Qweismeh District, and the study sample consisted of (60) principals. And one of the most 

prominent results of the study showed that the problems and obstacles that faced distance learning from 

the point of view of the school principals in the Qweismeh District got an overall average of (3.465 out of 

5), i.e. with a degree of agreement (medium), and in light of the results The researcher recommended the 

necessity of rehabilitating government school principals and raising their competencies in the field of 

using and employing the distance education system and preparing computer software through training 

courses and workshops dedicated to that. 

 

Keywords: problems and obstacles, school principals, distance learning. 
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 المقدمة
ف  ظ  ما  عيشه العالم اليوم من اهتياح لوباء يورونا وما اتدذته الدول المدتلفة من تدازير لحما ة مواطنيتا ومن زينتا طالب 

مة هذه التدازير فرض الحير الكام  والجزي  فأصبح لزاما بلى المنيمات التعليمية أن المدارا والجامعات ، تأت  بلى ق
تستبدل التعليم داي  هدرانتا مالتعليم بن معد ، وهذا التةور المفاهئ قد ألقى مالمسئولية بلى إبتاق القايمين بلى تدريس 

تعليم بن معد والبرمجيات المدتلفة اللازمة لتدريس المواد المدتلفة مصفة بامة وأصبح لزاما بلى الجميي توظيف منصات ال
 مقرراتتم . 

ويعتبر التعلم بن معد من  أكثر المستحدثات الت  أفرزتتا تكنولوهيا التعليم ف  الممارسات التربوية ف  العقود الأييرة يونه 
ه المتعلم فيزيايياو وهغرافياو بن المصدر بلى يرج بن السياق التقليد  للتربية وأنيمتتا مابتباره موقفا تعليميا تعلميا ينفص  في

أن يتم التعلم مةريقة تفابلية من يلال نق  المعلومات من مصدرها إلى المتعلم حيث يوهد, ابتماداو بلى الوساي  التقنية 
لتقليد ة " التكنولوهية , ونتيجة لذلك اقتضى التعلم بن معد وهود مؤسسات تدتلف بما هو قايم لدى المؤسسات التعليمية ا

 ( 120:  2014. الحسن,

والت  ألقت زثقلتا بلى طبيعة  ،وقد تما ملاحية تحوالات ف  نُيم الإدارة المدرسية نتيجة لتذه الجايحة والقدرةِ بلى مواهتتُتا
دوار المعلام وطالت التغيرات أ ،النيام المدرس  مما فيهِ من بلاقات ويدمات وتشريعات وقوانين وبيئةٍ تعليمياة ووساي  تربوية

وما زالت النيم التربوية تحاول أن تتكيف مي طبيعة التزاات الت   ،والتلميذ والإدارة المدرسية والإدارة التربوية وبيئة التعلام
ونتيجة  ،( وتحاول أن تستكشف أساليب هديدة للتيمنة بلى التحولات الت  فرضتتا هذه الجايحةCOVID - 19أحدثتتا  

الأنيمة التربوية التأقلُم والتكيٌف مي هذه التغيرات وازتدبَت معضتا تقنيات هديدة ف  التعلٌم والإدارة لتذه الأزمة حاولت 
 ( 2020 ،المدرسية لإدارة هذه الأزمة المفاهئة.  مقداد 

ن معد , وتأسيساو بلى ما سبق فقد واهه مدير  المدارا الكثير من التحد ات والمعيقات  الت  أثرت بلى سير نيام التعلم ب
ولتذا هاءت الحاهة إلى دراسة هذا الموضوع مشك  متعمق للتعرف بلى المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من 

 وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمة . 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

معد والذ  بم  بلى تدصيص واقي افتراض   من أزرز ثمار التةور التقن  ف  العملية التعليمية ظتور ما  سمى مالتعليم بن
هديد , حتم بلى الموظفين ف  القةابات التعليمية من وهود متارات تتلاءم مي هذا النوع من التعليم , وهراء انتشار هايحة 

مما سبب  كورونا , وإن  التدريس وفق هذا النيام  عتمد بلى يبرات سامقة لا  متلكتا معيم القايمين بلى العملية التعليمية
حدوث العديد من المشكلات والمعيقات  , وقد تبين للباحث وببر اللقاء مي معض مدير  المدارا أنتم  شكون من مشكلات 
بديدة ف  البنى التكنولوهية وضعف متاراتتم التكنولوهية وبدم معرفتتم مالنيام والمنصات التعليمية  نيراو لحداثته ف  التعليم ،  

لم بن معد ماتت هذه المشكلات تؤثر بلى نجاح العملية التعليمية والنمو المعرف  للةلبة  ,  وقد لاحيت وف  ظ  ابتماد التع
أثناء بمل  هذه المشكلات ، وقد أشارت العديد من الدراسات المتعلقة مالموضوع لأهمية دراسة هذه المعيقات والمشكلات الت  

والت  هدفت إلى الكشف بن واقي منصات التعليم بن مُعد ف  ظ  هايحة  (2020التاهر   تواهه التعلم بن معد ومنتا دراسة 
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( دراسة هدفت إلى " التعرف بلى تصورات الأكاد ميين والتربويين ف  دولة الكويت 2020كورونا، ودراسة العنز  ومتول   
( " 2020Draissi & Yong ,ودراسة  حول التعليم الافتراض  لمواهتة مشكلة تعة  الدراسة الناهمة بن فيروا يورونا، 

, ولتذا  فقد رأيت أنه من الضرور   والت  هدفت التعرف بلى يةة الاستجامة للتصد  لتفش  مرض فروا يورونا المستجد
التعمق ف  دراسة المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمة , حيث 

ما المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من لدراسة ف  الإهامة بن التساؤل الرييس الآت  : ستتمحور إشكالية ا
 وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمة ؟ 

 أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية:  

 . وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمةالمشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من التعرف بلى  .1
 

 أهمية الدراسة 
راسة أهميتتا من أهمية الموضوع الذ  تتناوله وهو  المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة نير تكتسب الدا

راسات القليلة ف  الم ،مدير  المدارا ف  لواء القويسمة  راسة الحالية من الدا ملكة الأردنية التاشمية، بلى حدا بلم يما تعد الدا
 الباحث ، وبذلك يؤم  الباحث أن تفيد نتايج الدراسة بلى النحو الآت : 

 الأهمية النظرية:
 مكن الاستفادة من الدراسة ف  إدارة التعليم بن معد مشك  فعال وناهح من قب  مدراء المدارا والرهوع إليتا يإطار  -1

 الاستفادة منه من قبلتم لكيفية التعام  مي المشكلات والمعيقات وإدارتتا مشك  ناهح . نير   مكن 
من المؤم  أن تشك  هذه الدراسة إضافة نيرية للمكتبة العربية  ستفيد منتا الباحثين والمدتصين ف  ضوء النتايج  -2

 الت  ستتوص  لتا الدراسة . 
 
 الأهمية العملية )التطبيقية( 

راسة ف  مسابدة مدير  المدارا بلى ح  التحد ات والمعيقات الت  تتعلق زنيام التعلم بن معد ، أو قد تفيد نت -1 ايج الدا
 طرق بلاهتا، وتةوير ييفية أدايتم لمتامتم ف  ظ  هايحة يورونا وتةبيق هذا النوع من التعليم . 

مدارا الحكومية ف  تةبيق نيام التعلم بن معد  وتنبي أهمية الدراسة من أهميتتا وتعرفتا بلى المشاك  الت  تواهه ال -2
 , وذلك للتغلب بليتا ومواهتتتا . 

 دود الدراسة ح
راسة بلى الحدود الآتية:   تقتصر الدا

  :المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة  اقتصرت الدراسة بلى التعرف إلىالحدود الموضوعية
 قويسمة .نير مدير  المدارا ف  لواء ال

 ف  المملكة الأردنية التاشمية .القويسمة : اقتصرت الدراسة بلى مدراء المدارا الحكومية ف  لواء الحدود البشرية 
 القويسمة . : اقتصرت الدراسة بلى المدارا الحكومية التامعة لمديرية تربية لواء الحدود المكانية 
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 راسة أثناء الفص  الأول من العام الداراس  الحدود الزمنية  م .  2022- 2021: تم إهراء الدا
 مصطلحات الدراسة 

  التعلم بن معد: " نيام التوصي  الداص مالمحتويات التعليمية الذ   حقق الربك زين الدارسين ف  زرنامج بن معد
ويد الةلبة مالوساي  التعليمية، والذ   مكنتم وبين الموارد والمقومات التعليمية، فتو زذلك النيام الذ   قوم زتز 

ويعرف الباحث التعلم بن معد مأنه (. 18:  2019الحصول بلى الفرص التعليمية لاكتساب المتارات" .   الزير ، 
والمجردة زين المعلم والمتعلم وتحقق التفاب  والتواص  بن العملية الت  يتم فيتا ربك المفاهيم والنيريات المحسوسة 

 معد ببر التقنيات والتةبيقات الحديثة.

 الدراسات السابقة: 
 19" دراسة هدفت إلى التعرف بلى واقي التعلُم بن معد ف  فنلندا ومجازتة أزمة يوفيد  (2021أجرى العنزي والسعيدي )

الدراسة المنتج المقارن، وأظترت نتايج الدراسة إل  تقد م توصيات تسابد بلى المض  والإفادة منتا ف  دولة الكويت، واتبعت 
 قدماو ف  تةوير السياسيات التربوية الت  تددم بملية التعلم بن معد ومجازتة الأزمات ف  دولة الكويت " . 

 
هايحة يورونا، وابتمدت دراسة هدفت إلى الكشف بن واقي منصات التعليم بن مُعد ف  ظ   (2020وأجرت الهاجري )

ا، يما هدفت الدراسة للتعرف بلى المعوقات الت  تواهه المستفيدين، وابتمدت الباحثة المنتج  الباحثة زوامة المستقب  أُنموذهو
( من المسؤولين ومنسق  البوامة ف  تعليم البنين والبنات، ومجموبة 200الوصف  , وطبقت الدراسة بلى بينة بشوايية زلغت  

( إدارة تعليمية، يما يلصت الدراسة إلى العديد من معوقات استددام زوامة المستقب  ف  التعليم 16ةلاب والةالبات ف   من ال
 بن معد من وهتة نير أفراد العينة إلى هانب تقد م مقترحات لتحسين وتةوير مستوى أداء البوامة من وهتة نير المسؤولين. 

إلى التعرف بلى واقي وصعوبات توظيف معلم  مدارا الأونروا مقةاع غزة للتعلم  " دراسة هدفت (2020وأجرى الزعانين )
( فقرة موزبة بلى ثلاثة محاور، وقد شم  مجتمي الدراسة هميي 40الذي ، ولتحقيق ذلك أبد الباحث استبانة تكونت من  

( فردا، ويلصت نتايج الدراسة إلى أن 239(، وتم ايتيار بينة بشوايية مكونة من  8313معلم  مدارا الأونروا مقةاع غزة  
درهة توظيف معلم  مدارا الأونروا للتعلم الذي  يانت ضعيفة، ودرهة أهمية الاستددام يانت يبيرة، ودرهة وهود الصعوبات 
كانت يبيرة، يما أظترت النتايج وهود فروقا ذات دلالة إحصايية زين المعلمين تعزى للتدصص لصالح التدصصات العلمية، 

دم وهود فروق تعزى لسنوات الدبرة. ف  ضوء هذه النتايج، يوص  الباحث مضرورة بقد دورات وندوات وورش العم  لتوعية وب
المعلمين مأهمية توظيف التعلم الذي ، وتوفير التقنيات الحديثة مملحقاتتا المدتلفة ف  هميي مدارا فلسةين، لما لتا من أهمية 

 لبة وتفابلتم النشك والا جاز  مي المحتوى التعليم  والأنشةة التةبيقية" .ياصة ف  تحفيز وإثارة دافعية الة
 

دراسة هدفت إلى " التعرف بلى تصورات الأكاد ميين والتربويين ف  دولة الكويت حول  (2020كما أجرى العنزي ومتولي )
يرات الدراسة ف  ذلك. وتم استددام التعليم الافتراض  لمواهتة مشكلة تعة  الدراسة الناهمة بن فيروا يورونا، وأثر متغ

( أكاد م  وتربو  من العاملين ف  هامعة الكويت والتيئة العامة للتعليم 568المنتج الوصف . وتكونت بينة الدراسة من  
%( من بينة الدراسة لديتم معارف سامقة بن التعليم الافتراض ، وأن 78.9التةبيق  ووزارة التربية. وأظترت النتايج أن  

%( لديتم معارف مأن هناك فرقاو زين التعليم الافتراض  والتعليم الإلكترون ، وأن 70.4%( قد استددموه من قب ، وأن  35.2 
%( لديتم معارف حول المكتبة الافتراضية، ويرى 53.5%( لديتم معلومات بن المدتبرات الافتراضية، وأن  43.7 
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التعليم الافتراض  ف  ظ  تفش  فيروا يورونا. يما أظترت النتايج وهود %( من بينة الدراسة ضرورة استددام تقنية 85.9 
 فروق دالة إحصايياو زين استجامات أفراد بينة الدراسة حول التعليم الافتراض  تعزى لمتغيرات الدراسة" .

 
 هراء ستددامتاا  مكن الت  الحلول أزرز إبةاء إلى هدفت دراسة (Kaliobi & Tigran , 2020وتيغران ) كاليوبي وأجرى 
 ف  التعليمية، واستددمت الدراسة المنتج التحليل  وبينت النتايج أن أزرز الحلول تمثلت النيم مستوى  بلى الفيروا تفش 
 استدداماو  الاستراتيجيات أزرز من للمدارا، ويان الانتقاي  وبالإغلاق مفتوحة المدارا إمقاء مي للفيروا التأهب مستوى  تعزيز
 الدراسةوهذه التعلم،  فقدان من للتدفيف معد بن والتعليم التعلم ممصادر والاستعانة الوطن  المستوى  بلى المدارا إغلاق هو

 انتشار مي تزامناو  معد بن التعلم مي التقليد  التعليم وإدماج هديدة متارات واكتساب 19 – كوفيد فيروا مي التكيف فضلت
Draissi & Yong ,أجرى كلا من ) . المدرسة مي والاهتماب  التربو   المجال ف  اندماهاو  أكثر طلبتتم لإمقاء الوباء هذا

دراسة للتعرف بلى يةة الاستجامة للتصد  لتفش  مرض فروا يورونا المستجد، وتةبيق نمك التعليم بن معد ف  "  (2020
الدراسة بلى منتج تحلي  المحتوى، وقد تم الابتماد بلى تحلي  المقالات الإيبارية زيئة الجامعات المغربية، حيث ابتمدت 

الت  يتم نشرها ف  الصحف، والتقارير اليومية الت  يتم تحصيلتا من موقي تلك الجامعات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموبة 
ير لمواصلة التغلب بلى الصعوبات الت  تواهه ي  من النتايج يان من أزرزها: أشارت أن انتشار فيروا يورونا  شكا  تحدٍ يب

من الةلبة وأبضاء هيئة التدريس ف  الجامعات المغربياة. وأشارت نتايج الدراسة إلى أن أساليب التدريس الحديثة أدات إلى 
ت النتايج وهود ببء استقلالية الةلبة زدرهة مرتفعة، وزيادة ف  أعباء الأساتذة نحو تأد ة أبمالتم من داي  المنزل، يما أظتر 

ف  إبداد وتوفير منصات تفابلية الكترونية، أو توفير معلومات وبيانات ياصة ممحتوى المادة العلمية الت  تتةلب إبدادا 
 مشك  دقيق وواضح، ويست  فتمه من قب  الةلبة" .

 
ورونا بلى إبادة هيكلة التعليم " والت  هدفت إلى الكشف بن تأثير هايحة ي (Yulia, 2020وفي دراسة تم إجراؤها من قبل )

ف  إندونيسيا، حيث ابتمدت الدراسة بلى المنتج التحليل ، وقد تم ايتيار بينة الدراسة مدراء المدارا ف  إندونيسيا، وتم 
التعلم ببر الإنترنت الذ   ستددم ف  الوصول  استددام أسلوب المقاملات لجمي البيانات منتم، وأظترت نتايج الدراسة أن

علومة والمعرفة  عد أكثر شيوباو يونه يدبم التعلم من المنزل الذ   عم  بلى تقلي  الايتلاط وبذلك الحد من انتشار الم
الفيروا. وأهم ما  جب بلى المعلمين فعله هو استددام استراتيجيات متنوبة لتحسين التعلم ببر الإنترنت. يما أشارت نتايج 

دة للتعليم ببر الإنترنت أ  استددام التعليم بن مُعد ماستددام سمات وتةبيقات الشبكة الدراسة إلى وهود فابلية ومزا ا متعد
" دراسة هدفت إلى معرفة واقي الانتقال إلى التعليم  (Basilaia & Kvavadze, 2020كما أجرى ) العنكبوتياة المتعددة " .

ف  هورهيا،   2-كوف-( سارا19-تجد  كوفيد ببر الإنترنت ف  المدارا يلال فترة انتشار هايحة فيروا يورونا المس
حيث هدفت هذه الدراسة إلى تجربة مدى فابلية التعلام ببر الشبكة العنكبوتياة زدلاو من التعلام الوهاه  ف  مدارا هورهيا 

من يلال  يلال فترة انتشار وباء فيروا يورونا، وقد ابتمدت الدراسة بلى المنتج التحليل ، وتم همي البيانات والمعلومات
 ,EduPageتحلي  الإحصاييات بلى طوال فترة التعليم ف  إحدى المدارا الداصة ببر الشبكة العنكبوتياة ماستددام منصت   

Gsuite ف  الانتقال من التعليم الوهاه  إلى التعليم ببر الإنترنت أثناء فترة  انتشار الوباء، وأظترت نتايج الدراسة أن ،)
تعليم الوهاه  المتعارف بليه، أ  التقليد ، والتعليم الإلكترون  الحديث ببر الشبكة العنكبوتياة  يان بملية الانتقال زين ال

ممستوى متقدم، يما تمت الإشارة إلى أن هناك فوايد مستقبلية اكتسبتا الةلبة والمدرسين من استددام هذا النمك من التعليم، 



 الرمحي  محمد                                                            المشكلات والمعيقات التي واجهت التعلم عن بعد من وجهة نظر مديري المدارس في لواء القويسمة 

 

34 
 2022. 1. العدد 2ألمجلد                                                          مجلة  الشرق الأوسط للعلوم التربوية والنفسية  

 
             

جماب ، أو زيادة الاستقلال الذات  لدى الةلبة، والحصول بلى متارات ويبرات والت  زدورها تستم ف  زيادة فابلية التعليم ال
 هديدة ومتنوبة " .

 
معنوان: " فابلية زيئة التعلم الإلكترون  ف  تةوير التحصي  الأكاد م  وموقف تعلم اللغة ( Aljaser, 2019دراسة )

إلى التعرف بلى دور زيئة التعلم الإلكترون  ف  تحسين الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الازتدايية، حيث هدفت هذه الدراسة 
التحصي  الأكاد م  ف  تعلم مادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة الصف الدامس. إذ ابتمدت الدراسة بلى المنتج شبه التجريب  

النمك من التعليم، وإبداد  لملايمته لتحقيق أهداف الدراسة، وتم ايتيار أدوات الدراسة والت  تتمث  ف  إبداد زيئة مناسبة لتذا
الايتبارات والمقاييس المناسبة لتقييم واقي تعلم اللغة الإنجليزية زتذا النمك، وقد تم تةبيق الدراسة بلى بينة من طلبة الصف 
ى الدامس ف  المرحلة الازتدايية، وتم تقسيمتم إلى مجموبتين ضامةة تتعلم مالةريقة التقليد ة وه  التعليم الوهاه ، وأير 

تجريبية تتعلم من يلال زيئة التعليم الإلكترون ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموبة من النتايج يان من أزرزها: وهود فروق دالة 
إحصاييا لك  من الايتبارات والمقاييس المعدة، حيث أشارت النتايج إلى وهود فابلية إ جازية للتعليم الإلكترون  ف  تحسين 

 .ادة اللغة الإنجليزية" التحصي  الدراس  وتعلم م
 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
معد الإطلاع بلى الدراسات السامقة العربية والأهنبية الداصة ف  الموضوع توص  الباحث إلى أن هناك قلة ف  الدراسات الت  

ت السامقة مإثراء الأدب تةرقت لمعيقات التعليم بن معد الت  واهتت مدراء المدارا وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسا
 النير  المتعلق مالتعلم بن معد وتحديد المنتج المناسب وصياغة مشكلة الدراسة ونوع المعالجة الإحصايية المستددمة.

ما  ميز هذه الدراسة بن الدراسات السامقة الأيرى ف  يونتا تقي ضمن الدراسات الأولى الت  تناقش المشكلات والمعيقات  
علم بن معد من وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمة, ويونتا من الدراسات الأولى الت  ستجرى ف  الت  واهتت الت

 لواء القويسمة ف  المملكة الأردنية التاشمية . 
 

 منهج الدّراسة وإجراءاتها 
 منهج الدّراسة: 

 التحليل  وذلك لملاءمته لأغراض الداراسة. استددم الباحث ف  هذه الداراسة المنتج الوصف   
   ة وعينتها:مجتمع الدّراس 

راسة من هميي مدير  ومديرات المدارا الحكومية ف  لواء القويسمة , وتكونت بينة الداراسة من   ن مجتمي الدا ( مديراو 60تكوا
%( تم 33( زنسبة مئوية  20دد الإناث  %(، يما زلغ ب67( زنسبة مئوية  40ومديرة  وبلغ بدد أفراد العينة من الذيور  

ايتيارهم مالةريقة العشوايية البسيةة، وذلك لمناسبته لةبيعة الدراسة وأهدافتا ونيراو لصعوبة الوصول لجميي أفراد المجتمي ,  
 والجدول الآت  يبين ذلك: 

 وصف بيانة الداراسة وفق المتغيارات الشدصياة لأفراد الداراسة ( 1الجدول  
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
  %67 40 ذير الجنس

 %33 20 أنثى
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 100.0 60  المجموع
 

 أداة الدّراسة: 
نت من قسمين؛   ن القسم الثان  من مقياا ابتمدت الداراسة بلى استبانة تكوا ل من البيانات الد مغرافية وتكوا تكون القسم الأوا

( فقرة، 15وبددها   المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمةلمعرفة 
 وذلك معد الرهوع للدراسات السامقة والإطار النير  المتعلق مالموضوع. 

 داة: صدق الأ
مين   راسة ف  الاستبانة، للتأكد من شمولياتتا مشك  واضح ودقيق، وتما برضه بلى من المحكا تما التحقق من صدق أداة الدا

صين ف  الجامعات الأردنية والبالغ بددهم   ( محكمين ، وذلك للتأكاد من سلامة اللغة، والمحتوى وتغةيتتا لجميي 7المتدصا
 %( . 89( , ويانت نسبة الاتفاق زين المحكمين  15بة الفقرات. واستقر بدد الفقرات بلى  أمعاد الداراسة، ومدى مناس

 ثبات الأداة: 
ا وتم توزيي استبانة الداراسة بليتم، وقد تما حساب معادلة يرونباخ ألفا بلى بيانة 20تم أيذ بيانة تجريبية تكونت من    ( فردو

 ( يوضح ذلك:2الدايل  زين فقرات الدراسة والأداة يك ، ولمعرفة تلك القيم هدول   الداراسة، وذلك لمعرفة معام  ثبات الاتساق
 

 قيمة معام  الثبات  كرنباخ ألفا( للأداة يك  (2هدول  
 قيمة يرونباخ ألفا الأداة 
 0.891 الأداة يك 

 
 اجراءات التحليل الاحصائي: 

راسة، بن طريق استددام الأساليب  SPSSتما استددام زرنامج الحزم الإحصايياة للعلوم الاهتماعياة    ( لتحلي  زيانات الدا
 الإحصايية الآتية: 

 حساب معادلة  كرونباخ ألفا( لغا ات التحقاق من ثبات أداة الداراسة.  .1
ةات الحسازية لترتيب إهامات ال .2  عينة حسب الأهمية. الانحرافات المعيارياة والمتوسا

   مقياس التحليل: 
ةات الحسازية  راسة بلى ي  فقرة من فقرات المقياا؛ تما استددام المعيار الإحصاي  ولتفسير المتوسا لتقديرات أفراد بيانة الدا
 (.3الآت  والمبين ف  الجدول  

ةات الحسازية لتقديرات أفراد بين( 3الجدول     ة الداراسة بلى ي  فقرة من فقرات المقيااالمعيار الإحصاي  لتفسير المتوسا
ك الحساز   درهة الموافقة المتوسا

 مندفضة 2.33 – 1.00من 
 متوسةة 3.66– 2.34من 
 مرتفعة  5.00 – 3.67من 
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 1.33= = حيث تم حساب طول الفئة من يلال قسمة  

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
   " :ما المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة النتايج المتعلقة مالإهامة بن السؤال الرييس ونصه

 نير مدير  المدارا ف  لواء القويسمة ؟ " 
ةات الحسازية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة، هدول    ( يبيان ذلك:4للإهامة بن هذا السؤال تم حساب المتوسا

 
ةات الحسازية والانحرافات الم4هدول   راسة لأداة الدراسة ( المتوسا ةات عيارية لتقديرات أفراد بينة الدا مرتبة تنازلياو حسب المتوسا

 الحسازية
المتوسط    الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة 
 الموافقة

صييعوبة اسييتددام التقنيييات التكنولوهييية الحديثيية المسييتددمة فيي  نيييام  1
 التعليم بن معد 

 مرتفعة 0.868 3.912

بييدم التفابيي  مييي المنصييات التعليمييية مالشييك  المةلييوب فيي  التعليييم  2
 بن معد 

 مرتفعة  0.872 3.890

صعوبة شرح معض المواد الت  تحتاج إلى وقت يبير من قب   3
المعلمين والاستماع إلى إهامات الةلبة والذ  قد لا يوفره التعلم بن 

 معد

 مرتفعة  0.984 3.852

 متوسةة 0.908 3.605 صعوبة تنفيذ معض الأنشةة التعليمية والإستراتيجيات التدريسية 15
 متوسةة 0.929 3.588 الغياب المتكرر للةلبة بن الحصص  5
قلة توافر المعام  والمدتبرات الافتراضية والت  تتةلبتا معض  6

 الموارد 
 متوسةة 1.012 3.579

بدم توفر القنابة الكافية لدى الةلبة زنيام التعلم بن معد وصعوبة  7
 استددامه من قب  معضتم 

 متوسةة 1.022 3.570

بدم توفر دورات تدريبية يافية للمعلمين حول استددام تقنيات التعلم  8
 بن معد 

 متوسةة 1.021 3.421

 متوسةة 1.052 3.386 صعوبة الارشاد الأكاد م  للةلاب ف  ظ  التعليم بن معد 14
بدم هاهزية البيئة التكنولوهية للةلبة ف  منازلتم من حيث وهود  10

 معدات اتصال وأهتزة 
 متوسةة 1.035 3.325

الوسايك الإلكترونية   المنصات , اليوتيوب , التلفزيون ,...( تعدد  11
وبدم وهود وضامك موحدة زين الجميي مما  شك  صعوبة لدى 

 الةلبة 

 متوسةة 1.000 3.281

 متوسةة 1.052 3.211ضعف شبكة الانترنت وما يترتب بنتا من انقةابات ف  زث  12
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 الدروا وبرقلة متامعة التدريس 
بدم وضوح أساليب التقييم بن معد ف  ظ  غياب المعلم بن  13

 الايتبار مشك  مباشر .
 متوسةة 1.010 3.158

 متوسةة 1.010 3.158 بدم توفر المواد والأهتزة التعليمية المناسبة لتةبيق التعلم بن معد 4
النفس  لدى معض الةلبة حول ييفية الانتقال للتعلم بن التدوف  9

 معد وقدرتتم بلى التفاب 
 متوسةة 1.092 3.044

 0.991 3.465 البعد ككل  
 

 متوسةة

 (5*الدرهة العيمى من  

ةات الحسازية لفقرات المشكلات والمعيقات الت  واهتت التعلم بن معد من وهتة نير 4 يتبيان لنا من الجدول  ( أن المتوسا
( وبدرهات موافقة مرتفعة ومتوسةة، حيث يان أبلاها للفقرة 3.912-3.044مدير  المدارا ف  لواء القويسمة تراوحت زين  

وبانحراف معيار  حديثة المستددمة ف  نيام التعليم بن معد " صعوبة استددام التقنيات التكنولوهية ال ( والت  تنص بلى "1 
التدوف النفس  لدى معض الةلبة حول ييفية الانتقال للتعلم بن معد وقدرتتم بلى  ( "9(، زينما زلغ أدناها للفقرة  0.868 

ك الحساز  للمجال يك  1.092" وبانحراف معيار    التفاب  ( ودرهة 0.991( وبانحراف معيار   3.465 (، وبلغ المتوسا
" ويعزى  ذلك إلى حداثة تةبيق نيام التعلم بن معد وبدم ابتياد مدراء المدارا بليه وقلة وهود دورات  موافقة متوسةة،

 عزى  تدريبية تؤهلتم لتةبيقه مالشك  السليم ولذلك هاءت مستويات المشكلات المتعلقة مالتعليم بن معد زدرهة متوسةة , يما
ذلك إلى وهود مشاك  تتعلق مالانترنت والاتصالات والت  تؤثر بلى استمرارية العملية التعليمية وتفاب  الةلبة مي المنصات 
التعليمية , ويعزى ذلك إلى أن الكثير من المدراء لم يتلق أ  دورات تدريبية بلى آليات التعلم بن معد وبلى أنيمة إدارة التعلم 

م فرض تةبيق هذه الأنيمة مشك  مفاهئ يح  لا مفر منه زدون تلق  الدورات التدريبية الكافية والمعلومات الالكترون  حيث ت
والإرشادات الأساسية لدوض هذه التجربة الفريدة وه  الانتقال المفاهئ من التعليم الوهاه  إلى التعلم بن معد ,  وهذا يتفق 

أن درهة توظيف معلم  مدارا الأونروا للتعلم الذي  يانت ضعيفة، ا إلى ( والت  أشارت نتايجت2020دراسة الزبانين  مي 
( والت  أشارت 2020, ودراسة العنز  ومتول    ودرهة أهمية الاستددام يانت يبيرة، ودرهة وهود الصعوبات يانت يبيرة

%( قد استددموه من قب ، 35.2 %( من بينة الدراسة لديتم معارف سامقة بن التعليم الافتراض ، وأن 78.9أن  نتايجتا إلى 
%( لديتم معلومات بن 43.7%( لديتم معارف مأن هناك فرقاو زين التعليم الافتراض  والتعليم الإلكترون ، وأن  70.4وأن  

%( من بينة الدراسة ضرورة 85.9%( لديتم معارف حول المكتبة الافتراضية، ويرى  53.5المدتبرات الافتراضية، وأن  
 " . ة التعليم الافتراض  ف  ظ  تفش  فيروا يورونااستددام تقني

 التوصيات والمقترحات 
 ف  ضوء النتايج المحصلة من الدراسة يوص  الباحث مالآت :

تأهييي  مييدراء المييدارا الحكومييية ورفييي يفا يياتتم فيي  مجييال اسييتددام نيييام التعليييم بيين معييد  وتوظيفييه وإبييداد زرمجيييات   .1
 يبية وورش العم  المدصصة لذلك . حاسوبية من يلال الدورات التدر 

متامعيية التةييورات ومواكبيية ييي  مييا  سييتجد ميين أمحيياث فيي  مجييال تكنولوهيييا المعلومييات والتعليييم بيين معييد وتبنيي  تجييارب  .2
 الدول المتقدمة ف  هذا المجال . 
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 .108-15(، 1 17ة. مجلة العلوم التربوية. تجربة الجامعة العربية المفتوح -المتاحة وهودة الددمات المقدمة 
  . تصورات الأكاد ميين والتربويين ف  دولة الكويت حول التعليم 2020العنز  , تتان  ومتول  , صفوت .)

( 1 1الافتراض  لمواهتة مشكلة تعة  الدراسة الناهمة بن فيروا يورونا , مجلة ضياء للبحوث النفسية والتربوية , 
 ,171 – 211 . 

 19(. التعلم بن معد يديار إستراتيج  ف  فنلندا ف  مجازتة أزمة يوفيد 2021عنز  , سام  والسعيد  , بيد . ال 
 .  276 – 252( , 1 1وإمكانية الإفادة منتا ف  دولة الكويت : دراسة مقارنة , مجلة الدراسات والبحوث التربوية , 

   اعية لدرهة تةبيق إدارة الأزمات ف  المدارا الحكومية ف  (. تقديرات معلم  الدراسات الاهتم2020مقداد ،محمد
 . 31 – 20( , 2 2مجلة إدارة المداطر والأزمات،  –لواء قصبة اربد، المجلة العربية للعلوم ونشر الأمحاث 

   .أنموذهاو، المجلة (. واقي منصات التعليم بن معد ف  ظ  هايحة يورونا: زوامة المستقب  2020التاهر ، يلود
 ".  55 – 21(،  ص ص 3  2العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، 
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