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درجة ممارسه إدارة الازمات لدى مديري المدارس الحكومية في 
 لواءالقويسمة

 ليندا وليد خالد الخطيب
 الأردن ،وزارة التربية والتعليم ،مديرية تربية لواء القويسمة ،مديرة مدرسة يافا الأساسية الأولى للبنات

 
 23/02/2022:قيول البحث       22/02/2022 :مراجعة البحث         11/12/2021:  استلام البحث

 

 :لدراسةا ملخص

راسدة المدنهص الو د    ةالباحثد  اسدتددم, درجةممارسهإدارةالازماتلدىمديريالمدارسالحكوميةفيلواءالقويسددمةالتعدر  للدى هددف  الدراسدة  التحليلدد  , فد  هددال الدس
راسة من و  ن مجتمع الدس راسدة مدن مديري المدارس الحكومية التابعة لمديرية لواء القويسمة  ف  الأردن , و تكوس غ عددد ، وبلدمدديرا  ومدديرة ( 70تكون  عينة الدس

أن ومددن أغددرز النتددااص التدد  تو ددل  لليهددا الدراسددة  , بالطريقددة العاددوااية البسدديطة( تددم ايتيددارهم 50(  مددا غلددغ عدددد ا)نددا    20أفددراد العينددة مددن الددا ور   
، حيدد  غدرجددة موافقددة متوسددطة ( 4.37-3.32  لمجددالات الدراسددة المتعلقددة غدرجددة ممارسددة مددديري المدددارس )دارة الأزمات,تراوحدد المتوسددطات الحسدداغية 

"، غينمدددددددا  دددددددان أدناهدددددددا للبعدددددددد  درجةممارسدددددددةلدارةالأزماتو ناءحدو ها" المجدددددددا   "،  دددددددم يليددددددد   درجةممارسدددددددةلدارةالأزماتقبلحدو ها" للمجدددددددا  كدددددددان أع هدددددددا 
ة وفددد   دددوء النتدددااص تو ددد  الباحثددد,  متوسدددطة( غدرجدددة موافقدددة 3.64  للمجدددالات  كددد  "، وبلدددغ المتوسدددا الحسددداغ   درجةممارسدددةلدارةالأزماتبعدحدو ها"

العم  على تصميم غرامص تدريبية تنم  قددرات مدديري المددارس علدى التطبيدم العملد  لسديناريو  بالاست ادةمنتجاربالدولالمتقدمةفيإدارةالأزماتالتعليميةغنجاح, و
 الأزمات المتوقعة ف  المدارس با) افة للى تدريب المعلمين والطلبة عليها . 

                                            مديري المدارس , لدارة الأزمات , لواء القويسمة .: الكلمات المفتاحية
The degree of crisis management practice among government school principals in Al-

Quwasmah District 
Abstract  

The study aimed to identify the degree of crisis management practice among government school principals in Qweismeh District. 

The number of male sample members (20) and the number of females (50) were chosen by the simple random method. One of 

the most prominent results of the study is that the arithmetic averages of the fields of study related to the degree of school 

principals’ practice of crisis management ranged (3.32-4.37) with a degree of agreement. Medium, where the highest for the field 

was "the degree of practice of crisis management before its occurrence", then followed by the field "the degree of practice of 

crisis management during its occurrence", while the lowest for the dimension was "the degree of practice of crisis management 

after its occurrence", and the arithmetic average of the domains as a whole was (3.64) with a corresponding degree Medium, and 

in light of the results, the researcher recommends benefiting from the experiences of developed countries in managing 

educational crises successfully, and working on designing training programs that develop the capabilities of school principals on 

practical application. The scenario of the expected crises in schools, in addition to training teachers and students on them. 

Keywords: school principals, crisis management, Qweismeh Province.  
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 المقدمة
علومات والان تاح الثقاف  , وقد أ رت هال التغيرات باك  يتسم العصر الحال  بالتطورات والتغيرات الماهلة الناتجة عن  ورة الم

جاري ف  مجا  التعليم , ونتيجة لها ظهرت مجموعة من الأزمات, وهاا ما زاد الحاجة للى التعام  مع الأزمات وتطلب 
 تواج  المؤسسات.  التعليم لستراتيجيات وبداا  وأساليب لدارية جديدة للتعام  مع هال الأزمات ويصو ا  ف  المجا  

تها والحد منها, الت  يجعلها تبح  دااما  عن ليجاد الحلو  المناسبة لمواجه الأزماتف  العصر الحال  العديد من  التعليمية
مجموعة للظرو  والأحدا  الم اجئة الت  تنطوي على تهديد وا ح للو ع الراهن والمستقر, مما قد يحد  حي  تعد الأزمة " 
غها, الأمر الاي يستلزم التغيير السريع وال وري  ؤسسات وبالتال  تسبب الأذى والضررالت  تقوم غها الم يل   ف  الأعما 
 العمليةوقد تؤدي هال الأزمات للى عدم قيام الأطرا  المدتل ة غتقديم يدماتها ووظاا ها ف  , المؤسسة للى)عادة التوازن 

ومنع تكرارها مرة  ،يجاد حلو  لها)جب التسعام  معها بحرفية ومهنية عالية مما يتو ، التربوية والتعليمية بالصورة المطلوبة
 (.(Lunenburg,2010 : 4"  توفير غيئة تربوية تعليمية سليمة يالية من المداطرلأيرى

ي    فااقةالمتعددة بصورة  اوجوانبه زاد نموها وبرزت أسسها وقد  ،المعا رةا)دارية  الم اهيمحق  لدارة الأزمات من يعد 
أ نافها على ايت   قد تواج  المؤسسات كثرة الأزمات الت  لالتنام  السريع ا  ف  قد يكون سببهاا و  الأييرة،العار السنوات 

لن لدارة الأزمات ه  م هوم واسع يتضمن التدطيا العام , أو أية مؤسسة أيرى ية الدولأو  عامةالدا ة أو الأنواعها و 
مية وإدارة الأزمات ه  نظام يزود المنظمة باستجابة نظا من حالات الطوارئ وحالات الكوار ،والاستجابة للمدى الواسع 
قة غتقديم الددمات وهال الاستجابة تجع  المنظمة قادرة على الاستمرار ف  أعمالها اليومية المتعل ومرتبة لحالات الأزمات،

 ( 2021 أغو رمان , والمنتجات و سب الأرباح وغيرها ف  ن س الوق  الاي تكون في  الأزمة تدار غنجاح . 

المملكة الأردنية  ف التسعليم قطاع من الأزمات الدطيرة الت  أ رت باك  مباشر على ( COVID-19جااحة  ورونا   تعدو 
حدا  )لل يروس السريع الانتاار  ىوقد أد.  2020/2021ومازال  مستمرة ف  العام  2019/2020لعام الدسراس  الهاشمية ل

 (.Lunn, 2020   والت  تطلب  استجابة فورية من ا)دارات والدو  ،تحديات  بيرة للمنظمات التسعليمية 

مواجهتُها,والت  ألق  غثقلها على طبيعة وقد تمس م حظة تحوسلات ف  نُظم ا)دارة المدرسية نتيجة لهال الجااحة والقدرةِ على 
النظام المدرس  بما فيِ  من ع قات ويدمات وتاريعات وقوانين وبيئةٍ تعليميسة ووساا  تربوية,وطال  التغيرات أدوار المعلسم 

طبيعة الهزسات الت  أحد تها  والتلميا وا)دارة المدرسية وا)دارة التربوية وبيئة التعلسم, وما زال  النظم التربوية تحاو  أن تتكيف مع
 COVID - 19 وتحاو  أن تستكاف أساليب جديدة للهيمنة على التحولات الت  فر تها هال الجااحة ,ونتيجة لهال الأزمة )

هال  حاول  الأنظمة التربوية التوقلُم والتكيٌف مع هال التغيرات واغتدعَ  بعضها تقنيات جديدة ف  التعلٌم وا)دارة المدرسية )دارة
وتوسيسا  على ما سبم ونظرا  لأهمية لدارة الأزمات ف  ظ  جااحة  ورونا ومستجداتها , ( 2020 مقدادي , الأزمة الم اجئة.

 .القويسمةدرجةممارسهإدارةالازماتلدىمديريالمدارسالحكوميةفيلواءجاءت هال الدراسة ف  محاولة التعر  للى 

 مشكلة الدراسة 
تواج  المؤسسات ف  العصر الحال  العديد من الأزمات الت  يجعلها تبح  دااما  عن ليجاد الحلو  المناسبة لمواجهتها والحد 
منها, حي  تعد الأزمة مجموعة للظرو  والأحدا  الم اجئة الت  تنطوي على تهديد وا ح للو ع الراهن والمستقر, مما قد 

ها المؤسسات وبالتال  تسبب الأذى والضرر غها, الأمر الاي يستلزم التغيير السريع يحد  يل   ف  الأعما  الت  تقوم غ
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أن لدارة الأزمات تقوم على توقع للى  Oizumi et al, 2015)ويزيم  وآيرون أير وياوال وري )عادة التوازن للى المؤسسة ,  
ي مكان، وف  حا  حدو ها يجب مواجهتها ومنع المداطر الت  يمكن أن تندلع بوشكا  غير متوقعة وف  أي وق  وف  أ

 ممارس  درجةونظرا  لأهمية المو وع جاءت هال الدراسة للتعر  ,  رارهاأواحتواءها بسرعة با)جراءات الأولية للتقلي  من 
, وتمحورت ماكلة الدراسة ف  ا)جابة عن التساؤ  الرايس  القويمسة  لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدىالأزمات  لدارة

 ؟  القويسمة لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدىالأزمات  لدارة ممارس  درجةما الآت  : 

 أهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيم الأهدا  الآتية : 

 . القويسمة لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدىالأزمات  لدارة ممارس  درجةالتعر  للى  -

 أهمية الدراسة 

 تكمن أهمية الدسراسة من جانبين هما: 

 الأهمية النظرية: 

راسة أهميتها من أهمية المو وع الاي ستتناول  وهو   ف  الحكومية المدارس مديري  لدى الازمات لدارة ممارس  درجةتكتسب الدس
العملية التسعليمية  تحسين لدارة الأزمات لدى مديري المدارس للمحافظة على سيرف  هم س, وتقديم تو يات تالقويسمة لواء

 .باك  أفض 

 الأهمية العملية )التطبيقية(

راسات العربية القليلة ف  المملكة الأردنية  راسات المهمة من الناحية العملية حي  لنسها من الدس راسة الحالية من الدس تعد الدس
 ف  الحكومية المدارس مديري  لدىالأزمات  لدارة ممارس  درجةباح  , ويؤم  أن تعم  الدسراسة على الهاشمية, على حدس علم ال

, وت يد هال  ، أو طرق ع جها , وتطوير  يفية أدااهم لمهامهم ف  ظ  جااحة  ورونابإدارة الأزماتالت  تتعلم , القويسمة لواء
 .  الدراسة  انع  القرار ف  اتداذ ا)جراءات التربوية وا)دارية المناسبة للمنظمات التعليمية 

 حدود الدراسة 

 تم لجراء الدسراسة  من الحدود الآتية: 

راسة على التعسر  للى  اقتصرتالحدود الموضوعية:   لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدىالأزمات  لدارة ممارس  درجةالدس
 .القويسمة

 .  القويسمةالتابعة للواء مديري المدارس الحكومية : الحدود البشرية

 .  للواء القويسمةتم تطبيم الدراسة ف  المدارس الحكومية التابعة :   الحدود المكانية
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راسة أ ناء ال ص  الحدود الزمنية  .  م2022- 2021من العام الدسراس   الأو : تم لجراء الدس

 مصطلحات الدراسة :

"ه  تقنية لمواجهة الحالات الطاراة والتدطيا للتعام  مع الحالات الت  لا يمكن تجنبها، أو لجراء التحضيرات :الأزماتإدارة 
أو قب  حدو ها لغرض التحكم ف  النتااص  ،الممكن التنبؤ غها، وهال التقنية ا)دارية تطبم للتعام  مع هال الحالات عند حدو ها

والأ رار المتتابعة الت  يمكن أن تترتب على الدل  الحا   والمؤدي للى تلك النتيجة أو الضرر أو الدسارة"  ال م  
 (.39:ص 2015والعيساوي، 

الأزمة الت  واجهتها ف  لدارة  يستددمها مديري المدارس الحكوميةأو الآليات الت   متطلباته  :اتعريف إدارة الأزمات إجرائي  
 .مستوى استجابة عينة أفراد الدسراسة على فقرات أداة الدسراسة والت  تتمث  ف  ، (COVID-19 ف  ظ  أزمة جااحة  ورونا 

 الدراسات السابقة

تسلسليا  من الأحد  , وقد تم ترتيبها  الأجنبية المتعلقة بمو وع الدراسةر ا  للدراسات السابقة العربية و يتضمن هاا ال ص  ع
 للأقدم .  

" للى الكاف عن عملية الاتصا  أ ناء  (McGuinness & Marchand , 2014هدفت دراسة ماكغينيس ومارشاند )
الأزمات غين الجامعات والط ب ف  مؤسسات لتعليم العال  ف  المملكة المتحدة , اتبع  الدراسة المنهص الو    باستددام 

ن ( طالبا  وموظ ا  ف  الجامعات , ويلص  الدراسة للى العديد من النتااص أ12دراسة الحالة , وتكون  عينة الدراسة من  
 الجامعات لم تول  اهتماما   بيرا  لعملية الاتصا  أ ناء الأزمات غين الجامعات والط ب " .

 توالاستراتيجياستعداد مديري المدارس للتعام  مع الأزمات اهدف  لمعرفة  (Daughtry, 2015) ا دايغتري في دراسة أجرته
( 129 والبالغ عددهم  ف  الولايات المتحدة الأمريكيةالجنوبية المتبعة لالك شمل  الدسراسة مديري المدارس ف  ولاية  ارولاينا 

%( من مديري 71: واج   ت الآ، وقد  ان  نتااص الدسراسة  لتحقيم أهدا  دراستهاستبانة اواستددم  الباحثة   مدير ا ومديرة
ا للتعام  مع الأزمات ا  افي  تدريب   %( من المديرين أنهم تلقوا51  وأو ح العام للمدرسة، ا على الجوالمدارس أزمات أ رت سلب  

 الاستراتيجياتالأزمات، أما فيما يدص  لدارةأفض  طريقة للتدريب والحصو  على مهارات  وأنها ،ضور ورشات عم بح
 ا)ستراتيجيةأنس لنااء فريم متكام  لح  الأزمات والتعام  معها هو  مديرين%( من 94المتبعة للتعام  مع الأزمات أكد  
  ال عالة والمتبعة لديهم ف  المدرسة.

غدراسة " هدف  للى الكاف عن مستوى لدارة الأزمات عند طلبة الجامعات النيجيرية ,  (Adeyemi , 2017وقام أديمي )
الأزمات ف  الجامعات الحكومية والدا ة , اتبع  الدراسة المنهص  ومعرفة الأسباب والنتااص والتداغير الت  و ع  من أج 

( طالبا  وطالبة ايتيروا بالطريقة العاوااية الطبقية , وقد 850الو    التحليل  , باستددام استبانة وزع  على عينة غلغ   
فاعلية لدارة الأزمات ف  الجامعات أظهرت نتااص الدراسة أن عدم فاعلية لدارة الأزمات ف  الجامعات الحكومية , لاا  ان  

 الدا ة أفض  منها ف  الجامعات الحكومية " .

دراسة هدف  للى التعر  على واقع لدارة الأزمات ف  المدارس الأساسية والثانوية ف  محافظة " ( 2018) أجرى القباطي
حي  تكون مجتمع  ،استددم الباح  المنهص الو    التحليل  حي  استددم الاستبانة  وداة  ،ف  الجمهورية اليمنية  ويالمح
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( 136وبلغ حجم العينة   ،( مديرا  532  والبالغ عددهم  حويالدراسة من جميع مديري المدارس الأساسية والثانوية لمحافظة الم
  جاءت غدرجة ويالأساسية والثانوية ف  محافظة المح أظهرت النتااص أن درجة واقع لدارة الأزمات ف  المدارس ،مديرا  

 فرق عم  لدارة الأزمات( وجاءت غدرجة  عي ة ف  مجالين ،التدطيا )دارة الأزمات ،متوسطة ف     ة مجالات  القيادة
المرحلة  ،والاتصا (  ما أظهرت النتااص عدم وجود فروق ذات دلالة لحصااية تعزى لمتغيرات البح   المؤه  ، المعلومات

 .   "  سنوات الدبرة( ،التعليمية

درجة تطبيم لدارة المداطر ف  مدارس المرحلة المتوسطة ف  دولة  علىدراسة هدف  للى التعر   (2019أجرى المطيري )و 
سة واستددم  أداة الاستبانة لجمع غيانات الدراالكوي  من وجهة نظر المعلمين، وتم استددام المدنهدص الو  د  المدسح ، 

( معلما  ومعلمة، وتو ل  الدراسة للى أن درجة تطبيم لدارة المداطر ف  مدارس المرحلة 442وتكون  عينة الدراسة من  
، وجاء ترتيب المجالات  المتابعة وا)شرا  )دارة المداطر  م تن يا سياسة لدارة جاءت متوسطةالمتوسطة ف  دولة الكوي  

لمتغير  تبعا مداطر وأييرا  مجا  التدطيا )دارة المداطر(، ودل  النتااص على وجود فروق المداطر  م تقييم ومراجعة لدارة ال
 .المؤه  العلم  وسنوات الدبرة ي غير الجنس ولصالح الا ور، ، وعدم وجود فروق تعزى لمت

دراسة هدف  للى معرفة موقف المعلمين من لدارة الأزمات ف  المدارس ( Karasavidou, 2019وأجرت كاراسافيديو )
( معلما  ومعلمة ف  لقليم مقدونيا الوسطى ف  اليونان، 249الأساسية، وقد استددم  المنهص الو   ، وشمل  العينة على  

%( 63على لدارة الأزمات، و %( لم يتم تدريبهم 62.4واستددم  الباحثة الاستبانة أداة للبح ، وقد أظهرت النتااص أن  
 يرغبون ف  الحصو  على التدريب العمل  من ي   عقد الورشات التدريبية والندوات ف  المدرسة

هدف  للى الكاف عن تقديرات معلم  الدراسات الاجتماعية لدرجة تطبيم لدارة الأزمات ف   دراسة( 2020أجرى مقدادي )
استددام المنهص الو    التحليل ، وتكون مجتمع الدراسة من معلم  الدراسات  المدارس الحكومية ف  لواء قصبة لربد، تم

( معلما  ومعلمة تم  ايتيارهم بالطريقة  124الاجتماعية ف  المدارس الحكومية ف  لواء قصبة لربد، وتكون  عينة الدراسة من  
الحساغية جاءت غدرجة  بيرة، وعدم وجود فروق تعزى العاوااية البسيطة، وأظهرت النتااص المتعلقة بالدراسة للى أن المتوسطات 

 لمتغير لمتغير الجنس .

  السابقة الدراسات على التعقيب

 تناول  الدراسات غالبية أنللى  المو وع ف  الدا ة والأجنبية العربية السابقة الدراسات على ا)ط ع بعد ةالباحث  تو ل
, وتنوع  أماكن  2020للى  2014جري   منا عام أغالبية الدسراسات حديثة نسبي ا فقد وأن ,  المدارس ف  الأزمات لدارة

اعتمدت المنهص الو    التحليل ، واستددم  أداة الاستبيان لجمع با) افة للى أنس غالبية الدسراسات , تطبيم الدسراسات 
 ف  والمساعدة  , التربوية الأزمات إدارةب المتعلم النظري  الأدب بإ راء السابقة الدراسات من الدراسة هال است ادت وقد .البيانات
 ا)حصااية المعالجة ونوع الدراسة ماكلة و ياغة المناسب الدراسة منهص تحديد  ف  السابقة الدراسات من الاست ادة

 ف  ستجرى  الت  الأولى الدراسات  من تقع كونها ف  الأيرى  السابقة الدراسات عن الدراسة هال يميز ماو .  المستددمة
 .  القويسمة لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدى الازمات لدارة ممارس  درجةستناقش  والت  الهاشمية الأردنية المملكة
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 الطريقة والإجراءات 

راسة، ومجتمع وعينة الدسراسة، أداة  ةها الباحثتيتضمسن هاا ال ص  ا)جراءات الت  اتبع ف  الدسراسة والت  اشتمل  على منهص الدس
 الدسراسة و دق و بات الدسراسة والمعالجة ا)حصااية للبيانات. 

 منهج الدّراسة: 

 ة. ف  هال الدسراسة المنهص الو    وذلك لم امت  لأغراض الدسراس ةالباحث  استددم

 ة وعينتها :مجتمع الدّراس

راسة من  ن مجتمع الدس راسة من مديري المدارس الحكومية التابعة لمديرية لواء القويسمة ف  الأردن  , و تكوس ( 70تكون  عينة الدس
( غنسبة مئوية  50،   ما غلغ عدد ا)نا    %(28( غنسبة مئوية   20، وبلغ عدد أفراد العينة من الا ور   مديرا  ومديرة 

 بالطريقة العاوااية البسيطة , والجدو  الآت  يبين ذلك : ( تم ايتيارهم 72% 

 و ف عيسنة الدسراسة وفم المتغيسرات الادصيسة لأفراد الدسراسة (1الجدو    
 النسبة المئوية العدد ال ئة المتغير
 28% 20 ذ ر الجنس

 %72 50 أنثى
 100.0 70 المجموع

 أداة الدّراسة: 
ن  من قسمين؛ تكون القسم الأوس  من البيانات  ن القسم الثان   الديمغرافيةاعتمدت الدسراسة على استبانة تكوس من مقياس وتكوس

, وذلك بعد الرجوع  فقرة (26وعددها   ,القويسمة لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدى الازمات لدارة ممارس  درجةلمعرفة 
 ا)طار النظري المتعلم بالمو وع.للدراسات السابقة و 

 صدق الأداة:  

تمس التحقم من  دق أداة الدسراسة ف  الاستبيان، للتوكد من شموليسة  افسة مجالات الدسراسة باك  وا ح ودقيم،  وتمس عر   
صين ف   مين المتدصس والمحتوى وتغطيتها لجميع ،  وذلك للتوكسد من س مة اللغة،  الجامعات الأردنية على مجموعة من المحكس

 .أبعاد الدسراسة، ومدى مناسبة ال قرات

 ثبات الأداة: 

ا 30من   استدراج الثبات من ي   تطبيم المقياس على عينة مكونة تم  وذلك باستددام معادلة الاتساق الدايل  ( فرد 
،  ولمعرفة تلك غين فقرات الدراسة والأداة  ك  يل  كرونباخ أل ا على عيسنة  الدسراسة،  وذلك لمعرفة معام   بات الاتساق الدا

 ( يو ح ذلك:2القيم جدو    
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 للأداة  ك قيمة معام  الثبات   كرنباخ أل ا(   (2جدو    
 قيمة  رونباخ أل ا الأداة 

 0.934  ك  الأداة 
 

 : ة المستخدمة الإحصائيالأساليب 

راسة، عن طريم استددام( SPSSا)حصاايسة للعلوم الاجتماعيسة    الرزمةتمس استددام غرنامص  الأساليب لتحلي  غيانات الدس
 ا)حصااية الآتية: 

 حساب معادلة   كرونباخ أل ا( لغايات التحقسم من  بات أداة الدسراسة.  .1
طات الحساغية لترتيب لجابات العينة حسب الأهمية.  .2  الانحرافات المعياريسة والمتوسس

 مقياس: ر التفسي

طات الحساغية  راسة على    فقرة من فقرات المقياس؛ تمس استددام المعيار ا)حصاا  ولت سير المتوسس لتقديرات أفراد عيسنة الدس
 (.3الآت  والمبين ف  الجدو    

  
راسة على    ( 3الجدو     طات الحساغية لتقديرات أفراد عينة الدس  فقرة من فقرات المقياسالمعيار ا)حصاا  لت سير المتوسس

ا الحساغ   درجة الموافقة المتوسس
 مند ضة 2.33أق  من  – 1.00من 
 متوسطة 3.66اق  من  – 2.34من 

 مرت عة  5.00 – 3.67من 

 1.33= = حي  تم حساب طو  ال ئة من ي   قسمة  

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

  ؟ القويسمة لواء ف  الحكومية المدارس مديري  لدى الازمات لدارة ممارس  درجة ماالنتااص المتعلقة بالسؤا  الأو  ومناقاتها : 
،  ما تم حساب  الماك ت قياس لميارية وللإجابة عن هاا السؤا  تم حساب المتوسطات الحساغية والانحرافات المع

 و ح ذلك:ي( 4 و  دجال، و الدراسة ت المتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لك  فقرة من فقرا

 مجالات الدراسة من  مجا المتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لتقديرات لجابات أفراد العينة على    (4الجدو   
 مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسا الحساغ 

رقم 
 المجا 

 المتوسا المجا 
 الحساغ *

 الانحرا 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة 

ممارسة لدارة الأزمات قب  درجة  1
 حدو ها

 1 مرت عة 579. 4.37
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درجة ممارسة لدارة الأزمات أ ناء  2
 حدو ها

 2 متوسطة 91. 3.62

درجة ممارسة لدارة الأزمات بعد  3
 حدو ها

 3 متوسطة 1.81 3.32

 متوسطة  2.45 3.64 المجالات  ك  
 (5*الدرجة العظمى  

لمجددالات الدراسدددة المتعلقددة غدرجددة ممارسدددة مددديري المددددارس )دارة ( أن المتوسدددطات الحسدداغية 4يتبددين لنددا مدددن يدد   الجدددو   
 قبدد  الأزمددات لدارة ممارسددة درجددة " للمجددا  ، حيدد   ددان أع هددا غدرجددة موافقددة متوسددطة ( 4.37-3.32  تراوحدد   الأزمددات,
 الأزمدات لدارة ممارسدة درجدة غينما  ان أدناهدا للبعدد " ،" حدو ها أ ناء الأزمات لدارة ممارسة درجة " المجا    م يلي   ،" حدو ها

متوسددطة, ويعددزى ذلددك " للددى للددزام وزارة التربيددة ( غدرجددة موافقددة 3.64  للمجددالات  كدد  "، وبلددغ المتوسددا الحسدداغ   حدددو ها بعددد
والتعليم للمديرين للقيام بدطا الطوارئ قب  حدو  الأزمة , وإعدداد يطدة سدنوية تتضدمن التعامد  مدع الأزمدات ,  مدا يعدزى ذلدك 

  درجددة للدى أن مدددير المدرسددة علددى اتصددا  دااددم ومباشددر مددع الجهددات المدتصددة )يجدداد حلددو  للأزمددات قبدد  حدددو ها وهدداا يجعدد
 المتوسددطات( والتدد  أشددارت للددى أن 2020ممارسددة لدارة الأزمددات قبدد  حدددو ها مرت عددة , وهدداا يت ددم مددع نتيجددة دراسددة مقدددادي  

 جداءت  لربدد قصدبة لدواء فد  الحكوميدة المدارس ف  الأزمات لدارة تطبيم لدرجة الاجتماعية الدراسات معلم  لتقديرات الحساغية
أن درجدة تطبيدم لدارة المدداطر فد  مددارس المرحلدة المتوسدطة فد  ( والتد  أشدارت للدى 2019, ودراسة المطيدري   كبيرة غدرجة

 لدارة واقدددع درجدددة أن( والتددد  أشدددارت للدددى 2018, ودراسدددة القبددداط    ن وجهدددة نظدددر المعلمدددين جددداءت متوسدددطةدولدددة الكويددد  مددد
 التدطدديا القيددادة،  مجددالات    ددة فدد  متوسددطة غدرجددة جدداءت  المحويدد محافظددة فدد  والثانويددة الأساسددية المدددارس فدد  الأزمددات

 . (" الأزمات لدارة عم  فرق  الأزمات، )دارة
 

مجالات الدراسدة كما تم حساب المتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على    فقرة من فقرات 
 ، وفيما يل  عرض لالك:غدرجة ممارسة لدارة الأزمة لدى مديري المدارس المتعلقة 

 درجة ممارسة إدارة الأزمات قبل حدوثهاالمجال الأول : 

 لدارة ممارسة درجةالمتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على    فقرة من بُعد   (5الجدو   
 مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحساغية  (حدو ها قب  الأزمات

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي*

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 موافقة

 الرتبة 

 1 مرت عة 486. 4.62 يبن  مدير المدرسة قاعدة غيانات شاملة عن المدرسة  1
 2 مرت عة 699. 4.44 يمارس مدير المدرسة لجراءات وقااية للأزمات قب  حدو ها  2
 3 مرت عة 634. 4.40 يتنبو مدير المدرسة بالماك ت ويبن  حلو  مسبقة لها  3
يدصص مدير المدرسة موازنة جانبية للحالات الطاراة ف   4

 4 مرت عة 734. 4.32 المدرسة 

يست يد مدير المدرسة من التجارب والدبرات السابقة ف  لدارة  5
 4 مرت عة 906. 4.32 الأزمات 
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يعد مدير المدرسة فريقا  من الأعضاء ذوي الدبرة والمهارة  6
 5 مرت عة 808. 4.30 لمواجهة الأزمات 

يتعاون مدير المدرسة مع المجتمع المحل  ف  ليجاد الحلو   7
 6 مرت عة 961. 4.20 المناسبة ف  حا  وقوع الأزمات 

 مرت عة 579. 4.37 المجا   ك  
 (5والدرجة القصوى من  ( 1* الدرجة الدنيا  

 
تراوحدد  غددين  حدددو ها قبدد  الأزمددات لدارة ممارسددة درجددةمجددا  ( أن المتوسددطات الحسدداغية ل قددرات 5يتضددح مددن يدد   الجدددو   

 غياندات قاعددة المدرسدة مددير يبند  ( والتد  تدنص علدى "1( غدرجة موافقة مرت عة، حي   دان أع هدا لل قدرة رقدم  4.20-4.62 
 ليجداد فد  المحلد  المجتمدع مدع المدرسدة مددير يتعداون  "( والت  تدنص علدى 7غينما غلغ أدناها لل قرة رقم   ،" المدرسة عن شاملة
 . " الأزمات وقوع حا  ف  المناسبة الحلو 

 
 حدوثها أثناء الأزمات إدارة ممارسة درجةالمجال الثاني : 

 
 أ ناء الأزمات لدارة ممارسة درجةأفراد العينة على    فقرة من بُعد  المتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لتقديرات (6الجدو   

 ( مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحساغيةحدو ها
ا  ال قرات الرقم المتوسس

 الحساغ *
 الانحرا 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة 

 1 مرت عة 1.140 3.87 يعقد مدير المدرسة اجتماعا  فوريا  مع فريم لدارة الأزمات  8
 2 مرت عة 1.131 3.77 يادص مدير المدرسة مدتلف جوانب الأزمة وأبعادها  9
 3 مرت عة 1.257 3.74 يحدد مدير المدرسة درجة يطورة الأزمة ومدى استعداد المدرسة لها  10
يعم  مدير المدرسة على دراسة البداا  المتاحة وتحليلها للتعام  مع  11

 الأزمة 
 4 متوسطة 1.198 3.61

 5 متوسطة 1.289 3.56 يضع مدير المدرسة غرنامجا  ومنيا  محددا  للتعام  مع الأزمة  12
 6 متوسطة 1.213 3.55 يرتب مدير المدرسة الأولويات الت  يجب تن ياها ف  أ ناء الأزمة  13
يتوا   مدير المدرسة مع جهات الايتصاص )ط عهم على  ورة  14

 الأزمة 
 7 متوسطة 1.184 3.55

 8 متوسطة 1.283 3.55 يتاارك مدير المدرسة مع أولياء الأمور ف  ليجاد حلو  للأزمة 15
يحدد مدير المدرسة التكل ة المترتبة والعااد المتوقع من القرار المتدا  16

 لمواجهة الأزمة 
 9 متوسطة 1.297 3.37

  متوسطة 912. 3.62 المجا   ك 
 (5والدرجة القصوى من   (1* الدرجة الدنيا  

ددطات الحسدداغية ل قددرات 6يتبدديسن لنددا مددن الجدددو     تراوحدد  غددين   حدددو ها أ ندداء الأزمددات لدارة ممارسددة درجددةمجددا   ( أن المتوسس
 اجتماعددا   المدرسددة مدددير يعقددد " ( والتدد  تددنص علددى 8( وبدددرجات موافقددة متوسددطة؛ حيدد   ددان أع هددا لل قددرة   3.37-3.87 
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 القددرار مددن المتوقددع والعااددد المترتبددة التكل ددة المدرسددة مدددير يحدددد ( "16غينمددا غلددغ أدناهددا لل قددرة   "  الأزمددات لدارة فريددم مددع فوريددا  
ا الحساغ  للمجا   ك     الأزمة لمواجهة المتدا ,  ( ودرجة موافقة متوسدطة0.912( وبانحرا  معياري   3.62" وبلغ المتوسس

%( مدن مدديري المددارس أزمدات أ درت 71واجد   والتد  أشدارت للدى أن  (Daughtry, 2015  دايغتدري وهاا يدتلدف مدع دراسدة 
 .ضور ورشات عم بحا للتعام  مع الأزمات ا  افي  تدريب   %( من المديرين أنهم تلقوا51  وأو ح ا على الجو العام للمدرسة،سلب  
 

 حدوثها بعد الأزمات إدارة ممارسة درجةالمجال الثالث : 

 الأزمات لدارة ممارسة درجةالمتوسطات الحساغية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على    فقرة من بُعد  (7الجدو   
 ( مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحساغيةحدو ها بعد

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة 

يضع مدير المدرسة تصورا  مستقبليا  للأزمات بونواعها والت  يمكن أن تحد   17
 ف  المدرسة 

 1 متوسطة 1.33 3.50

 2 متوسطة 1.32 3.38 يكون مدير المدرسة فريقا  مدرسيا  من ذوي الدبرة والك اءة )دارة الأزمات  18
 3 متوسطة 1.30 3.33 يضع مدير المدرسة قاعدة غيانات ومعلومات تجنب المدرسة بعض الأزمات  19
 3 متوسطة 1.31 3.33 يعد مدير المدرسة دلي   لرشاديا  للتعام  مع الأزمات المدرسية المدتل ة  20
يقوم مدير المدرسة غنار  قافة لدارة الأزمات غين المدرسين والطلبة بكافة  21

 الطرق والأساليب الممكنة والمتاحة 
 4 متوسطة 1.26 3.31

يجري مدير المدرسة زيارات متبادلة للتعر  للى الأساليب المتبعة ف  لدارة  22
 الأزمات 

 5 متوسطة 1.34 3.30

يعم  مدير المدرسة على لنااء موقع للكترون  يتضمن    ما يتعلم بإدارة  23
 الأزمات المدرسية 

 6 متوسطة 1.31 3.27

 6 متوسطة 1.36 3.27 يسعى مدير المدرسة للى التقلي  من الضغوط الن سية الت  تدل ها الأزمة  24
 6 متوسطة 1.39 3.27 يقوم مدير المدرسة غتقييم أداء جميع المتعاونين ف  ح  الأزمة  25
يوظف مدير المدرسة المصادر التكنولوجية ف  ر د ا)جراءات والأعما   26

 ا)دارية المتعلقة بالأزمة 
 7 متوسطة 1.26 3.26

  متوسطة 1.18 3.32 الدرجة الكلية
 (5القصوى من  ( والدرجة 1* الدرجة الدنيا  

 
  (3.26-3.50  غين تراوح  حدو ها بعد الأزمات لدارة ممارسة درجة لمجا  المتوسطات الحساغية  أن( 7 الجدو  يبين

 أن يمكن والت  بونواعها للأزمات مستقبليا   تصورا   المدرسة مدير يضع(" 17  لل قرة أع ها كان حي  ,  متوسطةموافقة  غدرجة
 والأعما  ا)جراءات ر د ف  التكنولوجية المصادر المدرسة مدير يوظف( " 26  لل قرة أدناها غلغ غينما, "  المدرسة ف  تحد 

ويعزى ذلك للى أن المرور بوحدا  وتجارب سابقة يكسب مديري المدارس الدبرة ف  التعام  مع . "  بالأزمة المتعلقة ا)دارية
الأزمات المدتل ة ولالك يصبح المدير قادرا  على و ع تصور مستقبل  حو  الأزمات الممكن حدو ها , وهاا يدتلف مع دراسة 
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نتااجها للى أن الجامعات لم تول  اهتماما   بيرا  والت  أشارت ( McGuinness & Marchand , 2014  ومارشاند ماكغينيس
 لعملية الاتصا  أ ناء الأزمات غين الجامعات والط ب " .

 التوصيات 

 ف   وء النتااص المتحصلة من الدراسة  تو   الباحثة بالآت  :

 . لجراء العديد من الدراسات والأبحا  على مراح  تعليمية مدتل ة  -
 لدارة الأزمات التعليمية غنجاح .الاست ادة من تجارب الدو  المتقدمة ف   -
العم  على تصميم غرامص تدريبية تنم  قدرات مديري المدارس على التطبيم العمل  لسيناريو الأزمات المتوقعة ف   -

 المدارس با) افة للى تدريب المعلمين والطلبة عليها . 
زمات على مواقع التوا   ا)لكترونية الدا ة بالمدارس الت  تدتص بالتوا   العم  على توفير قسم ياص بالأ -

 غين البي  والمدرسة بحي  يعنى بالأزمات والماك ت الت  تحص  أو قد تحص  داي  المدرسة و يفية التعام  معها 
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