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 :لدراسةا ملخص

ن وجهةة نرةر ت هذه الدراسة إلى تعرف  درجة المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانويةة فةي مديريةة التربيةة والتعلةيم  للةواع يدةي    ةد مةهدف
( فقةرة 60الدراسةةة مةن) ( معلماً ومعلمة، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمة  ال يانةات، وقةد تكونةت أداة 306المعلم ن. تكونت   دة الدراسة من  )

ات تتعلةة، فةةي المجةةالات ا:تيةةةا معوقةةات تتعلةة، مالمدهةةاع، معوقةةات تتعلةة، مالمجتمةةة  المحلةةي، معوقةةات تتعلةة، مةةالمعلم ن، معوقةةات تتعلةة، مال ل ةةةة، معوقةة
التةي تواجةه مةديري المةدارس الحكوميةة الثانويةة مال داع والتجه زات المدرسية، ومعوقات تتعل، ماستخدام التكدولوجيةا الحديثةة، وأرهةرت الدتةان  أن المعوقةات 

ه مجةةاي لمديريةةة التربيةةة والتعلةةيم جةةاعت يدرجةةة متوسةة ة،   ةةع  أن مجةةاي المعوقةةات   التةةي تتعلةة، مةةالمده  جةةاع مالمرتبةةة الأ ولةةى يدرجةةة متوسةة ة، تةةا
، مةالمعلم ن وبدرجةة متوسة ة. وأرهةرت الدتةان   كةذل  وجةود فةرو  المجتم  المحلي ، وال لبة ،واستخدام التكدولوجيا، وجاع مالمرتبة الاخ رة معوقات تتعلة

نية ية ن آراع ذات دلالة إ صانية ي ن آراع أفةراد الع دةة  ةوي المعوقةات التةي تتعلة، مةالمجتم  المحلةي تبعةاً لمت، ةر الجةدو، ووجةود فةرو  ذات دلالةة إ صةا
 لمت، ر الجدو، وفي ضوع الدتان  فقد أ وصى البا ع ممجمو ة من التوصيات. أفراد الع دة  وي المعوقات التي تتعل، مال داع والتجه زات تبعاً 

 .المعوقات، مديري المدارس الثانوية، لواع يدي    د، الأردن الكلمات المفتاحية: 

The Obstacles Facing Public Secondary Schools Principals at Bani Obaid 

District’s Directorate of Education from the Point of View of Teachers 

Abstract: This study aimed to identify the obstacles facing the principals of public secondary schools in the Directorate of Education of 

Bani Obaid District. The Descriptive Methodology was used. The study sample consisted of (306) male and female teachers, and the electronic 

questionnaire was used as a data collecting tool, and it consisted of (60) items in the following areas: Obstacles related to the curriculum, 

obstacles related to the local community, obstacles related to teachers, obstacles related to students, obstacles related to construction and school 

equipment, and obstacles related to the use of modern technology, and the results showed that the obstacles facing the principals of government 

secondary schools of the Directorate of Education came to a medium degree, where the field of obstacles related to the curriculum ranked first in 

a medium degree, followed by the field of the local community, students, and the use of technology, and it ranked first. The latter are obstacles 

related to teachers to a medium degree. The results also showed that there are statistically significant differences between the opinions of the 

sample members about the obstacles related to the local community according to the gender variable, and the presence of statistically significant 

differences between the opinions of the sample members about the obstacles related to construction and equipment according to the gender 

variable. In light of results, the study concluded a set of recommendations. 
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 المقدمة
مشكل ك  ر ، وهدا لايد من الاهتمام وبشكل  في ضل الت، رات والت ورات التكدولوجية المتسار ة من المعلوماتيعيش الفرد 

ا ات التي تسهم في ت وير المجتم  وتقدمه، فالتعليم هو الأساس لتقدم خاص مق اع التربية والتعليم الذي يعت ر من أهم الق 
وازدهار ال لدان وهو الوس لة الأمثل لت وير قدرات الإنسان واستخراع ما لدية من مكدونات وخ رات وطاقات، واستثمارها مما 

عقوي ال التي تدميمالقادة والعلماع، وهي  الذي يمد المجتم  الس  ليعود مالدف   لى المجتم  مشكلٍ كامل، كما أن المدرسة هي 
مكان لتربية وتدشئة الأجياي ق ل تعليمهم، لذل  اهتمت المجتمعات الإنسانية مدذ القدم وإلى وقتدا الحاضر ممؤسسات التعليم الو 

وتجويد نوعية التعليم  لى جمي   المستويات، وبذلت كافة الجهود لتوف ر الإمكانيات المادية والبشرية الازمة لضمان استمرارها 
 المقدم ف ها.

هي الوصوي إلى مجتم  تربوي ريادي مدتم مشارك ملتزم مالقيم  إن رؤية وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية،
ن التفك ر نهجه العلم والتم ز وصولًا للعالمية،ورسالتها توف ر فرص متكافئة للحصوي  لى تعليم  ايٍ الجودة يمكن المتعلم م

العلمي الإيدا ي الداقد، والعمل يروح الفري،، والتزود مالمهارات والقيم؛ ليكونوا مواطد ن فا ل ن مدتم ن إلى وطدهم مساهم ن في 
رفعة العالم والإنسانية،  ع وضعت وزارة التربية والتعليم مداه  وطدية متقدمة لل،اية  فهي دانما ما تسعى للتجديد التربوي وهذا 

.                                            عل من الأردن أنموذجاً يحتذى مه من الدوي الأخرى في المد قة لت وير الدرم التعليميةما ج
(The Ministry of Education,2022 .) 

الدانم م  المعلم ن العمل  من خايوهدا كان لايد من العمل  لى وض  قوا د وأسو مع دة في اختيار المعلم ن والمدراع، وهذا 
 لى تجديد أسال  هم وتقدياتهم في الإدارة الصفية من خاي  قد الدورات التدري ية التي تسا دهم  لى تدمية أسال ب الإدارة 
الصفية وتمك دهم من التعامل م  ال لبة لتحق ، أقصى درجة ممكدة من التأث ر والفاندة لل الب، ولا يمكن أن يتحق، كل ذل  

الإدارة المدرسية الدا مة و لى رأسها مدير المدرسة ، فالإدارة المدرسية الحكيمة هي التي تتفا ل مإيجايية م   يدون وجود
 (.,2002Ibrahimا:خرين داخل المدرسة وخارجها يهدف تحق ، مصالح المدرسة والمجتم  )

والفرد نحو أهدافها، وكذل  مهمة لتسس ر أمور س لة لتس  ر أمر الجما ة هي الو الإدارة فإن ولتحق ، أهداف الدرام التعليمي 
المؤسسة ماتجاه تحق ، الأهداف، لأنها قادرة  لى است،اي الموارد البشرية والمادية مكفاعة  الية وفعالية، فهداك العديد من 

دارة  لم له مباد  ولكن مس ب نقص الخ ره الإدارية مق ت في موق  متخلف، فالإ ،الدوي التي تمتل  الموارد المالية والبشرية
الوقت وقوا د ومدارس ونرريات تحكم العمل الإداري، كما أن ت   ، هذه المباد  والدرريات يؤدي إلى نتان  محددة، وهي في 

لأن المدير يحتاع إلى خ ره ومهارة وذكاع في ممارسة  مله، وتعامله م  العدصر البشري لحفزه نحو تحق ، الأهداف ؛فن نفسه 
(2007 Rashida,.) 

وخصوصاً مدراع المر لة الثانوية لما لهذه المر لة من أهمية  ،يق   مل ك  ر  لى  ات، مدراع المدارس ماختاف المرا ل
نفعالية تحتاع إلى و ي وإدراك في كيفية إوخصوصية،   ع يمر ال اب في هذه الفترة يت، رات جسمية و قلية ونفسية و 

في  رينإن مدير المدرسة ي ذي جهداً ووقتاً ك  (.,Mutawa 2003 لى الدمو نمواً سليماً )التعامل معها لمسا دة ال لبة خالها 
ممعدى أنه يمثل  دة أدوار في وقت وا د،  ،مالإضافة إلى الورانف والأدوار، أ ماي الإدارة الروت دية ومتامعة الأنش ة المدرسية

قات والمتمثلة مالصعوبات التعليمية، صعوبات إدارية وفدية،صعوبات ويواجه مدير المدرسة أثداع  مله الإداري العديد من المعو 
مدراع المدارس الثانوية في لواع يدي    د العديد من المعوقات التي تقف يواجه  (.,Bseiso 2005ثقافية، وتدري ية وغ رها )
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ه الدراسة  للتعرف  لى المعوقات التي ن ثقت فكرة هذا اناً أمام أدانهم لمهامهم ومسؤولياتهم  لى الدحو الم لوب، ومن هدا 
ختيار المدارس الثانوية تحديداً نرراً اتواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د، وتم 

 تت لب خصوصية في التعامل م  ال لبة . ولأنهالحساسية هذه المر لة 

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
ستمرار وس ر العملية التعليمية وضمان ارة المدرسية الأساس الذي تعتمد  ليه المدرسة، وهي المحرك والداف  القوي لاتعد الإد
فالإدارة المدرسية شأنها شأن أي  مل يقوم مه الإنسان غ ر خالية من المعوقات التي تعترضها أثداع الممارسة وتحوي  .نجا ها

خرى يداعً  لى  دة  وامل؛ لأها مالشكل المرجو، وهذه المعوقات قد تختلف من مدرسةٍ دون قيامها مأ مالها وممارسة أدوار 
 لى  ه  ع أن هذه التحديات تشكل ض،وطاً متزايد ،وال  ئة المدرسية والمجتمعية وغ رها ،كالمرا ل التعليمية التي تتضمدها

تي أصبحت تمثل هاجساً لها، وتتمثل هذه المعوقات الإدارة المدرسية، نتيجة لسر ة رروف الحياة المت ورة والمتجددة، وال
 (.,Al-Jubouri 2012مالصعوبات التعليمية، صعوبات إدارية وفدية، صعوبات ثقافية، وتدري ية وغ رها )

 ؛إن الإدارة المدرسية يق   لى  اتقها تحمل مسؤولية جمي  المرا ل التعليمية والمر لة الأكثر أهمية هي مر لة التعليم الثانوي 
في السلم التعليمي، لأنها من أد  المرا ل وأكثرها  رجاً وتت لب خصوصية في التعامل من   ع  هلما لها من مكانة متم ز 

 اتخاذضرورة الترك ز في العمل م  ال لبة  لى ت وير مهاراتهم ومسا دتهم  لى تحديد قدراتهم وإمكاناتهم ليكونوا قادرين  لى 
يحة، وهذا يؤكد أنه ليو هداك موضوع أكثر أهمية من موضوع الإدارة المدرسية لأن مستق ل قراراتهم المستق لية مصورة صح

 2009الحضارة مأكمله يتوقف  لى قدرتدا  لى ت وير  لم وفلسفة وطريقة ممارسة الإدارة مما يحق، مدفعة المجتم  الإنساني )
Hamid,.) 

المدارس الثانوية في لواع يدي    د يواجهون العديد من المعوقات وجد أن مدراع  ومن خاي  مل البا ع وتواجده في الم دان
ي است اع البا ع نتان  من خاوكذل   ،من قدرتهم  لى تحق ، أهداف الدرسة ،خصوصاً في هذه المر لة الحساسة تحدالتي 

ن ثقت فكرة هذه الدراسة  ، ا(2019دراسة الهواشلة )و ، (2020العموش ) ودراسة( 2021الفايز ودايو )كدراسة  الدراسات السامقة
ومن هدا ،  للتعرف  لى المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د

 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجامة  ن السؤاي التاليا

 ة التربية والتعليم للواء بني عبيد ؟ما المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديري
 ومن السؤاي الرنيو ، تتفرع الأسئلة التاليةا

ما المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر  -1
 المعلم ن؟

 متوسط استجامات افراد   دة الدراسة  ن في(  ≥ 0.05α)هل توجد فرو  ذات دلالة إ صانية  دد مستوى الدلالة  -2
المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر 

 المعلم ن تعزى لمت، رات )الجدو، والمؤهل العلمي، وسدوات الخ ره(؟

  أهداف الدراسة:
 التاليةا إلى تحق ، الأهداف هدفت الدراسة
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المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د  الىالتعرف  .1
 من وجهة نرر المعلم ن.

في استجامات افراد   دة  )الجدو، المؤهل العلمي، وسدوات الخ ره (أثر لمت، ر  تعرف فيما اذا كان هداكال .2
التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د المعوقات  الدراسة  ن 

 من وجهة نرر المعلم ن.

 أهمية الدراسة
وله والتي تدقسم إلى قسم ن )الأهمية الدررية، والأهمية الت  يقية( والتي ات رز أهمية هذه الدراسة من خاي الموضوع الذي تتد

 تياتكمن أهم تها مالا

موضوع الإدارة المدرسية التي تعت ر المحرك الأساسي لس ر العملية  تولاتتضح أهمية هذه الدراسة في أنها تد الأهمية النظرية:
التعليمية داخل المدرسة، وفي أنها  تلقي الضوع  لى المعوقات التي تواجه مديري المدارس الثانوية من وجهة نرر المعلم ن 

ا و صد ثمارها م  ال لبة، هذه المعوقات والتي إل هلتي ي دي المدراع  ل ها ا:ماي التي يسعون للوصوي الذين يمثلون الواجهة ا
تحوي دون أداع الواجب الإداري  لى أكمل وجه مما يؤثر  لى جمي   داصر العملية التعليمية، ومدها تتضح أهمية الإدارة 

قد خارجها للت،لب  لى هذه العقبات قدر المست اع لتحق ، الأهداف.الداجحة في العمل مجد لتوجيه ال اقات داخل المدرسة و 
ختاف أشكالها لعمل المزيد اتفتح هذه الدراسة أيواما جديدة أمام البا ث ن في موضوع المعوقات التي تواجه مدراع المدارس  لى 

 من الدراسات لتعزيز نتان  الدراسة أ و نف ها .

 الأهمية التطبيقية:
 اتيةف د من هذه الدراسة الجهات الايؤمل أن تست 

 ن في مختلف ق ا ات التربية والتعليم .و المدارس  والتربوي ومدير  .1
 ن مالمجاي التربوي والمكتبات الورقية والإلكترونية.و والمهتم ون البا ث .2

 مصطلحات الدراسة:
 لى الدحو  تعريفها اص ا يا وإجرانياً  الدراسة الحالية  لى مجمو ة من التعريفات المتعلقة ممشكلة الدراسة،   ع تم تضمدت 

 االأتي

ا تعرف الإدارة المدرسية مأنها ه ئة يرأسها مدير تسعى إلى تحس ن وت وير  مل تي التعلم والتعليم وتوجهها الإدارة المدرسية
 (.Ibrahim, 2002وف، ما تت لبه مصلحة المجتم  )

ه الأغراض التربوية وف، نماذع مختارة ومحددة من ق ل، داخل الإدارة كل نشاط تتحق، من ورانكما وقد  رفها اللهواني مأنها 
 (.Al-lahwani, 2007 المدرسية )

يعت ر مدير المدرسة  جر الأساس في نجاح العملية التعليمية فهو الموجه والقاند الذي يعتمد  ليه في تس ر  : مدير المدرسة
ة التقل دية، وهذا يت لب توافر صفات مم زة فيه أهمها صفة القيادة، فالمدير أمور المدرسة والتي لا تتوقف  لى العمليات الإداري

القاند يتم ز  ن غ ره من المدراع الذين يفتقرون لهذه السمة، وهذا يرهر جلياً في  اي المدرسة، فالمدير القاند هو الذي يصل 
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، ومسا دتهم في توف ر ما يلزمهم لضمان س ر ممدرسته ومن ف ها إلى ير الأمان ويكون مح اً لتوقعات المعلم ن وال لبة
 (. Harbi, 2008العملية التعليمية  لى أكمل وجه، مالإضافة إلى دف  ال لبة والمعلم ن للتم ز والإيداع )

الجما ة،  الفرد و مواقف أ و رواهر تتكون من  داصر  دة متشايهة ومتداخلة يتخللها ال،موض، ويواجهها هيا المعوقات 
لب تحل لها والتعرف  لى  داصرها وأسبايها والرروف المحي ة يها ق ل الوصوي إلى القرارات المداسبة مشأنها  و لها يت 

(Alajez, 2001.) 

وتعرف المعوقات إجرانيا  لى أنهاا المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي 
 مات أفراد   دة الدراسة  لى اداة الدراسة.، من خاي اجا   د

 :ومحدداتها حدود الدراسة
 تتحدد نتان  هذه الدراسة مما يليا 

 .  صراً  قتصرت الدراسة  لى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواع يدي    داا الحد البشري  -
 لواع يدي    د في محافرة إربد.قتصر ت   ، الدراسة  لى المدارس الحكومية الثانوية لا الحد المكاني: -
 م.2021/2022طبقت خاي العام الدراسي  الحد الزمني: -

 الإطار النظري والدراسات السابقة
المدارس الثانوية العديد من المعوقات التي تقف  اناً أمام أدانهم لمهامهم ومسؤولياتهم  لى الدحو الم لوب،  مديري  يواجه

 وتتمثل هذه المعوقات مما يليا

 المعوقات التي تواجه مديري المدارس:
: معوقات تكنولوجية:  أَولًا

أصبحدا ا:ن في زمن متقدم وكث ر الت ور وسري  الت، ر،وهذا يدعكو وبشكل  تمي  لى التعليم و لى مؤسساته والقانم ن  لى 
يعة الأ ماي الإدارية، وهذا م  يعة العمليات الإدارية فيه وبالتالي ساهم هذا الت ور في معض الأ يان يزيادة التعق د في ط 

الحاي أدى إلى رهور المعوقات التكدولوجية، فلم يعد دور المدير مقتصر  لى الأ ماي والأدوار الروت دية يل أصبح لايد لمدراع 
ة أمور المدارس أن يعملوا  لى ت وير مهاراتهم التكدولوجية في التواصل م  ال لبة وأ ولياع أمورهم فالمدير مض ر لمتامع

المعلم ن وال لبة  ن معد في معض الرروف،فقد شهدت في الأ ونة الأخ رة ت، راً ك  راً في ط يعة العمل الإداري، ووجهت 
أن استخدام الأنرار نحو أهمية التفك ر مألية أخرى للعمل مالتعليم في  اي وجود أي طار  يحوي دون التعليم الوجاهي.

اً  ديثاً من أسال ب التعلم التي رهرت نتيجة دخوي التقديات التكدولوجية في مجات الحياة، ت  يقات الذكاع الإص دا ي أسلوب
 (.,El-Etribi 2019  ع تورف فيه كل آليات التقديات الحديثة، مالإضافة إلى جمي  وسانل الاتصاي والتواصل )

 ض لها الإدارة المدرسية كالتالياالصعوبات أ و المعوقات  التعليمية التي تتعر  ثانياا: المعوقات التعليمية: -
  .وتدوع سلوكيات المعلم ن، معيقات لها  اقة مالمعلم ن مثل الدقص في معض ه ئات التدريو -
 .معيقات تتعل، مال لبة مثل وجود معض ال لبة ذوي السلوك الخاطئ أ و لديهم صعوبات تعليمية أ و نفسية -
 .ل المدرسيانتشار راهرة الدروس الخصوصية وأثرها  لى العم  -
 . دم استقرار الجدوي المدرسي نتيجة تدقات ه ئة التدريو أ و العجز في معض التخصصات  -
 .  دم توافر الإمكانات المادية الم لوبة -
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  دم التكافؤ ي ن السل ة والمسؤولية وتعارض الاختصاصات أ يانا ي ن الأجهزة المركزية والأجهزة المحلية -
(Ahmed, 2001.) 

 تتمثل مصعوبة التوف ، ي ن الدوا ي الإدارية والإشراف الفدي وترهر مما يليا ت إدارية وفنية:ثالثاا: معوقا -
 تجأ وز نسبة ق وي ال لبة في المدرسة. -
 .تجأ وز الأ داد المسموح يها داخل ال،رفة الصفية -
 (.Ahmed, 2001اتباع نرام الفترت ن في الدراسة نتيجة لرروف متعددة ) -

 الإدارية التي تعترض الإدارة المدرسية في الوقت الحاضر مالتاليا ويمكن تلخيص الصعوبات

 دم وضوح مضمون الدور الذي يقوم مه المدير، والافتقار إلى تحديد محتةواه مح ةع يكون القانم مإنجاز هذا الدور  .1
علومات  وي ما  اجزاً  ن الأداع الصحيح، مس ب  دم إلحاقه ممحتوى هذا الدور أ و التأكد مما يتوفر لديه من م

  يتوق  مده القيام مه.
قصور الإدارة المدرسية  ن ت دي المستحدثات في  لوم الإدارة المعاصرة وت ويرهةا لا تياجات التعليم، فقد ارتب ت  .2

الأسال ب الإدارية في جمي  مستوياتها في هيكل الدرةام التعليمي يروت دات خ وط السلعة التقل دية، مما يدت   ده 
 .يةة المعلةم داخةل الفصل، وتق  د لحرية المدرسة ومحدودية مسا ة الحركة لهاكةبح لحر 

 دم وجود خري ة تدريمية توضح واجبات وسل ات المسةتويات الإداريةة المختلفةة مالوزارة، أ و  دم اطاع المدرس ن  .3
  ومديري ووكاع المدارس  ل ها.

  .تصةدر مةن الإدارة المركزيةة أ و مديريات التعليمكثرة وتا ، القرارات الإدارية والتدريمية التةي  .4
  .ضعف أجهزة السكرتاريا مالمدارس، و دم وجود أرشفه ج دة .5
 دم رغبة أ ولياع الأمور في التعأ ون م  إدارة المدرسة في تس  ر أمورها، وكةذل   ةدم رغبة مديري معض المدارس في  .6

 (.,Hussein 2004ةاج ن لبعض التمويل ) قد مجلو ا:ماع والمعلم ن إلا إذا كةانوا محت

ومن المعوقات التي تواجه المدراع معيقات تتعل، مال لبة ولاسيما طلبة المر لة الثانوية أن المدرسة الثانوية هي المدرسة التي 
عم م  قدراتهم يجب أن تكون أكثر المدارس إهتماما مالوقوف  لى م وي ال لبة واستعداداتهم وقدراتهم  تى يوجهوا إلى ما يتا

وخصانصهم في المستق ل ،وهذا يت لب جهداً إضافياً لمدراع تل  المدارس وبذي المزيد من الجهود ،لمسا دة ال لبة  لى تحق ، 
ذل  وقد يكون من خاي التدس ، م  مديرية التربية والتعليم لعمل أنش ة واستضافة خ راع من مجالات متدو ة، لمسا دة 

 1998لهم وقدراتهم واتخاذ القرار المداسب فيما يتعل، يتعليمهم الجامعي وإلتحاقهم مسو  العمل )ال لبة  لى تحديد م و 
Hajji,.) 

 وتتمثل المعوقات الثقافية فيما يليا رابعاا: معيقات ثقافية :
  دم الو ي الكامل يدور الإدارة. -
 انعدام قدوات الاتصاي لدى الإدارة. -
 لهامة لدى الإدارة. دم فهم الأهداف العامة والخصانص ا -
 (. ,Areefj 2001التسلط والسي رة و ب التمل  ) -

ا: معيقات تتعلق بالبناء والتجهيزات المدرسية:  خامسا
ازد ام ال،رف الصفية مال لبة ا فكث راً ما يواجه مدراع المدارس مشكلة زدحام داخل الغرف الصفيةعدد الطلبة والً  -

مما يؤثر سلباً  لى ال لبة ويؤدي إلى الإرها   اسب م  مسا ة تل  ال،رفةلان  دد ال لبة في ال،رفة الصفية لا يتد
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ب في الشعور مالإجهاد الذي قد يدعكو  لى الصحة العقلية، وإلى وجود  المعرفي، فالشعور مالإكتراظ يتس
ى الأطفاي نية  دد ال لبة، ويؤثر  لى سوع الصحة فقد يؤدي إلى إرتفاع ض،ط الدم وأمراض القلب لدااستجامات  دو 

 (.Gifford, 2002والبال، ن )
ا ويقصد يها الأشياع التي يستخدمها ال لبة ليكونوا أكثر قدرة  لى يداع وممارسة مهارات  ياتية مهمة، بيئة العمل -

مثل الأثاث المدرسي والحقانب المدرسية ويمكن أن يؤدي الدقص في ي ئة العمل إلى  دم الرا ة و دم الرضا، وقد 
ب المدرسية والأثاث غ ر الصحي في خل، مشكات صحية لدى ال لبة مثل ا:م الرهر ومشكات في تؤدي الحقان

 (.Woodcock, 2003العضات وغ رها )
،   ع ا توفر السا ات والما ب الفعالة ي ئة آمدة للعب والتعلم والإستكشاف والدشاط ال دنيالساحات والملاعب -

ت ور الصحي، ولكن ل ة ل ها تعت ر ضروري ن تي أ ل ال  معض المخاطر ا يل هد ا مق ل ا تكون في  في 
هذه الأماكن مما قد يشكل خ ر  نة ل ا يات الصي معة  مل  اً السا ات والما ب، وذل  مس ب قلة متا

ة ب اع لعب ال ل د ث قد يؤدي  ،أ  Brett etسقوط المعدات إلى إصامات وأضرار جسدية  دد ال لبة )ف
al.,1993 .) 

 واجه مدير المدرسة في هةذا الشةأن ومدها ما يأتياوهداك العديد من المشكات التي ت -
 وجود  دد من المباني المدرسية غ ر مش دة لأغراض تعليمية أ و تربوية. -
 .وجود  دد من المباني غ ر الصالحة، وتحتاع إلى اصا ات، ومدارس آيلة للسقوط -
 اكن إلةى فصوي دراسيةقلة الأماكن المخصصة للأنش ة المدرسية، إذ تم تحويل كث ر من هةذه الأمة  -
ال داع في الأرضية والما ب، مما أدى إلى تقليص مسا تها مشكل ك  ر وجعلها غ ةر صالحة لممارسة الدشاط    -

(2001 Hajji,.) 
من وجود العراق ل  يٍ يتضح مما س ، أن مدير المدرسة و مله الإداري شأنه شأن أي  مل يؤديه الإنسان فهو غ ر خا -

تأديته والعمل مه، فيا ظ المهتم ن يهذا المجاي أن هذه الصعوبات تمثل  ان، أمام أداع التي تعترضه أثداع 
الم لوب من الإدارة المدرسية  لى أكمل وجه وتتدوع هذه المعوقات فمدها معيقات تعليمية وإدارية وفدية ومدها ما 

لة تعليمية إلى أخرى يداع  لى رروف يتعل، مال داع والتجه زات، وهذا يختلف من إدارة مدرسية إلى أخرى ومن مر 
المدرسة والعامل ن ف ها، وهدا ي رز التحدي الأك ر الذي يق   لى  ات، المدير كونه المسؤوي الأ وي  ن س ر العملية 

 الإدارية وضمان نجا ها.
ذات العاقة المرتب ة معد مراجعة الأدييات التربوية في مجاي الدراسة الحالية ت  ن أن هداك معض الدراسات والأمحاث 

المشكات التي تواجه مدراع المدارس في  إلى تعرفهدفت التي Al-Amoush (2020 )دراسة مثل  مموضوع الدراسة الحالية
وأرهرت نتان  الدراسة أن الدرام الحالي المستخدم ورقياً يشكل   ئاً ك  راً في  ملية إ ادة وإسترجاع و فظ  .قصبة المفر  

 ,Abu Asbaدراسة أيو  صبة و س ن و  .ن مدرومة التعلم الإلكتروني الحالية لا تخدمهم مالشكل الم لوبالمعلومات كما أ
&Hussein (2021).  لمشكات التدريمية التي تواجه الإدارة المدرسية في مديرية طولكرم، ا  لى هدفت إلى التعرفالتي

لم الإدارة جاعت يدرجة ك  رة ونقص ال يانات الأساسية الصحيحة وكانت نتان  الدراسة أن قلة إلمام المدراع مالمستجدات في  
الازمة لإ داد الخ ط كانت ك  رة، وأن كثرة التعميمات والقرارات يجعل متامعة تدف ذها يت لب وقتاً وجهداً  لى  ساب الأ ماي 

 . الأخرى، كإلزام مالتق د الحرفي مالدرم والتعليمات
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هدفت إلى التعرف  لى المشكات التي تواجه مدراع المدارس الحكومية التامعة  فقدDaoud, (2021 )ود ادراسة دأما 
لمديرية التربية والتعليم في مديدة الزرقاع الأ ولى في ضوع جانحة كورونا، وأشارت نتان  الدراسة إلى أن  دة المشكات التي 

ضوع جانحة كورونا تعد مدخفضة، ويد  ، ذل   لى المشكات تواجه مدراع المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم في 
التي et. Al  Abu Arar (2021 )وآخرون  وفي دراسة أخرى لأيو  رار  المتصلة مالمداه  والمعلم ن والمشكات الإدارية.

لبة، وأ ولياع أن هداك  دة أنواع من التحديات التي تواجه المدراع وتتمثل مكل منا تحديات متصلة مال  هاأرهرت نتانج
توصلت إلى  دد من الدتان  مدهاا أن  دراسةFayez and Dabo (2021 )الفايز ودايو كما أجرى  الأمور، والمعلم ن.

أيرز الصعوبات التي تواجه مديري المدارس هي ضعف الكفاعة القيادية لدى معض مديري المدارس، وضعف الكفاعة 
 .موارد المالية لإدارة معض المدارسالتدريمية لدى معض مديري المدارس، ونقص ال

أشارت إلى أن المعوقات الفدية هي أكثر المعوقات التي تواجه المدراع أثداع دراسة Al-Azmi (2021 )العازمي وقد أجرى 
الجانحة، وب دت أنه لا توجد فرو  ذات دلالة إ صانية تعزى إلى مت، ر الجدو، ووجود فرو  ذات دلالة إ صانية تعزى إلى 

 ر المر لة التعليمة كانت لصالح المر لة الايتدانية في المعوقات الفدية، ووجود فرو  ذات دلالة إ صانية تعزى لمت، ر مت،
 سدوات فأقل( من المعوقات الإدارية. 5سدوات الخدمة لصالح فئة مديري الخ ره من )

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة: 

أسئلتها تم استخدام المده  الوصفي المسحي،   ع يعد هذا المده  أنسب المداه  لتحق ، أهداف الدراسة وللإجامة  ن 
 .المستخدمة في مثل هذه الدراسة، مح ع يتم من خاي توزي  الإستبانات وجمعها وتحل لها إ صانيا مأسال ب مداسبة

 :وعينتها مجتمع الدراسة
( معلم 545. و ددهم )حكومية الثانوية في مديرية لواع يدي    دمعلمي ومعلمات المدارس التكون مجتم  الدراسة من  جمي  

في لواع يدي    د في الفصل  التربية والتعليم مديرية سب إ صانية  ( معلمةً 299و ) اً ( معلم246) وز  ن  لىومعلمة م
 رراً لص،ر  جم المجتم .تم ت   ، الاستبانة  لى جمي  أفراد مجتم  الدراسة ن .2021/2022للعام الدراسي  الدراسي الثاني

 
 توزع افراد الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة(1جدول )ال

 المئوية الدسبة التكرار الفئات 

 الجدو
 %46.4 142 ذكر
 %53.6 164 أنثى

 العلمي المؤهل
 %79.4 243 مكالوريوس

 %20.6 63  ليا دراسات

 الخ ره سدوات
 %17.3 53 سدوات 5 من اقل

5-10 71 23.2% 
 %59.5 182 سدوات 10 من أكثر

 %100.0 306 المجموع 
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 أداة الدراسة: 
 إستخدم البا ع الاستبانة كأداة لجم  ال يانات في هذه الدراسة، وذل  وفقاً للخ وات التاليةا

 مراجعة الدراسات السامقة ذات الصلة مموضوع الدراسة. -
-Al، ودراسة  Abu Asbaدة في معض الدراسات كما في دراسة أيو  صبة الاستفادة من يدود الإستبانات الوار  -

Amoush (2020.وغ رها ،) 
الجزع  :الأخذ مآراع المحكم ن الذين قاموا يتحكيم الاستبانة. وقد اشتملت الاستبانة في صورتها الدهانية  لى جزأين -

ي ف تكةون مةن فقرات الاستبانة التي الأ وي يحتوي  لى معلومات شخصية تتعل، مالمستج ب، أما الجزع الثان
تتضمن المعوقات التي قد يواجهها مديرو المدارس الحكومية للمر لة الثانوية في لواع يدي    د من وجهة نرر 

( يداع  لى أراع 2( فقرة، معد أن  ذفت فقرت ن )60المعلمةون، وتكونةت أداة الدراسة في شكلها الدهاني من )
 ست مجالات، هياوتوز ت إلى  .المحكم ن

 المده .ممعوقات تتعل،  المجال الَأول: -
 معوقات تتعل، مالمعلم ن. المجال الثاني: -
 معوقات تتعل، مال لبة. المجال الثالث: -
 ا معوقات تتعل، مالمجتم  المحلي.المجال الرابع -
 ا معوقات تتعل، مال داع والتجه زات المدرسية.المجال الخامس -
 ، ماستخدام التكدولوجيا الحديثة.معوقات تتعل المجال السادس: -

 معيار تصحيح أداة الدراسة
 المعيار الإ صانيا

تم وا تماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، مإ  اع كل فقرة من فقراته درجة وا دة من ي ن درجاته الخمو )قل لة 
(  لى الترت ب، وقد تم وا تماد المقياس التالي 1، 2، 3، 4، 5جداً، قل لة، متوس ة، ك  رة، ك  رة جداً( وهي تمثل رقمياً )

 لأغراض تحل ل الدتان ا
 قل لة           2.33 -1.00من  -
 متوس ة     3.67 -2.34من  -
 ك  رة    5.00 -3.68من  -

 وقد تم ا تساب المقياس من خاي استخدام المعادلة التاليةا
 (3/ دد الفئات الم لوبة )((1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأ لى للمقياس )( -
-  (=5-1/)3=1.33 

 إلى نهاية كل فئة.( 1.33)ومن ثم إضافة الجواب 
 صدق أداة الدراسة وثباتها :

جامعات ال في ذوي الخ رة والاختصاص( محكماً من 11 لى ) هاعرضم الدراسة تأكد من صد  اداة تم الصدق المحكمين:
وهذا للتأكد من صحة الفقرات الموضو ة وتم تعديل الفقرات كما  معة آي ال  ت،ردنية وهي جامعة جدارا جامعة ال رموك وجاالأ

ن  لى و تم إل،اع الفقرات التي أشار المحكمون إلى  دم صا  تها و ددها فقرت ن، وقد أجم  المحكم المحكمون، أشار لها
 ي  ن ذل  (2، وملح، )صا ية الأداة في قياس ما وضعت لقياسه

 صدق البناء:
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راع دلالات صد  ال داع للمقياس، إستخرجت معامات إرتباط كل فقرة م  الدرجة الكلية، وكل فقرة وإرتباطها مالمجاي لاستخ
، معلماً ( 30تكونت من )إست اعية من خارع   دة الدراسة التي تدتمي إليه، وب ن المجالات يبعضها والدرجة الكلية، في   دة 

( ي  ن 2( والجدوي )0.88-0.50(، وم  المجاي )0.79-0.37م  الأداة ككل ما ي ن )وقد تراو ت معامات إرتباط الفقرات 
 .ذل 

 التي تنتمي إليه والمجالمعاملات الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية (2جدول)ال

 (.0.01(.  **دالة إ صانيا  دد مستوى الدلالة )0.05*دالة إ صانيا  دد مستوى الدلالة )

 معاملات الًرتباط بين المجالًت ببعضها وبالدرجة الكلية (3جدول)ال
 تتعل، معوقات 

 المده  مشؤون 
 تتعل، معوقات

 مالمعلم ن
 تتعل، معوقات

 مال لبة
 تتعل، معوقات

 مالمجتم 
 المحلي

 عل،تت معوقات
 والتجه زات مال داع

 المدرسية

 تتعل، معوقات
 ماستخدام

 الحديثة التكدولوجيا

 الدرجة
 الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 م  المجاي

معامل الارتباط 
 م  الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 م  المجاي

معامل الارتباط 
 م  الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط م  
 المجاي

معامل الارتباط م  
 الأداة 

1 0.71** 0.66** 21 0.67** 0.60** 41 0.82** 0.79** 
2 0.58** 0.44* 22 0.77** 0.58** 42 0.84** 0.77** 
3 0.68** 0.63** 23 0.78** 0.67** 43 0.81** 0.77** 
4 0.76** 0.64** 24 0.56** 0.50** 44 0.71** 0.53** 
5 0.72** 0.51** 25 0.69** 0.66** 45 0.65** 0.56** 
6 0.80** 0.68** 26 0.74** 0.64** 46 0.83** 0.63** 
7 0.70** 0.60** 27 0.52** 0.46* 47 0.82** 0.70** 
8 0.77** 0.62** 28 0.84** 0.76** 48 0.81** 0.72** 
9 0.78** 0.70** 29 0.80** 0.73** 49 0.66** 0.55** 
10 0.66** 0.59** 30 0.78** 0.69** 50 0.77** 0.67** 

11 0.51** 0.60** 31 0.74** 0.66** 51 0.72** 0.67** 

12 0.72** 0.62** 32 0.73** 0.74** 52 0.72** 0.69** 
13 0.73** 0.40* 33 0.81** 0.76** 53 0.81** 0.59** 
14 0.63** 0.58** 34 0.79** 0.61** 54 0.74** 0.57** 
15 0.59** 0.49** 35 0.88** 0.72** 55 0.77** 0.61** 
16 0.67** 0.52** 36 0.75** 0.72** 56 0.83** 0.68** 
17 0.69** 0.51** 37 0.86** 0.76** 57 0.88** 0.74** 
18 0.81** 0.62** 38 0.74** 0.60** 58 0.82** 0.62** 
19 0.50** 0.68** 39 0.81** 0.77** 59 0.57** 0.37* 
20 0.77** 0.43* 40 0.55** 0.58** 60 0.68** 0.65** 



 مية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمينالمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكو

39 

      2022 1.. العدد 3ألمجلد                                                               للعلوم التربوية والنفسية  الشرق الأوسط  مجلة     

 تتعل، معوقات
 المده  مشؤون 

1       

 تتعل، معوقات
 مالمعلم ن

0.46* 1      

 تتعل، معوقات
 مال لبة

0.70** 0.55** 1     

 تتعل، معوقات
 المحلي مالمجتم 

0.75** 0.65** 0.77** 1    

 تتعل، معوقات
 والتجه زات مال داع

 المدرسية

0.64** 0.49** 0.80** 0.71** 1   

 التي المعوقات
 ماستخدام تتعل،

 الحديثة التكدولوجيا

0.77** 0.45* 0.57** 0.66** 0.67** 1  

 1 **0.81 **0.87 **0.90 **0.88 **0.71 **0.85 الكلية الدرجة

 (.0.01**دالة إ صانيا  دد مستوى الدلالة )        (.0.05*دالة إ صانيا  دد مستوى الدلالة )
 

مما يش ر إلى درجة مداسبة من صد  أن جمي  معامات الارتباط كانت ذات درجات مق ولة ودالة إ صانيا،  (3ي  ن الجدوي )
  .ال داع
 

 ثبات أداة الدراسة:
 

 الإعادة للمجالًت والدرجة الكليةمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات (4جدول )ال
 الداخلي الاتسا  الإ ادة ثبات المجاي

 0.72 0.80 المده  مشؤون  تتعل، معوقات
 0.70 0.82 مالمعلم ن تتعل، معوقات

 0.73 0.81 مال لبة تتعل، معوقات
 0.71 0.83 المحلي مالمجتم  تتعل، معوقات

 0.75 0.84 المدرسية والتجه زات مال داع تتعل، معوقات
 0.80 0.81 الحديثة التكدولوجيا ماستخدام تتعل، التي المعوقات

 0.81 0.85 الكلية الدرجة
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( يت   ، المقياس، وإ ادة ت  يقه test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحق، م ريقة الاختبار وإ ادة الاختبار )
(، ومن ثم تم  ساب معامل ارتباط ي رسون ي ن تقديراتهم 30مكوّنة من ) معد أس و  ن  لى مجمو ة من خارع   دة الدراسة

( ي  ن معامل 4في المرت ن، وتم أيضاً  ساب معامل الثبات م ريقة الاتسا  الداخلي  سب معادلة كرونباخ ألفا، والجدوي رقم )
ية وا ت رت هذه القيم مانمة ل،ايات هذه الاتسا  الداخلي وف، معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإ ادة للمجالات والدرجة الكل

 الدراسة.
 عرض النتائج

ما المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية  الثانوية في مديرية الدتان  المتعلقة مالسؤاي الأوي والذي نص  لىا 
  التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين؟

للمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في والًنحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية(5جدول )ال
 مرتبة تنازلياا  مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط المجاي الرقم الرتبة
 الحسايي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 0.66 3.62 المده  مشؤون  تتعل، معوقات 1 1

 متوسط 0.74 3.54 المحلي مالمجتم  تتعل، معوقات 4 2

 متوسط 0.73 3.49 مال لبة تتعل، معوقات 3 3

 متوسط 0.81 3.40 الحديثة التكدولوجيا ماستخدام تتعل، التي المعوقات 6 4

 متوسط 0.87 3.30 المدرسية والتجه زات مال داع تتعل، معوقات 5 5

 متوسط 0.72 2.90  نمالمعلم تتعل، معوقات 2 6

 متوسط 0.58 3.37 الكلية الدرجة  

 
المعيارية لمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية للإجامة  ن هذا السؤاي تم استخراع المتوس ات الحسايية والإنحرافات 

عوقات المتعلقة مشؤون المده  في مال   ع جاع، الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن، 
في المرتبة الأخ رة وبمتوسط  معوقات المتعلقة مالمعلم ن، ي دما جاعت ال(3.62المرتبة الأ ولى مأ لى متوسط  سايي يلغ )

عليم للمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والت(، وبلغ المتوسط الحسايي 2.90 سايي يلغ )
وقد تم  ساب المتوس ات الحسايية ( يوضح ذل .5(، والجدوي )3.37) للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن ككل

 والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد   دة الدراسة  لى فقرات كل مجاي  لى  دة،   ع كانت  لى الدحو التاليا

: معوقات تتعلق   المنهجبأَولًا

 طات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعلقة بشؤون المنهج مرتبة تنازلياا المتوس(6جدول )ال
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 
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ضعف في قدرة أ ولياع الأمور  لى التعامل م  المداه  المقررة )الجديدة( أثداع  3 1
 تدريو أيدانهم

 مرتف  0.97 4.00

 مرتف  1.07 3.92 قلة تفع ل دور المكتبة لإثراع المداه  الدراسية 7 2
 مرتف  0.96 3.89 ندرة إجراع البحوث العلمية التي تسهم في ت وير المداه  المقررة 4 3
 مرتف  0.97 3.77 نقص في الموارد والوسانل التعليمية التي تسهل  رض المداه  6 4
 مرتف  1.04 3.69  رض المده  المقررضعف استخدام التكدولوجيا في  5 5
 مرتف  1.01 3.68 نقص في الأدلة التي تتضمن الأنش ة التي تسا د المعلم ن  لى إثراع  المده  9 6
 متوسط 0.95 3.61 تدني درجة ت   ، الأنش ة المقررة في المداه  المقررة 8 7
 متوسط 0.95 3.49 ضعف في مرا اة المده  المقرر للفرو  الفردية ي ن ال لبة 2 8
 متوسط 1.04 3.09 ضعف تحل ل محتوى المده  المقرر من ق ل المعلم ن 10 9
 متوسط 1.08 3.07 ضعف متامعة المشرف ن التربوي ن لعملية تدريو المده  المقرر 1 10

 متوسط 0.66 3.62 معوقات تتعل، مشؤون المده   

والتي تدص ( 3رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 4.00-3.07ماي ن )المتوس ات الحسايية قد تراو ت أن أرهرت الدتان  
في المرتبة الأ ولى وبمتوسط " ضعف في قدرة أ ولياع الأمور  لى التعامل م  المداه  المقررة )الجديدة( أثداع تدريو أيدانهم لى"

عملية تدريو المده  المقرر" ضعف متامعة المشرف ن التربوي ن ل"( ونصها 1ب دما جاعت الفقرة رقم )و  ،(4.00 سايي يلغ )
(، 3.62المده  ككل ) وبلغ المتوسط الحسايي للمعوقات المتعلقة مشؤون  .(3.07مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط  سايي يلغ )

 ( ي  ن ذل .6والجدوي )

 ثانيا: معوقات تتعلق بالمعلمين

 قة بالمعلمين مرتبة تنازلياا المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعل(7جدول )ال
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 0.99 3.23 ضعف معض المعلم ن في القدرة  لى استخدام التكدولوجيا الحديثة 15 1
 متوسط 1.09 3.20 قلة توف ر الدورات التدري ية الازمة لت وير المعلم ن 19 2
 متوسط 0.93 3.13 معض المعلم ن في توريف واستخدام أسال ب التدريو الحديثة ضعف 17 3
 متوسط 1.21 3.05 ضعف الدافعية لدى المعلم ن للتدريو والإيداع 13 4
 متوسط 1.00 2.94 غياب القدرة لدى معض المعلم ن  لى ضبط الدرام الصفي 18 5
 متوسط 1.19 2.87 إلزام المعلم ن يتدريو مواد ليست ضمن تخصصهم 14 6
 متوسط 0.97 2.84 تدني مستوى الأداع الوريفي لدى معض المعلم ن 20 7
 متوسط 1.09 2.76 كثرة تدقات المعلم ن خاي العام الدراسي 16 8
 متوسط 1.08 2.52 قلة التزام المعلم ن مالوقت المحدد للحصة المدرسية 11 9
 متوسط 1.04 2.41 الغياب المتكرر لبعض المعلم ن 12 10

 متوسط 0.72 2.90 معوقات تتعل، مالمعلم ن  
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والتي تدص ( 15رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 3.23-2.41المتوس ات الحسايية قد تراو ت ماي ن )أن أرهرت الدتان  
، (3.23)في المرتبة الأ ولى وبمتوسط  سايي يلغ "ضعف معض المعلم ن في القدرة  لى استخدام التكدولوجيا الحديثة  لى"

وبلغ  .(2.41الغياب المتكرر لبعض المعلم ن" مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط  سايي يلغ )"( ونصها 12ي دما جاعت الفقرة رقم )
 ( ي  ن ذل .7(، والجدوي )2.90المتوسط الحسايي للمعوقات المتعلقة مالمعلم ن ككل )

 ثالثا: معوقات تتعلق بالطلبة

 .بية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعلقة بالطلبة مرتبة تنازلياا المتوسطات الحسا(8جدول )ال
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتف  1.03 4.20 زيادة أ داد ال لبة في الصف الوا د واكترارهم 23 1
 مرتف  0.98 4.10 قلة التزام معض ال لبة مالتفا ل م  المدصات التعليمية 24 2
 مرتف  0.95 3.87 ضعف التحص ل الدراسي  دد ال لبة مشكل  ام 25 3
 متوسط 1.03 3.47 إساعة السلوك  دد معض ال لبة في التعامل م  المعلم ن والإدارة 26 4
 متوسط 1.03 3.42 كثرة غياب ال لبة خاي العام الدراسي 22 5
 متوسط 1.11 3.38  لبةانتشار  ادات اجتماعية س ئة ي ن ال 28 6
 متوسط 1.03 3.34 إساعة استخدام ممتلكات المدرسة من ق ل معض ال لبة 30 7
 متوسط 1.03 3.32 قلة التزام معض ال لبة مشروط الدرافة وقوا د السامة العامة 29 8
 متوسط 1.14 3.22 انتشار راهرة تسرب ال لبة من المدرسة 21 9
 متوسط 1.13 2.54 ات خاصة وصعوبة التعامل معهموجود طلبة ذوي ا تياج 27 10

 متوسط 0.73 3.49 معوقات تتعل، مال لبة  

والتي تدص ( 23رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 4.20-2.54المتوس ات الحسايية قد تراو ت ماي ن )أن أرهرت الدتان  
ي دما جاعت الفقرة رقم ، (4.20توسط  سايي يلغ )في المرتبة الأ ولى وبم" زيادة أ داد ال لبة في الصف الوا د واكترارهم لى"

وبلغ  .(2.54وجود طلبة ذوي ا تياجات خاصة وصعوبة التعامل معهم" مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط  سايي يلغ )"( ونصها 27)
 ( ي  ن ذل 8(، والجدوي )3.49المتوسط الحسايي للمعوقات المتعلقة مال لبة ككل )

 لمجتمع المحليرابعا: معوقات تتعلق با

 .المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعلقة بالمجتمع المحلي مرتبة تنازلياا (9جدول )ال
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتف  0.97 3.91 ضعف متامعة أ ولياع الأمور لأيدانهم 31 1
 مرتف  0.93 3.89 معض الأهالي في  ملية تقويم سلوك أيدانهمضعف في تعأ ون  33 2
 مرتف  0.99 3.88 ضعف في اهتمام أ ولياع الأمور محضور الدشاطات والا تفالات المدرسية 32 3
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 متوسط 0.98 3.64 ضعف مشاركة مؤسسات المجتم  المحلي في نشاطات المدرسة 36 4
 متوسط 1.01 3.61 ة رسالة المدرسةقصور في إدراك أ ولياع الأمور لأهمي 37 5
 متوسط 1.03 3.54 ضعف مساهمة المجتم  المحلي في ت وير المدرسة والتواصل معها 39 6
 متوسط 1.08 3.48 قلة ا ترام معض أ ولياع الأمور لقوأن ن وأنرمة المدرسة 34 7
 متوسط 1.11 3.35 تعرض المدير للض،وط الاجتماعية من ق ل معض أ ولياع الأمور 35 8
الأنش ة التي تقدمها المدرسة للمجتم  المحلي غ ر كافية لتوث ، العاقة م   40 9

 المجتم 
 متوسط 0.98 3.35

 متوسط 1.12 2.79 تدخل معض التدريمات المحلية في شؤون المدرسة 38 10
 متوسط 0.74 3.54 معوقات تتعل، مالمجتم  المحلي  

والتي تدص ( 31رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 3.91-2.79يية قد تراو ت ماي ن )المتوس ات الحساأن أرهرت الدتان  
( 38ي دما جاعت الفقرة رقم )، (3.91في المرتبة الأ ولى وبمتوسط  سايي يلغ )" ضعف متامعة أ ولياع الأمور لأيدانهم لى"

وبلغ المتوسط  .(2.79 سايي يلغ )تدخل معض التدريمات المحلية في شؤون المدرسة" مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط "ونصها 
 .( ي  ن ذل 9(. الجدوي )3.54الحسايي للمعوقات المتعلقة مالمجتم  المحلي ككل )

 خامسا: معوقات تتعلق بالبناء والتجهيزات المدرسية

 .سية مرتبة تنازلياا المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعلقة بالبناء والتجهيزات المدر (10جدول )ال
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 1.09 3.66 نقص ال،رف والقا ات الخاصة مممارسة الأنش ة المختلفة 42 1
 متوسط 1.09 3.56 نقص خدمات الصيانة 41 2
 وسطمت 1.27 3.41 نقص الما ب الرياضية والسا ات في المدرسة 50 3
 متوسط 1.17 3.41 ضعف اتصاي المدرسة مشبكة الانترنت 51 4
 متوسط 1.19 3.39 مسا ات ال،رف الصفية غ ر مداسبة للمعاي ر الدولية 48 5
 متوسط 1.12 3.37 نقص المراف، الصحية في المدرسة 43 6
 متوسط 1.16 3.32 مقصف المدرسة غ ر مداسب لأ داد ال لبة 47 7
 متوسط 1.17 3.20 غ ر كافية لتخزين الأثاث واللوازم المدرسية المستود ات 46 8
 متوسط 1.22 3.20 المخت رات المدرسية غ ر موجودة أ و غ ر مفعلة 49 9
 متوسط 1.17 3.05 قلة توف ر الرروف الصفية المداسبة مثل )التهوية الج دة والإنارة( 45 10
 متوسط 1.20 2.75 موق  المدرسة غ ر مانم 44 11

 متوسط 0.87 3.30 معوقات تتعل، مال داع والتجه زات المدرسية  

والتي تدص ( 42رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 3.66-2.75المتوس ات الحسايية قد تراو ت ماي ن )أن أشارت الدتان  
ي دما ، (3.66في المرتبة الأ ولى وبمتوسط  سايي يلغ )" نقص ال،رف والقا ات الخاصة مممارسة الأنش ة المختلفة لى"

وبلغ المتوسط  .(2.75موق  المدرسة غ ر مانم" مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط  سايي يلغ )"( ونصها 44جاعت الفقرة رقم )
 ( ي  ن ذل .10الجدوي )و (.3.30الحسايي للمعوقات المتعلقة مال داع والتجه زات المدرسية ككل )
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 ا الحديثةسادسا: المعوقات التي تتعلق باستخدام التكنولوجي
 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمعوقات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الحديثة مرتبة تنازلياا (11جدول )ال
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسايي الفقرات الرقم الرتبة
 مرتف  1.10 3.73 أجهزة الحاسوب في المدرسة غ ر مداسبة لأ داد ال لبة 53 1
 متوسط 1.21 3.64 قلة توفر أجهزة كم  وتر لدى المعلم ن لإنجاز أ مالهم 52 2
 متوسط 1.03 3.64 قلة تل ية المدصات التعليمية لتوقعات المعلم ن 60 3
قلة استخدام التكدولوجيا المتوفرة في العمل التربوي والتعليمي  54 4

 في المدرسة
 متوسط 1.05 3.61

 متوسط 1.03 3.52 لاستخدام التكدولوجيا قلة التدريب 56 5
اقتصار مفهوم التكدولوجيا الإدارية لةدى المةدير  لى الأجهزة  57 6

 وا:لات فقط
 متوسط 1.04 3.28

ندرة استخدام المدير اسال ب تكدولوج ةا الإدارة التربوية الحديثة  58 7
 في إدارته للمدرسة

 متوسط 1.11 3.14

ي الإدارية والتربوية من ق ل المدير ضعف إنجاز الأ ما 55 8
 ماستخدام التكدولوجيا الحديثة

 متوسط 1.19 3.13

 متوسط 1.08 2.90 انتشار ثقافة مقأ ومة الت،  ر لدى المدير 59 9
 متوسط 0.81 3.40 المعوقات التي تتعل، ماستخدام التكدولوجيا الحديثة  

 
والتي تدص ( 53رقم ) ة(،   ع جاعت الفقر 3.73-2.90ت ماي ن )المتوس ات الحسايية قد تراو أن أشارت الدتان  

ي دما جاعت ، (3.73في المرتبة الأ ولى وبمتوسط  سايي يلغ )" أجهزة الحاسوب في المدرسة غ ر مداسبة لأ داد ال لبة لى"
وبلغ  .(2.90 سايي يلغ )انتشار ثقافة مقأ ومة الت،  ر لدى المدير" مالمرتبة الأخ رة وبمتوسط "( ونصها 59الفقرة رقم )

 ( ي  ن ذل .11الجدوي )و(، 3.40المتوسط الحسايي للمعوقات المتعلقة ماستخدام التكدولوجيا الحديثة ككل )
في المعوقات التي تواجه مديري (  α≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة  السؤال الثاني:

يرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجنس، المدارس الحكومية الثانوية في مد
 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبره(؟

استخراع المتوس ات الحسايية وإلانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية تم  للإجامة  ن هذا السؤاي
والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن  سب مت، رات الجدو، والمؤهل العلمي، وسدوات الثانوية في مديرية التربية 

الجدو، والمؤهل العلمي، ي دما تم ول يان الفرو  الإ صانية ي ن المتوس ات الحسايية تم استخدام اختبار "ت" لأثر الخ ره، 
 وي أدناه توضح ذل .دااستخدام تحل ل التباين الأ ادي لأثر سدوات الخ ره، والج

 أَولً: الفروق الإحصائية حسب متغير الجنس
الجنس على المعوقات التي تواجه مديري لأثر المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" (12جدول )ال

 المدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين
المتوسط  العدد الجدو معوقاتال

 الحسايي
الانحراف 
 المعياري 

 درجات "ت"  قيمة
 الحرية

 الدلالة
 الإ صانية
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 0.70 304 1.86 0.70 3.70 142 ذكر المده  مشؤون  تتعل،
    0.61 3.56 164 أنثى

 0.86 304 0.17 0.73 2.90 142 ذكر مالمعلم ن تتعل،
    0.71 2.89 164 انثى

 0.17 304 1.37 0.67 3.55 142 ذكر ةمال لب تتعل،
    0.77 3.43 164 انثى

 0.00 304 3.44 0.71 3.70 142 ذكر المحلي  مالمجتم  تتعل،
    0.75 3.41 164 انثى

 0.03 304 2.25 0.83 3.42 142 ذكر المدرسية والتجه زات مال داع تتعل،
    0.89 3.20 164 انثى

 0.24 304 1.18 0.81 3.46 142 ذكر الحديثة التكدولوجيا ماستخدام تتعل،
    0.81 3.35 164 انثى

 0.03 304 2.25 0.58 3.45 142 ذكر الكلية الدرجة
    0.58 3.30 164 انثى

 المحلي، مالمجتم  المتعلقة المعوقات كل في الجدو لأثر تعزى (  α≤ 0.05) إ صانية دلالة ذات فرو   وجود الدتان  أشارت
فرو   وجاعت الكلية والدرجة المدرسية، والتجه زات مال داع المتعلقة والمعوقات ل لذكور، لصالح ا ما ا   دم ت  ن ي د

 المتعلقة والمعوقات المده ، مشؤون  المتعلقة المعوقات من كل في ( α≤ 0.05) إ صانية دلالة ذات فرو   وجود
 .ذل  ي  ن (12) والجدوي الحديثة، التكدولوجيا تخدامماس المتعلقة والمعوقات مال لبة، المتعلقة والمعوقات مالمعلم ن،

 ثانيا: الفروق الإحصائية حسب متغير المؤهل العلمي
المؤهل العلمي للمعوقات التي تواجه مديري لأثر المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" (13جدول )ال

 عليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمينالمدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والت
 الًنحراف الحسابي المتوسط العدد العلمي المؤهل 

 المعياري 
 درجات "ت" قيمة

 الحرية
الدلًلة 
 الإحصائية

معوقات تتعلق 
 المنهج بشؤون 

 0.09 304 -1.720 0.67 3.59 243 مكالوريوس

    0.60 3.75 63  ليا دراسات

 
 نبالمعلمي تتعلق معوقات

 0.32 304 1.003- 0.72 2.87 243 مكالوريوس

    0.72 2.98 63  ليا دراسات

 
 بالطلبة تتعلق معوقات

 0.86 304 0.179- 0.73 3.48 243 مكالوريوس

    0.75 3.50 63  ليا دراسات

 بالمجتمع تتعلق معوقات
 المحلي

 0.15 304 1.458- 0.75 3.51 243 مكالوريوس

    0.70 3.67 63  ليا دراسات



 مية الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمينالمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكو

46 

      2022 1.. العدد 3ألمجلد                                                               للعلوم التربوية والنفسية  الشرق الأوسط  مجلة     

 
 بالبناء تتعلق معوقات

 المدرسية والتجهيزات

 0.35 304 0.939- 0.86 3.28 243 مكالوريوس

    0.88 3.39 63  ليا دراسات

 تتعلق التي المعوقات
 التكنولوجيا باستخدام
 الحديثة

 0.09 304 1.711- 0.81 3.36 243 مكالوريوس

    0.79 3.55 63  ليا دراسات

 0.14 304 1.486- 0.59 3.35 243 مكالوريوس ليةالك الدرجة

    0.55 3.47 63  ليا دراسات

في جمي  المجالات وفي الدرجة  المؤهل العلميتعزى لأثر  ( α ≤ 0.05 دم وجود فرو  ذات دلالة إ صانية ) أرهرت نتان  الدراسة
 ( ي  ن ذل .13والجدوي )، الكلية

 الخبرة ثالثاا: الفروق الإحصائية حسب متغير
لمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية (14جدول )ال

 حسب متغير سنوات الخبره مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين
 المعياري  الًنحراف الحسابي المتوسط العدد الفئات 

 0.60 3.43 53 سدوات 5 من اقل المنهج بشؤون  علقتت معوقات

5-10 71 3.62 0.62 

 0.68 3.68 182 سدوات 10 من اكثر

 0.66 3.62 306 المجموع

 0.81 2.89 53 سدوات 5 من اقل بالمعلمين تتعلق معوقات

5-10 71 2.84 0.68 

 0.71 2.92 182 سدوات 10 من اكثر

 0.72 2.90 306 المجموع

 0.79 3.45 53 سدوات 5 من اقل بالطلبة تتعلق اتمعوق

5-10 71 3.53 0.77 

 0.70 3.48 182 سدوات 10 من اكثر

 0.73 3.49 306 المجموع

 0.71 3.39 53 سدوات 5 من اقل المحلي بالمجتمع تتعلق معوقات

5-10 71 3.50 0.82 

 0.72 3.61 182 سدوات 10 من اكثر
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 3.54 306 المجموع

 

 

0.74 

 

 المعياري  الًنحراف الحسابي المتوسط العدد الفئات المدرسية والتجهيزات بالبناء تتعلق معوقات

 0.87 3.20 53 سدوات 5 من اقل

5-10 71 3.24 1.02 

 0.80 3.36 182 سدوات 10 من اكثر

 0.87 3.30 306 المجموع

 التكنولوجيا باستخدام تتعلق التي المعوقات
 الحديثة

 0.76 3.46 53 سدوات 5 من اقل

5-10 71 3.28 0.91 

 0.79 3.43 182 سدوات 10 من اكثر

 0.81 3.40 306 المجموع

 0.54 3.30 53 سدوات 5 من اقل الكلية الدرجة

5-10 71 3.33 0.62 

 0.58 3.41 182 سدوات 10 من اكثر

 0.58 3.37 306 المجموع

الانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في استخراع المتوس ات الحسايية و تم    ع
أرهرت الدتان  في  الجدوي  تبايداً  ،مديرية التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن  سب مت، ر سدوات الخ ره

لتي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية راهرياً في المتوس ات الحسايية والانحرافات المعيارية للمعوقات ا
التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن مس ب اختاف فئات مت، ر سدوات الخ ره، ول يان دلالة الفرو  

 (.14الإ صانية ي ن المتوس ات الحسايية تم استخدام تحل ل التباين الأ ادي  سب الجدوي )

 

معوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في على  تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبره(15جدول )ال
 مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين

 مجموع المصدر 
 المربعات

 متوسط الحرية درجات
 المربعات

 الدلًلة ف قيمة
 الإحصائية

 لمنهجا معوقات تتعلق بشؤون 

 

 0.06 2.91 1.24 2 2.48 المجمو ات ي ن

   0.43 303 129.02 داخل
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 المجمو ات

    305 131.49 الكلي

 بالمعلمين تتعلق معوقات

 

 0.73 0.32 0.17 2 0.33 المجمو ات ي ن

 داخل
 المجمو ات

157.99 303 0.52   

    305 158.32 الكلي

 بالطلبة تتعلق معوقات
 

 0.81 0.21 0.11 2 0.23 المجمو ات ي ن

 داخل
 المجمو ات

162.20 303 0.54   

    305 162.42 الكلي

 المحلي بالمجتمع تتعلق معوقات
 

 0.14 2.01 1.10 2 2.20 المجمو ات ي ن

 داخل
 المجمو ات

165.93 303 0.55   

    305 168.13 الكلي

 
 والتجهيزات بالبناء تتعلق معوقات

 المدرسية

 0.40 0.91 0.68 2 1.36 اتالمجمو  ي ن

 داخل
 المجمو ات

227.28 303 0.75   

    305 228.64 الكلي

 باستخدام تتعلق التي المعوقات
 الحديثة التكنولوجيا

 

 0.35 1.07 0.70 2 1.41 المجمو ات ي ن

   0.66 303 199.53 المجمو ات داخل

    305 200.94 الكلي

 0.39 0.94 0.32 2 64. المجمو ات ي ن الكلية الدرجة

 داخل
 المجمو ات

103.52 303 0.34   

    305 104.16 الكلي 

في جمي   تعزى لأثر سدوات الخ ره (  α≤ 0.05وجود فرو  ذات دلالة إ صانية  دد مستوى الدلالة ) دم  أشارت الدتان 
 ( يوضح ذل .15المجالات وفي الأداة ككل، والجدوي )

 والتوصياتمناقشة النتائج 
مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الَأول الذي نصه ما المعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية  ولًا:أ

 الثانوية في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين؟
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ت التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواع يدي أشارت نتان  الدراسة المتعلقة يهذا السؤاي إلى أن درجة المعوقا
   د من وجهة نرر المعلم ن جاعت ككل يدرجة متوس ة ويعزو البا ع هذه الدتيجة إلى أن هداك و ي و رص من مدراع 

السعي الدانم من  المدارس للعمل  لى ت وير أنفسهم في مجاي العمل الإداري لتجأ وز المعوقات التي قد يتعرضون لها، إذ أن
وزارة التربية والتعليم  لى  قد الدورات التدري ية لمدراع المدارس أسهم في إكسايهم الخ ره العلمية والعملية في ت وير قدراتهم 
ومهاراتهم الإدارية وساهم في تمك دهم من تسخ ر ما لديهم من طاقات ومعارف في مجاي العمل الإداري لت وير مدارسهم، 

التقل ل من  جم المعوقات التي قد تعترضهم في شتى المجالات مما أدى لرهور المعوقات يدرجة متوس ة وليست  والعمل  لى
 مرتفعة.

 المجال الَأول: المعوقات المتعلقة بشؤون المنهاج
وكانت الفقرة ضحت نتان  الدراسة مأن المعوقات التي تواجه مدراع المدارس المتعلقة مشؤون المدهاع جاعت يدرجة متوس ة ، أ و 

التي تدص  لى "ضعف في قدرة أ ولياع  لى التعامل م  المداه  المقررة )الجديدة( أثداع التدريو "في المرتبة الأ ولى ويعزى 
ذل  إلى ضعف الو ي والإدراك لدى أ ولياع الأمور مأهمية ت وير المداه ، و دم وجود قدا ات مأهمية ت ويرها أدى إلى  دم 

ر قدراتهم مما يتداسب م  مت لبات هذه المداه  لإيصالها لأيدانها،  ادة ما يخشى الأهل الت، رات التي السعي مدهم لت وي
تحدث في المداه  خوفاً من  دم القدرة  لى إيصالها لأيدانهم،  تل ها فقرة " قلة تفع ل دور المكتبة لإثراع المداه  المدرسية "، 

لم ن مأهمية التخلص من ال ر  التقل دية في تقديم المواد الدراسية، وأهمية مستوى مرتف ، ويعزى ذل  لضعف إدراك المعم
المكتبة في تشك ل ثقافة ال الب وتزويده مالمعلومات والخ رات الازمة لتدمية طر  التفك ر والإيداع لديه، وكذل   زوف ال لبة 

و دم  وسبة المكتبات والتي تمكدهم من الوصوي   ن الم العة وقراعة الكتب الجديدة، وإفتقار المكتبات للتقديات الحديثة
 للمعرفة مسهولة وتسهل  ل هم  مليات الفهم والتلخيص وا داد البحوث مإسلوب ممت  يتداسب م  ثقافة هذا الج ل.

والتي  وجاعت في المرتبة الثالثة الفقرة التي تدص  لى " ندرة إجراع البحوث العلمية التي تسهم في ت وير المداه  المقررة "،
( ومستوى مرتف ، ويعزى ذل  لضعف الدافعية لدى المعلم ن للقيام ممثل هذه البحوث التي من 3.89جاعت ممتوسط  سايي )

شأنها أن ت ور المداه  وقد يعود ذل  لإرتفاع أنصبة المعلم ن من الحصص المدرسية وتراكم الأعباع  ل هم وخصوصاً معلمي 
هوداً أك ر في التحض ر للمواد ومسا دة ال لبة في الاطاع  لى كل ما هو جديد فيما يتعل، المر لة الثانوية الذين ي ذلون ج

مالامتحانات ل لبة الثانوية العامة ، مالإضافة إلى الأ ماي الكتايية وكثرة التعميمات والقرارات التي يت لب تدف ذها وقتاً وجهداً 
 ( .2021صبة و س ن، لى  ساب الأ ماي الأخرى، كما جاع في دراسة )أيو  

أما في المرتبة الرامعة جاعت الفقرة التي تدص  لى "نقص في الموارد والوسانل التعليمية التي تسهل  رض المداه  "، والتي 
( ومستوى مرتف ، ويعزو البا ع ذل  إلى تقص ر الجهات المسؤولة  ن مدح وتوف ر هذه الموارد 3.77جاعت ممتوسط  سايي)

وقد يكون هداك تأخر في توف ر هذه الوسانل م  يداية العام الدراسي، مما يؤدي إلى تقديم المواد الدراسية والوسانل للمدارس 
م ريقة تقل دية خالية من استخدام الوسانل التي تثري المعلومة وتسهم يترسيخها في ذهن ال الب، وكذل   دم قدا ة معض 

 ريقة التقل دية  لى إ  انهم للمادة التعليمية، وكذل  نقص الموارد المالية المعلم ن ماستخدام هذه الموارد والوسانل وسي رة ال
(، وأن 2021( و)دراسة الفايز ودايو، Onderi & Makori, 2013والتي تؤدي إلى نقص الوسانل، كما جاع في دراسة )

مة لتعليم ال لبة كما جاع في دراسة رأسماي التعليم لا يكفي لإدارة المدرسة مشكل فعاي ويؤدي إلى نقص مراف، التعليم المان
 (.Peter, 2019ي تر )
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أما المرتبة العاشرة والأخ رة للفقرة التي تدص  لى "ضعف متامعة المشرف ن التربوين لعملية تدريو المده  المقرر" ممتوسط 
ديرية التربية والتعليم (، وبمستوى متوسط، ويعزى ذل  إلى أن هداك  نوع من المتامعة من قسم الإشراف في م3.07 سايي )

للمداه  والمعلم ن وتجه ز الخ ط الدراسية وتحل ل محتوى المواد، وكذل  دور مدير المدرسة كمشرف مقيم وأثره الك  ر في 
توف ر ي ئة تربوية ايجايية، وذل  من خاي العمل م  المعلم ن والقيام يورشات  مل لهم وتشجيعهم  لى تبادي الزيارات الصفية 

هم في تحمل المسؤولية، وهو موجود م  المعلم ن يزوهم في صفوفهم يتام  ادانهم ويقف  دد المعوقات التي تواجههم في وإشراك
الصف ويتام  معهم كيفية التصرف م  المشاكل، والذي له دور ك  ر في د م المعلم ن مما يسهم في تقل ل المعوقات المتعلقة 

 معمليات التدريو والمده . 

 المعوقات المتعلقة بالمعلمين: ني:المجال الثا
ن  الدراسة أن المعوقات التي تواجه مدراع المدارس المتعلقة مالمعلم ن جاعت يدرجة متوس ة ،جاعت  مالمرتبة أ وضحت نتا

ر تل ها فقرة " قلة توف ، الأ ولى الفقرة التي تدص  لى "ضعف معض المعلم ن في القدرة  لى استخدام التكدولوجيا الحديثة" 
(، ثم في المرتبة الثالثة الفقرة التي تدص  لى "ضعف 3.20الدورات التدري ية الازمة لت وير المعلم ن"، ممتوسط  سايي )

(، وجميعها ممستوى متوسط، 3.13معض المعلم ن في توريف واستخدام أسال ب التدريو الحديثة" ممتوسط  سايي يلغ )
 ر الدورات التدريبة الازمة لإكساب المعلم ن المهارات الازمة في التعامل م  ويعزى ذل  إلى أن ما زاي هداك قصور في توف

التكدولوجيا الحديثة وت وير مهاراتهم في استخدام أسال ب التدريو الحديثة، ويعود ذل  لضعف التواصل والتدس ، ي ن مدراع 
 (. 2019الشمري والحربي  ) دراسةالمدارس ومديرية التربية والتعليم لعقد مثل هذه الدورات، وهذا يتف، م  

وفي أخر ثاث مراتب جاعت الفقرات التالية، في المرتبة الثامدة الفقرة التي تدص  لى "كثرة تدقات المعلم ن خاي العام 
 دما (، ي2.52الدراسي"، ، تل ها الفقرة التي تدص  لى "قلة التزام المعلم ن مالوقت المحدد للحصة المدرسية"، ممتوسط  سايي )

 ( وجمي  هذه الفقرات يدرجة متوس ة.2.41جاعت فقرة "الغياب المتكرر لبعض المعلم ن" مالمرتبة الأخ رة، ممتوسط  سايي )
فيما يتعل، مفقرة " كثرة تدقات المعلم ن خاي العام الدراسي " ، يعزو البا ع  ذل  إلى أن هداك  رص من مديرية التربية 

لمعلم ن خاي العام الدراسي يدرجة معقولة لأن كثرة التدقات قد تؤدي إلى تشتت المعلم والتأث ر والتعليم مأن تكون تدقات ا
 لى   انه . أما فيما يتعل، مالفقرت ن الأخرت ن، فيعزو البا ع ذل  إلى أن المعلم ن  لى درجة من الو ي مأهمية الإلتزام 

باً للمساعلة التي يتعرض لها المعلم في  اي تجأ وز نسبة الغياب مأيام الدوام الرسمي و دم الت، ب  ن المدرسة وهذا تجد
المقررة، وكذل  أهمية الإلتزام مالوقت المحدد للحصة وبالمدة الزمدية المقررة للحصة المدرسية  تى لا يحتاع المعلم لحصص 

 إضافية لأنهاع المادة الدراسية.

 المعوقات المتعلقة بالطلبة:    المجال الثالث:
جاعت في المرتبة . ت نتان  الدراسة أن المعوقات التي تواجه مدراع المدارس المتعلقة مال لبة جاعت يدرجة متوس ة أ وضح

الأ ولى الفقرة التي تدص  لى "زيادة أ داد ال لبة في الصف الوا د واكترارهم" ممستوى مرتف ، ويعزى ذل  إلى زيادة أ داد 
و ة مدها زيادة أ داد الموال د وبالتالي زيادة أ داد ال لبة الملتحق ن مالمدارس، وكذل  السكان في الأ ونة الأخ رة لأسباب متد

الرروف السياسة المحي ة مالمد قة والتي أدت إلى لجوع أ داد ك  رة من المواطد ن، مالإضافة إلى محدودية الإمكانيات 
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ن أثر هذا العان،، وذل  إيماناً من الوزارة وكل المعد ن في المتوفرة أمام الوزارة  لى الرغم من محأ ولاتها الواضحة للتقل ل م
 مجاي التربية مالأضرار المترتبة  لى مسألة إكتراظ ال اب وماله من آثار صحية وتعليمية ونفسية س ئة.

ن التحديات ( والتي أشارت إلى أن ال لبة الداز  ن من سوريا والعرا  كانوا م2016واتفقت الدراسة الحالية م  دراسة ييار )
( والتي أشارت في نتانجها إلى مشكلة تكدس 2016التي يواجهها مديرو المدارس في تركيا، وكذل  اتفقت م  دراسة أت دو )

( التي أشارت في نتانجها إلى اكتراظ الصفوف (Pineda-Baez et al,2019 ال لبة في ال،رف الدراسية، وأيضاً دراسة
 اع المدارس في مدارسهم.  من المعوقات التي تواجه مدر و كمع

مستوى مي دما جاعت في المرتبة الأخ رة الفقرة التي تدص  لى "وجود طلبة ذوي ا تياجات خاصة وصعوبة التعامل معهم"، 
متوسط، ويعزو البا ع ذل  إلى سماح وزارة التربية والتعليم يوجود هذه الفئة في مدارس التعليم العام، يش ر البا ع في هذه 

أن ال لبة ذوي الإ تياجات الخاصة يدقسمون إلى فئت ن، فمدهم ال لبة الموه  ن والذين يتمتعون مقدرات  الية وتشكل  الفقرة إلى
مسوياتهم المرتفعة  ان، أمام المعلم ن والمدراع للتعامل معهم، وإ  انهم  قهم لتدمية هذه القدرات، أما الفئة الثانية من ال لبة 

لذين يعانون من إ اقات تمدعهم من تلقي تعليمهم مصورة ط يعية وتشكل هذه الفئة تحدي أمام ذوي الإ تياجات الخاصة هم ا
مدراع المدارس في كيفية دمجهم م  ال لبة الأسوياع و مايتهم من شتى أنواع التدمر التي قد يتعرضون لها من ق ل زمانهم، 

للتعامل م  هذه الفئات، ويعزو البا ع ذل  لقلة الو ي وكذل  نقص التأه ل في مراف، المدرسية الذي من المفترض توف ره 
الاجتما ي مح، هذه الفئة يد ل نص  هم من التعلم  والعمل محرية دون أي إيذاع يق  في  قهم، وقد يكون لقلة نسبة هذه الفئة 

 .مقارنة مالفئات الأخرى 

 المعوقات المتعلقة بالمجتمع المحلي:  المجال الرابع:
جاعت ، راسة مأن المعوقات التي تواجه مدراع المدارس المتعلقة مالمجتم  المحلي جاعت يدرجة متوس ة أ وضحت نتان  الد

مستوى مرتف ، تل ها  في المرتبة الثانية الفقرة التي ممالمرتبة الأ ولى الفقرة التي تدص "ضعف متامعة أ ولياع الأمور لأيدانهم" 
ويعزو البا ع ذل  لقلة الو ي لدى أ ولياع  ويم سلوك أيدانهم" يدرجة مرتفعةون معض الأهالي في  ملية تقاتدص "ضعف في تع

الأمور ممدى خ ورة دورهم في هذه المر لة تحديداً، وذل  لأن المر لة الثانوية مر لة  ساسة، ولل لبة ا تياجات خاصة  ن 
وز المعوقات التي تواجه ال لبة، فا يد اة لتجون م  المدرساالمرا ل مقارنة مالمرا ل الأخرى، ولأ ولياع الأمور دور في التع

ون م  المدرسة لحل المشكات لديهم والوقوف  لى الأ ولياع الأمور من متامعة أيدانهم  والوقوف  دد ا تياجاتهم والتع
رسة والأهل المستجدات التي تواجه أيدانهم، و ضور الا تفالات والدشاطات المدرسية والتي من شأنها توث ، العاقة ي ن المد

 .مما يصب في مصلحة ال لبة

( والتي أشارت إلى أن مدراع المدارس يواجهون نقص الد م (Preetik & priti, 2013وتتف، نتان  الدراسة الحالية م  دراسة 
يضا كثر والاهتمام المقدم من ق ل أ ولياع الأمور ويعانون من إيجاد توازن ي ن الحياة المهدية والحياة الشخصية، ويواجهون أ

( والتي أشارت مأن من أكثر التحديات التي تواجه مدراع المدارس 2016المهام الملقاة  ل هم في العمل، وكذل  دراسة ال يار )
(،  ,2018Doglas & Carolen(، ودراسة ويكزورك ومدارد )2017المواقف السل ية للعانات نحو المدرسة، ودراسة القرني )

(، والتي أشارت إلى 2016(، وتختلف نتان  الدراسة الحالية م  دراسة أيو شعالة )(Pineda- Baez et al, 2019ودراسة 
 أن درجة المشكات التي تواجه أ ولياع الأمور كانت ضعيفة.
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يدرجة متوس ة، وهذا يعزى  وجاعت مالمرتبة الأخ رة الفقرة التي تدص  لى "تدخل معض التدريمات المحلية في شؤون المدرسة
ثقافات أ ولياع الأمور الذين يتعاملون م  الإدارة المدرسية،  لى الرغم من وجود نسبة من أ ولياع الأمور الذين يتدخلون  إلى تعدد

مشؤون المدرسة ولا يلتزمون مالقوا د والتعليمات التي يجب  ل هم أن لا يتجأ وزوها أثداع التعامل م  الإدارة المدرسية، هداك 
لياع الأمور الذين يحترمون القوا د والتعليمات ويرج  ذل  ل بقية المد قة التي تتصف مالبساطة  لى الجانب الأخر معض أ و 

 والحفاظ  لى العادات والتقال د وا ترام المدرسة

 المجال الخامس: المعوقات المتعلقة بالبناء والتجهيزات المدرسية: 
رس المتعلقة مال داع والتجه زات المدرسية، جاعت يدرجة متوس ة أ وضحت نتان  الدراسة مأن المعوقات التي تواجه مدراع المدا

جاعت مالمرتبة الأ ولى الفقرة التي تدص  لى "نقص ال،رف والقا ات الخاصة مممارسة الأنش ة المختلفة"،  وجاعت في .
 دة والإنارة("،  وكانت الفقرة المرتبة ق ل الأخ رة الفقرة التي نصت  لى "قلة توف ر الرروف الصفية المداسبة مثل )التهوية الج

الأخ رة التي نصت  لى أن "موق  المدرسة غ ر مانم"،  ويعزو البا ع ذل  إلى ضعف متامعة الإدارة المدرسية أ ياناً 
لعمليات الصيانة الدورية مح ع تضمن توف ر الإضاعة المداسبة مكل ال،رف الصفية، أيضاً تصميم الأيدية المدرسية القديمة قد 

ر سلباً  لى وجود التهوية المداسبة لها، وموقعها غ ر المانم قد يتس ب مكث ر من المعوقات التي تواجه المدراع وزيادة يؤث
شكأ وى أ ولياع الأمور وال لبة، فالموق  المداسب للمدرسة يسهل العملية التعليمية ويضمن س رها مالشكل الم لوب مع داً  ن 

  لى ال لبة. الضوضاع أ و أية مخاطر قد تؤثر

(  والتي أشارت إلى أن التحديات Onderi & Makori ,2013) وتتف، نتان  الدراسة الحالية م  دراسة أ ونديري وماكوري 
والتي أشارت إلى  جز  (,2016Atienoالمالية التي تواجه مدراع المدارس تؤدي إلى نقص الموارد، وكذل  دراسة أت دو )

( والتي أشارت إلى نقص مراف، التعليم المانمة (Peter,2019مدرسية للمدرين، ودراسة ي ترالوزارة  ن توف ر التجه زات ال
 (.(Pineda- Baez et al, 2019لتعليم ال لبة، و ايضا دراسة ي ددا ي ز وآخرون 

 المعوقات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الحديثة  المجال السادس:
ي تواجه مدراع المدارس المتعلقة ماستخدام التكدولوجيا الحديثة، جاعت يدرجة متوس ة أ وضحت نتان  الدراسة مأن المعوقات الت

مستوى مرتف ، م، جاعت مالمرتبة الأ ولى الفقرة التي تدص  لى أن "أجهزة الحاسوب في المدرسة غ ر مداسبة لأ داد ال لبة" 
في المرتبة الأخ رة وبمستوى متوسط، ويعزو البا ع " مديري دما جاعت الفقرة التي نصها "انتشار ثقافة مقأ ومة الت،  ر لدى ال

ذل  إلى إرتفاع أ داد ال لبة في ال،رفة الصفية الوا دة مما يصعب  ملية توف ر جهاز لكل طالب، وكذل  قلة المخصصات 
معلم ن مأن ثقافة مقأ ومة المالية التي توفرها وزارة التربية والتعليم لتوف ر أجهزة الحاسوب وخدمات الإنترنت، كما يرى معض ال

الت،  ر لدى معض المدراع تشكل  انقاً أمام الت وير المدشود في المدارس، ويعزو البا ع ذل   لرغبة المدراع مالحفاظ  لى 
ا أ مالهم مصورتها التقل دية التي ا تادوا  ل ها، وكذل  قلة  قد الدورات التدريبة للمدراع التي تمكدهم من استخدام التكدولوجي

وبالتالي العمل  لى ت  يقها في  ((Peter, 2019 ( ، ودراسة ي تر ,2016Atinoكما جاع في دراسة أت دو ) ، الحديثة
 مدارسهم ولإنجاز أ مالهم.

( في المعوقات التي تواجه مديري  α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) السؤال الثاني:
انوية في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجنس، المدارس الحكومية الث

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبره(؟
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 أشارت نتان  الدراسة المتعلقة يهذا السؤاي إلى ما يليا

 الفروق الإحصائية حسب متغير الجنس:
والإناث في المعوقات المتعلقة مالمجتم  المحلي، والمعوقات المتعلقة  أن هداك فرو  ذات دلالة إ صانية ي ن الذكور ت  ن

 مال داع والتجه زات المدرسية، والدرجة الكلية، وجاعت الفرو  لصالح الذكور وكانت كما يليا

وجود و  لجدو.وجود فرو  ذات دلالة إ صانية ي ن آراع أفراد الع دة  وي المعوقات التي تتعل، مالمجتم  المحلي تبعاً لمت، ر ا
لصالح  فرو  ذات دلالة إ صانية ي ن آراع أفراد الع دة  وي المعوقات التي تتعل، مال داع والتجه زات تبعاً لمت، ر الجدو

لصالح الذكور.ويعزو البا ع ذل  إلى أن  وجود فرو  ذات دلالة إ صانية ي ن آراع أفراد الع دة  وي الأداة ككل الذكور.
كور مالمجتم  المحلي، أكثر تعق داً من مدارس الإناث، فدجد  معيقات تقف أمام متامعة أ ولياع الأمور  اقة مدراع مدارس الذ

لأيدانهم، ووجود ضعف في إهتمام أ ولياع الأمور محضور الدشاطات وغ رها وقد يكون ذل  مأن أ ولياع الأمور مدش،ل ن مأ مالهم 
هم لأيدانهم وكذل  قد تجد الأمهات  رجاً من متامعة أمور أيدانهم الذكور في لتأم ن الحياة الكريمة لاسرهم التي تع ، متامعت

مدارسهم، هذا مالإضافة إلى أن مدراع مدارس الذكور قد يتعرضون للض،وط الاجتماعية ويواجهون قلة ا ترام معض أ ولياع 
وقات التي تتعل، مالمده  والمعلم ن وال لبة الأمور لقوأن ن وأنرمة المدرسة أكثر مدها لدى مدارس الإناث، وفيما يتعل، مالمع

واستخدام التكدولوجيا الحديثة ف واجه الجدس ن هذه المعوقات يدفو الدرجة وذل  لأن المداه  مو دة والمعوقات التي تواجه 
 .ال لبة والمعلم ن هي مشتركة لدى الجدس ن

المديرين  سب الجدو كانت  الية  دد الذكور مدها ( أن درجة المشكات التي تواجه 2016وقد أرهرت دراسة أيو شعالة )
(، أشارت إلى وجود فرو  دالة إ صانياً في مجاي المعلم ن تعزى لمت، ر الجدو 2019 دد الإناث، وكذل  دراسة الحمد )

لتدريمية (، والتي أشارت إلى وجود فر  ذات دلالة إ صانية  لى مجاي الثقافة ا2019لصالح الذكور، وأيضاً دراسة الشمري )
(، دراسة 2021(، ودراسة أيو  صبة )2021تعزى لمت، رات الجدو ولصالح الذكور، ي دما أرهرت دراسة كل من العازمي )

( Gardiner & tenuto،2015) جاردن ر وت د تو (، ودراسة2018(، ودراسة س دي )2018(، ودراسة  مايل )2019 لي )
 إلى  دم وجود فرو  تعزى لمت، ر الجدو.

 وق الإحصائية حسب متغير المؤهل العلمي:الفر 
في جمي  المجالات وفي الدرجة  المؤهل العلميتعزى لأثر  دم وجود فرو  ذات دلالة إ صانية أشارت نتان  الدراسة إلى 

، ويعزو البا ع ذل  إلى أن المعوقات التي تواجه مدراع المدارس مشتركة من وجهة نرر المعلم ن، م،ض الدرر  ن الكلية
واتفقت نتان  الدراسة  ،79.4مؤهل العلمي. كما ان افراد الع دة معرمهم يحملون نفو المؤهل العلمي )مكالوريوس( يدسبة %ال

(، دراسة 2018(، ودراسة  مايل )2018(، ودراسة س دي)2019(، ودراسة  لي )2021الحالية م  نتان  دراسة أيو  صبة )
فرو  ذات دلالة إ صاية تعزى لأثر المؤهل العلمي، ي دما اختلفت م  دراسة  (، والتي أشارت إلى  دم وجود2017الشديفي )

( والتي أرهرت 2019( والتي أشارت إلى وجود فرو  لصالح المؤهل العلمي مكالوريوس فأقل، ودارسة الحمد)2016خل ل )
 وجود فرو  لصالح ماجستر فأ لى.

 الفروق الإحصائية حسب متغير سنوات الخبره:
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المتوس ات الحسايية والإنحرافات المعيارية لمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية الثانوية في مديرية  إستخراعتم 
التربية والتعليم للواع يدي    د من وجهة نرر المعلم ن  سب مت، ر سدوات الخ ره، وأرهرت الدتيجة تبايداً راهرياً، ول يان 

وجود فرو  ذات دلالة  دم  وت  نالحسايية تم استخدام تحل ل التباين الأ ادي، دلالة الفرو  الإ صانية ي ن المتوس ات 
ويعزو البا ع ذل  إلى أن المعوقات التي تواجه  في جمي  المجالات وفي الأداة ككل. إ صانية تعزى إلى مت، ر سدوات الخ ره

ختافها، كما أن توزع أفراد الع دة مالدسبة مدراع من وجهة نرر المعلم ن، هي نفسها ولم يكن لسدوات الخ ره أثر يؤدي لإ
 %( وهذا يجعلهم متفق ن  لى نفو الدتيجة.59لمت، ر سدوات الخ ره كان لصالح الفئة )أكثر من  شر سدوات( يدسبة )

(، ودراسة 2018(، ودراسة  مايل )2019(، ودراسة  لي )2021  ع اتفقت نتان  الدراسة الحالية م  دراسة أيو  صبة )
( والتي أرهرت  دم وجود فرو  دالة إ صانياً تعزى لمت، ر سدوات الخ ره، ي دما إختلفت م  دراسة العازمي 2017في )الشدي

 سدوات فأقل(.  5(  والتي أرهرت وجود فرو  دالة إ صانياً لصالح )2019(، ودراسة الشمري )2021)

االتوصيات  
 والمأموي العمل يهاً مستقباا  إلى التوصيات ا:تيةبداعً  لى نتانجها خلصت الدراسة و 

 .العمل  لى  قد دورات لأ ولياع الأمور  وي طر  تدريو لأيدةانهم والتوعية مأهمية ت وير المداه  وتحديثها مإستمرار 
  تجه ز كافة المدارس مالأدوات والوسانل المداسبة والتجه زات المختلفة التي تسا د  لى الحد من المعوقات التي تواجه

 المدرسية. الإدارة
 .العمل  لى تذل ل الصعوبات أمام الإدارة المدرسية  تى تقوم يواجباتها  لى أكمل وجه 
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