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تحديات إدارة الأزمة التعليمية أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر 
 الإداريين التربويين في لواء الكورة

 نعمه جاد الله عايد بني صخر
 الأردن  ،وزارة التربية والتعليم   ،مدرية تربية لواء الكورة ،معلمة لغة عربية
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 :لدراسةا ملخص

 الباحثوة واسوتددمت ، الكوورة لوواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحديات على التعرف إلى الدراسة هدفت
 لمدرريوة التابعوة الحكوميوة بالمودار  ؛مودررا ومودررة (  60) بلغت بسيطة عشوائية عينة على توزيعها تم استبانة في الأداة  وتمثلت المنهج الوصفي التحليلي

 أثنواء التعليميوة الأزموة إدارة تحودياتاسوتاابات أفوراد عينوة الدراسوة حوو   أن الدراسوة نتوائج وبينوت, فوي الأردن  اربودمحافظوة فوي  الكورةلواء التربية والتعليم 
 ضوووء وفووي ،(مندفضووة) حوودة بدرجووة أي ،(5 موون 2.32) كلووي متوسوو  علووى حصوولت الكووورة لووواء فووي التربووويين الإداريووين نظوور وجهووة موون كورونووا جائحووة
العمووع علووى توودريئ وتهيدووة الموودراء فووي الميسسووات التربويووة لكي يووة إدارة الأزمووات التعليميووة بناووا , وتوودريئ الموودراء علووى بضوورورة  الباحثووة أوصووت النتووائج

   .البرامج وتزويدهم بالأدوات التقنية الحدرثة التي تساعدهم على أداء مهامهم وتااوز الأزمات

 لواء الكورة . ،الإداريين التربويين  ،إدارة الأزمة التعليمية ،تحديات  : الكلمات المفتاحية
The challenges of managing the educational crisis during the Corona pandemic from the 

point of view of educational administrators in the Koura District 

Abstract  

The study aimed to identify the challenges of managing the educational crisis during the Corona 

pandemic from the point of view of educational administrators in the Koura District. In government 

schools affiliated to the Directorate of Education, Al-Koura District in Irbid Governorate in Jordan, and 

the results of the study showed that the responses of the study sample members to the challenges of 

managing the educational crisis during the Corona pandemic from the point of view of educational 

administrators in Al-Koura District obtained a total average (2.32 out of 5), i.e. a degree of Intensity 

(low), and in light of the results, the researcher recommended the need to work on training and preparing 

principals in educational institutions for how to successfully manage educational crises, and training 

principals on programs and providing them with modern technical tools that help them perform their tasks 

and overcome crises. 

 Keywords: challenges, educational crisis management, educational administrators, Koura District. 
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 المقدمة
 المنظمة تتعرض لذلك ونتياة السريعة، البيدية التغييرات بفعع طبيعية وغير صعبة، أوقاتا   المعاصرة المنظمات تواجه

 ما هي الاستثنائية، أو الطبيعية غير الظروف وهذه أهدافها، تحقيق عن وتعيقها عملها، وسير بقائها تهدد مدتلفة، لضغوطات
 الإداري، أو للقائد قاسيا   امتحانا   الأحداث وسرعة المعلومات، ونقص الوقت، وضيق خطورتها، تشكع التي بالأزمات، تعرف
 . العادية الأوقات في تظهر لا قيادية، وقدرات مهارات لديه تحفز ما وغالبا  

ا عن إياادِ الحلوِ  المناسبةِ و  تواجه الميسساتُ التربوية في العصرِ الحاليِ  العدردَ من الأزماتِ التي تاعلُها تبحث دائم 
لمواجهتِها والحدِ  منها, حيثُ تعدُّ الأزمة ماموعة الظروفِ والأحداثِ المفاجدةِ التي تنطوي على تهدرد واضح للوضعِ الر اهنْ 

ررَ بها, الأمرُ الذي والمُستَقِرِ, مما ق د يُحدثُ خللا  في الأعماِ  التي تقومُ بها الميسساتُ التربوية وبالتالي تسبئُ الأذى والضَّ
ن الازمات وتعاني ميسسات التعليم على مر العصور من العدرد م, لإعادةِ التوازنِ إلى الميسسةِ  يستلزمُ التغييرَ السريعَ والفوريَّ 

 ( 2018.)عبابنة وعاشور , التي تواجه مسيرها 

خلا   فائقةالمتعددة بصورة  اوجوانبه زاد نموها وبرزت أسسها ، وقد المعاصرةالإدارية  المفاهيمحقع إدارة الأزمات من يعد و " 
المنظمات على اختلاف بتعصف قد كثرة الأزمات التي لالتنامي السريع ا  في قد يكون سببهذا الأخيرة، و العشر السنوات 
إن إدارة الأزمات هي مفهوم واسع رتضمن التدطي  العام والاستاابة , ية وغيرهاوالدولعامة الداصة أو الأنواعها ها و أصناف

للمدى الواسع من حالات الطوارئ وحالات الكوارث، وإدارة الأزمات هي نظام رزود المنظمة باستاابة نظامية ومرتبة لحالات 
قة بتقديم الددمات والمنتاات وكسئ الأزمات، وهذه الاستاابة تاعع المنظمة قادرة على الاستمرار في أعمالها اليومية المتعل

 ( 50:  2021)أبو رمان , . " الأربا  وغيرها في نفس الوقت الذي تكون فيه الأزمة تدار بناا  

درد ونظرا  لحداثة الأزمات التي تعرضت لها الميسسات التربوية والتي كان أبرزها جائحة كورونا تعرضت هذه الميسسات للع
جاءت هذه الدراسة في محاولة التعرف على  ،وتأسيسا  على ما سبق ونظرا  لأهمية إدارة الأزمات, نيةمن التحديات الفنية والتق

 .  الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحديات

  مشكلة الدراسة
 تنعكس التي الأزمات من لكثير المدتلفة الميسسات من كغيرها التعليميةتواجه الميسسات العدرد من الأزمات والميسسات 

ويشير أوزيمي  ,القائمة والأنشطة والبرامج الدراسية والدط  ، والإدارية التعليمية، العملية سير على بأخرى  أو بطريقة آثارها
إدارة الأزمات تقوم على توقع على توقع ومنع المداطر التي يمكن أن تندلع  "( إلى أن Oizumi et al , 2015)وآخرون 

بأشكا  غير متوقعة وفي أي وقت وفي أي مكان وفي حا  حدوثها يائ مواجهتها واحتواءها بسرعة بالإجراءات الأولية للتقليع 
 التعليمية الهيدة بين أو أنفسهم، الطلبة بين أو والطلبة، المعلمين بين عدردة تحديات هذه الأزمات عن وتنشأ من أضرارها, 

 خط  وجود يستدعي والذي سليمة، علمية بطرق  جيدا   معها التعامع رتم لم إذا أزمة وتسبئ التحديات هذه تتفاقم وقد ,والإدارية
اللازمة والتدابير تها لمنع حدوث أية أزمة من خلا  تشكيع فرق لإدارة الأزمات واتداذ الإجراءات لإدار  واضحة واستراتيايات
  , وعليه تمحورت مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الآتية : "الداصة بذلك

 ؟  الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحدياتما  -
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 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

 . الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحدياتالتعرف على  .1
 تقديم توصيات في ضوء النتائج المتحصلة من الدراسة قد تفيد الباحثين والمدتصين في هذا الماا  .  .2
 

 أهمية الدراسة 
 تكمن أهمية الد راسة من جانبين هما: 

 الأهمية النظرية: 
راسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو   نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحدياتتكتسئ الد 

ومواكبة  التحديات ومواجهتها والتقليع من حدتها, في الحد من هذههم س، وتقديم توصيات تالكورة لواء في التربويين الإداريين
يمكن الرجوع إليه من قبع ات إدارة الأزمالتغيرات مع الحفاظ على توازن سير العملية الت عليمية, وتقديم إطار نظري شامع حو  

 . تصين والباحثين في الشأن التربوي صانعي القرار والمد
 الأهمية العملية )التطبيقية(

القائمين على الحالية من الد راسات المهمة من الناحية العملية حيث أنها من الميمع  أن تعمع على مساعدة  تعد الد راسة
، أو التي تواجههم في ظع الأزمات  التحدياتالتقليع من حدة  في  العملية التعليمية وإدارة الأزمات في الميسسات التعليمية

التي تقوم بها  ستراتياياتالإممارسات و ال, وتسهم الدراسة في تحسين  لتعليميةالميسسات اطرق علاجها، مما رنعكس على أداء 
, وتفيد وضمان ديمومتها يمية , وتسهيع العملية التعليميةلعملية التعلمدرريات التربية والتعليم أثناء الأزمات لضمان سير ا

 ها .  القائمين على متابعة إدارة الأزمات في تحسينها ومعالاة أوجه القصور في

 مصطلحات الدراسة 
 الشدرد بالتهدرد ويتسم الأعما  سلوك أو الحيوية العمليات سير على ماديا   تأثيرا   ريثر خللا   يحدث موقف" : الأزمة  -

 ورد فورية استاابة ويتطلئ الحدوث توقيت في والمفاجأة النظام عليها يقوم التي الأساسية والافتراضات والأهداف للمصالح
 ( 33:  2021)أبو رمان, " . المعتاد العمع إطار وخارج سريع فعع

حالة من الدلع والاضطراب تيدي إلى حدوث خلع في نظام الميسسة التعليمية اليومي وتعيق انتباه  " :التعليمية الأزمات  -
جراءات فورية تحو  العاملين فيها عن أداء أعمالهم ويهدد استمرارها القدرة على تحقيق الأهداف التعليمية وتتطلئ اتداذ إ

 ( 16: 2014. )غنيمة، "دون تفاقمها وتعمع على إعادة الأمور إلى وضعها الطبيعي

 حدود الدراسة 
 تم إجراء الد راسة ضمن الحدود الآتية: 

  :وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحدياتاقتصرت الدراسة على التعرف إلى  الحدود الموضوعية 
 .الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر

   في محافظة اربد الكورةلواء التابعة لمدررية التربية والتعليم في : مدراء المدار  الحكومية الحدود البشرية. 
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 في محافظة  الكورةالتربية والتعليم في لواء  التابعة لمدرريةالمدار  الحكومية : تم تطبيق الدراسة في الحدود المكانية
 .في المملكة الأردنية الهاشمية اربد

 راسة أثناء الفصع الحدود الزمنية راسي  الأو  : تم إجراء الد   . م 2022-2021من العام الد 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري 

 إدارة الأزمات 

 وإدارة, الكوارث وحالات الطوارئ  حالات من الواسع للمدى والاستاابة العام التدطي  رتضمن واسع مفهوم هي الأزمات إدارة إن
 على قادرة المنظمة تاعع الاستاابة وهذه, الأزمات لحالات ومرتبة منظمة نظامية باستاابة المنظمة رزود نظام هي الأزمات
 الأزمة فيه تكون  الذي الوقت نفس في وغيرها الأربا  وكسئ والمنتاات الددمات بتقديم المتعلقة اليومية أعمالها في الاستمرار
يدتلف الكتاب والباحثين في تحدرد مراحع إدارة الأزمة إلا أنها تنصئ في إطار واحد و   (2018, القباطي. )بناا  تدار

 ( مراحع إدارة الأزمة في الآتي : 46:  2015لمواجهة الأزمة , فقد حدد اللامي والعيساوي )

وفوي هوذه المرحلوة ناود أن الأزموة ترسوع سلسولة مون إشوارات الإنوذار )الأعوراض(  : مرحلة الشعور باحتمال حدوث الأزمةة  -1
وتتطلوئ هوذه المرحلوة مون يستقبلها المدررون, ولكن قد يكون من الصعئ عليهم التقاط الإشارات الحقيقية والهاموة لهوذه الأزموة , 

عواموع نموهوا ومرتكوزات قوتهوا، ومون  الأزموةهوذه  إفقواد المنظمة جهودا  مبكرة للتصدي للازمة وتداعياتها المرتقبة من خلا  إدارة
 هذه الاهود:

صوغيرة يسوهع التعواطي  أجوزاء إلى الأزمةوالتركيز على تفتيت هذه  الأزمةالعمع على امتصاص قوة الدفع التي تحرك  -
 معها والقضاء على آثارها.

حالوة هامشوية ثانويوة لا  إلوىوتحولهوا  الأنظوارالمرتقبوة وتصورف عنهوا  الأزموةماالات اهتمام جدردة تغطي على  إيااد -
 الماتمع. أوالمنظمة  أفراد إليهارلتفت 

 بمستقبع المنظمة. والأمعتعميق التفاؤ  والشعور بالثقة والتفاؤ   -
بفاعلية من اجوع الوتدلص منهوا وضومان القضواء علوى  وإدارتهاها ءالحقيقية للازمة وعوامع نشو  الأسبابالتعرف على  -

 "في مهدها. الأزمةوهذه  مةالأز تداعيات 

تتضوومن هووذه المرحلووة اكتشوواف نقوواط الضووعف فووي المنظمووة ووضووع خطووة لمواجهووة وتحدروود مرحلةةة اتسةةتعداد والو ايةةة : "  -2 
الأسوواليئ والاسووتعدادات الضوورورية لتنفيووذ الدطووة , كمووا رووتم توودريئ الأفووراد والاماعووات علووى كي يووة مواجهووة الأزمووة , وذلووك مووع 

ي  الإسووتراتياي مهووم جوودا  فووي محاولووة ملاحظووة أن أي خطووة أفضووع موون الارتاووا  والعشوووائية , وفووي هووذه المرحلووة يكووون التدطوو
 . "تفادي وقوع الأزمة , كما يساعد على التنبي بأنواع الأزمات المدتلفة التي قد تتعرض لها المنظمة 
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وفووي هووذه المرحلووة رووتم إعووداد وسووائع الحوود موون الأضوورار ومنعهووا موون الانتشووار لتشوومع الأجووزاء  مرحلةةة مبابهةةة الأزمةةة :  "-3
ر بعوود فووي المنظمووة, وتتوقووف نااحهووا فووي هووذه المرحلووة علووى درجووة اسووتعدادها لمواجهووة الأزمووة وأيضووا  علووى الأخوورى التووي لووم تتووأث

 .  " طبيعة الأزمة نفسها ومدى التعاون والتنسيق بين الأطراف المدتلفة

وتشمع هذه المرحلة إعداد وتنفيوذ بورامج جواهزة توم إعودادها مسوبقا  واسوتعادة النشواط مون  مرحلة استعادة التوازن والنشاط :"  -4
 .  " عدة جوانئ منها الأصو  الملموسة والمعنوية من خلا  تلك البرامج والدط  , وذلك من أجع إعادة التوازن بشكع تدرياي

زموة حتوى يمكون تحسوينه فوي توم إناوازه فوي أثنواء ماابهوة الأ فوي هوذه المرحلوة روتم تقيويم موا مرحلة التعلم وتقيةيم التبربةة : " -5
 .", وتوفر عملية تقييم ماابهة الأزمة معلومات مفيدة من زاوية الحيلولة دون تكرار الأزمة المستقبع

في ضوء المتغيرات المتسارعة محليا  ودوليا  , وتماشيا  مع المسوتادات والمتغيورات التوي تويثر علوى قطواع التعلويم , اهتموت وزارة و 
التربية والتعليم بشكع شمولي بالمداطر التي تحي  بقطاع التعليم والسعي نحو توفير البيدة الآمنة من المداطر والأزمات باميع 

التي قد تيثر سلبا  على عناصور البيدوة التعليميوة )الطلبوة , العواملين , المووارد المحسوسوة والملموسوة , البنيوة أنواعها وتصنيفاتها و 
التحتيووة , النظووام الإداري والمووالي وغيرهووا ( , وجعلووت موون أولووى أولوياتهووا إعووداد إسووتراتياية إدارة المدوواطر انطلاقووا  موون تعريوو  

امع معه وآليات تد يو  آثواره , وتووفير الحمايوة مون المدواطر المحتملوة كافوة مون خولا  الدطر كمفهوم , وأرن يمكن وكي ية التع
خلووق بيدووة معووززة , تعمووع علووى إدارة المدوواطر , فووي مركووز الوووزارة وموودرراتها ومدارسووها كافووة , وكووذلك الحفوواظ علووى حيوواة الطلبووة 

وزارة التربيوووة والتعلووويم الأردنيوووة ,  –المدووواطر والأزمووات والمعلمووين والعووواملين فوووي حوووالات الطوووارئ والأزموووات . )إسوووتراتياية إدارة 
2017-2020 ) 

 وقد حددت الوزارة أهداف إستراتياية إدارة المداطر في الآتي : 

 أولا  : ترسيخ ثقافة إدارة المداطر لدى جميع المعنيين في وزارة التربية والتعليم من خلا  :

 لوزارة وإدراجها ضمن الموازنة .تضمين خطة المداطر في الدطة الإستراتياية ل .1
 نشر الوعي بأهمية إدارة المداطر . .2
 بناء ثقافة إدارة المداطر . .3

 ثانيا  : التنبي بالمداطر والأزمات من خلا  : 

 تحدرد المداطر المحتملة . .1
 تقدرر احتمالية حدوثها . .2
 دراسة العوامع المسببة لها والآثار المترتبة عليها .  .3

بناء خط  تنفيذية لمواجهة المداطر والأزموات بفعاليوة وكفواءة وتحدرود المهوام والمسويوليات لإدارة المدواطر . )إسوتراتياية ثالثا  : 
 ( 2020-2017وزارة التربية والتعليم الأردنية ,  –إدارة المداطر والأزمات 
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  الدراسات السابقة -ثانيا  

  :العربيةسابقة بدراسات  -أ

التعليم عن بعد أثناء معرفة الصعوبات التي واجهت معلمي المدار  في " دراسة هدفت إلى  (2021)أجرى القيق والهدمي 
جائحة كورونا , واستددم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة أداة للدراسة , تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة 

جة الصعوبات التي واجهت معلمي المدار  في التعليم عن بعد ( معلما  ومعلمة , وأظهرت نتائج الدراسة أن در 289بلغت )
أثناء جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة , وأن أكثر الأدوات التي استددمها المعلمون في التعليم عن بعد ومتابعة حع الطلبة 

لى أن المعلمين اعتمدوا على لواجباتهم كانت ) مواقع التواصع الاجتماعي ال يسبوك , وتطبيق وتس أب ( , وأشارت النتائج إ
 . " الأدوات التي قاموا بتطويرها بدرجة أكثر من اعتمادهم على الأدوات التي أوصت بها وزارة التربية والتعليم 

الكشف عن تقدررات معلمي الدراسات الاجتماعية لدرجة تطبيق إدارة الأزمات في " دراسة هدفت إلى  (2020أجرى مقدادي )
عينة والاستبانة أداة للدراسة؛ تم توزيعها على المدار  الحكومية في لواء قصبة إربد، تم استددام المنهج الوصفي التحليلي، 

حسابية لتقدررات معلمي الدراسات الاجتماعية وأظهرت النتائج أن المتوسطات ال، ( معلما  ومعلمة124عشوائية بسيطة من )
لدرجة تطبيق إدارة الأزمات في المدار  الحكومية في لواء قصبة إربد جاءت بدرجة كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

 ."  إحصائية في تقدررات أفراد العينة تعزى لمتغير الانس

 في التعليمية الأزمة إدارة لتقييم العليا الدراسات طلبة تصورات"   عن الكشف إلى هدفت دراسة (2020) عبابنة وأجرى 
 ، البيانات لامع الاستبانة واستددمت الوصفي، المنهج استددام تم وقد كورونا، جائحة ظع في الأردنية الحكومية الاامعات

  طالئ( 198) من الدراسة عينة وتكونت الأردنية، الحكومية الاامعات في العليا الدراسات طلبة من الدراسة ماتمع تكون  وقد
 الأزمة إدارة لتقييم العليا الدراسات طلبة لتصورات الحسابية المتوسطات أن: الآتية النتائج إلى الدراسة وخلصت وطالبة،
 في فروق  وجود وعدم مرتفعة، موافقة بدرجة( 4.21-2.97) بين تراوحت ككع والمتوس  الأردنية الاامعات في التعليمية
 ."  الانس لمتغير وفقا   ككع الأداة  متوسطات على العينة أفراد تصورات

 إدارة في اليمنية بالامهورية والتعليم التربية وزارة به تقوم الذي الدور واقع"  معرفة إلى هدفت دراسة (2019) الحاوري  وأجرى 
 الوصفي المنهج الدراسة اتبعت منها، والاستفادة الأزمات إدارة في والعالمية العربية التاارب على والإطلاع التربوية، الأزمات
 في ومكاتبها وموظفيها والتعليم التربية وزارة قيادات من( 268) من المكونة الدراسة عينة على وزعت استبانة باستددام التحليلي

 المطلوب بالمستوى  يكن لم التربوية الأزمات إدارة في الوزارة به تقوم الذي الدور واقع أن إلى الدراسة وتوصلت المحافظات،
 روجد ولا والتنسيق، والمتابعة والإعداد التدطي  بمهمة تتكفع الأزمات لإدارة وحدة مكاتبها ولا العام الوزارة بدروان روجد لا وأنه
 في التربوية للأزمات إدارة لإنشاء مقتر  بتصور الدراسة خرجت كما الأزمات، لإدارة الوزارة قبع من تشكيلها تم لانة سوى 
 ذات فروق  وجود النتائج بينت كما وإدارة، وحدة كع ومهام التنظيمية والهياكع والمهام والأهداف والرسالة الرؤية تتضمن الوزارة
 ." الاستبانة محاور جميع في المحافظة لمتغير تعزى  إحصائية دلالة

 في الأردنية الحكومية الثانوية المدار  مدرري  إستراتياية مستوى "  على التعرف إلى هدفت دراسة (2016) الحبيس أجرى 
 والوصفي التاريدي المنهج الدراسة واعتمدت الأردن، في الثانوية السل  قصبة مدار  في الطبيعية والكوارث الأزمات إدارة

( 636)عددهم والبالغ السل  لقصبة التابعة الحكومية الثانوية المدار  ومعلمي مدرري  من الدراسة ماتمع تكون  حيث التحليلي،
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 الدراسة نتائج أظهرت للدراسة، كأداة  الاستبانة الباحثة وطورت ومعلم، مدرر( 200) من تتكون  طبقية عشوائية عينة اختيار وتم
 قصبة مدار  في الطبيعية والكوارث الأزمات إدارة في الأردنية الحكومية الثانوية المدار  مدرري  إستراتياية مستوى  ارتفاع
 .  "  (الدبرة سنوات العلمي، الميهع الانس،)  لمتغيرات تعزى  فروق  أي هناك يكن ولم ،%(79) بنسبة الثانوية السل 

 في الغوث لوكالة التابعة التعليمية نابلس منطقة دور"  إلى التعرف إلى هدفت دراسة (2016) وفني عطير من كل وأجرى 
 والنواب المدررين من( 42) من الدراسة عينة وتكونت,  فقرة( 36) من مكونة الاستبانة الباحثان استددم وقد  الأزمات، إدارة

 حدوثها بعد الأزمات من الاستفادة ماا  حصو  الدراسة نتائج وأظهرت المسحي، الوصفي المنهج استددام وتم والمرشدرن
 على الأزمات استشعار وماا  مرتفعة، درجة على للأزمات التدطي  وماا  الأزمات مواجهة وماا  جدا ، مرتفعة درجة على
 فروق  وجود الدراسة بفرضيات الداصة الدراسة نتائج وأظهرت مرتفعة، درجة على للماالات الكلية والدرجة متوسطة، درجة
 الذكور، لصالح الانس لمتغير تبعا   الكلية والدرجة الأزمات، من والاستفادة للأزمات، والتدطي  الأزمات، استشعار ماا  على

 وسنوات العمع، وطبيعة العلمي، والميهع التدصص، متغير في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم الدراسة نتائج وأظهرت
 ." الددمة

 وأهم سوريا في الثانوي  الت عليم مرحلة في الت عليمية الميسسة إدارة واقع"  معرفة إلى الد راسة هدفت (2014) غنيمة دراسة وفي
راسة عينة واشتملت الت حليلي الوصفي المنهج الباحثة استددمت الأزمات، لإدارة اللازمة والمتطلبات تواجهها التي الأزمات  الد 
 في دمشق مدرنة في والداصة العامة الث انوية المدار  في العاملين من ومعلمة معلم( 1100)و ومدررة مدرر ا( 55) على
راسة نتائج أظهرت وقد البيانات، لامع الإستبانة واستددمت سوريا،  الأزمات إدارة متطلبات تدص التي الأزمات أهم أن الد 
 ثم الاتصالات، نظم ثم العمع، فريق: كانت أهمية الأكثر وفق البحث عينة أفراد برأي بدمشق الث انوية المدار  في الت عليمية
 ."  التدطي  ثم القيادة، مهارات ثم المعلومات، نظم

 الدّراسات الأجنبية: -ب

فهم المشكلة التي تواجه العملية " الهدف منها  (Hundred Organization, 2020هاندرد ) أجرتها منظمةفي دراسة 
ا من صناع القرار والمعلمين في )150الت عليمية أثناء جائحة كورونا عن طريق مسح تلفوني شارك فيه ) ( دولة، 31( شدص 

ا ستزيد من عدم المساواة في الحصو  على الت عليم وذلك %( من المشاركين عن قلقهم من أن  جائحة كورون87حيث عبر )
للأسباب التالية: عدم القدرة على الوصو  إلى التكنولوجيا وبالتالي الت عليم، عدم قدرة جميع المعلمين على التكي  مع الت عليم 

وضع الاجتماعي، والاقتصادي، عن بعد وبالتالي تعليم الط لبة بشكع فعا ، الاختلافات في مشاركة الوالدرن والاختلاف بال
والآثار الاجتماعية، والعاط ية لهذا الوضع على الط لبة، وأعتقد ستة بالمدة فق  من المشاركين أن  النظام الت عليمي لدرهم ماهز 

ى في %( من أن  المسيولين عن الت عليم في بلادهم قد استفادوا من تاارب الدو  الأخر 17بشكع عا  للتعامع مع الاائحة، و )
 ."  الت عامع مع الأزمة

 النيايرية، الاامعات طلبة عند الأزمات إدارة مستوى  عن الكشف"  إلى هدفت بدراسة (Adeyemi, 2017) أديمي و ام
 المنهج الدراسة اتبعت والداصة، الحكومية الاامعات في الأزمات أجع من وضعت التي والتدابير والنتائج الأسباب ومعرفة
 وقد الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيروا وطالبة طالبا  ( 850) بلغت عينة على وزعت استبانة باستددام التحليلي، الوصفي
 الداصة الاامعات في الأزمات إدارة فاعلية وكانت الحكومية، الاامعات في الأزمات إدارة فاعلية عدم الدراسة نتائج أظهرت
 ."  الحكومية الاامعات في منها أفضع
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استعداد مدرري المدار  للتعامع مع الأزمات " هدفت لمعرفة Daughtry, 2015) ) في دراسة أجرتها دايغتري و 
والاستراتيايات المتبعة لذلك شملت الد راسة مدرري المدار  في ولاية كارولارنا الانوبية في الولايات المتحدة الأمريكية والبالغ 

ستبانة لتحقيق أهداف دراستها، وقد كانت نتائج المنهج الوصفي المسحي، والا احثة( مدرر ا ومدررة واستددمت الب129عددهم )
%( من المدررين 51%( من مدرري المدار  أزمات أثرت سلب ا على الاو العام للمدرسة، وأوضح )71الد راسة كالآتي: واجه )

ع طريقة للتدريئ والحصو  على مهارات إدارة أنهم تلقوا تدريب ا كافي ا للتعامع مع الأزمات بحضور ورشات عمع، وأنها أفض
%( من مدررين أن  إنشاء فريق متكامع لحع 94الأزمات، أما فيما يدص الاستراتيايات المتبعة للتعامع مع الأزمات أكد )
 . "  الأزمات والتعامع معها هو الاستراتياية الفعالة والمتبعة لدرهم في المدرسة

إلوى " استكشواف حالوة إدارة الأزموات كموا رتصوورها مودررو المودار  العاموة والداصوة مون  (Hill , 2015وهدفت دراسةة هيةل )
 موووون مكونووووة عينووووة ىلعوووو للدراسووووة أداة  سووووتبانةوالا الوصفووووي، الموونهج اسووووتددم كانسووووا ، فووي ولايووةالروضووة إلووى الصووف الثووامن 

%( مووون مووودرري المووودار  رووورون أنهوووم مسوووتعدرن للأزموووات واسوووتفادوا مووون 68( مووودررا  , وتوصووولت نتوووائج الدراسوووة إلوووى أن )216)
%( ررون أنهم رواجهون عوائق كبيرة عند تنفيذ خططهم والمتمثلة ) بالوقوت , والموا  , 94التدريئ لمواجهة تلك الأزمات , وأن )

 وامتناع الموظفين ( " . 

 الدراسات السابقة  التعقيب على

توصلت الباحثة بعد الإطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية الداصة في الموضوع على أن غالبية الدراسات تناولت 
، وتنوعت 2021إلى  2014غالبية الد راسات حدرثة نسبي ا فقد أجريت منذ عام إدارة الأزمات في الاامعات والمدار ، وأن 

راسات، بالإضافة إلى أن  غالبية الد راسات اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، واستددمت أداة الاستبانة لامع أماكن تطبيق  الد 
، والمساعدة في  التعليميةوقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء الأدب النظري المتعلق بإدارة الأزمات  البيانات.

في تحدرد منهج الدراسة المناسئ وصياغة مشكلة الدراسة ونوع المعالاة الإحصائية  الاستفادة من الدراسات السابقة
 المستددمة.

 الأزمة إدارة تحدياتوما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الأخرى في كونها تقع ضمن الدراسات الأولى والتي ستناقش 
في المملكة في محافظة اربد  التي ستارى و  الكورة لواء في بويينالتر  الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية

 .الأردنية الهاشمية

 الطريقة والإجراءات
وكي ية التأكد من  وأداة الدراسة المستددمة في جمع البياناتلماتمع الدراسة وعينتها   هذا الفصع وصف لمنهج الدراسة و تناو 

 ومتغيرات الدراسة وأساليئ المعالاة الإحصائية المستددمة في استدلاص النتائج. ,صدقها وثباتها
 منهج الدّراسة:  

 استددمت الباحثة في هذه الد راسة المنهج الوصفي التحليلي وذلك لملاءمته لأغراض الد راسة.   
  وعينتها: الدراسةمبتمع  
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راسة من  ن ماتمع الد  , في الأردن  اربدمحافظة في  الكورةلواء المدار  الحكومية التابعة لمدررية تربية  مدرري ومدرراتتكو 
راسة من ) تم اختيارهم , (35( كما بلغ عدد الإناث )25، وبلغ عدد أفراد العينة من الذكور )مدررا ومدررة ( 60وتكونت عينة الد 

 بالطريقة العشوائية البسيطة  ، والادو  الآتي ربين ذلك: 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا  للمعلومات الديمغرافية ( 1جدو  )
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

 42 25 ذكر البنس    
 58 35 أنثى

 17 10 سنوات 5أقع من  سنوات الخبرة
 33  20 سنوات 5-10

 50 30 سنوات 10أكثر من 
 100.0 60 المبموع

  رلي: ( ما1يظهر من جدو  )
 %(. 42( بنسبة مدوية )25%(، بينما بلغ عدد الذكور )58( بنسبة مدوية )35في عينة الدراسة ) الإناثبلغ عدد  .1
سنوات(، بينما  10%( لسنوات )أكثر من 50)عينة تبعا  لمتغير سنوات الدبرة بلغت أعلى نسبة مدوية لتوزيع أفردا ال .2

 سنوات(. 5%( لسنوات )أقع من 17بلغت أدنى نسبة مدوية )
  أداة الدّراسة:

نت من قسمين؛   بعد الرجوع للدراسات السابقة والإطار النظري المتعلق بالموضوع، اعتمدت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة؛ تكو 
ن القسم الثاني من مقيا  لمعرفة   جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحديات ماتكون القسم الأو   من البيانات الديمغرافية وتكو 

 ( فقرة. 15, وعددها )الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا

  صدق الأداة: 

، وسلامة صياغتها بشكع واضح ودقيق، حيث تم  عرضها الاستبانة، للتأكد من شمولي تها تم  التحقق من صدق أداة الد راسة؛ 
صين في  (8على عدد ) مين المتدص  الاامعات الأردنية، وذلك للتأك د من سلامة اللغة، والمحتوى وتغطيتها ، ومدى من المحك 

( فقرات بناءا  على آراء المحكمين لتصبح 4( فقرة , وتم دمج )19مناسبة الفقرات , وكان عدد فقرات الاستبانة قبع التحكيم )
كانت تتناو  جميع الماالات بشكع مفصع وكامع ( فقرة  وموزعة على ماا  واحد , وذلك لأن الفقرات 15بصيغتها النهائية )

 , فاقتصرنا على ماا  واحد .

 ثبات الأداة: 
للتأكد من ثبات الأداة تم استددام معادلة كرونباخ ألفا على عينة  الدراسة ، وذلك لمعرفة معامع ثبات الاتساق الداخلي  

 وكافية لإجراء الدراسة.( وهي قيمة مرتفعة 0.966لمقيا  الدراسة فقد بلغت قيمته )

 المعيار الإحصائي المستخدم  
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ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقدررات أفراد عينة الدراسة على كع فقرة من فقرات الاستبانة؛ تم استددام المعيار الإحصائي 
 (2الآتي والمبين في الادو  )

 
  الأداة على كع فقرة من فقرات  لتقدررات أفراد عينة الدراسةالمعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية ( 2الادو  )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
 مندفضة 2.33– 1.00من 
 متوسطة 3.66– 2.34من 
 مرتفعة  5.00 – 3.67من 

أكبر قيمة−أصغر قيمةحيث تم حساب طو  الفدة من خلا  قسمة  
عدد الفدات

  = 
1−5

3
=1.33 

 المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصائية 
 إجراؤهاللإجابة على أسدلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها تم استددام الأساليئ والمعالاات الإحصائية المناسبة التي تم 

 (، وعلى النحو الآتي:SSSSباستددام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 عينة الدراسة، والإجابة عن أسدلتها. (: لوصف خصائصDescriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) .1
 (.Consistency Reliabilityمعامع كرونباخ ألفا لتقدرر ثبات الاتساق الداخلي للأداة ) .2
العينة على مقيا   أفرادللفروقات بين المتوسطات الحسابية لتقدررات  الإحصائيةتحليع التبارن المتعدد لاختبار الدلالة  .3

  (.، سنوات الدبرةالانسلمتغير )الدراسة تبعا  

 نتائج الدراسة ومنا شتها 
 وسيتم عرضها وفقا  لأسدلة الدراسة، وفيما رلي عرض لذلك:, من خلا  هذا الازء من البحث سيتم عرض لنتائج الدراسة 

 ؟ الكورة لواء في التربويين الإداريين نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء التعليمية الأزمة إدارة تحديات : ماالأولالسؤال 

( روضح 3للإجابة عن هذا السيا  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة، جدو  التالي ) 
 ذلك:
حسئ المتوسطات مرتبة تنازليا   لفقرات تحديات إدارة الأزمة التعليمية  المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات( 3جدو  ) 

 ةالحسابي
ر م  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي*
اتنحراف 
 المعياري 

 درجة موافقة

 متوسطة 1.01 2.60 كورونا جائحة خلا  التعليمية بالعملية الداصة الإدارية القرارات تذبذب 15 1
 متوسطة 1.08 2.52 الإدارية المهام لأداء الأدوات من كثير ونقص الإداري  التفرغ عدم 5 2
 متوسطة 880. 2.48 .والمعلمين الإداريين بين الإداري  بالشأن الرقمي التواصع صعوبة 7 3
 متوسطة 1.04 2.47 الإدارية بالمهام التفاعع أوقات وتغير بعد عن الإداري  الأسلوب على التعود عدم 6 4
 متوسطة 1.04 2.40 الادرد الإداري  الأداء في الإداريين لدى المهارات ونقص الإنترنت انقطاع 1 5
 متوسطة 1.00 2.40 الادرد الإداري  الأسلوب مع والتكي  التفرغ عدم 13 5
 متوسطة 1.00 2.36 .الاائحة ظع في خاصة التربوي  الإشراف توجيه نقص 4 7
 مندفضة 950. 2.30 التواصع وماموعات الإلكترونية المراسلات على الأداء انحصار 2 8
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 مندفضة 920. 2.30 التعليمية العملية عناصر باقي على المباشر الإشراف عدم 3 8
 مندفضة 940. 2.28 عدم وجود التدطي  الكافي لإدارة الأزمة التعليمية بناا   8 10
 مندفضة 930. 2.28 المساعدة البرامج نقص و التقنية البرامج على التدرب نقص 9 10
 مندفضة 960. 2.25 والبيتية الشدصية ومهام المهام أداء بين المزامنه صعوبة 14 12
 مندفضة 810. 2.12 وعدم توافر مهارات القيادة الفعالة لإدارة الأزمة التعليمية وإشرافي توجيهي لمرجع صعوبة المدررين واجه 11 13
 مندفضة 1.00 2.08 الإلكترونية الإدارة مهارات على تدريبيا و فنيا المدررين تهيدة عدم 10 14
 مندفضة 1.02 2.04 .والأنترنت  توب اللاب أجهزة توافر من تقنية تحديات الإداريين واجه 12 15
 مندفضة 830. 2.32 ككع الماا  

  (5*الدرجة العظمى من )

( بدرجات 2.60-2.04تراوحت بين)  تحديات إدارة الأزمات التعليمية ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات  3يظهر من جدو )
 بالعملية الداصة الإدارية القرارات تذبذب( والتي تنص على " 15موافقة متوسطة ومندفضة، حيث كان أعلاها للفقرة رقم )

 الإداري  التفرغ عدم( والتي تنص على " 5( للفقرة رقم )2.52" ، ثم رليها المتوس  الحسابي ) كورونا جائحة خلا  التعليمية
 صعوبة( والتي تنص على" 7( للفقرة رقم )2.48" ، ثم رليها المتوس  الحسابي ) الإدارية المهام لأداء الأدوات من كثير ونقص
 الإداريين واجه "( والتي تنص على 12، بينما بلغ أدناها للفقرة رقم ) "والمعلمين الإداريين بين الإداري  بالشأن الرقمي التواصع
( وبدرجة موافقة 2.32" ، وبلغ المتوس  الحسابي للمحور ككع ) والأنترنت  توب اللاب أجهزة توافر من تقنية تحديات
 مندفضة.

, وإلى المدرريات التعليمية في الأزمات إدارة لكي يةالمتبعة من قبع وزارة التربية والتعليم  الإستراتيايات وضو ويعزى ذلك إلى  
ة من قبع الوزارة والتي تم تعميمها على كافة الميسسات التعليمية لاتباعها وتطبيقها وضو  إستراتياية إدارة المداطر المتبع

دراسة القيق والهدمي  مع  تدتلفوترى الباحثة أن هذه النتياة وإلى التزام جميع الإداريين التربويين ومدراء المدار  بتطبيقها, 
المدار  في التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا جاءت  درجة الصعوبات التي واجهت معلمي( والتي أشارت إلى أن 2021)

أن المتوسطات الحسابية لتقدررات معلمي الدراسات ( والتي أشارت نتائاها إلى 2020, ودراسة مقدادي )بدرجة متوسطة
 . الاجتماعية لدرجة تطبيق إدارة الأزمات في المدار  الحكومية في لواء قصبة إربد جاءت بدرجة كبيرة

 ات والمقترحات التوصي

 في ضوء النتائج المحصلة من الدراسة روصي الباحث بالآتي:
 العمع على تدريئ وتهيدة المدراء في الميسسات التربوية لكي ية إدارة الأزمات التعليمية بناا  .  .1
 تدريئ المدراء على البرامج وتزويدهم بالأدوات التقنية الحدرثة التي تساعدهم على أداء مهامهم وتااوز الأزمات .  .2
 الاستفادة من تاارب الدو  المتقدمة في إدارة الأزمات التعليمية بناا . .3
 . إجراء العدرد من الدراسات والأبحاث على مراحع تعليمية مدتلفة  .4

 المراجع العربية :
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 . الأردن,  عمان,  والتوزيع للنشر
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