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 إبراهيم )محمد طالب( طلاق الزبون  ، الأخرس 
 
 

 :البحث   استلام  16/06/2024 13/08/2024  :البحث  مراجعة :25/08/2024البحث ول ب ق

 ملخص الدراسة :

لأرتباطي ،وتكونت عينة الدراسة  هدفت الدراسة إلى التعرف على الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى اللأجئين السوريين، وأعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ا
(،ووجود علاقة ارتباطية 3.52( فردا من اللاجئيين السوريين، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الصلابة النفسية جاء بدرجة متوسطة حيث بلغ متوسطه الحسابي)200من )

( هذا يدل على أنه كلما زادت  0.345-سالبة دالة إحصائياً بين متغيرات صلابة النفسية وقلق المستقبل، حيث بلغ معامل الارتباط بين صلابة النفسية وقلق المستقبل )
لسوريين في مخيم الزعتري؛لما  الصلابة النفسية قل مستوى قلق المستقبل، وتوصي الدراسة بتقديم برامج إرشادية تساعد على رفع مستوى الصلابة النفسية لدى اللأجئيين ا

 لذلك من أثار إيجابية على تحسين قدرتهم على مواجهة قلق المستقبل. 

 الصلابة النفسية، قلق المستقبل، اللأجئون السوريين، مخيم الزعتري. الكلمات المفتاحية:

Abstract 
The study aimed to recognize the psychological toughness and thier relationship to future anxiety for syrian refugees,the study was built based on correlative descriptive 

approach, the sample of study consists of 200 individual of syrian refugees,the study found that the level of psychological toughness was medium where Arithmetic average 

was 3.52, also the study found that there is inverse relationship statistical function between the psychological toughness and future anxiety, where the correltion coefficient 

between the psychological toughness and future anxiety was (_.345) and this indicates that as the psychological toughness increases the future anxiety declines, the study 

recommends providing extension programmes that help to increase the level of psychological toughness for syrian refugees in Zaatari refugee camp , because there is a 

positive effect to improve their abilities to face future anxiety. 
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 :  المقدمة 
والتغيرات ،لاااااى الكنيااااار مااااان الصاااااعونات والااااااغوطات التاااااي تناااااتج مااااان المواقااااا  الحياتياااااة المختلفاااااةإالأنساااااان فاااااي هاااااذا العصااااار يتعااااار  

 ،يتعاااار  الأنسااااان إلااااى  هااااذف المخاااااطر وال ااااروف باااادرجات مختلفااااة .ولتحقيق مااااا يساااامو إليااااه؛خاااالال بحنااااه عاااان الااااذاتالمتلاحقااااة ماااان 
ا ن الآشاااااخال يختلفاااااون فاااااي تعااااااملهم ماااااع هاااااذف الااااااغوط وفقاااااً إولاااااذا فااااا ؛ويختلااااا  تاثيرهاااااا ومساااااتوى تهديااااادها مااااان شاااااخ  إلاااااى  خااااار

وطبيعاااااااة الحيااااااااي وةروفهاااااااا المعيلاااااااية والوسااااااا  الأجتمااااااااعي الاااااااذي ،لمتغيااااااارات متعلقاااااااة بالبيئاااااااة والوراثاااااااة وأنمااااااااط شخصاااااااياتهم وتكوينها
ناااااه إوأساااااتطاي السااااايطري عليهاااااا ف ،ن أساااااتطاي أن يصااااال إلاااااى التاااااوازن الاااااداخلي والخاااااارجي عناااااد تعر اااااه للااااااغوطإينتماااااون الياااااه، والفااااارد 

والأحاااادام المختلفااااة سااااتجابة الفاااارد للاااااغوط اوتعااااد طبيعااااة اللخصااااية ماااان أهاااام العواماااال فااااي طريقااااة  ، ااااطران النفسااااييجنااااس نفسااااه الا
ولأن كااااال هاااااذف الأجاااازاء يااااا ثر فاااااي الأجااااازاء الأخااااارى  ؛فااااي حياتاااااه، بوعتبارهاااااا وحااااادي متكاملااااة تتكاااااون مااااان جسااااام وعقااااال وملاااااعر وسااااالو 

وتعااااااد الحاااااارون ومااااااا ينااااااتج عنهااااااا ماااااان تلاااااارد وةلاااااام ، حيااااااث يتعاااااار    (.2013ولا يمكاااااان فصاااااالها عاااااان بعاااااااها الاااااابع  )خمااااااي ،
فمنهم مااااان لديااااااه القاااااادري علااااااى التحماااااال ومواجهاااااة الاااااااغوط الصااااااعبة ومنهااااااا مااااااا يكااااااون ،جئاااااون السااااااوريين لمواقاااااا  وةااااااروف صااااااعبهاللأ

 (.2011بالإ طرابات النفسية المختلفة كالقلق ) ابو طالس، فريسة سهلة للإصابة
 
أكنر مرونةإ الفرد  النفسية تجعل  الصلابة  للتغلس على ملاكله  ،ن  النفسية    ،وقابلية  الصلابة  تعمل  كعامل حماية من الا طرابات  كما 

الدعم  ،النفسية على  تاثيرها  خلال  من  المواجهة  أسلون  على  وت ثر  شدي  أقل  تبدو  وتجعلها  الأحدام  إدرا   على  تدل  فالصلابة 
تخلو حياته من ل  ؛يعينه على التكي  مع أحدام الحياي الااغطة  دومما سبق يتاح أن الصلابة النفسية تنلئ جدار دفاي للفر ،الأجتماعي

تترافق مع  وهو ناتج عن خبرات غير ساري  ا  ويعد قلق المستقبل من أكنر الأ طرابات النفسية شيوعً      (. 2007قلق المستقبل )ابو ندى،
وللذات للواقع  إدراكي معرفي  السلبيات،تلويه وتحريف  للذات،مع تاخيم  الإيجابيات  حالة  ،وتجاهل  في  الفرد  يجعل  هذا  من  وللواقع كل 

والخوف من    ،فيدفع به لتدمير الذات والعجز وتعميم الفلل وإلى حالة من التلاؤم وقلق التفكير في المستقبل؛التوتر وعدم الأستقرار النفسي
القول    (.2005عقلانية ) شقير،الوالأقتصادية والأفكار غير  الملكلات الاجتماعية   من الاغوط   االلعس السوري يواجه مزيدً   نأ ويمكن 

بلادهم في  الحرون  بسبس  بهم  ،النفسية   أدت  والبلاد  إلى  والتي  والأسر  الأهل  وفقدان  والتهجير  والقتل  الأشخال   ،التلرد  يختل   وقد 
التي  وتعتمد درجة توثري على مجموعة من الأسبان أهمها الصلابة النفسية    ،بطبيعة تكيفهم مع ما يحصل لهم ومنهم ما يعاني من القلق

 (. 2007قدري الفرد على التكي  مع المواق  الااغطة ) الحلاق، على تلير 
 

 ( الطويل  أجرت  لدى  (  ۲۰۱۷حيث  النفسي  والاغ   والقلق  بالاكتئان  النفسية وعلاقته  الصلابة  التعرف على مستوى  إلى  هدفت  دراسة 
 -العمر    -الجن     -عدد سنوات الخبري    -مقدمي الرعاية الصحية لمر ى السرطان بدولة الكويت، في  وء بع  المتغيرات العمل  

الاجتماعية   )  -الحالة  من  العينة  وتكونت   ،  ) الأسري  وحجم  التعليمي  نتائج (  ۱۱۵المستوى  وأةهرت  الصحية  الرعاية  مقدمي  من  فرد 
إلى    الدراسة إلى ارتفاي مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة، وأن هنا  فروق في المتغيرات الديموغرافية لدى العينة، وأشارت النتائج

أفراد   لدى  النفسي  النفسية والاغ   الصلابة  القلق والاكتئان، وعدم وجود ارتباط بين  النفسية وكل من  الصلابة  ارتباط سالس بين  وجود 
دراسة هدفت إلى الكل  عن نسبة انتلار الاكتئان لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري وتكونت عينة   ( 2015وأشار قريطع)العينة .

النتائج إلى أن نسبة انتلار الاكتئان المرتفع لدى أفراد العينة بلغت ۳۳( ذكور ) ۲۸۷لاجئ ولاجئة )  ٦٠٠الدراسة من   ( إنام وأشارت 
بلغت    ،%٣٠٠٧ المتوس   الاكتئان  انتلار  نسبته  ٣٤.٥ونسبة  ما  أي  من  ٦٥.٢%  متقدمين  مستويين  من  يعانون  العينة  أفراد  من   %

 الاكتئان كما وأةهرت نتائج الدراسة أن الذكور أقل اكتتابا من
 الإنام وكبار السن أقل اكتتاباً من غيرهم.

 
دبا مو( دراسة هدفت إلى التعرف على الآثار النفسية المترتبة على الطلبة اللاجئين السورين في مدارس محاف ة  ۲۰۱٤وأجرت أبو الغنم )

( من  الدراسة  عينة  تكونت  طالبً ٢٦٢حيث  وطالبةً (  بعدي بادومبمحاف ة    ا  من  متوس   مستوى  يوجد  أنه  الدراسة  نتائج  أةهرت  حيث   ،
تبعً  النفسي  الاجتماعي والأمن  التوافق  بعدي  دالة إحصائيا في مستوى  النفسي، وعدم وجود فروق  الاجتماعي والأمن  ا لاختلاف التوافق 
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تبعً  الاجتماعي  التوافق  بعد  الدراسية.  الجن ، وعدم وجود فروق في مستوى  للمرحلة  ) ا  أيازي و خرون  (    Eyazi et al,.  2014أجرى 
الاجتماعي والوسواس الهلع والرهان  السودانيين، نحو: ا طرابات  اللاجئين  لدى  النفسية  الاغوط  انتلار  إلى بحث مدى    دراسة هدفت 

) الأماكن  القهري والخوف من   الدراسة من  ارتفاي كل نسس ا طران ا سودانيً لاجئً (  ۳۸۰العامة تكونت عينة  الدراسة  ا، وأةهرت نتائج 
العامة التي سجلتها ٥.٥الهلع والرهان الاجتماعي وا طران الخلاء والوسواس القهري لدى أفراد عينة الدراسة ) %( مقارنة بالمستويات 

 الدراسات حول أفراد المجتمع من غير اللاجئين. 
 

اللاجئين لدى    Marianne et al( .۲۰۱۴أجرت ماريان و خرون )  التي يعانيها  النفسية  انتلار الاغوط  إلى بحث مدى  دراسة هدفت 
من أفغانستان وإيران والصومال، وأةهرت النتائج وجود ا طران   ا( لاجئً ١٦٠نت عينة الدراسة من )وصولهم إلى الدول المايفة، وتكو 

( بنسبة  الدراسة  عينة  لدى  الصدمة  بعد  ما  )۳۰۰٦قلق  بنسبة  والاكتتان   ،)٩.٤( بنسبة  الخلاء  رهان  ثم  وا طران ٤٠٤%(،   ،)%
للدراسات السابقة والنتائج التي   ااستنادً  %(.٣.١%( وا طرابات الرهان الأخرى بنسبة )0.7، والهلع بنسبة )(۳۸بنسبة )الوسواس القهري  

 افة إلى قياس مستوى كلا من الصلابة النفسية صلابة النفسية وقلق المستقبل بالإجاءت هذف الدراسة للكل  عن علاقة ال ترتيس عليها  
 .وقلق المستقبل 

 
   :شكلة الدراسةم

ويعر  كافة أفراد  لكافة الموارد الأقتصادية    اويهدد أستقرارها ويلكل دمارً   ،يواجه البلريةلحرون والنزاعات المسلحة تمنل أكبر خطر  إن ا
هذف  منل  إلى تلخي   ماسة  الحاجة  يجعل  مما  النفسي  الأستقرار  نفسية وعدم  إلى ملاكل  بهم  ت دي  التي  النفسية  للصدمات  المجتمع 

ولقد شهد الأردن م خرا زيادي في البرنامج التي تعاني في    (.2012والحد من أنتلارها )العدينات،  ،بالأساليس العلمية المتاحةالملكلات  
وتقديم مجموعة من البرامج العلاجية اللاملة للتعامل مع ملكلاتهم الصحية والنفسية والاجتماعية تقديم الدعم النفسي اللأجئين السوريين  
مجموعة من الم سسات والمراكز المدعومة من المن مات العالمية ونذلك يمكن أن تندرج هذف فتتاح  اوالاغوط التي يعانون منها، حيث تم  

الأردن.  الدراسة  من   شمال  في  الزعتري  مخيم  في  المقيمين  السوريين  اللأجئين  معاناي  من  للتخفي   والوطني  الدولي  المجتمع  جهود 
لدى اللاجئين   وقلق المستقبلالصلابة النفسية  عن العلاقة بين    الكل     الس ال الرئيسي التالي: في    وتتلخ  ملكلة الدراسة الحالية في

 .   السوريين في مخيم الزعتري 
 ويتفري عن الس ال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية :  

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى اللاجئيين السوريين في مخيم الزعتري؟   -
 اللاجئيين السوريين في مخيم الزعتري؟   ما مستوى قلق المستقبل لدى  -
لدى اللاجئيين  بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل  a=0.05)هل توجد علاقة أرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 السوريين في مخيم الزعتري؟
 أهداف الدراسة  

 السوريين في مخيم الزعتري.  لدى اللاجئيين تهدف الدراسة الحالية إلى الكل  عن العلاقة الأرتباطية بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل 
 أهمية الدراسة  

 ت هر أهمية الدراسة في المجالات الآتية : 
 الأهمية النظرية  

خلال   من  الدراسة  أهمية  تتاح  تقدم  ما  خلال  المتع  إسهامهامن  الن ري  الأطار  أثراء  عامهفي  بصوري  النفسية  بالصلابة  وقلق  ،  لق  
كما تعد هذف الدراسة نواي لباحنين  خرين حيث يمكن تطبيقها على مجتمعات دراسية ،المستقبل لدى اللاجئيين السوريين في مخيم الزعتري 

 مختلفة كما قد تفتح هذف الدراسة المجال الدراسات أخرى لإثراء الأدن المتعلق بمتغيراتها. 
 :الأهمية التطبيقية 
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كما يمكن الأستفادي من نتائج أخرى،  لدراسات أخرى يمكن أن تبحث في مجتمعات دراسية  انطلاق  يمكن الأعتماد على هذف الدراسة كنق ة
كما   اللاجئيين السوريين في مخيم الزعتري،الصلابة النفسية لدى  تحسين مستوى  في بناء برامج تدريبية وأرشادية تساهم في  الدراسة الحالية  

 ستخراج خصائصه السيكومترية . واتكمن أهمية الدراسة التطبيقية من خلال تكي  مقياس الصلابة النفسية 
 : المتغيرات الدراسةالتعريفات المفاهيمية والإجرائية  

وهي عباري عن مجموعه من السمات اللخصية التي تحمي الفرد من الحياي الااغطة، وهي اتجاف وإيمان عام لدى   :الصلابة النفسية
وإمكانات ا على الانتفاي بما لدية من فرل ووسائل متاحة  الفرد بقدرته على مقاومة ما يحدم له من مواق  حياتية مختلفة وقدرته أياً 

 . (۲۰۱۲ومصادر تساعدف على إدرا  وفهم وتفسير المواق  التي تحدم له بمنطقية وعقلانية العبدلي ) 
 ويعبر عنها إجرائيا" بالدرجة التي يحصل عليها اللاجئ على مقياس الصلابة النفسية المستخدم. 

هو خلل أو ا طران نفسي المنلو ينجم عن خبرات ما ية غير ساري، مع تلويه وتحريف ادراكي معرفي للواقع وللذات  قلق المستقبل:  
استحاا غير من خلال  الما ية  للذكريات والخبرات  تجعل صاحبها    ر  للسلبيات  للالساري مع تاخيم  الأمانعر ةً  قد  ؛ توتر وعدم  مما 

إلى   به  ي دي  وهذا  الكوارم،  وتوقع  الفلل  وتعميم  الوا ح  والعجز  الذات  تدمير  نحو  في يدفعه  التفكير  وقلق  المستقبل،  من  التلاؤم 
 (. 2005المستقبل، والخوف من الملكلات الاجتماعية والاقتصادية المستقبلية المتوقعة، وينتابه أفكار وسواسية حول الم ت واليوس)شقير،

 بونه سمة القلق التي يمكن ملاح تها من خلال مجموي الدرجات التي يحصل عليها اللاجئيين على مقياس قلق المستقبل . اويعرف إجرائيً 
الزعتري ال السوريون في مخيم  الذين غادروا بلادهم هرنً :  لاجئون  السوريون  فيه ويقيمون في  هم  الدائري  المسلحة  العن  والنزاعات  ا من 

عام   نهاية  عددهم  والبالغ  اللاجئين،  لل ون  السامية  المفو ية  لدى  ومسجلين  الزعتري  بحسس ٧٨٤٨٥)  2022مخيم  ولاجئة  لاجئ   )
الدراسة بمدى دقة إجابة أفراد  تتحدد  .(UNHCR  2018,إحصائيات المفو ية السامية للأمم المتحدي لل ون اللاجئين السوريين ) نتائج 

 . القياس ودلالات صدقهما وثباتهما نودوات، و عينة الدراسة على المقايي ، وال روف التي طبقت فيها هذف المقايي 
 : الطريقة والإجراءات

تحديد   يو ح  كما  المستخدم  والمنهج  الدراسة،  نوي  ناحية  من  المنهجية  الإجراءات  الفصل  هذا  وحدود  يتطرق  وعينته،  الدراسة،  مجتمع 
والتحقق من صدقها وثباتها، وأساليس المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في  ،الدراسة، وكيفية بناء أداي الدراسة لجمع البيانات اللازمة

  تحليل البيانات وهي كالتالي:   
 : منهج الدراسة

وذلك   الارتباطي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  الصلابة  اعتمدت  بين  العلاقة  عن  بالكل   الحالية  الدراسة  أهداف  تحقيق  في  لمناسبته 
 وقلق المستقبل لدى اللاجئين السوريين داخل مخيم الزعتري في  وء بع  المتغيرات.  النفسية
 الدراسة:  مجتمع

( أل  لأجي حسس إحصاءات المفو ية السامية للأمم 80تكون مجتمع الدراسة من جميع اللاجئين في مخيم الزعتري والبالغ عددهم ) 
 (.UNHCRالمتحدي لل ون اللاجئين)

 : عينة الدراسة
 . ( فرد من اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري تم اختيارهم علوائياً من مجتمع الدراسة200تكونت عينة الدراسة من )

حدود الدراسة ومحدداتها:                     
 .: اقتصرت هذف الدراسة على اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري  الحدود البشرية

.  2023\ 2دراسة ميدانية في : تم تطبيق  الحدود الزمنية   
: تم تطبيق الدراسة في مخيم الزعتري شمال الأردن.الحدود المكانية     
 متغيرات الدراسة: 

 . الصلابة النفسيةالمتغير المستقل: 
 .: قلق المستقبلالمتغير التابع



58 

 التربوية والنفسية   الأوسط للعلوم مجلة الشرق   2024        3  ددالع  4.  دألمجل

  

 أداة الدراسة:  
الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، وكذلك تم الاعتما الدراسة، ولتحقيق أهداف  أفراد عينة  البيانات من  د تم الإعتماد على الاستبيان لجمع 

وذلك بالاستعانة بالدراسات السابقة )   الدراسة الحاليةالعلاقة بمو وي    العلمية ذات  على العديد من المراجع والمصادروالأبحام والدراسات
 . (2016؛رماان  2016الطويل

 :حصائيةالأساليب الإ
نتائج تساهم في تحليل وتفسير تساؤلات الدراسة، واستخدمت الباحنة برنامج الحزم    من أجل تحليل البيانات المحصل عليها، والتوصل إلى  
 (، وقد استخدمت مجموعة من الأساليس الإحصائية وهي ، كالتالي: 26النسخة )  spssحصائية الإ

 . اختبار كرونباخ ألفا : لحسان ثبات الأداي  -
 .معامل الارتباط بيرسون  -
 . العامالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لمعرفة نتيجة التساؤل  -

الاستبانة: للتوك  ثبات  ألفا(  )كرونباخ  الباحنة  استخدمت  الاستبانة(   ( الدراسة  أداي  ثبات  مدى  عينة   دلقياس  على  الدراسة  أداي  ثبات  من 
 ( يو ح معاملات ثبات أداي الدراسة. 1تم استبعادها من العينة الكاملة والجدول الرقم ) د( وق30استطلاعية )

 ( 1معامل كرونباخ ألفا قياس ثبات أداة الدراسة)
 المحاور الفقرات الثبات   عدد الفقرات

 الصلابة النفسية  0.900 16
 قلق المستقبل 0.764  16
 المجال النفسي  0.666 7
الاقتصادي  المجال 0.642 4  
الاجتماعيالمجال  0.699 6  

النبات  1من الجدول )  يتاح الدراسة كافية ومر ية حيث بلغ  ( أن معامل  النفسية )ثبات أداي  لفقرات  ، كمابلغ (0.859دراسة الصلابة 
(، وهذا يدل على أن  0.76فقرات الاستبيان)  قلق المستقبل بمحاورها)المجال النفسي، المجال الاجتماعي، المجال الاقتصادي(لأداي دراسة  

 الاستبيان يتمتع بدرجة مرتفعة من النبات يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة . 
 :صدق الأداة

 : الظاهري الصدق 
  عر ه  وا ح ودقيق حيث تم الدراسة بلكل  مجلات صدق المحكمين: للتحقق من صدق أداي الدراسة "الاستبيان " وللتوكد من شمولية كافة

في الكل   عن    ( من المحكمين المتخصصين، للتوكد من سلامة المحتوى وتغطيتها لجميع أبعاد الدراسة ومدى مناسبة الفقرات8على )
وتم إجراء التعديلات اللازمة من حذف وإ افة و  ،وقلق المستقبل لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري ،العلاقة بين الصلابة النفسية

  تعديل الصياغة اللغوية بعد أخذ أراء المحكمين. 
 :الداخليصدق الاتساق 

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحسان معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقري من فقرات المحاور والدرجة الكلية  
   .إليهللمحور الذي ينتمي 

 . والدرجة الكلية للمحور الاولمعاملات الارتباط بين كل فقري من  فقرات المحور (2جدول ) 
 معامل الارتباط  الفقرات  رقم الفقرة 

 0.619** أسعى لتحقيق أهدافي مهمها كانت العقبات   1

 0.678** القدري على التوافق مع الآخرين  امتلك  2
 0.701** أتخذ قراراتي بنفسي دون اللجوء الى الآخرين   3
 0.543** القدري على تنفيذ خططي المستقبلية  أمتلك  4
 ** 0647 لا أشعر بالخوف من مواجهة تغيرات الحياي    5

 0.598** أشعر بالمتعة أثناء مواجهة التحديات    6
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 0.719**   لا أستسلم بسهولة عندما تواجهني التحديات   7
 0.628** القدري التعامل مع الملكلات غير المتوقعة أمتلك   8
 0.682** من السهل على أن أصحح أخطائي   9

 0.618** القدري على تحمل الأخبار غير الساري  أمتلك  10
 0.625** القدري على التفكير والتركيز تحت الاغ   أمتلك  11
 0.661** أقوم باتخاذ قرارات صعبة وغير اعتيادية    12
 **0.685 استعيد توازني بسرعة عند تعر ي لصدمة    13
 **0.702 القدري على التعامل مع أكنر من مهمه في نف  الوقت أمتلك  14
 **0.629 أموري اللخصية وأموري العلمية القدري على الفصل بين أمتلك  15
 **0.405 لا أستسلم بسهولة عندما أفلل في أمر ما 16

 
عند مستوى   االكلية للمحور الأول دال إحصائيً ( نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والدرجة 2نتائج الجدول )

مع المحور الذي ينتمي له، مما ينبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات   االمحور الناني متسقة داخليً قرات  (، وعليه فإن جميع ف0.01معنوية )
 المحور الأول. 

 (معاملات الارتباط بين كل فقري من  فقرات المحور الناني والدرجة الكلية للمحور3جدول )
رقم  
 الفقرة 

 معامل الارتباط  الفقرات 

 محور القلق المستقبل 
 النفسي المجال 

 260.6** أشعر بخيبة أمل كلما فكرت في المستقبل 1

 0.591** أشعر بالتوتر وعدم الارتياح عندما أفكر بالمستقبل  2
 **0.589 أشعر بالعجز والاع  من تحديد مصيري  3
 0.621** أكرف نفسي لأنه مستقبلي م لم  4
 0.655** أفقد  النقة بنفسي عند التفكير بمستقبلي  5
 0.679** أشعر أن الو ع الحالي على سيئاته أفال من المستقبل  6
 0.245** أتوقع عودتي إلى السجن بعد خروجي  7

 
 الاقتصاديالمجال 

 0.717** أشعر بقلق شديد تجاف مستقبلي  8
 0.758** أشعر أن حياتي المهنية قد انتهيت  9
ا في المستقبل معدومً  اأخلى أن أصبح فقرً  10  **0.691 
 0.662** أخلى أنني سومد يدي للأخرين لتامين غذائي  11

 المجال الاجتماعي 
 0.649** أشعر بالخزي والعار من المجتمع  12
 **0.724 أشعر بون الآخرين لا ينقون بي  13
 **0.578 ا من مجتمعي في المستقبل أشعر بونني سوكون منبوذً  14
 **0.700 الحل لمعاناتيالانسحان من المجتمع هو  15
 **0.585 أشعر بون مستقبلي الاجتماعي مجهولًا  16
 **0.637 أرى أن علاقاتي الاجتماعية سوف تنهار 17

 
 ( الجدول  عند 3نتائج  إحصائياً  دال  النالث  للمحور  الكلية  والدرجة  النالث  المحور  فقرات  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات  جميع  أن  نجد   )

مع المحور الذي ينتمي له، مما ينبت صدق الاتساق الداخلي    اقرات المحور الناني متسقة داخليً فإن جميع ف  ،وعليه(0.01معنوية )مستوى  
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الناني. الدراسة )الاستبيان( بدرجة   لفقرات المحور  النبات والاتساق الداخلي في الجداول السابقة يتاح لنا ثبات  وعليه ومن خلال نتائج 
 وصدق اتساقها الداخلي مما يجعلنا نطبقها على كامل العينة. مرتفعة 

            
:معيار تصحيح مقياس الدراسة       

 .بلدي(ايد، غير موافق، غير موافق موافق بلدي، موافق، مح  صممت أدوات الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي :)
 لإجابات أفراد عينة الدراسة تم الاعتماد على المعيار الإحصائي الاتي:لتفسير المتوسطات الحسابية 

 
  المعيار الإحصائي تفسير إجابات أفراد العينة على كل فقري من الفقرات المقياس4) ) جدول

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي
2.33-1.00 من    منخفاة 

 متوسطة من  2.34-أقل 3.67
 مرتفعة  من 5.00-3.68

 نتائج الدراسة ومناقشتها
وللإجابة عن هذا الس ال  "ما مستوى الصلابة النفسية لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري؟ " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 . ( 5)تم احتسان المتوس  الحسابي والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما هو مبين في جدول
 مستوى الصلابة النفسية . ( 5يوضح جدول )

المتوسط          الفقرة الرقم  
 الحسابي 

 الانحراف    
 المعياري                    

 مستوى  الرتبة 
 الأهمية  

 متوسطة 12 1.19 3.23 أسعى لتحقيق أهدافي مهما كانت العقبات   1
 متوسطة 9 1.14 3.49 القدري على التوافق مع الآخرين أمتلك    2
 متوسطة 11 1.16 3.24 أتخذ قراراتي بنفسي دون اللجوء الى الآخرين   3
 مرتفعة  2 0.95 4.04 القدري على تنفيذ خططي المستقبلية  أمتلك    4
 مرتفعة  6 1.15 3.84 لا أشعر بالخوف من مواجهة تغيرات الحياي   5
 متوسطة 8 1.22 3.58 أشعر بالمتعة أثناء مواجهة التحديات   6
 متوسطة 10 1.18 3.29 لا أستسلم بسهولة عندما تواجهني التحديات  7
 مرتفعة  7 1.03 3.81 القدري التعامل مع الملكلات غير المتوقعة أمتلك    8
 مرتفعة  5 1.02 3.84 من السهل علي أن أصحح أخطائي   9

 مرتفعة  3 0.92 3.94 القدري على تحمل الأخبار غير الساري  أمتلك   10
 مرتفعة  1 0.93 4.18 القدري على التفكير والتركيز تحت الاغ   أمتلك   11
 متوسطة 13 1.24 3.20 أقوم باتخاذ قرارات صعبة وغير اعتيادية    12
 مرتفعة  16 1.23 2.77 استعيد توازني بسرعة عند تعر ي لصدمة   13
 متوسطة 14 1.26 3.08 القدري على التعامل مع أكنر من مهمه في نف  الوقت  أمتلك    14
 متوسطة 15 1.14 2.92 القدري على الفصل بين أموري اللخصية وأموري العلمية   أمتلك  15
 مرتفعة  4 0.717 3.87 لا أستسلم بسهولة عندما أفلل في أمر ما    16

 متوسطة 0.717 3.52  البعد ككل
 

( بون المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدارسة حول مستوى الصلابة النفسية لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري  5يبين الجدول )
( متوسطة،3.52بلغت  بدرجة  بين)   (  ما  الدراسة  أداي  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  ومتوسطة،4.18-2.77وتراوحت  مرتفعة،    منخفاة( 
(  12(على أعلى متوس  حسابي والتي نصت على أن)لدي القدري على التفكير والتركيز تحت الاغ (، وحصلت الفقري )11الفقري )  وحصلت

 التي تن  على )استعيد توازني بسرعة عند تعر ي لصدمة( على أدنى متوس  حسابي.
    

"وللإجابة عن هذا الس ال  ما مستوى قلق المستقبل لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري    النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني"
 . (6)  تم احتسان المتوس  الحسابي الانحراف المعياري، وكانت النتائج كما هو مبين في جدول
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 ( مستوى قلق المستقبل 6يوضح جدول )
 المتوسط      الفقرة  الرقم  

 الحسابي 
 الانحراف   

 المعياري                  
 مستوى  الرتبة 

 الاهمية 
 البعد الأول: المجال النفسي  

 منخفاة  7 1.30 2.87  أشعر بخيبة أمل كلما فكرت في المستقبل 1
 منخفاة 6 1.21 3.20  عندما أفكر بالمستقبلأشعر بالتوتر وعدم الارتياح   2
 متوسطة 4 1.24 3.42 أشعر بالعجز والاع  من تحديد مصيري   3
 متوسطة 5 1.25 3.40  أكرف نفسي لأنه مستقبلي م لم 4
 مرتفعة  2 1.17 3.69  أفقد  النقة بنفسي عند التفكير بمستقبلي 5
 متوسطة 3 1.10 3.58 المستقبلأشعر أن الو ع الحالي على سيئاته أفال من  6
 مرتفعة  1 1.02 4.08   أتوقع عودتي إلى السجن بعد خروجي  7

 متوسطة 0.68 3.46 الأداي ككل 
 البعد الثاني: المجال الاقتصادي 

 متوسطة 3 1.33 2.86   أشعر بقلق شديد تجاف مستقبلي  8
 متوسطة 4 1.34 2.47  أشعر أن حياتي المهنية قد انتهيت 9
 متوسطة   2 1.27 3.32  أخلى أن أصبح فقراً معدوما في المستقبل 10
 متوسطة 1 1.84 3.60 أخلى أنني سومد يدي للأخرين لتامين غذائي 11

 متوسطة 1.02 3.06 الأداي ككل 
 البعد الثالث: المجال الاجتماعي 

 متوسطة 6 1.34 2.46    أشعر بالخزي والعار من المجتمع  13
 متوسطة 5 1.27 3.32 أشعر بون الآخرين لا ينقون بي  19
 متوسطة 3 1.83 3.62  ا من مجتمعي في المستقبلأشعر بونني سوكون منبوذً  20
 متوسطة 4 1.24 3.39  الانسحان من المجتمع هو الحل لمعاناتي 21
 مرتفعة  2 1.03 3.85 أشعر بون مستقبلي الاجتماعي مجهولاً  22
 مرتفعة  1  1.04  3.86  أرى أن علاقاتي الاجتماعية سوف تنهار 23

 مرتفعة  0.85 3.86   الأداة ككل
 متوسطة 0.64 3.31 المحور الثاني: قلق المستقبل

 
مستوى قلق المستقبل لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري ( بون المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدارسة حول ما  6يبين الجدول )  

( مرتفعة، ومتوسطة، وحصلت الفقري 3.86-2.64ات الحسابية لأبعاد أداي الدراسة ما بين)( بدرجة متوسطة، وتراوحت المتوسط3.31بلغت )
( التي تن  على )أشعر أن  9( على أعلى متوس  حسابي والتي نصت على أن)أتوقع عودتي إلى السجن بعد خروجي(، وحصلت الفقري )7)

أدنى متوس  حسابي. انتهيت( على  قد  المهنية  بمتوس  حسابي )حياتي  الأولى  المرتبة  الاجتماعي وتقييمها  المجال  بعد  احتل  (  3.86حيث 
المجال   بُعد  )وجاء  حسابي  بمتوس   النانية  المرتبة  في  حسابي 3.64النفسي  بمتوس   النالنة  المرتبة  الاقتصادي  المجال  بُعد  واحتل   )

(3.06.) ( الجدول  تبين من  "المجال  6كما  الأول  للبعد  الحسابية  المتوسطات  بون   )( بين  ما  تراوحت   " بدرجات 4.08    –  2.87النفسي   )
(  4.08( التي نصت على " أتوقع عودتي إلى السجن بعد خروجي " على أعلى متوس  حسابي )7متوسطة ومرتفعة، حيث حصلت الفقري )

 ( بدرجة متوسطة.2.87( " أشعر بخيبة أمل كلما فكرت في المستقبل "على أدنى متوس  حسابي )1بدرجة مرتفعة، وحصلت الفقري )
 

"المجال الاقتصادي " ما بين ) الفقري )3.75-2.47وتراوحت متوسطات بعد  الداخلية  6( بدرجات مرتفعة، حيث حصلت  التحديات  ( "تحدد 
( "تراعي المهام المتعددي الملقاي على كاهل المعلمين من خلال  9والخارجية التي تواجه المدرسة" على أعلى متوس  حسابي، وحصلت الفقري )

 توفير ن ام اتصال فعال" على أدنى متوس  حسابي. 
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بين الصلابة   a=0.05)النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث" هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
النفسية وقلق المستقبل لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري؟" وللإجابة عن هذا السؤال استخدام معامل ارتباط بيرسون بين متغيرات  

 (9صلابة النفسية وقلق المستقبل، كما هو مبين في جدول)
 ( يبين قيم معامل ارتباط بين متغيرات صلابة النفسية وقلق المستقبل 7الجدول )

 متغير   صلابة النفسية قلق المستقبل
 صلابة النفسية - **0.345-

 قلق المستقبل - -

  ( 0.001دالة عند مستوى أقل من ) **
دالة إحصائياً بين متغيرات صلابة النفسية وقلق المستقبل، حيث بلغ معامل الارتباط بين صلابة  سالبة  ( علاقة ارتباطية  7يو ح الجدول )

 قلق المستقبل. قل مستوى  الصلابة النفسية  زادتكلما  ههذا يدل على أن  (0.345-) النفسية وقلق المستقبل
 

 المناقشة : 
أشارت و العلاقة بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل لدى اللاجئيين السوريين في مخيم الزعتري ،  كان الهدف الاول من هذف الدراسة هو تقييم  

وتعزو هذف النتيجة لأن اللأجئين السوريين    (،3.52مستوى الصلابة النفسية جاء بدرجة متوسطة  حيث بلغ متوسطه الحسابي )  نأ الى  النتائج  
والذي    ،وكذلك مستوى الخدمات في المخيم  ، متينة كونهم يرجعون لنف  المنطقة الجغرافية في سوريابعلاقات إجتماعية  في المخيم يتصلون  

تحسن في السنوات الأخيري والحصول على فرل العمل بسبس تسهيلات الحكومة الأردنية المايفة للأجئيين كل هذف العوامل ساعدتهم في  
 تطوير مستوى الصلابة النفسية لديهم.

 
وتعزو الباحنة السبس في الوصول الى مستوى متوس  من قلق (  3.31وأةهرت النتائج أن مستوى قلق المستقبل جاء بدرجة متوسطة بنسبة )

على    اسيرً مع مهم فر من الحرن وقطع مسافات طويلة    نإحيث  المستقبل إلى أن اغلس اللأجئيين تركوا موطنهم من أجل تومين حياتهم،  
مان، لذلك فهم لا يحتجون إلى مخيم يحميهم من الحر أو البرد ويرى الباحث أن سبس ذلك يعود إلى الأثار الناتجة الأقدام ليصل إلى بر الأ

عن الصراي السياسي والنزاعات المسلحة في سوريا والتي تسبس باغوط نفسية لها أثر عميق في نفوس اللأجئيين  كما وأن ملكلة النزوح بحد  
ة ذاتها تعد من أكبر الملاكل النفسية التي تواجه اللأجئيين وتقديم مساعدات تخف  من شدي قلق المستقبل لديهم وتخطي ملاكل الحرن النفسي

 التي تسبس القلق لذلك جاءت درجة قلق المستقبل متوسطة. 
 

عكسي بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل لدى اللأجئيين السوريين في مخيم الزعتري حيث بلغ    ارتباطعلاقة  ونينت نتائج الدراسة أن هنالك  
كلما أرتفع مستوى الصلابة النفسية إنخف  مستوى قلق المستقبل لدى اللأجئيين السوريين في مخيم  بمعنى أنه  (  0.345-معامل الأرتباط )

الباحث هذف النتيجة إلى أن الصلابة النفسية أحد العوامل الأساسية والعوامل اللخصية في تحسين الأداء النفسي والصلابة    ويعزو  الزعتري،
ي تعمل كحاجز يحول بين الفرد والأصابة بالأمرا  النفسية والجسمية المرتبطة بقلق المستقبل فالفرد ذو اللخصية الصلبة يتعامل بصوري جاد

 مع الاغوط وقلق المستقبل وعليه فونه يكون أقل عر ة للآثار السلبية المرتبطة بقلق المستقبل.  
 

 الخاتمة :
على    تقديم إيجابية  أثار  لذلك من  لما  الزعتري  في مخيم  السوريين  اللأجئيين  لدى  النفسية  الصلابة  رفع مستوى  على  تساعد  إرشادية  برامج 

وخف  مستوى قلق المستقبل لدى اللأجئيين في مخيم الزعتري ، وتحسين البنية التحتية والأرتقاء   مواجهة قلق المستقبل،تحسين قدرتهم على  
يواجهونها التي  الاغوط  للتخفي  من حجم  السوريين  للأجئيين  المقدمة  الخدمات  المستقبل   ،بمستوى  قلق  أعرا   إنتلار  الحد من  ونالتالي 

 لديهم، وإجراء دراسات أخرى تبحث عن الصلابة النفسية وقلق المستقبل لدى اللأجئيين في  وء متغيرات أخرى لم تتناولها هذف الدراسة . 
 

 المصادر والمراجع
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 : العربية  في اللغة المراجع
رسااااااالة  الآثااااااار النفسااااااية المتدنيااااااة علااااااى الطلبااااااة اللاجئااااااين السااااااوريين لاااااابع  المتغياااااارات فااااااي الماااااادارس الأردنيااااااة،(. ۲۰۱٤) .غاااااادير أبااااااو الغاااااانم، -

 .ري، البلقاء التطبيقية، الأردنماجستير غير منلو 
المساااااندي الاجتماعياااااة وعلاقتهاااااا بااااالأمن النفساااااي لااااادى عيناااااه ماااان الطااااالان الناااااازحين وغياااار الناااااازحين مااااان الحااااادود ( . ۲۰۱۱).علاااااي  ،أبااااو طالاااااس -

 .، رسالة ماجستير )غير منلوري(، جامعة أم القرى، مكة المكرمةالجنونية بمنطقة جازان
رساااااااالة ماجساااااااتير )غيااااااار ،الصااااااالابة النفساااااااية وعلاقتهاااااااا بااااااااغوط الحيااااااااي لااااااادى طلباااااااة جامعاااااااة الأزهااااااار بغااااااازي  .(۲۰۰۷) .عباااااااد الااااااارحمن،أبوندى -

 منلوري(، قسم علم النف  كلية الترنية، جامعة الأزهر غزي.
مقااااادمي الرعاياااااة الصاااااحية لمر اااااى السااااارطان الصااااالابة النفساااااية وعلاقتهاااااا بالإكتئاااااان والقلاااااق والااااااغ  النفساااااي لااااادى (. ۲۰۱۷الطويااااال، أميناااااة. ) -

 .رسالة ماجستير غير منلوري الجامعة الأردنية، الأردن بدولة الكويت.
الصااااالابة النفساااااية وعلاقتهاااااا بوسااااااليس مواجهاااااة الااااااغوط النفساااااية لااااادى عيناااااة مااااان طااااالان المرحلاااااة النانوياااااة المتفاااااوقين .(۲۰۱۲).العبااااادلي، خالاااااد -

 رسالة ماجستير )غير منلوري(، جامعة أم القرى السعودية .  ،المكرمةدراسيا والعاديين بمدينة مكة 
ا اااااطران ماااااا بعاااااد الصااااادمة وسااااا  الأطفاااااال والماااااراهقين بمخااااايم الزعتاااااري للاجئاااااين الساااااوريين فاااااي الأردن . مجلاااااة .( ۲۰۱۲) .العااااادينات، خلااااادون  -

 .  ۷۹-۱۱۳(  ۲) ۵۸النقافة والتنمية،  
 .  ٦٤-٨٠( ٣) ١٣الاغوط النفسية لدى عمال القطاي الصحي العلوم الإنسانية والاجتماعية، (.  ۲۰۱۳) .محمد،خمي  -
، أطروحاااااااة دكتاااااااوراف غيااااااار الاكتئاااااااان لااااااادى اللاجئاااااااين الساااااااورين فاااااااي مخااااااايم الزعتاااااااري فاااااااي  اااااااوء بعااااااا  المتغيااااااارات(. ۲۰۱۵) .قريطاااااااع، فاااااااراس -

 منلوري، جامعة اليرمو ، الأردن.
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