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 الملخص 

  يتناول هذا البحث موضوع تعبئة الرأي العام عبر وسائل التواصل الاجتماعي بين التأثير والتأثر، باعتباره من الموضوعات المهمة في عصر

  الإعلام الرقمي والتطور التكنولوجي. ويهدف البحث إلى التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام وتوجيهه، وبيان

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي   طبيعة العلاقة التفاعلية بين هذه الوسائل والجمهور

لبية لوسائل  والرأي العام، وتحليل أساليب التأثير التي تمارسها المنصات الرقمية في الأفراد والمجتمعات. كما تناول البحث الآثار الإيجابية والس

وتوصل البحث إلى أن   التواصل الاجتماعي، ودورها في نشر الوعي والتعبئة الجماهيرية، مقابل ما قد تسببه من نشر للشائعات والاستقطاب الفكري 

المتبادل، مما  وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت أداة فعالة في التأثير على الرأي العام، وأن العلاقة بينها وبين الجمهور تقوم على التأثير والتأثر 

 يتطلب تعزيز الوعي الرقمي والتفكير النقدي لضمان الاستخدام الإيجابي والمسؤول لهذه الوسائل.

 وسائل التواصل الاجتماعي، الرأي العام، الإعلام الرقمي، التأثير والتأثر، التعبئة الجماهيرية. :الكلمات المفتاحية

Abstract:    
This research discusses the topic of Mobilizing Public Opinion through social media between Influence and 

Being Influenced, as one of the important issues in the era of digital media and technological development. The 

study aims to identify the role of social media in shaping and directing public opinion, as well as explaining the 

interactive relationship between these platforms and the audience. The research adopted the descriptive 

analytical method by studying the concept of social media and public opinion, and analyzing the methods of 

influence practiced by digital platforms on individuals and societies. The study also addressed the positive and 

negative effects of social media, its role in spreading awareness and mass mobilization, and the risks of rumors 

and intellectual polarization. The research concluded that social media has become an effective tool in 

influencing public opinion, and that the relationship between social media and the public is based on mutual 

influence and interaction. Therefore, promoting digital awareness and critical thinking has become necessary to 

ensure the positive and responsible use of these platforms. 

Keywords : Social Media, Public Opinion, Digital Media, Influence and Interaction, Mass Mobilization. 
 

 المقدمة 

يشييييير مفهييييوم تعبئيييية الييييرأي العييييام عبيييير وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي إلييييى الييييدور الييييذي تل بييييه هييييذه المنصييييات الرقمييييية فييييي 
توجيييييه أفكييييار الأفييييراد، تشييييكيل مييييواقفهي، والتييييأثير علييييى سييييلوكياتهي تجيييياه قضييييايا متنوعيييية سياسييييية كانييييت أم اجتما يييييية أو 
اقتصييييادية. تعتمييييد هييييذه العمليييييات بشييييكل كبييييير علييييى السييييرعة الكبيييييرة لانسييييياب المعلومييييات وانتشييييارها الواسيييي ، مصييييحوبة 
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بمسيييييتوٍ عيييييالع مييييين التفاعيييييل بيييييين المسيييييتخدمين. وقيييييد أصيييييب  لهيييييذه الوسيييييائل تيييييأثير كبيييييير فيييييي صييييييا ة اليييييوعي الجمعيييييي، 
حييييييث تسيييييهي فيييييي بنييييياة تصيييييورات وقراة مشيييييتركة، لكنهيييييا فيييييي الوقيييييت نفسيييييه تسيييييتمد فاعليتهيييييا مييييين ردود فعيييييل المسيييييتخدمين 

 .واتجاهاتهي، ما يجعل العلاقة بينها وبين الجمهور ذات طاب  متبادل من التأثير والتأثر

شهد العالي فيي السينوات الأخييرة تطيوراا هيائلاا فيي وسيائل الاتصيال والتكنولوجييا الرقميية، الأمير اليذي أدٍ إليى  هيور وسيائل 
ا أساسيياا  التواصل الاجتماعي بوصفها واحدة من أهي أدوات التأثير فيي المجتمعيات الحدي.ية. فقيد أصيبحت هيذه الوسيائل جيزةا
ا فيي تشييكيل  مين الحيياة اليومييية لدفيراد، ولييي تعيد تقتصيير عليى التواصييل الاجتمياعي فقيك، بييل تجياو ت ذلييف لتيؤدي دوراا مهمييا

 .الرأي العام وتوجيهه نحو قضايا سياسية واجتما ية وثقافية مختلفة

وتتميييز وسييائل التواصييل الاجتميياعي بسييرعة انتشييار المعلومييات وسييهولة تييداولها، ممييا جعلهييا أداة فعاليية فييي تعبئيية الجميياهير 
وحشد المواقف والاتجاهات، خاصة في  ل التفاعل المباشر بين المستخدمين. وفي المقابل، فإن هذه الوسائل لا تيؤثر فقيك 
ا بييهرائهي وميييولهي ميين خييلال التعليقييات والمشيياركات وردود الأفعييال المختلفيية، ممييا يخليي  علاقيية  فييي الجمهييور، بييل تتييأثر أيضييا

 .متبادلة بين التأثير والتأثر

وتكمن أهمية هذا البحث في محاولة فهي الدور الذي تؤديه وسائل التواصل الاجتمياعي فيي تشيكيل اليرأي العيام، وبييان ميدٍ 
تأثيرهييا الإيجييابي أو السييلبي علييى المجتميي ، إضييافة إلييى الكشييف عيين طبيعيية العلاقيية التفاعلييية بييين المسييتخدمين والمنصييات 

 .الرقمية في العصر الحديث

لتأثير والتأثر والإعلام الرقمي وشبكات   الإعلامية او والتعبئةالعام   والرأيوسائل التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحية: 
 التواصل الوعي المجتمعي

 إشكالية البحث

 :تتم.ل إشكالية البحث في التساؤل الرئيس الآتي

إليييييى أي ميييييدٍ تسيييييهي وسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي فيييييي تعبئييييية اليييييرأي العيييييام والتيييييأثير فييييييه، وكيييييي  تتيييييأثر هيييييذه الوسيييييائل 
 باتجاهات الجمهور وتفاعلاته؟

 :ويتفرع عن هذه الإشكالية عدد من التساؤلات الفر ية

 ما المقصود بتعبئة الرأي العام عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟

 ما أبر  الوسائل والأساليب المستخدمة في التأثير على الرأي العام؟

 ما طبيعة العلاقة بين التأثير والتأثر في وسائل التواصل الاجتماعي؟

 ما الآثار الإيجابية والسلبية لتعبئة الرأي العام عبر هذه الوسائل؟
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 كي  يمكن الحد من التأثيرات السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي؟

 فرضية البحث

 :ينطل  البحث من الفرضية الآتية

تفتييييييرا الدراسيييييية أن وسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي تييييييؤدي دوراا كبيييييييراا فييييييي تعبئيييييية الييييييرأي العييييييام والتييييييأثير فييييييي اتجاهاتييييييه 
الفكرييييييية والاجتما ييييييية والسياسييييييية، كمييييييا أنهيييييييا تتييييييأثر فييييييي الوقييييييت نفسييييييه بتفييييييياعلات المسييييييتخدمين وقرائهييييييي، ممييييييا يجعيييييييل 

 .العلاقة بين الطرفين علاقة تأثير متبادل

 أهمية البحث

 :تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية

 .بيان الدور المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي في حياة الأفراد والمجتمعات

 .توضي  كيفية تشكيل الرأي العام عبر المنصات الرقمية

 .التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية لوسائل التواصل الاجتماعي

 .المساهمة في نشر الوعي بأهمية الاستخدام الصحي  والمسؤول لهذه الوسائل

 أهداف البحث

 

 :يهدف البحث إلى

 .التعرف على مفهوم الرأي العام ووسائل التواصل الاجتماعي

 .بيان دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام

 .توضي  العلاقة بين التأثير والتأثر عبر المنصات الرقمية

 .الكشف عن الآثار الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 .تقديي بعض المقترحات للحد من التأثيرات السلبية

 منهجية البحث
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اعتمييييد البحيييييث عليييييى المييييينهج الوصيييييفي التحليلييييي، وذليييييف مييييين خيييييلال وصيييييف  يييياهرة تيييييأثير وسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي 
فييييي الييييرأي العييييام وتحليييييل طبيعيييية العلاقيييية بييييين المسييييتخدمين والمنصييييات الرقمييييية، ميييي  الاسييييتفادة ميييين الدراسييييات والمراجيييي  

 المتعلقة بالموضوع للوصول إلى نتائج علمية دقيقة.

 

 المبحث الأول

 مفهوم الراي العام

يُعيييييررف اليييييرأي العيييييام بأنيييييه مجموعييييية الآراة والاتجاهيييييات والمواقيييييف التيييييي يتبناهيييييا أفيييييراد المجتمييييي  تجييييياه قضيييييية أو موضيييييوع 
معييييين فييييي فتييييرة  منييييية محييييددة، ويكييييون لهييييذا الييييرأي تييييأثير فييييي السييييلو  الاجتميييياعي والسياسييييي وال.قييييافي داخييييل المجتميييي . 

ا لوعي الجماهير وتفاعلهي م  الأحداث والقضايا المختلفة، سواة كانت محلية أم دولية.  ويُعد الرأي العام انعكاسا

 المطلب الأول

 ماهية الراي العام

رأي الأ لبيية وهيو اليرأي اليذي يم.يل رأي ميا يزييد عليى نصيف الجماعية وهيو تجميي  وتكيرار اليرأي الشخصيي الراي العام هيو 
لأ لبييية الجماعييات الفعاليية، وهنالييف رأي الأقلييية هييو رأي مييا يقييل عيين نصييف الجماعيية ويعبيير عيين رأي طائفيية ميين النييا  لا 
يسييتهان بهييا فقييد يكييون بييين صييفوف الأقلييية بعييض الأكفيياة والمتخصصييين المييؤثرين فييي القضييايا الم.ييارة بعلمهييي لا انتمييائهي 

وبقدر ما أحدث الرأي العام من اهتمام كبير ليدٍ  ،(1)الحزبي. الرأي الائتلافي رأي جملة من الأقليات المختلفة في اتجاهاتها
الدول والحكوميات والشيعوب عليى اخيتلاف ن مهيا وأوضياعها بقيدر ميا اجتهيد المفكيرون والبياح.ون والمعنييون بهيذا الفيرع مين 
فروع المعرفة الإنسانية لوض  مفهوم واض  له، مما نجي عنيه تعييدد التعريفيات وتنيوع المفيا يي، ويرجي  الاخيتلاف بيين هيؤلاة 
الباح.ين والعلماة إلى الاختلاف فيي وجهيات الن ير التيي تحكمهيا اهتماميات وتخصصيات وأييديولوجيات هيؤلاة البياح.ين ذليف 
أن اليرأي العيام أصيب  محيور اهتميام خبيراة السياسية وعلميياة الإعيلام، وأسياتذة عليي الينفس، وأسياتذة الإدارة والعليوم السييلوكية. 
ويهتي البعض من هؤلاة الباح.ين بالآراة التي تتصل بالشئون العامة وتم.يل إرادة الأ لبيية، ويركيز  ييرهي عليى الطريقية التيي 
تتكييون بهييا الآراة، ويحفييل قخييرون بنو ييية الآراة التييي يييتي التعبييير عنهييا، ويبييدٍ فرييي  قخيير اهتمامييه بدراسيية تييأثير هييذه الآراة 
ودرجات هذا التأثير، وبتحليل مصطل  الرأي العام نجد أنه ينقسي إلى لف ين هميا: لفي" أرأيأ ولفي" أعيامأ، واليرأي مين قوليف 
أرٍ كييذا وكلميية أرٍ فييي حييد ذاتهييا تعبييير عيين أميير قابييل للشييف، وعلييى هييذا أفييالرأيأ معنيياه عييدم الجييزم أو القطيي  بصييحة أميير 
معين، وأما كلميية أاليعييامأ فيقصيد بهيا الجماعية التيي تشيتر  فيي اليرأي، وهيذه الجماعية تتيألف مين أفيراد يتبياينون فيي أخلاقهيي 

، وتلعيييب وسيييائل الإعيييلام دوراا كبييييراا فيييي تو يييية وت.ديييي  الجمييياهير بميييا ييييدور مييين أحيييداث (2)وتقالييييدهي ومعتقيييداتهي وثقافييياتهي

 
 )1( عدلي عاطف، نهى عاطف العبد الراي العام والفضائيات، دار الفكر العري للنشر والتوزيع،2007، ص15. 

 )2( محي الدين عبد الحليم، الراي العام )مفهومة وانواعه، عوامل تشكيلة وظائفه وقوانينه، طرق قياس اساليبه وتغييره(، مكتبة الانجلو المصرية، ط 1،القاهره-مصر، 2009، ص15. 
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ومجريات في مختلف أنحاة العالي، وعلى جمي  الأصعدة، ولا شف بعد التطور التكنوليوجي الهائيل اليذي وصيلت إلييه وسيائل 
الإعلام بدخول الإنترنت والأقمار الصنا ية، الذي حول العالي إلى قرية كونيية صيريرة جيدا، يتيداول سيكانها المعلوميات بكيل 
ا بسياسيات اليدول، بيل هيي فيي ك.يير مين  ا وثيقيا سهولة ويسر وبسرعة فائقة، من هنا أصيبحت وسيائل الإعيلام مرتبطية ارتباطيا
الأحيان تم.ل منبرا للآراة، تبث من خلاله الحكومات والأحزاب السياسية المختلفة قرائها وأفكارها وتصوراتها لقضيايا وأحيداث 

وشيهد اليرأي العيام وقياسيه تطيوراا هيائلاا بسيبب  ، (3)معينة، حتى تستطي  إيصالها للجمهور، ومن ثي التيأثير عليى اليرأي العيام
عدد من المترييرات أهمهيا ال.يورة التكنولوجيية وميا أتاحتيه مين فيرر التعبيير عين اليرأي بحريية ويكفيي فقيك عيدد الوسيائل التيي 
أتاحتهييا شييبكة الانترنييت، ومييين ناحييية أخييرٍ أصيييب  حجييي المعلومييات والبيانييات تتييياد بشييكل فييوري وضيييخي أمييام العديييد مييين 
الأشخار بما أدٍ إلى  يادة المعرفة حول العديد من القضايا، كما أتيحت الفرصة أمام الجمهور إليى أن ينيتج مادتيه ويقيدم 
معلومييات يكييون لهييا نصييييب ميين الانتشييار والتيييأثير عبيير وسيييلة اعييلام سيييهلة ورخيصيية وتييي كسييير احتكييار الدوليية أو الن خبييية 
السياسييية فييي تشييكيل الييرأي العييام والتييأثير عليييه إ اة مختلييف القضييايا، وميين ناحييية أخييرٍ  يييادة حجييي الفيياعلين فييي صييناعه 

 . (4)وتشكيل الرأي العام(

وميي  هبييوب الرييياد الاتصييالية وحييدوث طفييرات تكنولوجييية الييي حييد كبييير فييي وسييائل الاتصييال التفيياعلي كالأنترنييت فييي العييالي 
فييي مصيير،  2011ينيياير عييام  25العربييي، والتييي كانييت ميين أبيير  نتائجهييا قيييام أهييي وأع ييي ثييورة فييي تيياري  العييالي وهييي ثييورة 

عندما انتفض الشعب ضد رئيسه أمبار أ ونج  في خلعه عبر استخدام تقنيات الحاسب الالي والانترنت والفيس بو  كأبر  
وأهي مواق  التواصل الاجتماعي بيين الشيباب فيي مصير وخارجهيا، فقيد كانيت مواقي  التواصيل الاجتمياعي الاليكترونيي بم.ابية 
ن رأي عيام شيديد الحيويية والصييلابة، وكيان الوسييلة الأوليي للتواصيل بيين ال.يوار عليي مختلييف   رفية عملييات ال.يورة اليذي كيوي
الاعمييار والمسييتويات وتبييادل المعلومييات والآراة والتحركييات والتن يييي لهييا بشييكل عصييري متطييور ومتقييدم، كمييا كييان المصييدر 
الاعلامي لدحداث مين صيور وفييديوهات وأخبيار لح ية بلح ية، وهيذا أ يري العدييد ممين ليي يكين لهيي عضيوية بيالموق  اليي 
الانضمام إليه، حتى أصب  هنا  رأي عام إليكتروني عربي قوي كان من ثمراته ثورتي تونس ومصر ضد  يين العابيدين بين 

إن  ،(5)علييي وحسييني مبييار ، وثييورة ليبيييا ضييد معميير القييذافي ون امييه الفاسييد والتييي نجحييت فييي القضيياة علييي ن ييام القييذافي
التواصيييل الاجتمييياعي و يرهيييا مييين وسيييائل الاتصيييال  الاتصيييال عبييير الانترنيييت وتكنولوجييييا الاتصيييال الحدي.ييية المتم.لييية بمواقييي 

والتواصيل، باتييت تشييار  مشيياركة فعليية وفاعليية فييي تكييوين الاتجاهيات وتشييكيل الييرأي العييام وتوجيهيه وارتييبك هييذا التطييور فييي 
وسيييائل الاتصيييال ب هيييور أبعييياد جدييييدة تتعلييي  بيييالرأي العيييام ودور الاتصيييال التكنوليييوجي فييييه، وأدٍ إليييى المشييياركة الواسيييعة 

ليييذا تعتبييير شيييبكات  ،(6)السياسيييي للميييواطن فيييي الاتصيييال السياسيييي، وا دادت أهميييية وتيييأثير اليييرأي العيييام عليييى صيييناع القيييرار
التواصييل الاجتميياعي الرقمييية سيياحة لممارسيية نييوع جديييد ميين التنشييئة السياسييية وتكييوين الييرأي العييام، باعتبارهييا تنشييئة ذاتييية 
وتشكيل رأي  ير موجه إذ لا تقود هذه العملية جهة أو مؤسسة ما سواة رسمية أو  ير رسمية، فعلى الر ي من وجود مواق  
للمؤسسات الرسمية والأحزاب السياسية بأنواعها على شبكة الانترنت ووجيود صفحات لها عليى الشيبكات الاجتما يية، إلا أن 

 
 فتحي حسين عامر، الراي العام الالكتروني، دار النشر للجامعات، ط1، القاهرة ،2012،  ص11 )3(

 )4( محمد مصطفى، الراي العام في الواقع الافتراضي وقوه التعبئة الافتراضية، العربي للنشر والتوزيع، 2020، ص65
 فتحي حسين عامر، استطلاعات الراي العام على الانترنت، العربي للنشر والتوزيع، 2013 ،، ص127.  )5(

 خيرالله سبهان عبدلله الجبوري، مواقع التواصل الاجتماعي، مصدر سبق ذكره، ص77.  )6(
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ا لاسيما في ضوة حديقة أن مستخدم الانترنت يملف في هذه الحالة مطل  الحرية في التعويض للمحتوٍ  تأثيرهيا يبيدو محدودا
ا للبيئيات الاتصيالية  الذي تعرضه هذه الصفحات والمواق ، يختلف تأثير وسائل الأعلام التقليدية في تشيكيل اليرأي العيام، تبعيا
التي تتي من خلالها عمليات التلقي، إذ تختلف باختلاف وسائل الاتصال المقروةة والمسموعة والمرئيية، فكيل وسييلة إعلاميية 
، تكيرار التعيرا لوسييائل الاتصيال يزييد مين قييوة  عيدد مين المزاييا التيي تجعلهييا تختليف مين حييث التيأثير عيين الوسييلة الأخيرٍ
تأثيرها في تشكيل اتجاهات الرأي العام، وقد تميزت شبكات التواصل الاجتمياعي الرقميية بقيوة التيأثير لأنهيا جمعيت كيل مزاييا 

 .(7)الاتصال التقليدية )المقروةة والمسموعة والمرئية( في الرسالة التي تقدمها

أن وسائل الإعلام تعمل كمتريرات تابعة يتي تو يفها كأداة في الصراع وتخض  لتأثيرات مجموعة كبيرة من المتريرات، سيواة 
كانت سياسية أو اقتصادية أو تن يمية، في حين ييرٍ اليبعض الأخير أن وسيائل الإعيلام وبخاصية المرئيية منهيا تميار  دوراا 
فاعلاا في إدارة الصراعات المختلفة، وأن وسائل الإعلام هي التي تشكل الصورة الذهنية عن العالي الخيارجي ليدٍ الجمياهير 
، وفي ضوة الدور التي تقوم به وسائل الإعلام في تشكيل الاتجاهات والصور والتيأثير فيي اليرأي العيام مين خيلال ميا تقدميه 
من معلومات وأفكار، والتركيز على تزاييد الاعتمياد عليى وسيائل الإعيلام أثنياة الأ ميات والصيراعات والكيوارث، وهيو ميا أكيده 
التييراكي ال.قييافي والمعرفييي ميين الدراسييات والبحييوث خييلال أك.يير ميين نصييف قييرن علييى الأقييل، حيييث تلجييأ الحكومييات والقييوٍ 
ا كيييأداة ليييدعي أو ت.بييييت  السياسيييية المختلفييية لاسيييتخدام وسيييائل الإعيييلام كسييياحة تطيييرد فيهيييا تصيييوراتها، أو قيييد تو فهيييا أيضيييا
تصوراتها، وقد تكون وسائل الإعلام ساحة وأداة وطرفاا في الوقت ذاته، ولا شف أن وسائل الإعلام عندما تنهض بهذا اليدور 

 (8)لا تقدم تصورات فحسب، بل تعكس في الوقت ذاته معتقدات المجتم  عن تلف التصورات

 المطلب الثاني 

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي

تُعييييد وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي ميييين أهييييي وسييييائل الاتصييييال الحدي.يييية التييييي  هييييرت نتيجيييية التطييييور التكنولييييوجي وانتشييييار 
شييييييبكة الإنترنييييييت، إذ أصييييييبحت أداة رئيسيييييييية فييييييي تبييييييادل المعلوميييييييات والتفاعييييييل بييييييين الأفيييييييراد والجماعييييييات. وقييييييد تعيييييييددت 

 .تعريفات الباح.ين لهذا المفهوم تبعاا لاختلاف الزوايا العلمية التي تناولته

 :عرفها الباحث محمد عبد الحميد بأنها

من ومييييييية مييييييين الشيييييييبكات الإلكترونيييييييية التيييييييي تتيييييييي  للمسيييييييتخدم إنشييييييياة صيييييييفحة خاصييييييية بيييييييه، وربطيييييييه بن يييييييام اجتمييييييياعي “
 ”.إلكتروني م  أعضاة قخرين لديهي الاهتمامات نفسها

 :كما عرفها حسن عماد مكاوي بأنها

 
 )7( نصيف جاسم، دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في تشكيل الراي العام لطلبة الجامعات محافظة كربلاء، مجلة جامعة اهل البيت، العدد22، كلية الاداب،  ص111. 

)8( علي عباس فياض، دور القنوات الفضائية الإخبارية في تشكيل اتجاهات الراي العام العراقي نحو قضايا الصراع، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث الاعلام وتكنلوجيا الاتصال  

. 405ص  الجزء الأول، (،9العدد )  
27، ص 2007محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، عالم الكتب، القاهرة،  ). 
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وسييييييييائل إعلامييييييييية رقمييييييييية حدي.يييييييية تعتمييييييييد علييييييييى التفاعييييييييل والمشيييييييياركة، وتتييييييييي  تبييييييييادل الرسييييييييائل والمعلومييييييييات والصييييييييور “
 ”.والفيديوهات عبر الإنترنت

 :ويرٍ عبد الرؤوف محمد أن وسائل التواصل الاجتماعي هي

منصيييييييات إلكترونيييييييية تسييييييياعد الأفيييييييراد عليييييييى التواصيييييييل وتبيييييييادل الآراة والأفكيييييييار وصيييييييناعة المحتيييييييوٍ الإعلاميييييييي بصيييييييورة “
 ”.مباشرة

 :أما الباحث نبيل علي فقد أشار إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تم.ل

 ”.بيئة رقمية تفاعلية تسم  بتدف  المعلومات بسرعة كبيرة بين مختلف فئات المجتم “

وتتمييييييز وسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي بعيييييدة خصيييييائ ، منهيييييا سيييييرعة انتشيييييار المعلوميييييات، والتفاعيييييل المباشييييير، وسيييييهولة 
الاسييييييتخدام، إضييييييافة إلييييييى قييييييدرتها الكبيييييييرة علييييييى التييييييأثير فييييييي الييييييرأي العييييييام وتشييييييكيل اتجاهييييييات الأفييييييراد. وقييييييد أصييييييبحت 

ا فييييييييي التواصيييييييييل ونشييييييييير  Xو Instagramو Facebookتطبيقييييييييات م.يييييييييل  ميييييييين أبييييييييير  المنصيييييييييات المسييييييييتخدمة عالمييييييييييا
 المعلومات.

 

 

 

 

 

 

 

 ____________ 

 .(112، ر 2014حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحدي.ة في عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ) -1

 .(45، ر 2018عبد الرؤوف محمد، الإعلام الجديد ووسائل التواصل الاجتماعي، دار الفكر العربي، القاهرة،  )-2

 .(88، ر 2009نبيل علي، ال.قافة العربية وعصر المعلومات، المجلس الوطني لل.قافة والفنون والآداب، الكويت،  -3
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 الراي العام الثاني: تعبئةالمبحث 

تُعييييرف تعبئيييية الييييرأي العييييام بأنهييييا العملييييية التييييي يييييتي ميييين خلالهييييا توجيييييه أفكييييار ومواقييييف الأفييييراد والجماعييييات نحييييو قضييييية 
أو هييييدف معييييين، وذلييييف باسييييتخدام وسييييائل وأسيييياليب مختلفيييية تهييييدف إلييييى التييييأثير فييييي اتجاهييييات الجمهييييور و قناعييييه بتبنييييي 
موقيييييف محيييييدد. وتُعيييييد وسيييييائل الإعيييييلام ووسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي مييييين أبييييير  الأدوات المسيييييتخدمة فيييييي تعبئييييية اليييييرأي 

 .العام في العصر الحديث

وتعتميييييد عمليييييية تعبئييييية اليييييرأي العيييييام عليييييى نشييييير المعلوميييييات والأفكيييييار والرسيييييائل الميييييؤثرة التيييييي تسيييييتهدف عواطيييييف الأفيييييراد 
وعقيييييولهي، مييييين أجيييييل خلييييي  حالييييية مييييين التفاعيييييل الجمييييياهيري تجييييياه قضيييييية سياسيييييية أو اجتما يييييية أو اقتصيييييادية أو ثقافيييييية. 
كمييييييا تسييييييهي سييييييرعة انتشييييييار الأخبييييييار عبيييييير المنصييييييات الرقمييييييية فييييييي  يييييييادة قييييييدرة الجهييييييات المختلفيييييية علييييييى التييييييأثير فييييييي 

 الجماهير وتوجيه قرائهي.

 المطلب الأول

 تعبئة الراي العام العراقي 

يلعيييييب اليييييرأي العيييييام دوراا مهمييييياا فيييييي الحيييييياة السياسيييييية والاقتصيييييادية والاجتما يييييية وفيييييي جميييييي  النيييييواحي الحياتيييييية التيييييي     
تهييييي المجتميييي  ، ومييييا لييييه ميييين علاقيييية تييييأثير وتيييييأثر بوسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي المختلفيييية ، ودور الإعييييلام فييييي تشيييييكيل 
اليييييرأي العيييييام نحيييييو القضيييييايا والمشيييييكلات المختلفييييية التيييييي تواجيييييه المجتمييييي  ، وهيييييذا يتوقيييييف عليييييى أهميتهيييييا ليييييه ، فالقضيييييية 
التييييي يهييييتي بهييييا الييييرأي العييييام هييييي  بييييارة عيييين حييييدث وسييييلو  يتشييييكل ميييين مجموعيييية ميييين المتريييييرات المترابطيييية والمتفاعليييية 
ضيييييمن إطيييييار بيئيييييي محيييييدد، وأن تكيييييون مييييين ضيييييمن ال يييييواهر الاجتما يييييية ، حييييييث أنهيييييا تشيييييمل عليييييى موضيييييوعات فكريييييية 
وماديييييية ومشيييييكلات طبي يييييية واجتما يييييية و نسيييييانية ، وكونهيييييا قابلييييية للملاح ييييية والإدرا  الإنسييييياني ، فهيييييي مميييييا لاشيييييف فييييييه 

، تلعييييب  9تعمييييل علييييى التييييأثير علييييى وسييييائل الإعييييلام وتتييييأثر بهييييا، وكييييذلف علييييى الييييرأي العييييام فهييييي تييييؤثر فيييييه وتتييييأثر بييييه
وسيييييائل الإعيييييلام دوراا مهمييييياا فيييييي تكيييييوين اليييييرأي العيييييام، حييييييث تقيييييوم بتشيييييكيل الاتجاهيييييات والآراة ليييييدٍ الجمهيييييور ومييييين ثيييييي 

واليييييراي العيييييام  ييييياهرة اجتما يييييية سيييييلوكية توجيييييد 10تيييييدخل الدعايييييية والمعلوميييييات العامييييية واليييييرأي العيييييام ضيييييمن هيييييذه الو يفييييية
فيييييييي جميييييييي  المجتمعيييييييات الإنسيييييييانية دون اعتبيييييييار لمسيييييييتوٍ تقيييييييدمها أو نو يييييييية ن امهيييييييا السياسيييييييي والاقتصيييييييادي ووجيييييييود 
 يييياهرة الييييرأي العييييام منييييذ بييييدة الوجييييود البشييييري فييييإن الاهتمييييام بهييييا كحقييييل للدراسيييية بعييييد أمييييراا حييييدي.اا وكييييأي  يييياهرة إنسييييانية 
موضييييي  الدراسييييية، اذ ان اليييييراي العيييييام وقياسيييييه تتيييييأثر هيييييي الأخيييييرٍ باعتبيييييارات الذاتيييييية للباحيييييث وهيييييو ميييييا يييييينعكس بالتيييييالي 

، الييييراي العييييام يييييرتبك ارتباطييييا وثيقييييا بعلييييي السياسيييية، لأنييييه يمتييييد تييييأثيره 11فييييي تعريفييييات مختلفيييية للييييرأي العييييام وطيييير  قياسييييه
ليشييييييكل كافيييييية مؤسسييييييات الدوليييييية واصييييييل ومصييييييدر شيييييير ية السييييييلطة ،وكييييييذلف يييييييرتبك بالمشيييييياركة السياسييييييية، اذ ان ا لييييييب 
اهتمييييييام الحكومييييييات بصييييييوت الشييييييعب هييييييو ارتباطاهييييييا ميييييين خييييييلال المشيييييياركة السياسييييييية ، وعنييييييدما يكييييييون هنالييييييف اخميييييياد 

 
 .15ر،   2016،  1، ط هير عابد ، الراي العام وطر  قياسه، دار اليا وري العلمية للنشر والتو ي    9

 . 46-45، 2015، الاردن-،عمان2الاعلام الجماهيري،دار اليا وري للنشر والتو ي ، ط  هير عبد اللطي  عابد، 10
 .21عمان، ر-مصطفى يوسف كافي، الراي العام ون ريات الاتصال، دار الحامد للنشر والتو ي ، الأردن 11
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إذاا فيييييييالرأي العيييييييام مييييييين ، 12للصيييييييوت الشيييييييعب يعنيييييييي تضييييييييي  حجيييييييي المشييييييياركة السياسيييييييية ، وتقليييييييي  ميييييييدٍ فاعليتهيييييييا 
المصيييييطلحات الحدي.ييييية التيييييي ليييييي تعيييييرف إلا إبيييييان حيييييرب الاسيييييتقلال الأمريكيييييية وال.يييييورة الفرنسيييييية، ولكييييين لا يمكييييين القيييييول 
أن الحضييييارات القديميييية لييييي تعييييرف المفييييا يي المشييييابهة للييييرأي العييييام، فقييييد عييييرف اليونييييان المفييييا يي القريبيييية ميييين فكييييرة الييييرأي 
العيييييييام، كالاتفيييييييا  العيييييييام أو الاتجاهيييييييات السيييييييائدة وكيييييييانوا يحتفيييييييون بهيييييييا أشيييييييدي احتفييييييياة، حتيييييييى أنهيييييييي خليييييييدوها فيييييييي أمعبيييييييد 

وتحييييييدث الرومييييييان أيضيييييياا عيييييين الآراة الشييييييائعة بييييييين النييييييا  ووصييييييلوا فييييييي أواخيييييير عهييييييود إمبراطييييييوريتهي إلييييييى  ."البييييييانتويون 
، 13مفهيييييوم صيييييوت الجمهيييييور أو صيييييوت الشيييييعب، ولعليييييه يقتيييييرب ك.ييييييراا مييييين اصيييييطلاد اليييييرأي العيييييام فيييييي التييييياري  الحيييييديث

 14، فييييي أي شييييكل ميييين اشييييكال الجماعيييية فيعرفييييه عيييياطف عييييدلي العبييييد بانييييه الييييراي العييييام ينييييتج عيييين تفاعييييل أفكييييار الافييييراد
رأي الأ لبيييييية وهيييييو اليييييرأي اليييييذي يم.يييييل رأي ميييييا يزييييييد عليييييى نصيييييف الجماعييييية وهيييييو تجميييييي  وتكيييييرار واليييييراي العيييييام هيييييو  ،

الييييرأي الشخصييييي لأ لبييييية الجماعييييات الفعاليييية، وهنالييييف رأي الأقلييييية هييييو رأي مييييا يقييييل عيييين نصييييف الجماعيييية ويعبيييير عيييين 
رأي طائفييييية مييييين النيييييا  لا يسيييييتهان بهيييييا فقيييييد يكيييييون بيييييين صيييييفوف الأقليييييية بعيييييض الأكفييييياة والمتخصصيييييين الميييييؤثرين فيييييي 

 ،15القضييييييايا الم.ييييييارة بعلمهييييييي لا انتمييييييائهي الحزبييييييي. الييييييرأي الائتلافييييييي رأي جمليييييية ميييييين الأقليييييييات المختلفيييييية فييييييي اتجاهاتهييييييا
وبقييييدر مييييا أحييييدث الييييرأي العييييام ميييين اهتمييييام كبييييير لييييدٍ الييييدول والحكومييييات والشييييعوب علييييى اخييييتلاف ن مهييييا وأوضييييياعها 
بقيييييدر ميييييا اجتهيييييد المفكيييييرون والبييييياح.ون والمعنييييييون بهيييييذا الفيييييرع مييييين فيييييروع المعرفييييية الإنسيييييانية لوضييييي  مفهيييييوم واضييييي  ليييييه، 
ممييييا نجييييي عنيييييه تعيييييدد التعريفييييات وتنييييوع المفييييا يي، ويرجيييي  الاخييييتلاف بييييين هييييؤلاة البيييياح.ين والعلميييياة إلييييى الاخييييتلاف فييييي 
وجهييييييات الن يييييير التييييييي تحكمهييييييا اهتمامييييييات وتخصصييييييات وأيييييييديولوجيات هييييييؤلاة البيييييياح.ين ذلييييييف أن الييييييرأي العييييييام أصييييييب  
محيييييييور اهتميييييييام خبيييييييراة السياسييييييية وعلمييييييياة الإعيييييييلام، وأسييييييياتذة عليييييييي الييييييينفس، وأسييييييياتذة الإدارة والعليييييييوم السيييييييلوكية. ويهيييييييتي 
الييييبعض ميييين هييييؤلاة البيييياح.ين بييييالآراة التييييي تتصييييل بالشييييئون العاميييية وتم.ييييل إرادة الأ لبييييية، ويركييييز  يييييرهي علييييى الطريقيييية 
التيييييي تتكيييييون بهيييييا الآراة، ويحفيييييل قخيييييرون بنو يييييية الآراة التيييييي ييييييتي التعبيييييير عنهيييييا، ويبيييييدٍ فريييييي  قخييييير اهتماميييييه بدراسييييية 
تييييأثير هييييذه الآراة ودرجييييات هييييذا التييييأثير، وبتحليييييل مصييييطل  الييييرأي العييييام نجييييد أنييييه ينقسييييي إلييييى لف ييييين همييييا: لفيييي" أرأيأ 
ولفيييي" أعييييامأ، والييييرأي ميييين قولييييف أرٍ كييييذا وكلميييية أرٍ فييييي حييييد ذاتهييييا تعبييييير عيييين أميييير قابييييل للشييييف، وعلييييى هييييذا أفييييالرأيأ 
معنييييياه عيييييدم الجيييييزم أو القطييييي  بصيييييحة أمييييير معيييييين، وأميييييا كلميييييية أاليعييييييامأ فيقصيييييد بهيييييا الجماعييييية التيييييي تشيييييتر  فيييييي اليييييرأي، 

وتلعيييييب وسيييييائل الإعيييييلام دوراا 16وهيييييذه الجماعييييية تتيييييألف مييييين أفيييييراد يتبييييياينون فيييييي أخلاقهيييييي وتقالييييييدهي ومعتقيييييداتهي وثقافييييياتهي
كبيييييييراا فييييييي تو ييييييية وت.دييييييي  الجميييييياهير بمييييييا يييييييدور ميييييين أحييييييداث ومجريييييييات فييييييي مختلييييييف أنحيييييياة العييييييالي، وعلييييييى جمييييييي  
الأصيييييعدة، ولا شيييييف بعيييييد التطيييييور التكنوليييييوجي الهائيييييل اليييييذي وصيييييلت إلييييييه وسيييييائل الإعيييييلام بيييييدخول الإنترنيييييت والأقميييييار 
الصيييينا ية، الييييذي حييييول العييييالي إلييييى قرييييية كونييييية صييييريرة جييييدا، يتييييداول سييييكانها المعلومييييات بكييييل سييييهولة ويسيييير وبسييييرعة 
ا بسياسيييييات اليييييدول، بيييييل هيييييي فيييييي ك.يييييير مييييين الأحييييييان  ا وثيقيييييا فائقييييية، مييييين هنيييييا أصيييييبحت وسيييييائل الإعيييييلام مرتبطييييية ارتباطيييييا
تم.ييييييل منبييييييرا لييييييلآراة، تبييييييث ميييييين خلالييييييه الحكومييييييات والأحييييييزاب السياسييييييية المختلفيييييية قرائهييييييا وأفكارهييييييا وتصييييييوراتها لقضييييييايا 

وشيييييهد اليييييرأي العيييييام وقياسيييييه  17وأحيييييداث معينييييية، حتيييييى تسيييييتطي  إيصيييييالها للجمهيييييور، ومييييين ثيييييي التيييييأثير عليييييى اليييييرأي العيييييام
تطييييوراا هييييائلاا بسييييبب عييييدد ميييين المتريييييرات أهمهييييا ال.ييييورة التكنولوجييييية ومييييا أتاحتييييه ميييين فييييرر التعبييييير عيييين الييييرأي بحرييييية 
ويكفييييي فقييييك عييييدد الوسييييائل التييييي أتاحتهييييا شييييبكة الانترنييييت، وميييين ناحييييية أخييييرٍ أصييييب  حجييييي المعلومييييات والبيانييييات تتيييياد 

 
12   Daniel  katz public opinion and propaganda  holt  rineltart   wanton new York 1954,p8–9 

 .2، ر 2020، سوريا ، 1بطر  حلا ، الراي العام وطر  قياسه، الجامعة الافتراضية السورية، ط 13
 .18، ر2005، مصر ، القاهرة العام جامعةمختار التهامي ، عاطف عدلي العبد، الراي  14
 .15، ر2007العام والفضائيات ،دار الفكر العري للنشر والتو ي ، العبد الرايعدلي عاطف، نهى عاطف   15
 .15، ر2009مصر، -،القاهره1عوامل تشكيلة و ائفه وقوانينه ،طر  قيا  اساليبه وترييره(،مكتبة الانجلو المصرية ،ط محي الدين عبد الحليي، الراي العام )مفهومة وانواعه ،16
 11،ر 2012، القاهره ،1ط فتحي حسين عامر، الراي العام الالكتروني، دار النشر للجامعات، 17
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بشييييكل فييييوري وضييييخي أمييييام العديييييد ميييين الأشييييخار بمييييا أدٍ إلييييى  يييييادة المعرفيييية حييييول العديييييد ميييين القضييييايا، كمييييا أتيحييييت 
الفرصييييية أميييييام الجمهيييييور إليييييى أن ينيييييتج مادتيييييه ويقيييييدم معلوميييييات يكيييييون لهيييييا نصييييييب مييييين الانتشيييييار والتيييييأثير عبييييير وسييييييلة 
اعييييييلام سييييييهلة ورخيصيييييية وتييييييي كسيييييير احتكييييييار الدوليييييية أو الن خبيييييية السياسييييييية فييييييي تشييييييكيل الييييييرأي العييييييام والتييييييأثير عليييييييه إ اة 

وتميييييير صييييييناعة  18مختلييييييف القضييييييايا، وميييييين ناحييييييية أخييييييرٍ  يييييييادة حجييييييي الفيييييياعلين فييييييي صييييييناعه وتشييييييكيل الييييييرأي العييييييام(.
الييييرأي العييييام عبيييير مراحييييل، بداييييية ميييين مرحلتييييي الإحسيييييا  والإدرا ، والنقيييياُّ والحييييوار، إلييييى الصييييراع بييييين الأفييييراد، فكيييييل  
ل الآراة إلييييييى رأي عييييييام بعييييييد النقيييييياُّ  ميييييينهي يريييييييد تقييييييديي رأيييييييه بمجموعيييييية ميييييين المعلومييييييات والحجييييييج، إلييييييى مرحليييييية تحييييييوي
والإقنيييياع الحديقييييييين، وقيييييد لا يقتنيييي  اليييييبعض قناعييييية تاميييية لكييييين يجيييييدها الأقييييرب إليييييى منطقيييييه ، وضييييرورته، ونجيييييد اليييييبعض 
الآخيييير يوافيييي  وينضييييي إلييييى الييييرأي نفسييييه لأنييييه يريييييد تحقييييي  صييييفة الانتميييياة للآخييييرين، فالعملييييية تخضيييي  لمجموعيييية عوامييييل 

وشييييكلت شييييبكة الانترنييييت أهييييي بنييييية تحتييييية لمجتميييي  الإعييييلام المتنييييامي 19متعلقيييية بشخصييييية الفييييرد وال ييييروف المحيطيييية بييييه
مييييين جميييييي  البليييييدان وال.قافيييييات واللريييييات والفئيييييات العمريييييية المختلفييييية والمهييييين دون تميييييييز. وكانيييييت بدايييييية هيييييذا اليييييدور قيييييد 
 هيييير منييييذ منتصييييف التسييييعينيات فييييي دعييييي مفهييييوم وممارسيييية الديمقراطييييية، وأخييييذ هييييذا الييييدور فييييي التبلييييور المتصيييياعد ميييي  
النميييييو المتزاييييييد لتنترنيييييت وانتشيييييار تكنولوجييييييا الاتصيييييال والمعلوميييييات، كميييييا عمليييييت شيييييبكة الانترنيييييت عليييييى إعيييييادة تنشييييييك 
المجيييييال الميييييدني وتوسييييييي  نطيييييا  الحييييييياة المدنيييييية وفييييييت  مجيييييالات واسييييييعة عييييين طرييييييي  تنوعيييييه وسييييييرعته وتحدييييييه للحييييييدود 
الجررافييييية، وكييييذلف عمييييل الانترنييييت علييييى إتاحيييية الفرصيييية أمييييام العديييييد ميييين البشيييير المختلفييييين فييييي تييييوفير فييييرر للتفاعييييل 

، وأصييييبحت وسييييائل الاتصييييال والإعييييلام 20والاتصييييال فيمييييا بييييينهي حييييول المجييييال السياسييييي العييييام وعملييييية صييييناعه القييييرار 
الرقميييييية مييييين ضيييييرورات الحيييييياة، إذ تيييييؤدي وسيييييائل الإعيييييلام دوراا بيييييالف الأهميييييية والخطيييييورة فيييييي تشيييييكيل اليييييرأي العيييييام،وفي 
تعبئيييييية الجماعييييييات، وحشييييييدها حييييييول أفكييييييار وقراة واتجاهييييييات معينيييييية مهمييييييا كانييييييت هييييييذه الجميييييياهير متباعييييييدة جررافيييييييا، أو 
 ييييييير متجانسيييييية ديموجرافييييييياا، و ادت التطييييييورات التكنولوجييييييية الهائليييييية قييييييدرة وسييييييائل الاتصييييييال الرقمييييييية فييييييي تحقييييييي  المزيييييييد 
ميييييين التييييييأثير فييييييي الجميييييياهير، وتوجيههييييييا نحييييييو الانتشييييييار الحيييييير للمعلومييييييات ميييييين خييييييلال شييييييبكات التواصييييييل الاجتميييييياعي 
الرقميييييية، فيييييي خلييييي  إمكانيييييية كبييييييرة للتحييييير  الشيييييعبي عليييييى أسيييييا  معرفييييية واسيييييعة ودقيقييييية بالأحيييييداث السياسيييييية، ومييييين ثيييييي 
التييييأثير فيييييي تصيييييور المييييواطن للسياسييييية، وتتخيييييذ هييييذه الشيييييبكات موقفييييياا فريييييداا فيييييي هيييييذه العملييييية، إذ تميييييار  تيييييأثيرات قويييييية 
فييييييي صييييييانعي القييييييرار، وفييييييي تشييييييكيل الييييييرأي العييييييام، فوسييييييائل الاتصييييييال تم.ييييييل حلقيييييية وصييييييل بييييييين الييييييرأي العييييييام وصييييييانعي 

، ويختليييييف تيييييأثير وسيييييائل الإعيييييلام فيييييي تشيييييكيل اتجاهيييييات اليييييرأي العيييييام تبعييييياا للبيئيييييات الاتصيييييالية التيييييي تيييييتي مييييين  21القيييييرار
خلالهيييييا عملييييييات التلقيييييي، إذ تختليييييف بييييياختلاف وسيييييائل الاتصيييييال المقيييييروةة والمسيييييموعة والمرئيييييية، فلكيييييل وسييييييلة إعلاميييييية 
، وتكيييييرار التعيييييرا لوسيييييائل الاتصيييييال  عيييييدد مييييين المزاييييييا التيييييي تجعلهيييييا تختليييييف مييييين حييييييث التيييييأثير عييييين الوسييييييلة الأخيييييرٍ
يزيييييييد ميييييين قييييييوة تأثيرهييييييا فييييييي تشييييييكيل اتجاهييييييات الييييييرأي العييييييام، وقييييييد تميييييييزت شييييييبكات التواصييييييل الاجتميييييياعي الرقمييييييية بقييييييوة 

 
، 2020العربيييييي للنشييييير والتو يييييي ، محميييييد مصيييييطفى ، اليييييراي العيييييام فيييييي الواقييييي  الافتراضيييييي وقيييييوه التعبئييييية الافتراضيييييية، 18
 65ر

دراسيييييييات شييييييير   والحيييييييروب مجليييييييةوسيييييييائل التواصيييييييل الاجتمييييييياعي فيييييييي الا ميييييييات السياسيييييييية  محميييييييد دورسيييييييمر إبيييييييرا يي 19
 .47، ر2022 ،100،العدد26أوسطية، المجلد 

 .65رالمصدر الساب ،  الراي العام في الواق  الافتراضي وقوه التعبئة الافتراضية، محمد مصطفى ،20

شيييييبكات التواصيييييل الاجتمييييياعي فيييييي تشيييييكيل اليييييراي العيييييام ليييييدٍ طلبييييية الجامعيييييات السيييييعودية  الميييييدني دوراسيييييامه  يييييا ي  21
 .402،ر الاجتما ية،مجلة الادب والعلوم 
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 ،22التييييأثير لأنهييييا جمعييييت كييييل مزايييييا وسييييائل الاتصييييال التقليدييييية المقييييروةة والمسييييموعة والمرئييييية فييييي الرسييييالة التييييي تقييييدمها
ومييييي  هبيييييوب الريييييياد الاتصيييييالية وحيييييدوث طفيييييرات تكنولوجيييييية اليييييي حيييييد كبيييييير فيييييي وسيييييائل الاتصيييييال التفييييياعلي كالأنترنيييييت 

ينيييياير عييييام  25فييييي العييييالي العربييييي، والتييييي كانييييت ميييين أبيييير  نتائجهييييا قيييييام أهييييي وأع ييييي ثييييورة فييييي تيييياري  العييييالي وهييييي ثييييورة 
فيييييي مصييييير، عنيييييدما انيييييتفض الشيييييعب ضيييييد رئيسيييييه أمبيييييار أ ونجييييي  فيييييي خلعيييييه عبييييير اسيييييتخدام تقنييييييات الحاسيييييب  2011

الالييييي والانترنييييت والفيييييس بييييو  كييييأبر  وأهييييي مواقيييي  التواصييييل الاجتميييياعي بييييين الشييييباب فييييي مصيييير وخارجهييييا، فقييييد كانييييت 
ن رأي عييييام شييييديد الحيوييييية والصييييلابة،  مواقيييي  التواصييييل الاجتميييياعي الاليكترونييييي بم.ابيييية  رفيييية عمليييييات ال.ييييورة الييييذي كييييوي
وكيييييييييان الوسييييييييييلة الأوليييييييييي للتواصيييييييييل بيييييييييين ال.يييييييييوار عليييييييييي مختليييييييييف الاعميييييييييار والمسيييييييييتويات وتبيييييييييادل المعلوميييييييييات والآراة 
والتحركيييييييات والتن ييييييييي لهيييييييا بشيييييييكل عصيييييييري متطيييييييور ومتقيييييييدم، كميييييييا كيييييييان المصيييييييدر الاعلاميييييييي لدحيييييييداث مييييييين صيييييييور 
وفيييييديوهات وأخبييييار لح يييية بلح يييية، وهييييذا أ ييييري العديييييد مميييين لييييي يكيييين لهييييي عضييييوية بييييالموق  الييييي الانضييييمام إليييييه، حتييييى 
أصيييييب  هنيييييا  رأي عيييييام إليكترونيييييي عربيييييي قيييييوي كيييييان مييييين ثمراتيييييه ثيييييورتي تيييييونس ومصييييير ضيييييد  يييييين العابيييييدين بييييين عليييييي 

 ،23وحسيييييني مبيييييار ، وثيييييورة ليبييييييا ضيييييد معمييييير القيييييذافي ون اميييييه الفاسيييييد والتيييييي نجحيييييت فيييييي القضييييياة عليييييي ن يييييام القيييييذافي
التواصيييييل الاجتمييييياعي و يرهيييييا مييييين وسيييييائل  إن الاتصيييييال عبييييير الانترنيييييت وتكنولوجييييييا الاتصيييييال الحدي.ييييية المتم.لييييية بمواقييييي 

الاتصييييييال والتواصييييييل، باتييييييت تشييييييار  مشيييييياركة فعلييييييية وفاعليييييية فييييييي تكييييييوين الاتجاهييييييات وتشييييييكيل الييييييرأي العييييييام وتوجيهييييييه 
وارتييييبك هييييذا التطييييور فييييي وسييييائل الاتصييييال ب هييييور أبعيييياد جديييييدة تتعليييي  بييييالرأي العييييام ودور الاتصييييال التكنولييييوجي فيييييه، 
وأدٍ إلييييييى المشيييييياركة الواسييييييعة للمييييييواطن فييييييي الاتصييييييال السياسييييييي، وا دادت أهمييييييية وتييييييأثير الييييييرأي العييييييام علييييييى صييييييناع 

لييييذا تعتبيييير شييييبكات التواصييييل الاجتميييياعي الرقمييييية سيييياحة لممارسيييية نييييوع جديييييد ميييين التنشييييئة السياسييييية  ،24السياسييييي القييييرار
وتكيييييوين اليييييرأي العيييييام، باعتبارهيييييا تنشيييييئة ذاتيييييية وتشيييييكيل رأي  يييييير موجيييييه إذ لا تقيييييود هيييييذه العمليييييية جهييييية أو مؤسسييييية ميييييا 
سييييواة رسييييمية أو  ييييير رسييييمية، فعلييييى اليييير ي ميييين وجييييود مواقيييي  للمؤسسييييات الرسييييمية والأحييييزاب السياسييييية بأنواعهييييا عليييييى 
ا لاسييييييما فيييييي ضيييييوة  شيييييبكة الانترنيييييت ووجييييييود صيييييفحات لهيييييا عليييييى الشيييييبكات الاجتما يييييية، إلا أن تأثيرهييييييا يبييييييدو محيييييدودا
حديقيييييية أن مسييييييتخدم الانترنييييييت يملييييييف فييييييي هييييييذه الحاليييييية مطليييييي  الحرييييييية فييييييي التعييييييويض للمحتييييييوٍ الييييييذي تعرضييييييه هييييييذه 
ا للبيئيييييات الاتصيييييالية التيييييي  الصيييييفحات والمواقييييي ، يختليييييف تيييييأثير وسيييييائل الأعيييييلام التقليديييييية فيييييي تشيييييكيل اليييييرأي العيييييام، تبعيييييا
تيييييتي مييييين خلالهيييييا عملييييييات التلقيييييي، إذ تختليييييف بييييياختلاف وسيييييائل الاتصيييييال المقيييييروةة والمسيييييموعة والمرئيييييية، فكيييييل وسييييييلة 
، تكيييييرار التعيييييرا لوسيييييائل  إعلاميييييية عيييييدد مييييين المزاييييييا التيييييي تجعلهيييييا تختليييييف مييييين حييييييث التيييييأثير عييييين الوسييييييلة الأخيييييرٍ
الاتصييييال يزيييييد ميييين قييييوة تأثيرهييييا فييييي تشييييكيل اتجاهييييات الييييرأي العييييام، وقييييد تميييييزت شييييبكات التواصييييل الاجتميييياعي الرقمييييية 

، 25بقييييوة التييييأثير لأنهييييا جمعييييت كييييل مزايييييا الاتصييييال التقليدييييية )المقييييروةة والمسييييموعة والمرئييييية( فييييي الرسييييالة التييييي تقييييدمها
أن وسيييييائل الإعيييييلام تعمييييييل كمترييييييرات تابعيييييية ييييييتي تو يفهييييييا كيييييأداة فييييييي الصيييييراع وتخضيييييي  لتيييييأثيرات مجموعيييييية كبييييييرة ميييييين 
المترييييييييرات، سيييييييواة كانيييييييت سياسيييييييية أو اقتصيييييييادية أو تن يميييييييية، فيييييييي حيييييييين ييييييييرٍ اليييييييبعض الأخييييييير أن وسيييييييائل الإعيييييييلام 
وبخاصيييييية المرئييييييية منهييييييا تمييييييار  دوراا فيييييياعلاا فييييييي إدارة الصييييييراعات المختلفيييييية، وأن وسييييييائل الإعييييييلام هييييييي التييييييي تشييييييكل 
الصييييورة الذهنييييية عيييين العييييالي الخييييارجي لييييدٍ الجميييياهير ، وفييييي ضييييوة الييييدور التييييي تقييييوم بييييه وسييييائل الإعييييلام فييييي تشييييكيل 
الاتجاهييييييات والصييييييور والتييييييأثير فييييييي الييييييرأي العييييييام ميييييين خييييييلال مييييييا تقدمييييييه ميييييين معلومييييييات وأفكييييييار، والتركيييييييز علييييييى تزايييييييد 

 
 .402نفس المصدر ، ر 22
 .127، ر، 2013العربي للنشر والتو ي  ،  فتحي حسين عامر، استطلاعات الراي العام على الانترنت، 23
 .77خيرالله  سبهان عبدلله الجبوري، مواق  التواصل الاجتماعي، مصدر سب  ذكره ، ر 24
، كليييييية الاداب،  22نصيييييي  جاسيييييي، دور شيييييبكات التواصيييييل الاجتمييييياعي الرقميييييية فيييييي تشيييييكيل اليييييراي العيييييام لطلبييييية الجامعيييييات محاف ييييية كيييييربلاة، مجلييييية جامعييييية اهيييييل البييييييت ،العيييييدد25
 .111ر
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الاعتمييييياد عليييييى وسيييييائل الإعيييييلام أثنييييياة الأ ميييييات والصيييييراعات والكيييييوارث، وهيييييو ميييييا أكيييييده التيييييراكي ال.قيييييافي والمعرفيييييي مييييين 
الدراسييييييات والبحييييييوث خييييييلال أك.يييييير ميييييين نصييييييف قييييييرن علييييييى الأقييييييل، حيييييييث تلجييييييأ الحكومييييييات والقييييييوٍ السياسييييييية المختلفيييييية 
ا كييييأداة لييييدعي أو ت.بيييييت تصييييوراتها، وقييييد  لاسييييتخدام وسييييائل الإعييييلام كسيييياحة تطييييرد فيهييييا تصييييوراتها، أو قييييد تو فهييييا أيضييييا
ا فييييي الوقييييت ذاتييييه، ولا شييييف أن وسييييائل الإعييييلام عنييييدما تيييينهض بهييييذا الييييدور لا  تكييييون وسييييائل الإعييييلام سيييياحة وأداة وطرفييييا

 26تقدم تصورات فحسب، بل تعكس في الوقت ذاته معتقدات المجتم  عن تلف التصورات

 المطلب الثاني 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الرأي العام العراقي 

 27 :وتؤثر مواقع التواصل الاجتماعي في الرأي العام العراقي من خلال ما يأتي

تشييييكيل النخييييب السياسييييية: تعييييد مواقيييي  التواصييييل الاجتميييياعي ميييين العوامييييل الأساسييييية فييييي عملييييية تشييييكيل الييييرأي  (1
العيييييام وبنييييياةه، اذ تقيييييوم بيييييدور هيييييام وجيييييوهري عليييييى كيييييلا الاتجييييياهين، فهيييييي تيييييؤثر وتتيييييأثر بكيييييل مييييين الجمييييياهير 
والييييرأي العييييام والنخييييب السياسييييية الحاكمييييية، وتكييييون هييييذه المواقيييي  اك.يييير ديمقراطيييييية مييييا دامييييت تعبيييير عيييين وجهييييية 

 ن ر الجماهير، وتبتعد هذه المواق  عن الديمقراطية كلما كانت مرتبطة اك.ر بالنخب السياسية؟
بنييييياة قاعيييييدة واسيييييعة مييييين المعلوميييييات اذ تقيييييوم مواقييييي  التواصيييييل الاجتمييييياعي بتحدييييييد برنيييييامج نييييياج  مييييين الأفكيييييار  (2

 والمواضي  الساخنة التي تشرل الجماهير، وبما يتواف  م  توجهات النخب الحاكمة.
وتلعييييييب وسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي فييييييي المجتميييييي  العراقييييييي دوراا كبيييييييراا فييييييي توجيييييييه وتشييييييكيل وصييييييناعة الييييييرأي        

العيييييام فهيييييي تشيييييكل عصيييييب الحيييييياة المعاصيييييرة ن يييييراا ليييييذلف اليييييدور والتيييييأثير عليييييى مختليييييف السياسيييييات العامييييية ، وبكونهيييييا 
سيييييييلاد ذو حيييييييدين أولهميييييييا ايجيييييييابي يسييييييياهي فيييييييي تكيييييييوين رأٍ عيييييييام يتسيييييييي بالإيجابيييييييية تجييييييياه قضيييييييايا المجتمييييييي  المختلفييييييية  
وسييييييلبية تعمييييييل علييييييى تفتيييييييت المجتميييييي  وأذهييييييان الشييييييباب وتخريبهييييييا وتييييييتي عملييييييية التييييييأثير علييييييى الييييييرأي العييييييام بخطييييييوات 
وأسييييييياليب متعيييييييددة، فوسيييييييائل التواصيييييييل الاجتمييييييياعي باعتبارهيييييييا مصيييييييدراا مهمييييييياا مييييييين مصيييييييادر المعلوميييييييات تقيييييييوم بتزوييييييييد 
المتلقيييييييي بشيييييييكل مسيييييييتمر بكيييييييي هائيييييييل مييييييين المعطييييييييات والمعيييييييارف المختلفييييييية فيييييييي شيييييييتى القضيييييييايا والموضيييييييوعات، وهيييييييذه 
المعلوميييييات قيييييد تكيييييون صيييييحيحة ضيييييمن سيييييياقاتها الطبي يييييية ، وقيييييد تنيييييزع منهيييييا فتتريييييير دلالاتهيييييا، وقيييييد تكيييييون معلوميييييات 
راد منهييييا خدميييية توجييييه معييييين، وقييييد  ناقصيييية ومشييييوهة، بييييل وقييييد تكييييون مكذوبيييية، كمييييا أنهييييا قييييد تكييييون معلومييييات محايييييدة لا يييييُ
تكيييييون معلوميييييات موجهييييية . كيييييذلف، سييييياعدت وسيييييائك التواصيييييل الاجتمييييياعي الحدي.ييييية عليييييى ربيييييك التواصيييييل بيييييين الشيييييعوب 
بمختليييييف توجهاتهيييييا الحضيييييارية، متجييييياو ة بيييييذلف الحيييييدود السياسيييييية والجررافيييييية، والعزلييييية الحضيييييارية التيييييي كانيييييت ت يشيييييها 
مع يييييي المجتمعيييييات البشيييييرية، إذ يشيييييهد عالمنيييييا المعاصييييير تحيييييولات كبييييييرة فيييييي تكنولوجييييييا الاتصيييييال، تيييييؤثر فيييييي العلاقيييييات 

، اذ لعبييييييت شييييييبكات التواصييييييل الاجتميييييياعي 28السياسييييييية والاقتصييييييادية، وفييييييي أنميييييياط التفكييييييير فييييييي المجتمعييييييات المختلفيييييية
دوراا هامييييياا فيييييي تشيييييكيل اليييييرأي العيييييام العراقيييييي وتحرييييييف الشيييييعوب، وان اسيييييتعمالها تنيييييا ي مييييي  الوسيييييائل الحدي.ييييية، والتقيييييرب 
مييييين شيييييريحة واسيييييعة مييييين الشيييييباب التيييييي تسيييييتخدم هيييييذه المواقييييي  ، واسيييييت.مار قيييييدرات وطاقيييييات الشيييييباب ايجابيييييياا لانخيييييراط 

 
بيييييية للبحيييييوث الاعيييييلام عليييييي  بيييييا  فيييييياا، دور القنيييييوات الفضيييييائية الإخباريييييية فيييييي تشيييييكيل اتجاهيييييات اليييييراي العيييييام العراقيييييي نحيييييو قضيييييايا الصيييييراع، مجلييييية اتحييييياد الجامعيييييات العر 26
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أوسييييي  فيييييي القضيييييايا الوطنيييييية الملتهبييييية، وأثبتيييييت شيييييبكات التواصيييييل الاجتمييييياعي قيييييدرتها عليييييى نقيييييل وقيييييائ  ميييييا يحيييييدث فيييييي 
العييييييالي العربييييييي، كمييييييا أتاحييييييت مجييييييالاا أوسيييييي  للحرييييييية أك.يييييير ميييييين الإعييييييلام التقليييييييدي المكفييييييول بييييييالن ي والقييييييوانين، واصييييييب  
العيييييييالي يتحيييييييدث عييييييين دور هيييييييذه الشيييييييبكات، فبعيييييييد ان كانيييييييت وسيييييييائل اجتما يييييييية للتواصيييييييل بيييييييين النيييييييا ، ادر  الشيييييييباب 
اهميتهيييييا فقلبوهيييييا وحولوهيييييا لوسييييييلة للتواصيييييل السياسيييييي فأصيييييبحت أداة سياسيييييية للترييييييير، وهيييييذا دلالييييية واضيييييحة علييييييى أن 

، فقيييييد أتاحيييييت وسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي دخيييييول 29اليييييذي يجيييييري الييييييوم هيييييو شيييييية يختليييييف تمامييييياا عميييييا هيييييو ميييييألوف
فيييياعلين جييييدد فييييي وسييييائل الاتصييييال الحدي.يييية، بعييييد أن كييييان محصييييوراا فييييي النخييييب، إذ أصييييب  هييييؤلاة قييييادرين علييييى التييييأثير 
فييييي الييييرأي العييييام ومخاطبيييية الجميييياهير بلريييية قريبيييية إليييييهي، وسييييواة أترفيييي  الييييبعض ميييي  مييييا يطرحييييه هييييؤلاة المييييؤثرون أم لييييي 
، اليييييذي يقدميييييه مشييييياهير التواصيييييل الاجتمييييياعي، ويحتيييييا  إليييييى دراسيييييات  يتفييييي  فيييييإن الواقييييي  يشيييييهد أن المتيييييابعين للمحتيييييوٍ
معمقييييية لمعرفييييية أسيييييباب انجيييييذاب الجمهيييييور نحيييييو ميييييا يقدميييييه بعيييييض الفييييياعلين فيييييي  المييييييديا الاجتما يييييية ، وان الفيييييرد فيييييي 

لقييييد بيييير  الييييرأي العييييام العراقييييي ،و 30اليييين ي الديمقراطييييية الحدي.يييية يعبيييير بحريتييييه فييييي القييييول والتعبييييير عيييين الييييراي والاعتقيييياد 
بعييييد قمييي  ومنييي  ميييين حريييية و تعبيييير دام لعيييدة عقييييود مييين السيييري الييييى  2003نيسيييان مييين عيييام  9اليييى الواقييي  الجدييييد بعييييد 

العلنييييييي ، وميييييين المح ييييييور الييييييى المسييييييمود عنييييييه بكييييييل م يييييياهره ، إذ  هيييييير باشييييييكال متعييييييددة كالت يييييياهرات والانتخابييييييات 
بلرييييييات متعييييييددة كالعربييييييية  والوسييييييائل الإعلامييييييية المتطييييييورة كييييييالقنوات الاذا ييييييية والفضييييييائية والصييييييحف والمجييييييلات الناطقيييييية

والكرديييييية ... و يرهيييييا ، فضيييييلاا عييييين  هيييييور العدييييييد مييييين الاصيييييدارات مييييين الكتيييييب والمؤلفيييييات العراقيييييية والعربيييييية الصيييييادرة 
فيييييي اليييييداخل والخيييييار  ، واتجيييييه اليييييرأي العيييييام العراقيييييي نحيييييو اثبيييييات دوره فيييييي الحيييييياة السياسيييييية كبليييييورة افكييييياره عييييين طريييييي  

ومن ميييييات المجتمييييي  الميييييدني إذ عمليييييت علييييييى دعيييييي اليييييرأي العيييييام العراقيييييي للمشييييياركة فيييييي انتخابييييييات  الاحيييييزاب السياسيييييية
ديمقراطيييييييية عييييييين طريييييييي  بيييييييرامج الاحيييييييزاب الانتخابيييييييية وخطاباتهيييييييا السياسيييييييية ، فضيييييييلاا عييييييين  هيييييييور المجتمييييييي  الميييييييدني 
بمن ماتييييييه التيييييييي . سيييييييعت اليييييييى بليييييييورة اليييييييرأي العيييييييام العراقيييييييي عييييييين طريييييييي  الميييييييؤتمرات والنيييييييدوات وورُّ العميييييييل وتن ييييييييي 

ان اهيييييي 31الت ييييياهرات والمسييييييرات السيييييلمية التيييييي . عليييييى دعميييييه ، وجعليييييت منيييييه يخطيييييو خطيييييوات ايجابيييييية نحيييييو التعبيييييير 
، هيييو انتقالييييه مييين السيييري الييييى العلنيييي عيييين طريييي  أحييييدٍ و ائفيييه التييييي  2003ميييا يمييييز الييييرأي العيييام العراقييييي بعيييد العييييام 

أ هييييير فيهيييييا دوره الفعيييييال والنييييياج  ، ألا وهيييييو : مشييييياركته فيييييي الانتخابيييييات العراقييييييية ، واليييييذي يعيييييد مؤشيييييراا عليييييى تطيييييوره ، 
ووسيييييلة لإسييييناد السييييلطة لدشييييخار يمارسييييونها نيابيييية عيييين الشييييعب ، فعيييين طرييييي  صيييينادي  الانتخيييياب ، وعبيييير اصييييوات 
 ييييييأة النييييياخبين تتحقييييي  فكيييييرة التيييييداول السيييييلمي للسيييييلطة ، وييييييرٍ اليييييبعض ان طبيعييييية الانتخييييياب )حقييييياا( ، فيييييي حيييييين ييييييرٍ 
الييييييبعض الاخيييييير بأنييييييه )و يفيييييية اجتما ييييييية( ، وتم.ييييييل الانتخابييييييات الحييييييرة والعادليييييية احييييييدٍ العناصيييييير الاساسييييييية لترسييييييي  
الييييييرأي العييييييام فييييييي داخييييييل الن ييييييام الييييييديمقراطي ، وعيييييين طرييييييي  الانتخيييييياب يسييييييتطي  النيييييياخبون ان يعبييييييروا عيييييين ر بيييييياتهي ، 
وفيييييييي الوقيييييييت نفسيييييييه يعبيييييييرون عييييييين الشيييييييعور بالمشييييييياركة ، والالتيييييييزام بتكيييييييوين ن يييييييام الحكيييييييي ، فيييييييي حيييييييين تعيييييييد العمليييييييية 
الانتخابيييييية فيييييي العيييييرا  عمليييييية معقيييييدة تنطيييييوي عليييييى مراحيييييل متتابعييييية ، وفعالييييييات متعيييييددة تحتيييييا  اليييييى إجيييييراةات تنفيذيييييية 

سييييبب ذلييييف الييييى ال ييييروف الموضييييو ية التييييي اجريييييت خلالهييييا الانتخابييييات كمييييا  دقيقيييية ميييين اجييييل إنجا هييييا بنجيييياد ، ويرجيييي 
،ممييييا قييييد يدفعييييه الييييى اتخيييياذ موقييييف مييييا أو حتييييى الديييييام بعمييييل 32وعييييدت الاخيييييرة الطرييييي  الييييذي سييييارت عليييييه الديمقراطييييية

مييييا ، ولوسييييائل الإعييييلام القييييدرة علييييى تهدئيييية الشييييارع، عبيييير إشييييباع حاجيييية الجمهييييور ميييين المعلومييييات بشييييأن كييييل مييييا يجييييري 
مييييين أحيييييداث، إذ يعتميييييد أفيييييراده عليييييى وسيييييائل الإعيييييلام لمعرفييييية قخييييير التطيييييورات، ليييييذا تسيييييتعرا تليييييف المؤسسيييييات مواقيييييف 
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الساسييييية، اليييييذين يلجيييييأ العدييييييد مييييينهي إليييييى أهيييييي وسيييييائل الإعيييييلام وأهمهيييييا الفضيييييائيات، لتبريييييير ميييييواقفهي ، ومييييينهي مييييين يمييييييل 
إلييييى التصييييعيد وميييينهي ميييين يميييييل إلييييى التهدئيييية فييييي خطابيييياتهي، فيمييييا يسييييعى الييييرأي العييييام العراقييييي فييييي المراحييييل المقبليييية لأن 
يكيييييون جيييييزةاا فييييياعلاا للضيييييرك عليييييى الحكومييييية لتحسيييييين إدارتهيييييا للبليييييد وحلحلييييية الأ ميييييات، بيييييل ويتوعيييييد باختييييييار أشيييييخار 
ييييييديرون البليييييد بشيييييكل أفضيييييل، وذليييييف عييييين طريييييي  الإدلاة بصيييييوته فيييييي الانتخابيييييات، ويتوقيييييف ذليييييف النضيييييو  لدييييييه، عبيييييد 

وقيييييييد تمييييييييز دور اليييييييرأي العيييييييام العراقيييييييي بارتفييييييياع مسيييييييتوٍ المشييييييياركة 33متابعتيييييييه مواقيييييييف الساسييييييية عبييييييير وسيييييييائل الإعيييييييلام
السياسيييييية فيييييي الانتخابيييييات مييييين قبيييييل جميييييي  شيييييرائ  المجتمييييي  العراقيييييي إذ يعيييييد انفتييييياد ور بييييية فيييييي ان يكيييييون ليييييه دور فيييييي 

أنييييييه علييييييى اليييييير ي ميييييين اتاحيييييية حرييييييية الييييييرأي والتعبييييييير الا ان مييييييا شييييييهد الييييييرأي العييييييام ميييييين  والملاحيييييي"الحييييييياة السياسييييييية . 
وتيييييردي عميييييل الفضيييييائيات العراقيييييية عليييييى الييييير ي مييييين  والمجيييييلات،ضيييييعف نسيييييبي فيييييي الكتابيييييات والإصيييييدارات مييييين الكتيييييب 

مميييييا أدٍ اليييييى تراجييييي  لليييييرأي العيييييام العراقيييييي تيجييييية لمجموعييييية مييييين المعوقيييييات تتعلييييي  بتيييييدهور الأوضييييياع  اعيييييدادها،ك.يييييرة 
ال.قافيييييية السياسييييييية  وطبيعييييييةوعييييييي الأفييييييراد بييييييدورهي السياسييييييي فييييييي المجتميييييي   وقلييييييةالأوضيييييياع الأقتصييييييادية  وسييييييوةالأمنييييييية 

السييييائدة فضييييلاا. عيييين حداثيييية التجربيييية الديمقراطييييية فييييي العييييرا  أمييييا أهييييي العوامييييل المييييؤثرة علييييى الييييرأي العييييام العراقييييي وعلييييى 
 هي 34دوره في المشاركة 

( بتأثيرهييييا فييييي ميييييول الفييييرد العراقييييي وترييييير قراراتييييه لرييييرا 32إذ شييييكلت الاسييييرة العراقييييية نسييييبة لا تقييييل عيييين ) الاسررررر  :
 . المشاركة في العملية الانتخابية من اجل التريير، واختيار الافضل والانج  من صناع القرار السياسي

%( ميييين حيييييث تأثيرهييييا فييييي قراة النيييياخبين، وذلييييف للعلاقيييية 23: شييييكلت المرج ييييية الدينييييية مييييا نسييييبته ) المرجعيررررة الد نيررررة
الوطيييييدة بييييين الاسييييرة والانتميييياة الييييديني، وتتصييييدر المرج ييييية قائميييية احييييد العوامييييل تييييأثيراا فييييي رأي الناخييييب العراقييييي حيييييال 
القضيييييايا السياسيييييية، إذ أسيييييدت المرج يييييية الدينيييييية اليييييى الاحيييييزاب العراقيييييية موقفييييياا حسيييييب ليييييه اليييييدور الايجيييييابي والاهيييييي فيييييي 
تيييييياري  المرج ييييييية الدينييييييية عييييييين طرييييييي  توجيييييييه جميييييييي  الاحييييييزاب السياسييييييية علييييييى ترييييييييير برامجهييييييا الانتخابييييييية وخطابهيييييييا 
ورجالاتهييييييا المم.لييييييين للييييييرأي العييييييام العراقييييييي ر بيييييية فييييييي الحفييييييا  علييييييى وحييييييدة الصييييييف وللحيلوليييييية دون تمزييييييي  المجتميييييي  

%( شيييييييكلت نسيييييييبة كبييييييييرة ، ويرجييييييي  سيييييييبب ذليييييييف اليييييييى 14) وسرررررررائل الاعرررررررلامالعراقيييييييي وتفييييييياقي مسيييييييألة الطائفيييييييية . دور 
 التطوير في الاداة والمضمون لوسائل الاتصال والاعلام العراقية .

تشييييكل علاقييييات الاتصييييال الشخصييييي بييييين الاصييييدقاة احييييد المييييؤثرات فييييي بلييييورة الآراة والافكييييار لييييدٍ الفييييرد،  الاصرررردقا : 
 المبحوثين، التي اخت تلعب دورا كبيرا في الراي العام.%( من مجموع 12إذ يشكل ما نسبته )

العراقييييي، إذ شييييكلت مييييا الرررررأي العررررام  أثييييرت مواقيييي  التواصييييل الاجتميييياعي فييييي بلييييورة وتعبئيييية :الاجتمرررراعيمواقررررع التواصررررل 
الميدانييييييية، ويرجيييييي  سييييييبب ذلييييييف الييييييى ك.ييييييرة اسييييييتخدام الفييييييرد العراقييييييي  %( ميييييين مجمييييييوع مييييييا سييييييجلته الإحصييييييائية5نسييييييبته )

للشييييييبكة العنكبوتييييييية العالمييييييية )الانترنييييييت( ، والتييييييي تسيييييياعد الفييييييرد علييييييى سييييييرعة الحصييييييول علييييييى المعلوميييييية والخبيييييير فييييييي 
وخييييييلال فتييييييرة قصيييييييرة، ،  الوقييييييت المناسييييييب، فضييييييلاا عيييييين سييييييهولة تييييييداول الافكييييييار والآراة بييييييين المييييييواطنين بسييييييرعة ودقيييييية

وهيييييذاما شيييييج  ودعيييييي مشييييياركة اليييييرأي العيييييام العراقيييييي اثنييييياة انتخابيييييات. أن السيييييلو  التصيييييويتي للناخيييييب العراقيييييي  البييييياا ميييييا 
يتيييييأثر بالتركيبييييية الاجتما يييييية للمجتمييييي  ، إذ أن السيييييلو  الانتخيييييابي هيييييو أحيييييد مؤشيييييرات الانقسيييييام أو التميييييايز الاجتمييييياعي 
و ذليييييف مييييين خيييييلال ربيييييك السيييييلو  أو الاختييييييار الانتخيييييابي بالانتمييييياة الاجتمييييياعي للناخيييييب فهيييييو يتيييييأثر بالبيئييييية الاجتما يييييية 

 
 .79،ر48الإعلامي،العدد  زوان جبار محمد، اتجاه طلبة الجامها ا اةا الخطاب السياسي في الفضائيات ،مجلة الباحث  33
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و الحيييييييز المكيييييياني لييييييذا فالدراسييييييات الانتخابييييييية ركييييييزت فييييييي جييييييزة ميييييين أعمالهييييييا علييييييى جررافييييييية التصييييييويت إذ أن العامييييييل 
المكييييياني أو الجررافيييييية ليييييه أهميييييية بالرييييية فيييييي التصيييييويت إذ قيييييد يصيييييوت الميييييواطنين للمرشييييي  أو للقيييييوائي الانتخابيييييية بحكيييييي 
الصييييداقة أو الجيييييرة للمرشييييحين ، فهنييييا  ميييييل عييييام الييييى حصييييول المرشيييي  علييييى أصييييوات ك.يييييرة فييييي مسييييقك رأسييييه أو فييييي 

التصييييويت تتييييأثر  المنطقيييية ا التييييي ينتمييييي اليهييييا ونشييييأ فيهييييا ، كمييييا أن طبيعيييية المعلومييييات المتداوليييية التييييي تييييؤثر فييييي قييييرار
اليييييييى حيييييييد بعييييييييد بشيييييييبكة العلاقيييييييات الاجتما يييييييية المحليييييييية . أن طبيعييييييية المجتمييييييي  العراقيييييييي و تركيبتيييييييه  يييييييير المتجانسييييييية 
والمتعييييددة نيييييتج عنهييييا تعيييييدد المحييييددات الميييييؤثرة فييييي اتجاهيييييات وسييييلو  النييييياخبين و المتجسييييدة بمختليييييف الأطيييير التن يميييييية 
والقانونيييييييية و المؤسسيييييييات الدينيييييييية و السياسيييييييية و الاجتما يييييييية و ال.قافيييييييية ، الا أن تليييييييف الأطييييييير و المؤسسيييييييات تفاوتيييييييت 
فيمييييييا بينهييييييا فييييييي درجيييييية تأثيرهييييييا علييييييى سييييييلو  النيييييياخبين ، هييييييذا ميييييين جانييييييب و ميييييين جانييييييب قخيييييير لا ينكيييييير أحييييييد ميييييين أن 
المؤسسييييية الدينيييييية و القيييييوٍ و الأحيييييزاب الإسيييييلامية ربميييييا كانيييييت الأك.ييييير قيييييدرة فيييييي توجييييييه و تعبئييييية النييييياخبين بميييييا ينسيييييجي 
مييييييي  أراةهيييييييا و مواقفهيييييييا بحكيييييييي اليييييييدور الأساسيييييييي للمرج يييييييية الدينيييييييية و ال.قافيييييييية ، فضيييييييلاا عييييييين المسييييييياجد و الحسيييييييينيات 

 35المنتشرة في جمي  محاف ات البلاد 

 

 الخاتمة والاستنتاجات 

فييييي ختييييام هيييييذا البحييييث، يتضييييي  أن وسييييائل التواصيييييل الاجتميييياعي أصييييبحت مييييين أهييييي الوسيييييائل المييييؤثرة فيييييي تعبئيييية اليييييرأي 
العييييام وتوجيهييييه، لمييييا تمتلكييييه ميييين قييييدرة كبيييييرة علييييى سييييرعة نشيييير المعلومييييات و يصييييالها إلييييى مختلييييف فئييييات المجتميييي . وقييييد 
أسييييييهمت هييييييذه الوسييييييائل فييييييي تعزيييييييز التفاعييييييل بييييييين الأفييييييراد و تاحيييييية مسيييييياحة واسييييييعة للتعبييييييير عيييييين الآراة والمواقييييييف تجيييييياه 

 .القضايا المختلفة، مما جعلها عنصراا أساسياا في تشكيل الوعي المجتمعي

كمييييا أ هييييرت الدراسيييية أن العلاقيييية بييييين وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي والييييرأي العييييام تقييييوم علييييى التييييأثير والتييييأثر المتبييييادل، 
إذ تييييؤثر المنصييييات الرقمييييية فييييي أفكييييار الجمهييييور واتجاهاتييييه، وفييييي الوقييييت نفسييييه تتييييأثر بتفيييياعلات المسييييتخدمين وقرائهييييي. 
ور ييييي الإيجابيييييات التييييي تقييييدمها هييييذه الوسييييائل فييييي نشيييير المعرفيييية و يييييادة الييييوعي، إلا أنهييييا قييييد تُسييييترل فييييي نشيييير الأخبييييار 

 .المضللة و ثارة الانقسامات الفكرية والاجتما ية

وميييييين هنييييييا تبيييييير  أهمييييييية تعزيييييييز ال.قافيييييية الرقمييييييية وتنمييييييية التفكييييييير النقييييييدي لييييييدٍ الأفييييييراد، ميييييين أجييييييل الاسييييييتخدام الييييييواعي 
والمسيييييؤول لوسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي، بميييييا يسيييييهي فيييييي بنييييياة رأي عيييييام قيييييائي عليييييى المعرفييييية واليييييوعي، ويخيييييدم اسيييييتقرار 

 المجتم  وتقدمه.

 :بعد الخاتمة عادةا تض  هذه الأقسام بالترتيب

 النتائج 

 .أثبتت وسائل التواصل الاجتماعي قدرتها الكبيرة على التأثير في الرأي العام

 .تسهي المنصات الرقمية في سرعة انتشار المعلومات وتشكيل الاتجاهات الفكرية

 
 ، 2019، 57كلية العلوم السياسية ، العدد  النهرين، سياسية، جامعةقضايا  ة، مجل2003أثر الراي العام في السلو  السياسي العراقي عام  الكوثر عبد الباري، 35
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 .توجد علاقة متبادلة بين وسائل التواصل الاجتماعي والجمهور قائمة على التأثير والتأثر

 .يمكن أن تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي دوراا إيجابياا في نشر الوعي المجتمعي

 .قد تتسبب في نشر الشائعات والمعلومات المضللة عند سوة استخدامها

 التوصيات 

 .تعزيز الوعي وال.قافة الرقمية لدٍ أفراد المجتم 

 .التأكد من صحة المعلومات قبل نشرها أو تداولها

 .تشجي  الاستخدام الإيجابي والمسؤول لوسائل التواصل الاجتماعي

 .دعي البرامج التوعوية التي تحد من انتشار الأخبار الكاذبة

 تنمية التفكير النقدي لدٍ المستخدمين خاصة فئة الشباب.
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