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 :لدراسةا ملخص

والتدرةسيية فيل ليوائل ة يأة م دنيا ونياعور، اسيت دمت هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتيين اددارةية 
( فقيرة لييياس سيمات القائيد الميدير مين وجهية نظير أعضياء الهيئتيين 44الدراسة المنهج الوصفل المسيحل، ولمميا الايانيات تيم ت يوةر اسيتأانة تنونيت مين  

( فقيرة، ومميا  16ال يفات الش  يية لميدير المدرسية تنيو) مين   اددارةية والتدرةسيية فيل ليوائل ة يأة م دنيا ونياعور، موزعية عليى ت:تية مميا ت  وهيل 
( فقييرة، تييم ت ايقهييا علييى عينيية 14( فقييرة، وممييا  ال ييفات ا جتمادييية لمييدير المدرسيية وتنييو) ميين  14ال ييفات ادنسييانية لمييدير المدرسيية وتنييو) ميين  

ت نتيائج الدراسية أ)د درجية تيوافر سيمات القائيد الميدير مين وجهية نظير ( عضو هيئة إدارةة وتدرةسية مين ليواء م دنيا وليواء نياعور، وأ هير 211تنونت من  
لد ليية أعضيياء الهيئتييين اددارةيية والتدرةسييية فييل لييوائل ة ييأة مادنييا ونيياعور جيياءت نمسييتوق مرتفييا، وعييدي وجييود فييرو   ات د ليية إ  ييائية عنييد مسييتوق ا

 α≤0.05لهيئتييين اددارةيية والتدرةسييية فييل لييوائل ة ييأة مادنييا ونيياعور تعيي ق لمت يييرات ( فييل درجيية تييوافر سييمات القائييد المييدير ميين وجهيية نظيير أعضيياء ا
 راية.المنس وسنوات ال دمة والمؤهل العلمل و خت:ف المديرةة، ووجود فرو   ات د لة ا  ائية تع ق إلى مت ير الو يفية ول الح الهيئة ادد

 والتدرةسية، لواء م دنا وناعور. سمات القائد المدير، الهيئتين اددارةة الكلمات المفتاحية:
Attributes of The Leader-Manager From The Point Of View Of The Members Of The Administrative And 

Teaching Bodies In The Kasbah, Madaba And Naour Districts 

Abstract 

The current study aimed to identify the characteristics of the leader-manager from the point of view of the members 

of the administrative and teaching bodies in the Kasbah, Madaba and Naour districts. The districts of the Kasbah, 

Madaba and Naour, are divided into three areas: the personal characteristics of the school principal consist of (16) 

paragraphs, and the field of human attributes of the school principal consists of (14) paragraphs. And the field of 

social attributes for the school director and it consisted of (14) paragraphs, which were applied to a sample 

consisting of (211) administrative and teaching staff members from the Madaba and Naour districts. The Kasbah of 

Madaba and Naour came at a high level, and there were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) in the degree of availability of the characteristics of the leader-manager from the point of view 

of the members of the administrative and teaching bodies in the districts of the Kasbah of Madaba and Naour 

attributed to the variables of gender, years of service, academic qualification, the difference in the directorate, and 

the presence of Statistically significant differences attributed to the change of occupation and in favor of the 

administrative body . 
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 المقدمة
اهتمت العديد من المراجا العلمية المتنوعة فل مما  اددارة نموضوع الييادة، إ  أصأحت الييادة نمثانة الحمر الأساس فل 

 رتأاطها نكل مفاصل الحياة، اددارة، والتل نعدها اتسا ا هتماي نموضوع الييادة اددارةة فل مراجا علم النفس كافة؛ نظرًا 
والسمات الش  ية هل أ د المواضيا التل اهتم بها العلماء؛ لأنها تتناو  الفرد فل كل جوانأه النفسية ومفرداته الادنية والعقلية 
ناء وما يتعلق نه من أنش ة متنوعة تؤتر عليه من تفاعله ما محي ه، ورك  الأا ثو) على السمة؛ إ  اعتاروها أساسية فل ب

اي ش  ية؛ و لك لنونها عالمة ممي ة للش  ية تتمي  نالعمومية والثأات النسال، لذا يمكن ا  تناي اليها فل تقوةم الش  ية 
 والتميي  بين الأفراد وت ف ادنسا) بناء على ما ي در عنه من سلوك فل المواةف الم تلفة.

نكفاءة عالية تحلل مديرةها نالتفاؤ  الأكاديمل الذي، كما أشارت من خ ائص المدارس الناجحة والمتمي ة التل تحقق أهدافها 
(، يمعلهم نعيدين عن السلاية، ومت كدين من امكانية الوصو  الى غاياتهم رغم ال عوبات والمشك:ت 2019ةفيشه  

ود ال عوبات والتحديات، وساعين للنماح مهما كانت التضحيات لأ) التفاؤ  هو توةا  دوث الأشياء اديمابية رغم وج
والمعوةات، والتناؤ نح و  الأمور الميدة رغم الظروف غير الم:ئمة، والأمل بوةوع الأفضل وتحقيق النتائج الأ سن فل 
الحياة اليومية، والميل نحو النظرة اديمابية للحياة ما ما فيها من تحديات وعيأات، وتوةا الأشياء الميدة والنتائج الحسنة 

ى المانب المضلء من الحياة، وا  تفاظ ناتماهات طيأة نحوها  تى فل الظروف ال عأة،  والتحلل القادمة، والنظر إل
 نالأمل، وتمنب الي س فل مواجهة الحياة والمهنة ومشك:تهما.

هم، من اددارة المدرسية نحاجة إلى ةادة تربوةو) يت فو) نسمات الييادة الأخ:قية والتل تساعدهم فل الت تير على العاملين مع
أجل كسب تعاونهم، و ف هم على العمل ن على درجة من النفاءة، ودفعهم إلى العمل كفرةق متعاو) منسمم، لتحقيق الأهداف 
المرسومة نفعالية وكفاءة عالية، وةنعكس  لك على المناخ التعليمل داخل المؤسسة التربوةة، من خ:  تهيئة الأجواء المناسأة 

ات التل تحو  دو) إنماز الأعما  الموكلة لهم، ومدير المدرسة يؤتر وةت تر نالمناخ التعليمل داخل للعمل والت لب على المعوة
مدرسته، وكل ةرار يت ذه ينعكس سلأا وإيمانًا على مناخها التعليمل، وهذا يد  على مدق ت تير القائد على مناخ مؤسسته 

 .(2006 ربيا، 

 مشكلة الدراسة
للمدير القائد من م ايا عالمنا المعاصر، إ  أّ) السمات الفعّالة لأي مدير مؤسسة تربوةة يشير يعد تحديد السمات الش  ية 

إلى ا نتقا  من الوضا الحالل إلى وضا آخر جديد، من أجل إ داث أمرٍ جديدٍ لتحقيق ممموعة من الأهداف المرسومة 
ل وا نتقا  إلى مر لة من الت ور، ناعتأارهم من أهم والم  ط لها، فالسمات الش  ية للمدير تسهم فل ا رتقاء نحو الأفض

العناصر الأساسية فل العملية التعليمية،  يث إ) تحسين وت وةر كفايتهم لليياي ن عمالهم على أ سن وجه يسهم نشكل مأاشر 
 .فل تحقيق أهداف العملية التربوةة والتعليمية

نوةن صحة الأفراد النفسية، مما يؤكد على أهمية دراسته   سيما لدق تحظى السمات الش  ية للمدير القائد بدورٍ نارزٍ فل ت
المديرةن المدرسيين ناعتأارهم المسؤولين عن تنمية السمات الفعالة ن ورة إيمابية لدق المعلمين، إ  أوصت العديد من 

 لتع ة  مستوق السعادة لديهم( إلى أهمية تعميق السمات الش  ية لدق مديري المدارس 2018الدراسات مثل دراسة النمرا)  
وةد أكدّت العديد من الدراسات السانقة على أهمية معرفة سمات القائد المدير فل العملية التعليمية، فقد أوصت دراسة أ مد 

( نإجراء الم ةد من 2017( نإجراء الدراسات نشكل اوسا التل تأحث فل سمات المديرةن، كما وأوصت دراسة عكليك  2018 
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الدراسات فل مما  ا هتماي نسمات القائد المدير، وبناءً على ما ساق تتمثل مشكلة الدراسة من خ:  ادجانة على الأحوث و 
ما درجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل  السؤا  الأو   :أسئلة الدراسة ا تيه

 لوائل ة أة م دنا وناعور؟

( بين متوس ات استمانات عينة الدراسة α=0.05هل توجد فرو   ات د لة ا  ائية عند مستوق الد لة   الثانل السؤا  
لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة م دنا وناعور تع ق 

 المديرةة، الو يفة(؟لمت يرات  المنس، سنوات ال دمة، المؤهل العلمل، 

 أهمية الدراسة :

 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلل 

تتضح أهمية الدراسة من النا ية النظرةة من خ:  التعرف إلى سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة 
الحالية، ليثري المكتأات العربية  والتدرةسية فل لوائل ة أة مادنا وناعور، وإضافة إطار نظري متعلق نمت يرات الدراسة

والمحلية، والتل تدفا الأا ثين إلى ا ستفادة منها، كونها تعد من الدراسات القليلة التل نحثت فل سمات القائد المدير و لك فيما 
 ستوفره من مادة علمية ومرجعًا  ديثًا للأا ثين الذين سيتناولو) موضوع الدراسة نشكل عاي.

الدراسة الحالية من النا ية الت اييية فيما ةدمته من نتائج وتوصيات ةد تدفا الأا ثين إلى ادستفادة منها فل كما وتتضح أهمية 
إجراء دراسات مشابهه للدراسة الحالية، كما وةؤمل من وزارة التربية والتعليم ادستفادة من نتائج الدراسة الحالية فل إعداد الارامج 

نمديري المدارس ال:زمة للنهوض نمستوق العملية ا دارةة، كما وةمكن لهذه الدراسة أ) ت دي والدراسات التدرةاية ال اصة 
العاملين فل مما  اددارة المدرسية من مديري ومديرات من  يث تعرةفهم نسمات القائد المدير الفعا  فل المدارس الحكومية 

 فل الأرد).

  :وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة

   لحات الدراسة الحالية  فيما يلل تمثلت م

فة، سواء ال فات العقلية أو المسمية أو ا جتمادية أو الف رةة أو المكتسأة، يتمي  بها الفرد، تعاِّّر عن  السمة: هل ال ِّ
ش  ية وةعرفها الأا ث إجرائيًا أنها نهج لدراسة  (.2015استعداد تابت نساياً  سب نوع معين من السلوك  عاد ال الق، 

المدير القائد فل مدارس لوائل ناعور وم دنا، وتقاس نالدرجة التل   ل عليها أفراد عينة الدراسة عند اجابتهم على أداة 
 الدراسة.

وهو من يسعى الى الت يير بتركي ه على المستقال والنظرة ا ستراتيمية والشراكة بين العاملين فل المؤسسة فهو يعمل   القائد
 ).(2009خارج القوانين والأنظمة والسياسات مما يرةى نالمؤسسة نحو التمي ، فهو كثير ا بداع والت وةر والت يير  غأاين، 

المسؤو  فل مدارس لوائل ناعور وم دنا، يقوي نالتركي  على المستقال فل عمله، وةأحث وةعرفه الأا ث إجرائيًا أنه الش ص 
 عن سال الت وةر فل مدارس لوائل ناعور وم دنا.
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يتعامل ما نظاي جاد وت  ي ه ة ير المدق وةرك  على الوةت الحاضر فهو يعمل من خ:  منظومة من القوانين  المدير:
ظاي الرئيس والمرؤوسين ما العاملين فل المؤسسة وغالأًا ما يحافظ على تنفيذ ال  ط فل نفس والقواعد التل تستدعل اتأاع ن

وةعرفه الأا ث إجرائيًا أنه الش ص ادداري فل مدارس لوائل م دنا  2000).ال ر  السانقة وةتأا أسلوب من سأقه  نمم، 
  داء المهاي الموكلة إليه.وناعور، وةقوي نادشراف على المهاي الضرورةة فل المدرسة، وةقوي ن

الهيئة اددارةة وةعرفها الأا ث إجرائيًا أنهم ممموعة الأش اص اددارةين فل مدارس لوائل ناعور وم دنا، ممن يعملو) فل 
 السلك ادداري المتمثل نمساعدي المدير، والسكرتارةا وغيرهم.

 اص المعلمين فل مدارس لوائل ناعور وم دنا، ممن يعملو) فل وةعرفها الأا ث إجرائيًا أنهم ممموعة الأشوالهيئة التدرةسية  
 سلك التدرةس والمتمثلين نالمعلمين لنافة المواد التدرةسية ومعلمل ال ف.

 حدود الدراسة

 تمثلت  دود الدراسة نما يلل 

 .2020/2021الحدود ال مانية  تم إجراء هذه الدراسة فل الف ل الثانل من العاي الدراسل 

 المكانية  تمت هذه الدراسة فل لوائل ة أة م دنا وناعور.الحدود 

 الحدود الأشرةة  اةت رت هذه الدراسة على أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة م دنا وناعور.

رةسية فل الحدود الموضودية اةت رت هذه الدراسة على سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتد
 لوائل ة أة م دنا وناعور.

 محددات الدراسة:
تتمثل محددات هذه الدراسة نمدق صد  وتأات أداة الدراسة ومدق دةة وموضودية استمانة أفراد العينة، و  تعمم نتائمها إ  

 على نفس الممتما الذي تم سحب العينة منه والممتمعات الُأخرق المماتلة.

 : السانقةا طار النظري والدراسات 

إّ) أصل نظرةة السمات والعوامل يعود إلى علم النفس وقياس الفرو  الفردية بين الأفراد تمد دراستها، تن لق نظرةة السمات عن 
دراسات علماء النفس، خاصة الأش اص الذين اهتموا بدراسة السيكولوجية لش  يّة الأفراد، أيضاً   ر سمات الش  ية 

مات والعوامل التل لديهم، التل تقوي بتحديد السلوك لديهم والتل وتحليل عواملها؛  لك من  أجل ت نيف الناس والتعردف على السِّّ
 (.Koskimäki&Gradoboeva ,2016يتم قياسها والتناؤ نالسلوك   

مات أو مات والعوامل، ن ندها دأارة عن نظاي يتنو) من عدد كاير من السِّّ عدد كاير من  كما وتعرّف الش  ية  سب نظرةة السِّّ
مات  (.2017العوامل، تمثل ممموع أج ائها، أيّ أنّها انتظاي مستمر للنثير من سمات الش ص  نظير،  ترق نظرةة السِّّ

مات الموجودة فل ش  يته، التل تنو) تعاير عن سلوكه، نحيث  والعوامل أ)د الش ص يمكن أ) ي ل للفهم فل ضوء السِّّ
و أنده ش ص ع ال أو ش ص  هانل. يكو) امتداد السّمات على طو  مت ل أو نُعد يمكن أ) يت ف نالذكاء أو الغأاء أ

ما، يرق أ)د معظم الناس يقعو) فل مكا) ما  و  منت ف هذا الأعد، فل نهاية المت ل من الماناين يوجد عدد ةليل من 
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الش  ية، فقد وصل عددها الأش اص لديهم هذه السّمة فل أة ى صورها ت رفاً.  او  العلماء اليياي نح ر سمات 
لوا نساأه إلى السمات العامدة   (.(Mellor,2016نالآ ف، فاض روا أ) يلم وا إلى التحليل العاملل، توصد

والسمات المشتركة هل التل يتد ف بها الأش اص ككل أو على الأةل جميا الأش اص الذين يمتلنو) نفس ال ارات 
لفرةدة هل التل السمات التل   تنو) موجودة إّ  لفرد معين،   تنو) بنفس ال ورة لدق ا جتمادية المعيّنة، بينما السمات ا

مات  مات الواضحة والظداهرة، والسمات الم درةة والتل تتمثل فل السِّّ مات المرئية، أي السِّّ الآخرةن، والسمات الس حية هل السِّّ
مات الس حية، مات نتيمة فعل العوامل  الداخلية الم فيدة، التل تعتار الأساس للسِّّ والسمات المكتسأة التل تظهر هذه السِّّ

نية، تظهر نساب العوامل الوراتيّة،   تحتاج إلى أي تعليم،  الايئية، تنو) سمات متعلدمة، والسمات الوراتية هل السمات التنوُّ
ر الفرد وتمعله يندفا نحو الأهداف، إ  أ) سمات القد رة ترتأط هذه السمات نمدق ةدرة الفرد على والسمات الدينامية التل تحضِّ

 (.2013تحقيق الأهداف  أبو الع:، 

 الفرق بين القائد و المدير :

عرف المدير ن نه من يدير العمل المكلف نه  يث انه من يعمل على استمرار عملة العمل نادضافة الى انه يدير فرةقه 
يؤدي العديد من الواجأات نال رةقة ال حيحة . أما القائد فيعرف نالش ص معتمداً على ةوته وسي رته الو يفية كما انه ايضاً 

الذي يادع وةمدد وةتمي  فل اي عمل يتوكل نه وةقوي نه لو ده كما انه يأحث دائماً عما هو مفيد لتنمية مهاراته وخاراته 
قوي غالأاً نفعل وتنفيذ ا مور ال حيحة، كما ا) نا ضافة الى انه يعتمد فل ادارته لفرةقه بثقته بنفسه وةدراته وخاراته كما انه ي

المدير يعتار مسمى و يفل يح ل عليه من خ:  الترقية والتل ةد ت تل من سنوات خارته العديدة نا ضافة الى تقدمه العلمل 
يق اهداف والت  يط والتوجيه وانه يت ف نالش  ية القوةة كما ا) الهدف ا ساس هو توجيه وإدارة فرةق المؤسسة لتحق

 (.2004المؤسسة الذي يعملو) من اجلها  سفيا)، 

يعد الفر  بين المدير والقائد واضحا من  يث المادأ، ولنن هناك العديد من السمات الش  ية التل تُظهر ما إ ا كا) الش ص 
 ت:فات بين المدير والقائد ةائدا أي مديرا، يمارس القادة والمديرو) أساليب إدارةة م تلفة جدا. وفيما ي تل العديد من ا خ

كيفية ت ور السل ة  يعتار المدير السل ة امتيازا يمنحه له من أه الييادي، فل  ين أ) القائد الناجح يستعمل السل ة  -1
ك داة مفيدة للمنظمة، وةت رف مدير العمل على أنه صا ب القرار فل المؤسسة، بينما يأحث القائد عما يقدمه لتعم الفائدة 

 (.2014المميا  ال ايغ، على 
فرض السل ة مقابل ادةناع  يستمد المدير نفو ه من المن ب الذي يش له، بينما يكسب القائد تعاطف وتقاّل من  وله.  -2

 (.2001وةؤكد المدير على من أه فل إطار التسلسل الهرمل، فل  ين يهتم القائد بتنمية قيادته نشكل يومل  العاج ، 
 رس المدير شعور ال وف بين المو فين الذين يكنو) له ا  تراي فل الظاهر وةنعتونه فل غيانه ال وف مقابل الثقة  ي -3

ن سوأ ال فات، فيما يمثل القائد م در الثقة، وةولد الحماس بين العاملين، وةشما الممموعة من خ:  ا عتراف نالعمل 
 (.2001الميد الذي يقومو) نه والمهد الذي ياذلونه  عامود، 

ة المشاكل  يأحث المدير عن الش ص الذي ارتنب ال   ، وة رع مفهوي ا عتقاد نالذنب. وفل هذه الحالة،   يتوانى إدار  -4
عن ال راخ والتوعد نمعاقأة الم  ئ إ ا لم تسر الأمور على ما يراي، و لك تحذيرا لمرتنب ال    وغيره من المو فين، 

ا الأخ اء، وةسعى لحل المشكلة ومساعدة من ارتناها على النهوض فل المقابل، يعلّم القائد المو ف كيف يت رف م
 (.2000ممددا   عاود، 
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التنظيم الفنل مقابل التنظيم ادبداعل  يوزع المدير المهاي والأوامر وةأقى ةائما على عملية ادشراف، على عكس القائد  -5
ناسق بين ما يفنر فيه وةقوله وةفعله، والمدير الذي يشمّا على العمل جنأا إلى جنب ما المو فين، ما الحفاظ على الت

يمعل المهاي واجأات، فل  ين أ) القائد يعرف كيفية الأحث عن الحاف  فل كل مشروع جديد، وةنشر الرغأة فل العمل 
 (.2002والتقدي   عدس وة امل، 

أُسس التعلم لليياي نكل مهمة على  الأوامر مقابل الايداغوجيا  يعلم المدير كيف يت رف فل كل الأمور، بينما يضا القائد -6
أكمل وجه، يُ فل المدير الأسأاب التل اعتمدها ليحقق النماح، فل  ين أ) القائد يعمل على مساعدة المو فين ليتمكنوا 

 (.2010من الت ور   الحرةري، 
لقائد الذي يعلم كل درجة التقارب الش  ل    مكا) لع:ةة على المستوق الش  ل بين المدير والمو فين، على عكس ا -7

 (.2002التفاصيل الش  ية عن فرةق عمله  السوةدا) وباشرا يل، 
م   ات م لقة مقابل م   ات مفتو ة ومت ورة ناستمرار يستعمل المدير دأارة "افعل هذا"، فل  ين يقو  القائد "دعونا  -8

لمتعاونين معه من خ:  العمل المماعل نفعل  لك". وةسعى المدير لتحقيق ا ستقرار، بينما يحرص القائد على ترقية ا
وتدرةب القادة الآخرةن. القائد ةادر على تنرةس مفهوي ا لت اي وت ميم خ ط  ات أهداف واضحة ومشتركة  السوةدا) 

 (.2002وباشرا يل، 
ظار المو فين، فل ا لت اي مقابل الييادة  ي ل المدير فل الوةت المحدد، لنن القائد ي تل دائما أو . وةكو) المدير نانت -9

 ين ي رج القائد للتر يب بهم، فهو يرةد دائما الحفاظ على وجوده كدليل جماعل يلهمهم ا لت اي والود والو ء  محمد، 
2008.) 

السل ة مقابل ادلهاي  يدافا المدير عن موةفه من السل ة، بينما يمعل القائد الأش اص العاديين مذهلين. كما أ)  -10
شراك فرةقه فل مهمة تتيح لهم الت لب عليها وتماوزها، بينما يرةد المدير الحفاظ على امتيازاته على عكس القائد ةادر على إ

 (.2008القائد الذي يع ل معنى لعمل و ياة من  وله   محمد، 

 سمات وصفات مدير المدرسة الناجح :

لنماح العمل ادداري فالتلميذ يحاو  تقمص يعتار توفر ال  ائص المهنية وال فات الش  ية لمدير المدرسة أمراً هاماً 
ومن أهم ال  ائص المهنية وال فات الش  ية الواجب توافرها فل مدير  ش  ية مدير المدرسة الذي يمثل القائد ادداري.

 المدرسة.

خ ائص مهنية  وتتمثل فل المعرفة التامة ن هداف التعليم فل المر لة التل يعمل بها، وادلماي التاي بوسائل تحقيق  أوً   
 الأهداف وتنفيذ المناهج، واديما) نمهنة التربية والتعليم وا عت از بها، ومعرفة خ ائص نمو التلميذ.

ال موح وروح المأادرة، والثقة نالنفس وةوة ادةناع و سم الأمور، صفات ش  ية  وتتمثل فل ا ستقامة، والذكاء و  تانياً  
وا هتماي نمظهره العاي والتمتا ن حة جسمية ونفسية جيدة، وا ستقرار والثأات ا نفعالل نعيدا عن سرعة ا نفعا  وال ضب، 

على المأادرة وتحمل المسؤولية وتحديد والمهارة و سن الأداء والقدرة على التنيّف، والح ي وسرعة اختيار الادائل، والقدرة 
الأهداف، وأ) يمتلك دافعاً ةوةا نحو النماح وتحقيق أهداف المدرسة، ولديه ةدراً معقو  من ال ارة والت  ص لفهم العمل 

الأفق، وإتقانه، وأ) يكو) محاوبا يتّسم بأشاشة الوجه و سن الحديث، وأ) يتّسم نالعد  وادن اف، وأ) يتّسم نالمرونة وسعة 
 .(Darseh, 2004وأ) يعتمد على سل ة الثقة ديماد جوّ من روح التعاو) المماعل  



 زياد حجازين                                                      سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية في لوائي قصبة مادبا وناعور

38 

 2022 1.. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

( لنل يكو) المدير ناجح فل عمله،  بد أ) يتمي  نممموعة Balabalance&Otican ,2010وأضاف نالأا نس واوتيكا)  
 من ال فات والسمات والمي ات أبرزها 

وةشمعهم دائماً، دخراج أفضل ما عندهم، والتحفي  من الممكن أ) يكو)  التحفي   على كل مدير أ) يحف  مو فيه -1
نمقابل مادي سي رف لهم عند ا نتهاء من أعمالهم، أو أي شلء معنوي أخر مثل كلمة طيأة تقا  فل  قه أماي 

 ناةل زم:ئه. أو أي وسيلة أخرق يراها المدير مناسأة لمو فيه.
لمديرةن وتمعلهم محاوبين من مرؤوسيهم، هل صفة الر مة، أ) ير م مرؤوسيه الر مة  من أهم ال فات التل تمي  ا -2

فل الأعما  التل أوكلها لهم، و  يض ط عليهم نكثرتها أو ن عوبتها، وأ) يقدر  روفهم، وأ) يساعدهم فيها إ ا 
 ت لب الأمر، وأ) يعتقد فل النهاية أنه يتعامل ما بنل آدي وليس آلة.

ة الوجود فل هذه الأياي بين المديرةن، وةفتقدها النثير من الأش اص فل أماكن عملهم، هل العد   من ال فات نادر  -3
صفة العد  من المديرةن، عد  فل تقسيم الأعما ، عد  فل توزةا المرتأات، عد  فل التقييم، عد  فل توزةا 

ناجح وسيحأه مرؤوسيه،  المكافآت، فالمدير الذي يكو) عاد  فل عمله أو يحاو  أ) يعد ، سيكو) ن: شك مدير
 وةذكرونه طوا  الحياة نال ير.

ت وةر المو فين  ت وةر المو فين ورفا كفائتهم من خ:  إرسالهم لأخذ كورسات تدرةاية، ودورات تعليمية، هل من  -4
 ممي ات المدير الناجح لأنه يعلم فل النهاية أ) هذا سي ب فل م لحة العمل.

الو ائف  تى يكو) ةد ألم نمميا الأمور، وأ) يكو) ةد ةابل العديد من ال ارة  أ) يكو) ةد تدرج فل جميا  -5
 المشك:ت، لأ) هذا سيمكنه من  ل مشك:ت مرؤوسيه نكل سهولة وةسر.

ا تراي اللوائح والقوانين  لنل تنو) مدير ناجح فل عملك، يمب أ) تنو) ةدوة لنل مرؤوسيك، ولنل تنو) ةدوة،  -6
 نالعمل عليك أوً ، ةال أ) ت أقها على مرؤوسيك، ليحترمونك وةقدرونك.فعليك أ) ت اق اللوائح ال اصة 

التحكم فل النفس  هناك نعض المديرةن الذين إ ا وجدوا خ   من أ د المرؤوسين، يعنفه نشدة، وةنتقده، وةرفا صوته  -7
،  تى   يؤ ي أ د عليه، وةقو  له ك:ي غير  ئق، فالمدير الناجح يحاو  على ةدر ادمكا) أ) يتحكم فل أع انه

 من مرؤوسيه، وإ ا وجد خ   فليستدعل المرؤوس وةوجهه وةقو  له ال ح.
عدي إلقاء الأوامر  المدير الناجح هو الذي يحاو  نقدر ادمكا) أ) يكو) صديق لمرؤوسيه، يتنلم معهم نحب وبود،  -8

 مة أفعل و  تفعل.و  يع يهم أوامره فل العمل، لأ) المرؤوسين ينفرو) من إلقاء الأوامر، وكل
الشورق  من أهم صفات المدير الناجح هو أ) يشاور مرؤوسيه فل العمل، وأ) ي خذ برأيهم، وةس لهم وةسما لهم فل  -9

 كل الأمور التل تتعلق نالعمل.

 صفات القائد الناجح

 القائد الناجح له صفات وسمات وممي ات ش  ية يمب أ) يتحلى بها، أهمها 

فل النفس من أهم ال فات التل يمب أ) يتحلى بها القائد، فلو كا) ةائدا   يثق فل نفسه، فنيف  الثقة فل النفس  الثقة
 يست يا أ) ي رس هذه الثقة فل تانعيه.

ال د   من أهم صفات القائد الناجح أنه صاد  ما تانعيه،   يكذب عليهم، يقو  لهم الحييقة طو  الوةت، وةعرض عليهم 
 جميا الأمور نكل شفافية.
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الشماعة  الشماعة فل ات ا  القرار من أهم صفات القائد الناجح، ففل أ يا) كثيرة  بد من ات ا  ةرارات جرةئة شماعة 
 للوصو  إلى الهدف المنشود، وأفضل القادة هم أكثر الناس شماعة وجرأة.

بدو) تنار عليهم، وبدو) إيماء أو  الأساطة والتواضا  القائد الناجح هو الذي يتعامل ما مرؤوسيه وتانعيه بأساطة وبتواضا
نقو  أو فعل ن نه أفضل منهم، وةتقال آراءهم نكل  ب،  تى لو كا) هناك أراء سلاية عن ما يقوي نه، أو أي نقد يتقاله ن در 

 ر ب.

 التفنير خارج ال ندو   من صفات القائد الناجح هو ادبداع، والأحث عن طر  جديدة وأفنار مت ورة، والتفنير خارج
 (.2006ال ندو  لحل مشاكله، وت  ل العيأات  ناصر والأمل، 

 الدراسات السابقة

تعد الدراسات السانقة من لقاً مهماً للدراسة الحالية و لك نا ط:ع عليى الموانيب التيل عالمتها وا ستفادة من توصيات 
 يلل الأا ثين، وةاي الأا ث بذكر مل ص لعدد من الدراسات السانقة و لك كما 

( التعرف على ع:ةة التحكم الذاتل بأعض سمات الش  ية لدق مديري المدارس ا بتدائية فل 2018هدفت دراسة أ مد  
( مديراً ومديرة واستعمل الأا ث ميياس التحكم الذاتل نعد 125شملت عينة الأحث   2016 -2015ن داد للعاي الدراسل 

يياس سمات الش  ية لرةموند كاتل. وةد اختار الأا ث اربعة سمات منهما و است راج صدةة وتأاته .وكذلك اعتمد الأا ث م
نعد معالمة الايانات ناست داي الوسائل ا   ائية توصل الى ا) افراد عينة الأحث من المديرةن والمديرات يتمتعو) نمستوق 

رو  فل مما  التحكم الذاتل لدق المديرةن اناث( ت تير فل ا داث الف -جيد من التحكم الذاتل، ولم يكن لمت ير النوع   كور 
والمديرات، وةتمتا المديرو) والمديرات نمستوق جيد فل سمه ةوة ا نا ا على وسمة التحرر . بينما كا) مستوق امت:كهم لسمة 

سمات  اناث( ت تير على ا داث الفرو  فل نعض -الشك وسمة شدة التوتر الدافعل ضعيفاً، ولم يكن لمت ير النوع   كور 
الش  ية لدق المديرةن والمديرات، وهناك ع:ةة ارتأاطية موجأة وةوةة بين التحكم الذاتل وبين سمتتل  ةوة ا نا ا  على، 

 التحرر( وع:ةة ارتأاطية سالأة بين التحكم الذاتل وسمتل  الشك ، وشدة التوتر الدافعل(.

الش  ية وأسلوب  ل المشك:ت لدق مدراء المدارس ( إلى فحص الع:ةة بين السمات 2017وهدفت دراسة عكليك  
الحكومية فل محافظة نيابلس، كماهدفت إلى فحص مدق ت تير كل من مت يرات المنس، وسنوات ال ارة، والمؤهل العلمل، 

املين وموةا المدرسة، والمر لة، وعدد الدورات فل اددارة، فل سمات الش  ية والقدرة على  ل المشك:ت لدق المديرةن الع
فل المدارس الحكومية وال اصة فل محافظة نابلس. تنو) ممتما الدراسة من جميا مديري ومديرات المدارس الحكومية فل 

( مديراً ومديرة، است دمت ا ستأانة ك داة للأحث، وةد 257، والأالغ عددهم  2017/2018محافظة نابلس فل العاي الدراسل 
%( من ممتما الدراسة، أ هرت نتائج الدراسة  38.9( مديراً ومديرة، مثلوا ما نساته  71أجرةت الدراسة على عينة ةوامها  

وجود ع:ةة ارتأاطية إيمابية ودالة إ  ائياً بين سمات ش  ية المدير والقدرة على  ل المشك:ت فل المدارس الحكومية 
وهل قيمة دالة إ  ائيًا، كما أ هرت النتائج ( 0.278وال اصة فل محافظة نابلس،  يث بل ت قيمة معامل ا رتأاط بينهما 

(، فل سمات ش  ية مدراء المدارس الحكومية فل α= 0.05عدي وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  
ت محافظة نابلس تأعاً لمت يرات الدراسة  المنس، وسنوات ال ارة، و المؤهل العلمل، وموةا المدرسة، والمر لة، و عدد الدورا

(، فل أسلوب  ل المشك:ت لدق مدراء α=0.05فل اددارة، وعدي وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  
المدارس الحكومية فل محافظة نابلس تأعاً لمت يرات الدراسة  المنس، وسنوات ال ارة، و المؤهل العلمل، و موةا المدرسة، 
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 كثر الأساليب  : لمدراء المدارس كانت ل الح الممتما المحلل.والمر لة، و عدد الدورات فل اددارة، وأ

( التعرف على سمات الش  ية لدق مديري الو دات اددارةة نمامعة الأا ة، وع:ةتها نالأنماط 2017وبينت دراسة رجب  
مميا و داتها اددارةة اددارةة السائدة من وجهة نظر المو فين، وتنو) ممتما الدراسة من مو فل ومو فات جامعة الأا ة ن

( مو فا من جميا الو دات اددارةة نمامعة الأا ة خ:  الف ل الدراسل الثانل 76الم تلفة، و يث تنونت عينة الدراسة من  
ه، تم اختيارهم نال رةقة العشوائية الأسي ة، ولتحقيق هدف الدراسة است دي فرةق الأحث 1435/1436من العاي المامعل 
  ية لرايموند كاتل، والذق يتنو) من ستة عشرة سمة، تم اختيار ست من السمات تتمثل فل السمات الآتية ميياس سمات الش

( فقرة، كما ةاي 51 سمة السي رة، التوتر، ا ت ا) ا نفعالل، ا جتمادية وكفاية الذات(، وعليه يتنو) الميياس المست دي من  
(، فقرة موزعة على الأنماط 43ظرةة هيرسى وبلنشارد، والمتنو) من  فرةق الأحث بت وةر ميياس أنماط الييادة  سب ن

الييادية والمتمثلة فل النمط ادخأاري والنمط ادةناعل، والنمط المشارك والنمط المفوض. وبينت النتائج أ) مستوق السمات 
وس ة، وةد جاءت السمات الش  ية لدق مديري اددارت نمامعة الأا ة من وجهة نظر المو فين جميعا جاءت بدرجة مت

ا رتياب(، وكذلك  -التوتر  -كفاية الذات  -ا جتمادية  -السي رة  -مرتأة كالآتل لدق أفراد العينة  ا ت ا) ا نفعالل 
كفاية  -ا جتمادية  -السي رة  -أ هرت النتائج وجود ع:ةة ارتأاطية موجأة بين نعض سمات الش  ية  ا ت ا) ا نفعالل 

رجة ممارسة مديري الو دات اددارةة نمامعة الأا ة للأنماط الييادية، ووجود ع:ةة ارتأاطية سالأة بين نعض سمات الذات( ود
 ا رتياب( ودرجة ممارسة مديري الو دات اددارةة نمامعة الأا ة للأنماط الييادية. -الش  ية  التوتر 

المدارس الثانوةة الرسمية وال اصة فل محافظة بيروت ( أسلوب تعيين وتنليف مديري 2014كما وبينت دراسة جدعو)  
النارق كما ترمل إلى تايا) ما إ ا كا) ما يعتقده المدير من صفات قيادية لديه من وجهة نظره هل واةعية أي  . إعتمد فل هذه 

المدارس الثانوةة الرسمية  التحليلل لمما الايانات فل ممتما الدراسة المكو) من مدراء-الدراسة على المنهج الوصفل/الميدانل
وال اصة فل محافظة بيروت النارق. وةد ت لب إنماز هذه الدراسة اعتماد ا ستمارة ك داة جما للايانات من أجل قياس 
السمات الييادية للمديرةن. خل ت الدراسة إلى اعتأار أ) المديرةن سواء فل الق اع الرسمل أو ال اص يتأعو) نظاماً وا داً 

للانانية والحالة السياسية الم يمة وطرةقة اختيار الأفراد لتولل مراك  المسؤولية والمحسوبية والمحاص ة نكافة وجوهها نعقليته ا
وطرةقة تسمية المديرةن والت امهم التدرةب وتنفيذ كل ما ي لب منهم وخضوعهم للقواعد والانود دو) أ) يكو) لهم فل أغلب 

ي هذا كله يمب على المديرةن أ) يكونوا م ودين ن هم مأادئ الأصو  والقواعد التل الأ يا) رأي أو كلمة. ومن أجل تفاد
 يحتوةها علم اددارة التربوةة.

( التعرف على ع:ةة التوجه اديمابل نحو الحياة نسمات الش  ية التالية  الثأات ا نفعالل، 2010وهدفت دراسة علل  
( من الذكور وادناث من ط:ب المامعة، وتم ت ايق اختيار 120لعينة من  والسي رة، وا ندفادية، وا رتياب، وتنونت ا

"التوجه اديمابل نحو الحياة"، وأربعة مقاييس فردية من ميياس التحليل ادكلينيكل. وبينت النتائج أ) الذكور أكثر توجهًا 
ضل فل الأوةات التل   تنو) فيا رؤةة الأمور واضحة، إيمابيًا نحو الحياة، وأكثر تأاتًا انفعاليًا، واندفادية، وأنهم يتوةعو) الأف

وأنهم متفائلو) نش ) مستقالهم، وأ) ادناث   يتوةعن أ) تسير الأمور فل صالحهن دومًا. كما بينت النتائج أ) التوجه اديمابل 
 لايًا نسمة ا رتياب.نحو الحياة يرتأط إيمابيًا نكل من الثأات ا نفعالل، والسي رة، وا ندفادية، بينما يرتأط س

((، الى المساهمة فل تحسين إدارة المدارس ا بتدائية التركية من خ:  تحديد سلوك Gokce ,2009هدفت دراسة جوكس 
مديري المدارس ا بتدائية فل عملية الت يير، تم إجراء المقان:ت ما أفراد العينة لمما المعلومات،  يث بلغ عدد أفراد العينة 

( من معلمل المدارس ا بتدائية فل كانادوكيا نمدينة نف ي شهير، وكانت من أبرز 280ري المدارس ا بتدائية و ( من مدي80 
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نتائمها أ) مديرو المدارس والمعلمو) كا) سلوكهم فل عملية الت يير وافياً وما  لك كا) هناك وجود اخت:ف كاير بين آراء 
 ) من مديري المدارس أ) يظهروا سلوكاً أكثر فعالية فل عملية ا داث الت يير.المعلمين ومديري المدارس، كما توةا المعلمو 

 الطريقة والإجراءات:
فل الدراسة؛ ووصف لأفراد ممتما الدراسة والعينة، والأدوات المست دمة فل جما  يتناو  هذا الم ء المنهمية المست دمة

الأدوات، وأنماط المعالمة اد  ائية الم:ئمة لتحليل المعلومات، نا ضافة لل ر  المست دمة لتحقق من صد  وتأات 
 الايانات والوصو  إلى نتائج الدراسة.

 منهج الدراسة :

لتحقيق أهداف الدراسة تم است داي المنهج الوصفل التحليلل؛ لم:ئمته ل ايعة هذه الدراسة، و لك من خ:  است داي ا ستأانة 
 الايانات والوصو  إلى نتائج تساعد فل التفسير وادجانة عن أسئلة الدراسة.لمما الايانات  ات الع:ةة، بهدف تحليل 

 مجتمع الدراسة وعينته :
تنو) ممتما الدراسة من جميا أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل مادنا وناعور خ:  الف ل ا و  للعاي الدراسل 

ث توزةا ا ستأانات إلنترونياً على عينة تم اختيارها من ممتما ( عضو.  يث ةاي الأا 1000، وبلغ عددهم  2021/2022
( عضو هيئة إدارةة وتدرةسية من لواء مادنا و لواء ناعور ، وتم استرجاع ادستأانات وكانت 211الدراسة والمكونه من  

تم اختيار العينة نإتأاع  %( من الممتما الأصلل للدراسة.  يث21.1جميعها ةابلة للتحليل والترمي  وهم يمثلو) ما نسأة  
 أسلوب التوزةا العشوائل  سب مت يرات الدراسة كما هو مُاَيدن فل المدو  الآتل   

 ( توزةا أفراد عينة الدراسة.1جدو   
 النسأة التنرار الفئات مت يرات الدراسة

 المنس
 %34.6 73  كر
 %65.4 138 أنثى
 %100.0 211 الممموع

 سنوات ال دمة

 %12.8 118 سنوات 5أةل من 
 %17.1 55 ( سنوات5-10 

 %70.1 38 سنوات 10اكثر من 
 %100.0 211 الممموع

 المؤهل العلمل

 %55.9 118 نكالورةوس 
 %26.1 55 دبلوي عالل

 %18.0 38 ماجستير/ دكتوراة 
 %100.0 211 الممموع

 المديرةة
 %64.9 137 مادنا
 %35.1 74 ناعور
 %100.0 211 الممموع

 %34.1 72 هيئة إدارةة     الو يفة
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 %65.9 139 هيئة تدرةسية
 %100.0 211 الممموع

 أداة الدراسة:
ةاي الأا ث بت وةر أداة الدراسة، و لك من خ:  الرجوع إلى الأدب النظري  ات الع:ةة، وبالرجوع إلى الدراسات السانقة  ات  

( مما ت  مما  3( فقرة موزعة على  44(،  يث تنوّنت ا ستأانه من  2018ال لة نالموضوع كدراسة   ال وةري،  
( فقرة 14( فقرة ، ومما  ال فات ادنسانية لمدير المدرسة والمكو) من  16من  ال فات الش  ية لمدير المدرسة والمكو) 

 ( فقرة.14، ومما  ال فات ا جتمادية لمدير المدرسة والمكو) من  

 صدق أداة الدراسة:
 تم التحقق من صد  أداة الدراسة ن رةقتين، وهما 

 صدق المحتوى لأداة الدراسة:
لأداة الدراسة؛ ةاي الأا ث نعرضها على ن ورتها الأولية على ممموعة محكمين من  وللتحقق من صد  المحتوق الظاهري 

أعضاء هيئة التدرةس فل المامعات الأردنية  وي ال ارة فل النليات التربوةة، و لك بهدف التعرف إلى مدق م:ءمة الفقرات 
لأخذ نكافة م: ظات المحكمين؛  يث تمد اليياي للميياس، وس:مة صياغتها، ووضوح معانيها من النا ية الل وةة، ولقد تمّ ا

%( تقرةأا كحد أدنى التل تم ا تفا  عليها من المحكمين كمعيار 80بتعديل ال ياغة الل وةة للفقراتالتل أجما عليها ما نسأة  
 للحكم على ص: يتها.

 صدق البناء لأداة الدراسة:
( عضو هيئة إدارةة وتدرةسية، من 30عينة است :دية مكونة من  وللتحقق من صد  الاناء تم ت ايق أداة الدراسة على 

ممتما الدراسة ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة و لك للتعرف على مدق صد  ا تسا  الداخلل للأداة ومدق إسهاي الفقرات 
ية للمما  المنتمل إليه، و لك (؛ فقرات أداة الدراسة نالدرجة النلPearsonالمكونة لها، و لك نحساب معامل ارتأاط بيرسو)  

 كما هو مُايّن فل المدو  ا تية 
 ( معام:ت ارتأاط الفقرات نالدرجة النلية للمما  المنتمل إليه .2جدو   

 
ال فات الش  ية لمدير 

 المدرسة
ال فات ادنسانية لمدير 

 المدرسة
ال فات ادجتمادية لمدير 

 المدرسة
رةم 
 الفقرة

معامل 
 ا رتأاط 

 مستوق 
 الد لة

مستوق  معامل ا رتأاط 
 الد لة

 مستوق الد لة معامل ا رتأاط 

1 0.556** 0.000 0.661** 0.000 0.750** 0.000 
2 0.785** 0.000 0.706** 0.000 0.742** 0.000 
3 0.745** 0.000 0.723** 0.000 0.796** 0.000 
4 0.669** 0.000 0.733** 0.000 0.697** 0.000 
5 0.654** 0.000 0.750** 0.000 0.749** 0.000 
6 0.598** 0.000 0.707** 0.000 0.750** 0.000 
7 0.753** 0.000 0.716** 0.000 0.645** 0.000 
8 0.774** 0.000 0.696** 0.000 0.700** 0.000 
9 0.701** 0.000 0.669** 0.000 0.688** 0.000 
10 0.711** 0.000 0.766** 0.000 0.749** 0.000 
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11 0.784** 0.000 0.730** 0.000 0.750** 0.000 
12 0.759** 0.000 0.706** 0.000 0.789** 0.000 
13 0.658** 0.000 0.722** 0.000 0.810** 0.000 
14 0.689** 0.000 0.756** 0.000 0.795** 0.000 
15 0.761** 0.000     
16 0.741** 0.000     

 (.α= 0.01إ  ائيًا عند مستوق ** دالة 
 –0.556( أ)د قيم معام:ت ارتأاط الفقرات على مما  ال فات الش  ية لمدير المدرسة ةد تراو ت ما بين  2ياين المدو   

( ما المما ، وكما ياين أ)د قيم معام:ت ارتأاط الفقرات على مما  ال فات ادنسانية لمدير المدرسة تراو ت ما بين 0.785
( ما المما ، وةاين المدو  أيضاً أ)د قيم معام:ت ارتأاط الفقرات على مما  ال فات ادجتمادية لمدير 0.766 –0.661 

( ما المما ، وهذا يعنل وجود درجة من صد  ا تسا  الداخلل فل فقرات على 0.810 –0.645المدرسة ةد تراو ت بين  
 الميياس.

(؛ بين مما ت أداة سمات القائد المدير والدرجة Pearsonمعامل ارتأاط بيرسو)   ( قيم معام:ت ارتأاط3وةاين المدو   
 النلية للأداة، و لك كما هو مُايّن فل المدو  

 .( م فوفة معام:ت ا رتأاط بين مما تسمات القائد المدير والدرجة النلية3المدو   

ال فات الش  ية  المما ت 
 لمدير المدرسة

ال فات ادنسانية 
 لمدير المدرسة

ال فات ادجتمادية 
 الميياس ككل لمدير المدرسة

ال فات الش  ية لمدير 
 المدرسة

1 0.762** 0.669** 0.824** 

 **0.860 **0.874 1  ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
ال فات ادجتمادية لمدير 

 المدرسة
  1 0.891** 

 1    الميياس ككل
 (.α= 0.01مستوق ** دالة إ  ائيًا عند 
( بين المما ت ما الدرجة النلية α= 0.01( وجود معام:ت ارتأاط مرتفعة ودالة إ  ائياً عند  3ي: ظ من المدو   

( وهذا يعنل وجود درجة من صد  ا تسا  الداخلل بين 0.891 – 0.824لميياسسمات القائد المدير  يث تراو ت بين  
 ميياس نماط الييادة.المما ت والدرجة النلية على 

 ثبات أداة الدراسة:
(، إ  تم ت ايق الأداة Cronbach`s Alphaللتحقق من تأات أداة الدراسة تم ت ايق طرةقة ا تسا  الداخلل ألفا كرونأاخ  

( ياين 4( عضو هيئة إدارةة وتدرةسية، من ممتما الدراسة ومن خارج عينة الدراسة ، والمدو  30على عينة تنونت من  
 نتائج لك.

 .  (Cronbach`s Alpha( معام:ت تأات ا تسا  الداخلل كرونأاخ ألفا  4المدو   
 عدد الفقرات كرونأاخ ألفا المما  #
 16 0.881 ال فات الش  ية لمدير المدرسة 1
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 14 0.868 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة 2
 14 0.870 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة 3

 44 0.922 ككلالميياس 
( على 0.881-0.868( أ) قيم معام:ت تأات كرونأاخ ألفا لأداة أنماط الييادة تراو ت ما بين  4ي: ظ من نتائج المدو   

(.وتعد هذه الييم 0.922(. وكما بلغ قيمة تأات كرونأاخ ألفا للأداة ككل  0.922المما ت، وةد بلغ قيمة تأات للأداة ككل  
 الدراسة الحالية.مناسأة لأغراض 

 متغيرات الدراسة:
 تمثلت مت يرات الدراسة الحالية نما يلل 

 أو   المت يرات المستقلدة 
 المنس  وله مستوةا)    كر، أنثى(. -1
 سنوات(. 10( سنوات، اكثر من 10-5سنوات،   5سنوات ال دمة  وله ت:ث فئات  أةل من  -2
 المؤهل العلمل  وله ت:ث مستوةات  نكالورةوس، دبلوي عالل، ماجستير/ دكتوراة(.  -3
 المديرةة  وله فئتا)  مادنا، ناعور(.  -4
 الو يفة  وله فئتا)  هيئة إدارةة، هيئة تدرةسية(.  -5

 تانيا  المت ير التانا 
 سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية. 
 عالمة اد  ائية الم

 (، و لك على النحو الآتل SPSSتمت المعالمات اد  ائية لايانات الدراسة ناست داي الرزمة اد  ائية للعلوي ا جتمادية  
، تمّ است راج المتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة والرتب فقرات درجة توافر سمات القائد للإجانة عن السؤا  الأو 

 وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة مادنا وناعور.المدير من 
( بين Way MANOVA 5، تمّ است داي ا ختأار تحليل التأاين ال ماسل المتعدد للمت يرات التانعة  للإجانة عن السؤا  الثانل

ظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل متوس ات استمانات عينة الدراسة لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة ن
 لوائل ة أة مادنا وناعور.

 تمّ  ساب التنرارات والنسب المئوةدة لتحديد توزةا عينة الدراسة وفقاً للمت يرات.
 ( ديماد معامل ا تسا  الداخلل، لت كد من تأات أداة الدراسة.Cronbach– Alphaتمّ است داي معادلة كرونأاخ ألفا  

 ( ديماد معامل صد  ا تسا  الداخلل لفقرات أداة الدراسة.Pearsonاست داي معامل ارتأاط بيرسو)   تمّ 
تم تحديد درجة سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة مادنا وناعور فل ت:تة 

 مستوةات. من خ:  المعادلة الآتية 
 الييمة الأدنى للاديل( /عدد الدرجات.–الييمة الأعلى للاديل طو  الفئة =  

           = (5–1) /3 = 1.33  

 ( مرتفعة.5.00-3.68( متوس ة،  3.67-2.34( من فضة،  2.33-1وعليه فقد أصأحت الدرجات  
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفت الدراسة إلى النشف عن درجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل 

 ة أة مادنا وناعور، ولتحقيق  لك سعت الدراسة للإجانة عن الأسئلة التالية  

ائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين ما درجة توافر سمات القعرض نتائج السؤا  الأو  ومناةشته، والذي نصد على   
 الإدارية والتدريسية في لوائي قصبة مادبا وناعور؟

للإجانة عن السؤا  الأو ، تمّ  ساب المتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة 
( 5نا وناعور نشكل عاي ولنل مما  من المما ت، والمدو   نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة ماد

 ياين  لك.

( المتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين 5المدو   
 اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة م دنا وناعور مرتأة تنازلياً.

ا نحراف  الحسابلالمتوسط  المما  #
 المعياري 

 الدرجة الرتأة

 مرتفا 1 0.61 4.09 ال فات الش  ية لمدير المدرسة 1
 مرتفا 2 0.67 4.06 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة 2
 مرتفا 3 0.70 3.97 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة 3

 مرتفا                0.63 4.04 الدرجة النلية

( أ) المتوسط الحسابل لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة 4ي: ظ من نتائج المدو   
(، وةد جاء فل الرتأة 0.63نانحراف معياري   40.04والتدرةسية فل لوائل ة أة م دنا وناعور جاء نمستوق مرتفا إ  بلغ  

( وبمستوق مرتفا ، 0.61( نانحراف معياري  4.09المدرسة " نمتوسط  سابل   الأولى مما  " ال فات الش  ية لمدير
( 0.67( نانحراف معياري  4.06وجاء فل الرتأة الثانية مما  " ال فات ادنسانية لمدير المدرسة " نمتوسط  سابل  

( نانحراف 3.97وسط  سابل  وبمستوق مرتفا ، وجاء فل الرتأة الثالثة مما  "ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة " نمت
( وبمستوق مرتفا، وةمكن أ) يع ق  لك إلى أ) مديري المدارس لديهم روح المثابرة ولديهم روح معنوةة عالية 0.70معياري  

كما أنهم ناضمين انفعاليًا وتابتين ومستقرةن فل اتماهاتهم وميولهم، وةمتازوا نالمقدرة على ضأط النفس وةوة ا رادة، ولديهم 
(، والتل جاءت 2017رة جيدة عن  اتهم، وتشابهت الدراسة الحالية ما عدد من الدراسات السانقة مثل دراسة عكليك  صو 

 السمات الش  ية للمدير بدرجة عالية. 

وفيما يلل عرض للمتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة لنل فقرة من الفقرات مرتأة تنازليًا على المما  المنتمية اليه، 
 ( يوضح  لك 6والمدو   

( المتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة لفقرات مما ت درجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر 6المدو   
 أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل ة أة مادنا وناعور مرتأة تنازلياً.

#  
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابل

ا نحراف 
 المعياري 

الرتأة على 
 المما 

 الدرجة

 مرتفعة 1  0.73   4.37  يمتلك الثقة نالنفس وا ترامه للذات.  6
 مرتفعة 2  0.80   4.31  يُعامل الآخرةن ن لقٍ جميلٍ. 10
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 مرتفعة 3  0.74   4.27  يهتم نالمظهر ال ارجل واللأاةة. 12
 مرتفعة 4  0.73   4.25  يحب العاملين فل المدرسة وةحترمهم. 1
 مرتفعة 5  0.79   4.22  يلت ي نالمواعيد وله المقدرة على تنظيم الوةت. 5
 مرتفعة 6  0.80   4.18  يفنر نإيمابية وب ورة متفائلة. 11
 مرتفعة 7  0.79   4.16  يمتلك المقدرة على إدارة الحوار والتعاير عن الرأي. 14
 مرتفعة 8  0.80   4.14  نعيدًا عن التشكيك.يت ف نالمقدرة على التحدث نمرأة وصرا ة  9
 مرتفعة 9  0.85   4.10  يتمه نحو التعاطف والر مة والمساعدة للآخرةن. 7
 مرتفعة 10  0.85   4.08  يتمتا نش  ية  كيمة فل ات ا  القرارات. 4
 مرتفعة 11  0.83   4.01  يتانى فل العمل تقافات إيمابية. 15
 مرتفعة 12  0.94   3.96  التشاركية فل صنا القرار.يتانى الييادة  16
 مرتفعة 13  0.91   3.94  يميل فل تعامله ما الآخرةن ن يأة ةلب. 3
 مرتفعة 14  0.98   3.89  يمتاز نالمرونة وتقاله للنقد الاناء، وأخذه للعارة وادستفادة من الأخ اء. 8
 مرتفعة 15  0.89   3.80  يست دي ل ة المسد. 13
 مرتفعة 16  0.90   3.72  ياتعد عن الع اية فل المواةف ال ارئة. 2

 مرتفعة                      0.61 4.09 الدرجة النلية على مما  ال فات الش  ية لمدير المدرسة
 مرتفعة 1 0.84 3.97 يتمتا نش  ية منفتحة وبروح الم امرة و ب تمربة كل جديد. 17
 مرتفعة 2 0.77 4.26  تى ي ل إلى أهدافِّه.يعمل جاهداً  27
 مرتفعة 3 0.77 4.23 يمتلك الحس العالل نالمسؤولية والواجب اتماه كل شلء من  وله. 18
 مرتفعة 4 0.78 4.21 يكو) مُتحمساً للإنماز والنماح مهما ت لّب منه الأمر. 30
 مرتفعة 5 0.80 4.15 يمتلك خاصيّة تركي  عالية جداً. 28
 مرتفعة 6 0.84 4.12 يقدّي المُساعدة للعاملين فل المدرسة ن ر  إيمابية. 22
 مرتفعة 7 0.90 4.06 يحب اليياي نالنثير من الأنش ة المُ تلفة والمتنوعة ضمن الفرةق. 29
 مرتفعة 8 0.87 4.05 ين رط فل النشاطات ادجتمادية. 25
 مرتفعة 9 0.91 4.00 يفوض ال : يات ما تقة ن داء الآخرةن. 19
 مرتفعة 10 0.86 3.99 يت  ى تماربه ال عأة نسهولة وآما). 26
 مرتفعة 11 0.88 3.98 يتمتا بدرجة ةاو  عالية من الأش اص  ولِّه. 20
 مرتفعة 12 0.89 3.97 يثق نه الآخرةن والعاملين فل المدرسة. 21
 مرتفعة 13 0.95 3.93 يمتلك مستوق عالل فل التعاطف تماه الآخرةن. 24
يمتلك ش  ية  نونة يسودها النثير من العواطف والمشاعر، وةكو)  23

 ةادر على منحها للعاملين فل المدرسة.
3.91 1.01 

 مرتفعة 14

 مرتفا                       0.67 4.06 الدرجة النلية على مما  ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 مرتفعة 1 0.82 4.16 من الناس نمرأة.يميل إلى التحدث أماي الممموعات  36
 مرتفعة 2 0.91 4.10 يتواصل نشكل دائم ما العاملين فل المدرسة. 32
 مرتفعة 3 0.88 4.02 يستمتا عندما يكو) محط ادهتماي. 37
 مرتفعة 4 0.86 4.01 يستما إلى العاملين فل المدرسة بدرجة عالية. 38
 مرتفعة 5 0.92 4.00 ناستمرار.يأحث عن التمارب المديدة  31
 مرتفعة 6 0.87 3.99 يتقال المعلومات المديدة من الآخرةن. 33
 مرتفعة 7 0.89 3.98 يتمي  نش  ية منفتحة يسهل التقرب منه. 35
 مرتفعة 8 0.99 3.97 يقدي لل لأة الن ح وادرشاد ن سلوب نعيدًا عن التحكم. 44
 مرتفعة 9 0.91 3.96 يحأه العاملين فل المدرسة. 41
 مرتفعة 10 0.84 3.94 يميل إلى اكتشاف اهتمامات إجتمادية جديدة طوا  الوةت. 34
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 مرتفعة 11 0.91 3.92 يحاو  التفاعل ما جميا الش  يات وادنسماي معها. 40
 مرتفعة 12 0.99 3.91 يمتما ما ال لأة فل مما ت الأنش ة التعليمية. 43
 مرتفعة 13 0.91 3.90 وأفنارهم الش  ية.يسما لآراء ل لأة  42
 مرتفعة 14 0.97 3.74 يميل إلى مماملة الآخرةن فل نعض المواةف. 39

 مرتفا                      0.70 3.97 الدرجة النلية على مما  ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

( 0.61( وبانحراف معياري  4.09لمدير المدرسة بلغ  ( أ) المتوسط الحسابل لمما  ال فات الش  ية 6ياين المدو   
( التل ن ت على " يمتلك الثقة نالنفس وا ترامه للذات " 6وبدرجة مرتفعة،  يث جاءت فل الرتأة الأولى على المما  الفقرة  

تل ن ت على " ( ال2( وبدرجة مرتفعة، وفل الرتأة الأخيرة جاءت الفقرة  0.73( وانحراف معياري  4.37نمتوسط  سابل  
 ( وبدرجة مرتفعة.0.90( وانحراف معياري  3.72ياتعد عن الع اية فل المواةف ال ارئة "، نمتوسط  سابل  

( 0.67( وبانحراف معياري  4.06كما ياين المدو  أ) المتوسط الحسابل لمما  ال فات ادنسانية لمدير المدرسة بلغ  
( التل ن ت على "يتمتا نش  ية منفتحة وبروح الم امرة 17ى المما  الفقرة  وبدرجة مرتفا، إ  جاءت فل الرتأة الأولى عل
( وبدرجة مرتفعة ، وفل الرتأة الأخيرة جاءت الفقرة 0.84( وانحراف معياري  3.97و ب تمربة كل جديد "، نمتوسط  سابل  

و) ةادر على منحها للعاملين فل ( التل ن ت على " يمتلك ش  ية  نونة يسودها النثير من العواطف والمشاعر، وةك23 
( وبدرجة مرتفعة، وتشابهت الدراسة الحالية ما عدد من 1.01( وانحراف معياري  3.91المدرسة "، نمتوسط  سابل  

 (، والتل جاءت السمات الش  ية للمدير بدرجة عالية.2017الدراسات السانقة مثل دراسة عكليك  

( 0.70( وبانحراف معياري  3.97ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة بلغ   وةاين المدو  أ) المتوسط الحسابل لمما 
( التل ن ت على" يميل إلى التحدث أماي الممموعات من 36وبدرجة مرتفا، إ  جاءت فل الرتأة الأولى على المما  الفقرة  

( 39رتأة الأخيرة جاءت الفقرة  ( وبدرجة مرتفعة ، وفل ال0.82( وانحراف معياري  4.16الناس نمرأة "، نمتوسط  سابل  
( 0.97( وانحراف معياري  3.74التل ن ت على " يميل إلى مماملة الآخرةن فل نعض المواةف "، نمتوسط  سابل  

(، والتل جاءت السمات 2017وبدرجة مرتفعة، وتشابهت الدراسة الحالية ما عدد من الدراسات السانقة مثل دراسة عكليك  
 ة عالية.الش  ية للمدير بدرج

. عرض نتائج السؤا  الثانل ومناةشته، والذي نصد على  هل توجد فرو   ات د لة ا  ائية عند مستوق الد لة 2
 0.05=α بين متوس ات استمانات عينة الدراسة لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة )

 ور تع ق لمت يرات  المنس، سنوات ال دمة، المؤهل العلمل، المديرةة، الو يفة(؟والتدرةسية فل لوائل ة أة م دنا وناع
للإجانة عن السؤا  ، تمّ  ساب المتوس ات الحسابية، وا نحرافات المعيارةة  ستمانات أفراد الدراسة  و  درجة توافر سمات 

ئل مادنا وناعور تع ق لمت يرات  المنس، سنوات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوا
 (. 7ال دمة، المؤهل العلمل، المديرةة، الو يفة(، كما يُايدن المدو   

( المتوس ات الحسابية وا نحرافات المعيارةة  ستمانات أفراد الدراسة لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة 7جدو   
 تدرةسية فل لوائل مادنا وناعور وفقاً لمت يرات الدراسةنظر أعضاء الهيئتين اددارةة وال

ال فات الش  ية   مستوةات المت ير
 لمدير المدرسة

ال فات ادنسانية 
 لمدير المدرسة

ال فات ادجتمادية 
 لمدير المدرسة

ا داة 
 ككل

  كر المنس
N= 73 

 4.05 4.01 4.05 4.08 الوسط الحسابل
 0.70 0.76 0.74 0.69 ا نحراف المعياري 

 4.04 3.95 4.06 4.09 الوسط الحسابل أنثى



 زياد حجازين                                                      سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية في لوائي قصبة مادبا وناعور

48 

 2022 1.. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

N= 138  0.60 0.67 0.64 0.58 ا نحراف المعياري 
 الممموع
N=211 

 4.04 3.97 4.06 4.09 الوسط الحسابل
 0.63 0.70 0.67 0.61 ا نحراف المعياري 

سنوات 
 ال دمة

سنوات  5أةل من 
N=27 

 4.13 4.01 4.14 4.23 الوسط الحسابل
 0.61 0.71 0.63 0.57 ا نحراف المعياري 

( سنوات 5-10 
N=36 

 4.00 3.95 4.01 4.05 الوسط الحسابل
 0.58 0.70 0.61 0.54 ا نحراف المعياري 

 سنوات 10أكثر من 
 N=148 

 4.03 3.97 4.06 4.07 الوسط الحسابل
 0.65 0.71 0.70 0.64 ا نحراف المعياري 

 الممموع
N=211 

 4.04 3.97 4.06 4.09 الوسط الحسابل
 0.63 0.70 0.67 0.61 ا نحراف المعياري 

المؤهل 
 العلمل

 نكالورةوس
N=118 

 4.07 4.00 4.09 4.11 الوسط الحسابل
 0.58 0.68 0.58 0.57 ا نحراف المعياري 

 4.00 3.92 4.03 4.03 الوسط الحسابل N=55دبلوي عالل 
 0.69 0.72 0.79 0.64 المعياري ا نحراف 

 ماجستير/ دكتوراة 
N=38 

 4.03 3.95 4.02 4.11 الوسط الحسابل
 0.71 0.76 0.75 0.71 ا نحراف المعياري 

 الممموع
N=140 

 4.04 3.97 4.06 4.09 الوسط الحسابل
 0.63 0.70 0.67 0.61 ا نحراف المعياري 

 مادنا المديرةة
N=137 

 4.10 4.04 4.12 4.13 الوسط الحسابل
 0.60 0.69 0.62 0.60 ا نحراف المعياري 

 ناعور 
N=74 

 3.94 3.85 3.94 4.01 الوسط الحسابل
 0.68 0.73 0.75 0.64 ا نحراف المعياري 

 الممموع
N=211 

 4.04 3.97 4.06 4.09 الوسط الحسابل
 0.63 0.70 0.67 0.61 ا نحراف المعياري 

 إدارةةهيئة  الو يفة
N=72 

 4.21 4.12 4.26 4.26 الوسط الحسابل
 0.59 0.68 0.63 0.55 ا نحراف المعياري 

 هيئة تدرةسية 
N=139 

 3.95 3.90 3.96 4.00 الوسط الحسابل
 0.64 0.71 0.67 0.63 ا نحراف المعياري 

 الممموع
N=211 

 4.04 3.97 4.06 4.09 الوسط الحسابل
 0.63 0.70 0.67 0.61 ا نحراف المعياري 

 
( وجود فرو   اهرةة بين المتوس ات الحسابية لدرجة توافر سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء 7يظهر المدو   

الهيئتين اددارةة والتدرةسية فل لوائل مادنا وناعور وفقاً لمت يرات الدراسة. ولايا) د لة الفرو  اد  ائية بين المتوس ات تم 
(  ستمانات أفراد عينة الدراسة على WAY MANOVA-5تحليل التأاين ال ماسل المتعدد المت يرات التانعة   است داي

 ( يوضح نتائج  لك.8، والمدو    المما ت والدرجة النلية للميياس 
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لدرجة توافر  ستمانات الأفراد  (5-WAY MANOVA) ( نتائج تحليل تأاين ال ماسل المتعدد المت يرات التانعة 8جدو   
 الدراسة والتدرةسية تُع ق للمت يرات سمات القائد المدير من وجهة نظر أعضاء الهيئتين اددارةة 

 المما ت م در التأاين / المت ير
ممموع 
 المربعات

 درجات
 الحرةة

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
 مستوق 
 الد لة

 المنس
Hotelling's= 0.023 

Sig = 0.205 

 349. 880. 313. 1 313. لمدير المدرسةال فات الش  ية 
 282. 1.165 491. 1 491. ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 861. 031. 015. 1 015. ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 451. 570. 216. 1 216. ا داة ككل
 سنوات ال دمة 

Wilks' Lambda = 
0.974 

Sig = 0.507 

 358. 1.032 367. 2 734. المدرسةال فات الش  ية لمدير 
 812. 208. 088. 2 175. ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 970. 031. 015. 2 030. ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 724. 323. 123. 2 245. ا داة ككل
 المؤهل العلمل

Wilks' Lambda = 
0.967 

Sig = 0.399 

 194. 1.651 587. 2 1.173 ال فات الش  ية لمدير المدرسة
 096. 2.374 1.000 2 1.999 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 189. 1.681 810. 2 1.620 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 137. 2.009 762. 2 1.523 ا داة ككل

 المديرةة
Hotelling's= 0.027 

Sig = 0.145 

 096. 2.797 994. 1 994. ال فات الش  ية لمدير المدرسة
 *025. 5.084 2.140 1 2.140 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 *044. 4.099 1.976 1 1.976 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 *040. 4.290 1.626 1 1.626 ا داة ككل

 الو يفة
Hotelling's= 0.118 

Sig = 0.000 

 *000. 16.801 5.969 1 5.969 ال فات الش  ية لمدير المدرسة
 *000. 18.457 7.771 1 7.771 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 *003. 8.926 4.302 1 4.302 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 *000. 15.646 5.931 1 5.931 ا داة ككل

 ال   

 355. 203 72.127 ال فات الش  ية لمدير المدرسة

 

 

 421. 203 85.466 المدرسةال فات ادنسانية لمدير 
 482. 203 97.836 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 379. 203 76.950 ا داة ككل

 الممموع المعد 

 210 79.408 ال فات الش  ية لمدير المدرسة
 
 

 210 95.050 ال فات ادنسانية لمدير المدرسة
 210 104.144 ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة

 210 84.358 ا داة ككل
 ((.α=0.05*دالة عند مستوق الد لة 

 
 ( ما يلل  8يتاين من المدو   

( بين تقديرات الأفراد على جميا المما ت α= 0.05عدي وجود فرو  دالة إ  ائيًا عند مستوق الد لة اد  ائية   -1
المدرسة، ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة( تُع ق  ال فات الش  ية لمدير المدرسة، ال فات ادنسانية لمدير 

( نمستوق الد لة 0.031(  1.165(  0.880( على المما ت  f خت:ف المنس، إ  بل ت الييمة اد  ائية  
(. وكما α= 0.05( على التوالل، وتعتار جميا هذه الييم غير دالة إ  ائيًا عند  0.861(  0.282(  0.349 
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( على الدرجة النلية للميياس تع ق α=0.05وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  ياين أيضاً عدي 
( وتعد هذه الييمة غير 0.451( نمستوق د لة   0.570 ( على الميياس ككل  Fلأتر المنس،  يث بل ت قيمة  

ة من اساليب التفنير والت رف دالة ا  ائيا.، وةمكن أ) يع ق  لك إلى أ) السمات الش  ية دأارة عن ممموع
وات ا  القرار والمشاعر المت صلة والفرةدة للش ص ومن الممكن ا) تتشانه بين أفراد العينة الوا دة كو) العينة من 

 (.2018نفس الممتما، وتشابهت الدراسة الحالية فل هذه النتيمة ما عدد من الدراسات السانقة مثل دراسة أ مد  
( بين تقديرات الأفراد على جميا المما ت α= 0.05إ  ائيًا عند مستوق الد لة اد  ائية  عدي وجود فرو  دالة  -2

 ال فات الش  ية لمدير المدرسة، ال فات ادنسانية لمدير المدرسة، ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة(  تُع ق 
( نمستوق 0.031(  0.208(  1.032( على المما ت  f خت:ف سنوات ال دمة، إ  بل ت الييمة اد  ائية  

(. α= 0.05( على التوالل، وتعتار جميا هذه الييم غير دالة إ  ائيًا عند  0.970(  0.812(  0.358الد لة  
( على الدرجة النلية للميياس α=0.05وكما ياين أيضاً عدي وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  

( وتعد هذه 0.724( نمستوق د لة   0.323 ( على الميياس ككل  Fبل ت قيمة   تع ق لأتر سنوات ال ارة ،  يث
الييمة غير دالة إ  ائيا، وةمكن أ) يع ق  لك إلى أ) السياسات التربوةة وا دة فل المدارس، فمميا المعلمين لديهم 

ة ما عدد من الدراسات السانقة مثل نفس ا ت ا  تقرةأًا ما مديري المدارس وتشابهت الدراسة الحالية فل هذه النتيم
 (.2017دراسة عليك  

( بين تقديرات الأفراد على جميا المما ت α= 0.05عدي وجود فرو  دالة إ  ائيًا عند مستوق الد لة اد  ائية   -3
تُع ق  ال فات الش  ية لمدير المدرسة، ال فات ادنسانية لمدير المدرسة، ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة(  

( نمستوق 1.681(  2.374(  1.651( على المما ت  f خت:ف المؤهل العلمل، إ  بل ت الييمة اد  ائية  
(. α= 0.05( على التوالل، وتعتار جميا هذه الييم غير دالة إ  ائيًا عند  0.189(  0.096(  0.194الد لة  

( على الدرجة النلية للميياس α=0.05توق الد لة  وكما ياين أيضاً عدي وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مس
( وتعد هذه 0.137( نمستوق د لة   2.009 ( على الميياس ككل  Fتع ق لأتر المؤهل العلمل،  يث بل ت قيمة  

الييمة غير دالة إ  ائيا وةمكن أ) يع ق  لك إلى ا ساس جميا المعلمين على اخت:ف دراجاتهم العلمية نالسمات 
تتوافر لدق مديري المدارس كونهم على صلة مأاشرة فل العمل معهم وةضاء الوةت النافل ما المديرةن لتميي   التل

 (.2018تلك السمات. وتشابهت الدراسة الحالية فل هذه النتيمة ما عدد من الدراسات السانقة مثل دراسة أ مد  
( بين تقديرات الأفراد على مما  ال فات α= 0.05 عدي وجود فرو  دالة إ  ائيًا عند مستوق الد لة اد  ائية  -4

( نمستوق 2.797( على المما   fالش  ية لمدير المدرسة تُع ق  خت:ف المديرةة، إ  بل ت الييمة اد  ائية  
(. وةاين أيضاً وجود فرو  دالة إ  ائيًا α= 0.05(، وتعتار هذه الييمة غير دالة إ  ائيًا عند  0.096الد لة  
( بين تقديرات الأفراد على كل من مما  ال فات ادنسانية لمدير α= 0.05ستوق الد لة اد  ائية  عند م

( على fالمدرسة، ومما  ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة تُع ق  خت:ف المديرةة، إ  بل ت الييمة اد  ائية  
لتوالل، وتعتار هذه الييم دالة إ  ائيًا ( على ا0.044(  0.025( نمستوق الد لة  4.099(  5.084المما ت  

( على الدرجة α=0.05(. وكما ياين أيضاً وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  α= 0.05عند  
( نمستوق د لة  4.290 ( على الميياس ككل  Fالنلية للميياس تُع ق  خت:ف المديرةة ،  يث بل ت قيمة  

ل الح أفراد مديرةة  مادنا( نمتوسط  سابل أعلى   ييمة دالة إ  ائيا.  يث كانت الفرو  ( وتعد هذه ال0.040 
مقارنة أفراد مديرةة  ناعور( على المما ت والميياس ككل، وةمكن أ) يع ق  لك إلى أ) المعلمين فل لواء ناعور 

افية فل لواء ناعور تساعدهم على يسعو) إلى اكتساب كل ما هو جديد والأحث عن المعرفة و لك لأ) ال ايعة الم ر 
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 لك أكثر من المعلمين فل لواء مآدنا، وتشابهت الدراسة الحالية فل هذه النتيمة ما عدد من الدراسات السانقة مثل 
 (.2017دراسة عليك  

( بين تقديرات الأفراد على جميا المما ت α= 0.05وجود فرو  دالة إ  ائيًا عند مستوق الد لة اد  ائية   -5
 ال فات الش  ية لمدير المدرسة، ال فات ادنسانية لمدير المدرسة، ال فات ادجتمادية لمدير المدرسة(  تُع ق 

( نمستوق 8.926(  18.457(  16.801( على المما ت  f خت:ف مت ير الو يفة، إ  بل ت الييمة اد  ائية  
(. وكما α= 0.05ا هذه الييم دالة إ  ائيًا عند  ( على التوالل، وتعتار جمي0.003(  0.000(  0.000الد لة  

( على الدرجة النلية للميياس تع ق α=0.05ياين أيضاً وجود فرو   ات د لة إ  ائية عند مستوق الد لة  
( وتعد هذه 0.000( نمستوق د لة   15.646 ( على الميياس ككل  F خت:ف مت ير الو يفة،  يث بل ت قيمة  

ل الح أفراد أعضاء الهيئة اددارةة نمتوسط  سابل  أعلى مقارنة ن فراد   إ  ائيا.  يث كانت الفرو   الييمة دالة
أعضاء الهيئة التدرةسية على جميا المما ت والميياس ككل، وةمكن أ) يع ق  لك إلى أ) أعضاء الهيئة اددارةة 

ةن، الذي يقت ر على الأمور الأسي ة، على تواصل نشكل أكار ما المديرةن من تواصل المعلمين ما المدير 
 (.2018وتشابهت الدراسة الحالية فل هذه النتيمة ما عدد من الدراسات السانقة مثل دراسة أ مد  

 التوصيات :
 من خ:  ما تم التوصل إليه من نتائج توصل الأا ثة نما يلل 

اد تياجات التدرةاية ال:زمة لمديري المدارس الحكومية توجيه وزارة التربية والتعليم إجراء مسح ميدانل شامل لتحديد  -1
 فل لواء م دنا وناعور.

 استمرار وزارة التربية والتعليم فل تع ة  مأادئ السمات لدق مديري المدارس الحكومية فل لواء م دنا وناعور. -2
  ية ا دارةة والييادية على العمل إمكانية افادة وزارة التربية والتعليم من نتائج الدراسة الحالية فيما ي ص سمات الش -3

 ا داري وضرورة مراعاة سمات الش  ية عند اختيار مديري المدارس والمؤسسات التعليمية.
 إجراء الم ةد من الدراسات والأحوث المماتلة للدراسة الحالية على عينات م تلفة وضمن المؤسسة التعليمية. -4
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