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لدرا ددة هددد ا الدرا ددة التعددرد إلددد در ددة إدارة اللددفدة اللدداللة  ددا لرسلددة التعلدديم الأ ا ددا  ددا لدددارم لمدد,ة إربددد لدد  و هددة ن ددر المعلمدد    وا تمددد  ا
( لعلددم ولعلمددة، 1396ة بإ ددداد ا ددت,انة ل يددام در ددة إدارة اللددفدة اللدداللة، س ددل ركددفم للتمدد  الدرا ددة لدد   المددجها الفيددلا الم دداا، ولالددا ال,اس دد

( لعلم لعلمة  رم اختيارهم بالطريقة العلفائية ، وأظهر  نتدائا الدرا دة أم در دة إدارة اللدفدة اللداللة اءد   داة   در دة 300وركفنا   جة الدرا ة ل   
((  د   المتف دطا  لدر دة إدارة اللدفدة اللداللة  دا لرسلدة التعلديم α=0.05ئا  دم و فد  روق دالدة إسمدائي ا  جدد در دة الد لدة  لتف طة(؛ واللا الجتا

ي ا  جدد الأ ا ا  ا لددارم لمد,ة إربدد لد  و هدة ن در المعلمد   رعدري لمتا درل  دجفا  الالدرة ، او الم هد  العلمدا،   جمدا رلد   و دفد  دروق دالدة إسمدائ
((  دد   المتف دددطا  الا ددا ية لدر دددة إدارة اللدددفدة اللدداللة  دددا لرسلددة التعلددديم الأ ا ددا  دددا لددددارم لمدد,ة إربدددد لدد  و هدددة ن دددر α=0.05 لدددة در ددة الد

 المعلم   رعري لمتا ر اللجس، ولمالح  ا ناث(.

 .لم,ة اربد ، رسلة التعليم الأ ا ال ، إدارة اللفدة اللاللة الكلمات المفتاحية:

Total quality management in the basic education stage in Kasbah Irbid schools from the 

teachers' point of view 

Abstract 

The study aimed to identify the degree of total quality management in the basic education stage in Kasbah Irbid schools from the teachers' point 

of view, and the study adopted the descriptive survey method The researcher prepared a questionnaire to measure the degree of total quality 

management, where the study population consisted of (1396)male and female teachers, and the study sample consisted of (300) female teachers, 

they were chosen by the method The results of the study showed that the total quality management degree as a whole came to a (medium) degree 

The results revealed that there were no statistically significant differences at the degree of significance (a = 0.05) between the means The degree 

of total quality management in the basic education stage in Kasbah Irbid schools from the teachers’ point of view attributed to the variables of 

years of experience, or educational qualification, while it was found that there were statistically significant differences at the degree of 

significance (a = 0.05) between the arithmetic averages of the degree of total quality management in the basic education stage. In the schools of 

the Kasbah of Irbid from the teachers’ point of view, it is attributed to the gender variable, in favor of Females). 

Keywords: total quality management, basic education stage, Irbid Kasbah. 
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 المقدمة
يلهد العالم المعاير اهتمالا  لترايدا  بالعملية التعليمية المرر,طة بالم   ا  التربفية، ويأرا ذلك ل  الف ا الكال  بأهمية 
التعليم  ا سياة الأ راد واللما ا    هدد ا ررقاة بالتعليم ضم  لعاي ر لاددة ودقيقة رم   ا طمفسها ودلتها إلد در ة 

اما   ه واكت ابه والم تفي المطلفب الفيفل إليه  ا ا  للال ل  الملا   المرر,طة بالعملية التعليمية رفضيح لا يلب رعلم
يعد ا هتمام بالم   ا  التعليمية رف ها لعايرا يأرا ل  لجطلق التا  ر الذل رلرضه ثفرة المعلفلا  وا نللار المعر ا  لد 

 . ل لة التعليم  ا ضفة اللكر الإدارل المعاير

ولد واكب هذه اللل لة  ا الم   ا  العالة نمطا  ل  التعليم لفازيا  ا اا ة الم   ا  التعليمية يت م بالكلاةة واللا لية 
(،    إ داد طالب  الما لديه  (ILembe, 2014للفيفل إلد لار ا  لي ا لادرة لإرضاة للتمعها المالا  ا ب

لاوز لعارد ولهارا  ألرانه  لد المع د العالما أطلق  ل ها "لدر ة اللفدة" المعر ة والمهارا  التا رمءجه ل  لقا لة أو ر
التا رتلجا لعاي ر ول,ادئ إدارة اللفدة اللاللة، س ل رم    ل لة ل  الأنلطة التا رهدد إلد نتيلة لاددة رتم   بإسداث 

د لم رتاقق ولد يتعلق الألر بالإداة الإدارل را  ر لقمفد  ا لعر ة  لفك المتعلم،  إم لم يادث التا  ر المجلفد  إم الأهدا
واللجا لمديرل الم   ا  التعليمية  ا إدارة العملية التعليمية، بمعجد آخر يمء  القفل بأم العملية التعليمية لم راقق رعليم   د 

الل لة ولجها وأدوا  لتا     ي تل د لجه الطالب أو   والملتم  الذل يجتما إليه الطالب ثانيا   ول  هجا رأرا اللفدة اللاللة
 (.2006ن ام التعليم  الا   ، 

وإم اام للهفم إدارة اللفدة اللاللة يتللفر  ا لا يت,عه الم  ولفم      ر الم   ة ل  أ ال ب إدارية وأنلطة ولمار ا  
رقفد إلد التا    الدائم للأداة   ا إطار  مليا  التاطيط ا  تراريلا والتج يم والتجل ذ والتج  ق والمتابعة وذلك و قا  لج م

(، ور ا د ل,ادئ إدارة اللفدة اللاللة لديرل الم   ا  التعليمية  ا 2021والماا  ة  لد اضطراد ل تفي اللفدة  العالرل 
رطفير ا داة فيما يتعلق بالإشراد  لد   ر العملية التربفية  ا الم   ا  والتعرد  لد للاكلها ول  ثم رقديم الالفل 

زلة والمجا ,ة لها بالتعاوم ل  العالل    ا الم   ة، والعم   لد رجمية الاية العالل   ولفاك,ة التطفر والم تلدا   ا اللا
ل دام العم  لتقل   لد ا   ديد بعق  لتطفر وللتفح وا  ادة لجه، ورل   لهم إذا اام لعقف   ولقلف   وإ طائهم اللرية لجمفهم 

بالدورا  التربفية المجا ,ة وسضفر الم رمرا  والجدوا  ذا  العلالة بغية إثراة لدررهم  لد  المهجا    طريق ا لتااق
 (. 2009التاطيط ورجفي  الأنلطة والتلك ر الإ دا ا   دم، 

ارية ورعد إدارة اللفدة اللاللة  ا للال التربية والتعليم نهلا رربفيا سدي ا يعم   لد را    ورطفير الأ ال ب ال يادية والإد
والعم   لد إدخال التا  را  الملائمة واللديدة  ا الم   ا  التربفية   وإشراك ا  أ ضاة رلك الم   ا   ا إسداث ذلك 
التا  ر وبمفرة  ماعية رعاونية ركل  إ راة التاديل والتطفير الم تمر ل  خلق روح المجا  ة اللريلة     الم   ا  

تطفرا  المتلاسقة وبالتالا رأه   ا  العالل   وإ دادهم ل  لا يتجا ب ل  لدرارهم التعليمية للتمدل لتاديا  العمر وال
  والعم   لد نمفهم بلء  لتكال  ول   مي  اللفانب العقلية والل مية والجل ية 0(2018ولهارارهم وسا اره الرل تا 

عم  وإ داد المفاط  المالح الذل وا  تماعية، ل  أ   لقا لة لتطل,ا  الملتم  وراديا  العمر و د سا ا   فق ال
ي تطي  أم يتلا   ويتعال  بءلاةة ل  لتا را  هذا العمر الذل يت م با نللار المعر ا والتكجفلف ا ورترايد فيه المرا ا  

 (.2011    الأ راد واللما ا  والم   ا   لد اختلاد أنفا ها  الاريرل، 

ا الج ام التعليما رهدد إلد راق ق التم ر واللفدة وللفل التا ر ل  رفا ر لا دة وهجاك رف ها  لتطل ق إدارة اللفدة اللاللة   
الليانا  وال يادة اللا لة والترا ر  لد العالل   والرؤية الملتراة  ا العم  اللما ا، ورفظيف لفاهب العالل   وا ت مار 
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(، ا  هذه 2020ا   الم تمر للم   ة العت لا لدرارهم اللكرية  ا لاتلف ل تفيا  التج يم  لد ناف إ دا ا لتاق ق الت
المعالم ر ا د لديرل الم   ا   ا التالص ل  العديد ل  الع ,ا  التا رفا ه رطفير لرسلة التعليم الأ ا ا وأهمها نقص 

 ا ا، ، التدريب المتامص  ا العم  ل  هذه اللئة العمرية، التدريب غ ر الكا ا  لد ا تادام دل   لجها لرسلة التعليم الأ
نقص لمادر التعلم، بما  ا ذلك ه ئة التدريس المدربة ولفاد اللعب والم اسة المجا ,ة  ا   ئة التعلم الداخلية والاار ية،  دم 
و ا  رق العم  ول    جهم لللس الإدارة المدر ية واولياة ا لفر بالمعفلا  التا رفا ه لرسلة التعليم الأ ا ا   الاط ب 

 (2004والاط ب،

ورعد لرسلة التعليم الأ ا ا أهم لرسلة ل  لراس  رأ يس ا  يال وإ دادهم، وبارا الاا ة للاة  ا الآونة الأخ رة الد  
رطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا الإدارة المدر ية ل  لل  لديرل الم   ا  ، با ت,ار أم لرسلة التعليم الأ ا ا الللجة الأولد 

لفي      الطالب  ا لرسلة رياض ا طلال ، ولا     المرسلة ا  تدائية، وانطلالا ل  هذه  ا ال لم التعليما، أو سلقة ا
( ولد أويا وزارة التربية   ,Mutia، 2015الأهمية  دأ التلك ر  ا ار,اع ا تراريليا   عالة وهاد ة لم  هم  ا هذه المرسلة  

مدر ية بضرورة الجقلة الجفعية ناف إدارة  ا لة ررار  لد ركال   فانب والتعليم لللجة رجل ذ اللرالا التدريلية لتطفير الإدارة ال
العم  التربفل راا إشرا ها   ر عد لترا ر ال لطة    ركال  الم  ولية  و  رتله  ذلك إلد ا نلراد وا نطفاة    إلد التعاوم 

رفايلها وليس  ا انلرادها و ا  ع ها الدائب ل   والتلا   ل  اا ة الأ هرة التربفية ول   ا  الل ئة وإلءانارها   قفرها  ا
العالل   داخلها وخار ها لإثراة الرؤية والتمام الالرة وال,ال المادق    ا   ل   يي ر التعلم ويضا ف ل   ا ل ته 

 (.2021 سمدل 

لتربية  ا  يا ارها التربفية سريها ولم يء  ا هتمام  تطل ق إدارة اللفدة اللاللة ول دا  ال فم، إذ إم أولفيا  اهتمالا  وزارة ا
 لد التطفير اللال   ا لرسلة التعليم الأ ا ا، وذلك لما لها ل  طليعة خاية ر اد أهم تها ، ول  هجا اانا طليعة هذه 
 المرسلة وخمائمها او سا ارها ولطالب نمفها رم   الراائر الأ ا ية للل لة الم   ا  التعليمية ، لذا يج,اا رطل ق إدارة

 اللفدة اللاللة ل  لل  لديرل الم   ا  و ق الاا ة ولعطيا  الفال .

 مشكلة الدراسة  
يتطلب رطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا الم   ا  التعليمية إ ادة الج ر  ا  مي  لءفنا  الج ام الإدارل   ها  دةا  ل   

دارل والتج يما لها، بالإضا ة إلد التطفير الاديل الأهداد وا  تراريليا ، ولتطل,ا  المرسلة الأ ا ية، والتاطيط الإ
وا تادام التكجفلف يا  وإم الملءلا  الإدارية واللجية التا رفا ه الإدارة  فاة  لد الم تفي المادل أو المعجفل، والتا لم تها 

لياة الألفر، بالإضا ة إلد لا ال,اس ة ل  خلال  ملها امديرة  ا الم   ا  التعليمية الااية ل   شءاول العالل   والطل,ة وأو 
( التا أثلتا و فد للءلا  إدارية 2007و دره أثجاة  م  المعلفلا  ل  الدرا ا   ا هذا اللأم ل   درا ة  اللعلام، 

رتم    ا ار اع الللفة     الإدارا  المدر ية والل ئة المالية،  دم رفا ر لعاي ر لقججة  ختيار ال يادا  التربفية،  لمفر  ا 
الم,انا والتله را  المدر ية، رداخ  بعض اختمايا  الإدارة التربفية  لد ل تفي الفزارة، والمجاطق التعليمية ل  
ا ختمايا  الماددة للإدارا  المدر ية، وإر,اع الأ لفب الت لطا  ا التعال  ل  المعلم    الا الملءلا  اللجية  تتم    ا 

في التام   الأكاديما لدي بعض الطل,ة،  دم اهتمام الإدارا  التربفية والمدر ية اررلاع الك ا ة الطلا ية وانالاض ل ت
  ر اية الطلاب اللائق   والمفهفب  ، و دم للاراة الإدارة المدر ية  ا التاطيط للأنلطة الرياضية وا  تماعية وال قافية. 

ة  ا ضفة لا يتطلب الفال  الاالا ل  رطفير ورا  ر   ويأرا اهتمام وزارة التربية بملاسية رقديم الادلا  للمرسلة الأ ا ي
وأم أغلب ل   ا  المرسلة الأ ا ية   يتف ر   ها الاد الأدند ل  اللروط والمفايلا  التا رعط ها يلاسية ا  تادام، 
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ف الطل,ة، خاية  ا لا يتعلق بالف ائ  التعليمية واذلك ضعف الإشراد والد م، و دم و فد المجاخ الملائم لامائص نم
وضعف التفاي      الل ا والم   ا  التعليمية، ولمفر الإ راةا  الإدارية، وضعف الأداة الإدارل واللجا للقادة  وضعف 

(  و اة  درا ة 2011 ا المجاها الدرا ية ونقص الادلا  الماية والإدارية واللجية وا  تماعية ادرا ة ال ل رل  
ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا للال خدلة الإدارة المدر ية، وضروررها  ا ر   ل تفي أهمي( للتأك د  لد 2016اللفال ر 

لذا  اة  هذه الدرا ة للكلف     فدة الادلة التا رقدلها الإدارة المدر ية    طريق الأخذ بلل لة إدارة اللفدة اللاللة.
 م,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  .در ة إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم ل

 أسئلة الدراسة 
  عا الدرا ة للإ ابة    ا  ئلة ا رية:

 لا در ة إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم   ؟ السؤال الأول:

    المتف طا  الا ا ية  ا ا تلابا   (α=0.05)ة : ه  هجاك  روق ذا  د لة إسمائية  جد در ة الد لالسؤال الثاني
 در ة إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم   أ راد   جة الدرا ة سفل

 لمتا را  اللجس، و جفا  الالرة، والم ه  العلما؟رُعري 

 أهداف الدراسة 
 لد الآرا: عا هذه الدرا ة إلد التعرد  

  إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  التعرد إلد در ة   
للكلف    لدي رطل ق اخلاقيا  المهجة، للفيفل إلد الجقاط الإيلا ية ورعريرها، والكلف    الجقاط ال للية 

  .ورقفيمها
 إدارة اللفدة اللاللة  تا را  االلجس و جفا  الالرة والم ه  العلما،  ا در ةإلد  هم أ مق لأثر بعض الم الفيفل

، ل  ا   الكلف    لدي رأث ر هذه   ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  
ولا يلرضه الفال  المعايرة وو ائ  التعليم الاديل  المتا را ، والد أل لدي يمء  ض,طها  للتكيف ل  الم تلدا 
 . التكجفلف ا والاداثة المعرفية ل  رطفر ورا    ورا  ر وإيلاح

  أهمية الدراسة
 يتفل  أم ي تل د ل  نتائا هذه الدرا ة ا  ل :

   إدارا  اللالعا  الأردنية وذلك ل  خلال راديد و هة المعلم    ا إدارة اللفدة اللاللة  ا الم   ا
 .راذية را عة لهذه الإدارا  التعليمية ولا يلءله ذلك ل 

  المعلم   س ل  ترودهم بماروم لعر ا    در ة إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم
، وا ت,ار ذلك ل شرا س فيا  لد الاةة هذه إدارة اللفدة اللاللة ولدررها  لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  
 و د  ل  أ لها، و   لدي رطليقها وا لترام  ها.  لد راق ق الأهداد الأ ا ية التا

  وزارة التربية والتعليم س ل  يءفم لديها درا ا  سدي ة يمء  ا  تلادة ل  نتائلها ورفييارها  تقديم الم ا دة
 والتف  ها  للم   ا  التعليمية وزيادة  ا ل تها لتاق ق ا هداد المطلفبة.
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 تعليم س ل  ت ا دهم  لد ارااذ القرارا  المائ,ة والمجا ,ة،  تكفم القرارا  لتاذل القرار  ا لديرية التربية وال
ذا   ائدة  ا رطل ق إدارة اللفدة اللاللة،  هدد ا ررقاة  در ة الم   ا  التعليمية والفيفل الد لرارا  

 يائ,ة ل ل  التلع   والتا    لإدارة اللفدة اللاللة.
 م لر عا قيما لل يام  درا ا  للا هة  ا نلس المفضفع يمء  الر فع اليه ال,اس    التربفي   س ل   تف ر لديه

 ولا الاا ة بء  ي ر و هفلة لإثراة درا ارهم.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 رتاد الدرا ة  ا الممطلاا  الآرية:

   الم   ا   لد إدارة التا  ر لتف  ر :  ر ا  ب  فنا( إدارة اللفدة اللاللة بأنها: " ل لة وطريقة رعإدارة الجودة الشاملة
(.  ورعرد 121، 2001وض  رجا  ا أ ض  بما رف ره ل  أ ال ب وأدوا ، ورجمية لهارا   مي  ل تفيا  الإدارة"  ب  فنا، 

 ل يام  ا هذه الدرا ة بالدر ة التا ي للها الم تل لفم  لد أداة الدرا ة التا  تعدها ال,اس ة اجرائياإدارة اللفدة اللاللة 
 . إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

 حدود الدراسة ومحدداتها
 رتادد نتائا الدرا ة  ا ضفة الادود الآرية:

 :لم  إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المع الحد الموضوعي. 
 :التمر  هذه الدرا ة  لد   جة المعلم   والمعلما   ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد  الحد البشري

. 
 :ط,قا الدرا ة  ا المدارم الفالعة ضم  سدود لاا  ة إربد. الحد المكاني 
 :م.2022-2021رم ا راة هذه الدرا ة خلال العام الدرا ا  الحد الزماني 
 رتادد إلءانية رعميم نتائا هذه الدرا ة بالامائص ال يءف لترية لأدوارها  خمائص المدق،   :راسةمحددات الد

 (.وال ,ا 

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة

 إدارة الجودة الشاملة ومفهومها
ر الاالا الذل يطلق  ليه ورعتلر اللفدة اسد أهم الف ائ  والأ ال ب لتا    نفعية التعليم وا ررقاة بم تفي أدائه  ا العم 

بعض الملكري  بأنه  مر اللفدة،  لم رعد اللفدة رر ا ررنف إليه الم   ا  التعليمية أو  ديلا رأخذ به أو رتراه الأن مة 
التعليمية ،    أي,ح ضرورة للاة رمل ها سراة الاياة المعايرة ، وهد دل    لد بقاة الروح وروح ال,قاة لدي الم   ة 

 التعليمية.

(  إدارة اللفدة اللاللة بانها :لااولة للتعل ر    التا ر الهائ  الذل يلب أم يطرأ  لد اا ة أو ه 65، 2006 رد  أسمد، 
( أنها : ثفرة 2002كما يعر ها  لمطلا،  العم  داخ  أل ل   ة رريد أم راتلظ بمءانتها  ا لائمة المجا  ة الم تمرة.

دارة التا رج ر ورد ر العمليا  بلء  ياقق الجتائا وليس الإدارة التا رج ر إلد الجتائا  رلاراية  ا الطريق التا رعم   ها الإ
كما أنها ا تادام  رق العم   ا شء  رعاونا لأداة الأ مال    طريق راريك المفاهب والقدرا  لكا ة العالل    ا المج مة 

 وذلك لتا    الإنتا ية واللفدة بلء  ل تمر.
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رة اللفدة اللاللة بانها  فدة المدخلا  ل  افادر بلرية ل  المعلم   والمعلما  ل هل    للعم  ل  الطل,ة  إدا وتعرف الباحثة
وإدارة رتلجد التطفير والتلديد وأولياة الفر لتعاون   وافادر لادية ل   جاة وأثاث ورله را  ولرا ق ورلريعا  ولفان   رج م 

لد العمليا  التا رلم  الاطط وا  تراريليا  والأنلطة المقالة  ا الم   ة، العم   ا الم   ا  التعليمية، بالإضا ة ا
وطليعة العلالة والتلا   لا     الإدارة والعالل    ا الم   ة وأولياة الألفر واللها  والأ هرة الملر ة  لد الم   ا ، اما 

لمفضف ة لتلك المرسلة ، ورتماشد ل  التمفرا  رلم  المار ا  التا رجلئ ا يال بمفايلا  رجطلق ل  الأهداد التربفية ا
 والتفلعا  التا يطمح إل ها الج ام التربفل وا  تما ا.

و ا ضفة للهفم إدارة اللفدة اللاللة اج ام لتطفر و ديد  ا الإدارة المدر ية،  إنه يتع    لد الم   ا  التربفية  دةا  ل  
ليا  الدرا ا  العليا، أم رربطها  لالة فيما   جها، بمعجد ال,عد    الللفا  لرسلة لا لل  المدر ة وويف   إلد اللالعا  وا

والقلرا  لا     المرسلة والأخري، وأم رعتمد الفاسدة لجها  لد الأخري ضم  ن ام للتمعا دائم التا  ر ولعقد إلد سد بع د 
فية أم يع دوا الج ر  ا هيءلية الإدارة وإدخال (  ل  هجا اام   د  لد  مي  القائم    لد الأن مة الترب2007 الأنمارل  

 بعض التعديلا  والإيلاسا   ا ن مها للفيفل إلد إدارة إن انية  عالة.

ورلتم  إدارة اللفدة اللاللة  ا لضمفنها  لد  دة ل,ادئ  اة  رل د ضمام روح الملاراة  ا العم  لك  العالل   
اندلا هم الكال   ا العم  وبذلهم ا  لا  ا و عهم لادلة لملاة الم   ة   وانضمالهم و دم التم  ر   جهم لما    دل إلد

التلهم الكال  وا لترام اللعلا ل  لل  الإدارة العليا يلع  اللفدة  ا المقام الأول والتأك د  لد خلق اللجد والهياك  التج يمية 
لافا ر الذل يلل   هفد را    اللفدة   ، ورطفير ن ام ا(Hernandez ,2002) وإ راةا  و يا ا  العم  المجا ,ة

ضرورة رلهم الم   ا  للاستيا ا  والتفلعا  الاالية والم تقللية للعالل    والطل,ة والملتم  المالا والعم   لد راق ق ا  
التعليما    ا  التفلعا   ضرورة اهتمام ال يادة الإدارية  تفس د الرؤية والأهداد وا  تراريليا  داخ  الم   ة وره ئة المجاخ

سالة افم الم   ة رعليمية ( ورفظيف التقجيا  المتاسة بلا لية والاةة  ال ت    ل اهمة ا  العالل    ا را    اللفدة وذلك 
   طريق رطفير ل تفي الأداة  ا العم ، والتعرد  لد الملاك  المرر,طة بإدارة اللفدة اللاللة، والعم   لد سلها بلء  

 (.2006المجها العلما الاط ب  رعاونا وبا تادام

(  أم إدارة اللفدة اللاللة رتم ر بعدد ل  الامائص وال ما  المتم لة ب للمفل،  ها رلم  ا  2005ويري  رلضام 
القطا ا  والم تفيا  والفظائف الااية بالم   ة  يم   العالل   والطل,ة  جمرا س فيا   فهريا  لأداة الم   ة  س ل انه 

لعجاير راقق الم   ة التعليمية اهدا ها التربفية   إدارة اللفدة اللاللة ر,ال    لمادر غ ر رقل دية  تكال  هذه ا
للمعلفلا ، وذلك لأم العالل   يرغلفم  ا أداة الأ مال ذا  اللفدة العالية واللعالة  ررار إدارة اللفدة اللاللة  لد التطفير 

و ا التقجيا  و جاير الأداة الماتللة  إر,اع المجهلية العلمية التا رعتمد  والتا    الم تمر  ا أنلطة و مليا  الم   ة
 لد التال   والتمميم والتاطيط والتج يم لك  نلاط  ا الم   ة وذلك لتاق ق الكلاةة واللفدة  الملاراة رهدد إدارة اللفدة 

 طلفبة .اللاللة إلد  ذل اللهد ل  خلال العم  اللما ا لتاق ق ل تفيا  اللفدة الم

هجاك  جاير  ا لة  ا إنلاح إدارة اللفدة اللاللة والتا ركم   ا ام التربية  ملية ل تمرة ودائمة لدي الاياة      د أم 
يءفم الجمط ال يادل  ا الإدارة نمطا رلارايا  رعاونيا   وإم التلاهم     العالل      د أم يا د با هتمام ل  ضرورة رطل ق 

( ويج,اا أم يج ر إلد  مي  العالل    ا الم   ة التعليمية  لد أنهم لاهروم  ا رأدية 2003يلام ن رية ال يطرة   
وا ,ارهم وإنلاز أ مالهم  ا  تادام الأل   للمفارد ال,لرية والمادية المتاسة رقديم الادلا  بما يل,  سا ا  العالل   الداخلية 

 (.2005شريف والاار ية  
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أهم المعاي ر التا ر اهم  ا  فدة إدارة الم   ا  التعليمية ها الف ا بملاهيم رلفيد العم    ( ام(Sandea, 1990يري 
التربفل  ا الم   ة، وا لتجاع بضرورة التا  ر والتلديد والتطفير  ا لترام بأ ال ب الم   ة  ال عا الا  ل للملاراة 

  المعجية بل وم التعليم وو ائ  الإ لام  الملاراة بالدورا  والتلا   ل   جاير الملتم  الماتللة ل  الأهالا او الفزارا
 التدريلية المتعلقة بالإدارة والعم  التربفل  الة بمفرة ل تمرة.

( أم أهمية إدارة اللفدة اللاللة   ا الم   ا  التعليمية  عالة افنها ر ا د الم   ة التعليمية  لد 2007ويري  الرهرانا  
لد التعليما ل  ناسية الفلا والطالا  الذهجية والمادية وبالتالا التالص لجها  ر ا د  لد را    التعرد  لد  فانب اللا

 فدة الادلا  الأخري  ر ا د  لد زيادة الإنتاج وال قة وا لترام ل  لل   مي  الم تفيا   ا الم   ة التعليمية  ر ا د 
المفظل    ا يج  القرار المتعلق بالعم  وذلك بالملاراة وطرح الم   ة التعليمية  لد التعرد  لد ل تفي أدائها  ر ا د 

اللدائ  المجا ,ة  بال العالل    لد العم  الم مر الجا ح وذلك ل  بمجح العالل   الملاسيا  اجفع ل  التال ر  ر ا د  لد 
الج ام الإدارل نتيلة وضفح  إش,اع سا ا  ورغ,ا  العالل    ر ا د  لد رطفير المهارا  ال يادية  ر ا د  لد ض,ط ورطفير

 الأدوار وراديد الم ئفليا   ر ا د  ا ا ررقاة بم تفي الطل,ة  ا  مي   فانب شاميارهم.

( للمف ة ل  اللفائد  ا الم   ا  التعليمية يمء  أم رتاقق  ا سال رطل ق إدارة اللفدة اللاللة Harrison, 2014وذار  
ا ا  أ راده، والف اة  تلك ا ستيا ا   أداة الأ مال بلء  يايح. و ا أل  ولا، رتم    ا درا ة لتطل,ا  الملتم  واستي

وبأل   هد، وأل  ركللة  رجمية العديد ل  ال يم التا رتعلق بالعم  اللما ا وروح اللريق  إش,اع سا ا  المتعلم  ، وزيادة 
   ة التعليمية  ا ن ر المعلم   والطلاب وأ راد الإس ام بالرضا لدي  مي  العالل   بالم   ة التعليمية  را     معة الم

الملتم  المالا، ورجمية  روح التجا س والم,ادأة     الم   ا  التعليمية الماتللة  راق ق  فدة المتعلم  فاة  ا اللفانب 
 .المعرفية، او الأخلاقية

أ لفب إدارة اللفدة اللاللة يمء    ملة ل  المعفلا  لد رعفق إدارة المدر ة    راق ق(Campbell, 2003)  كما ريد
ا مالها بالترا ر  لد الأهداد لم رة المدي  رعدد الم تل دي  ل  المدر ة يتررب  ليه يعفبا  راديد الأولفيا      
الادلا  والفا ب رفا رها ل  يعفبة راديد لعاي ر قيام لدي  فدة الادلا   انعدام الت اول  ا الأهداد والارض  الترا ر 

ق يم الأداة وليس ال يادة الفاعية التا ر ا د الأ راد  ا راق ق  فدة أ لد، وبالتالا رتافل الإدارة إلد إدارة بالتافيف  لد ر
 الل,س سفل التدريب ورق يم الأداة  وهذا يعجا إهمال استيا ا  العالل   للتدريب للهم هذا الأ لفب  بالإضا ة إلد إهمال 

م أداة العالل    ضعف الج ام المعلفلارا للمدر ة  دم اهتمالها  لد التقجية الادي ة ا ت,اراره أو لعاي ره  جد رق ي
 (.2010 العت لا 

ورري ال,اس ة أم إدارة اللفدة اللاللة رتالص  ا الترا ر  لد رللية ا ستيا ا  والتفلعا  الاالية والم تقللية ، وال يادة اللعالة 
الرؤية والأهداد وا  تراريليا  داخ  الم   ا  وره ئة المجاخ لتاق ق هذه الأهداد، للم   ا  التعليمية التا رهتم  تفس د 

والتأك د  لد الملاراة اللا لة للمي  العالل   بما ي مح با تادام ا  لدرارهم وطالارهم الكالجة لمماة الم   ة التعليمية، 
ا ، وارااذ القرارا  اللعالة  لد أ ام الاقائق وا لترام والترا ر  لد الف  لة ل  خلال الترا ر  لد العمليا  والجتائا لع

بالمفضفعية والمدق  ا  رض الليانا  والمعلفلا  ورال لها ووض  ا  تجتا ا   ا خدلة لتاذل القرارا ، والتا    
جا  ل لة لج  الاطأ الم تمر الذل يج,اا أم يءفم هد ا  واضاا   ا الم   ا  التعليمية، والفلاية ل  الأخطاة لل  ولف ها ورل

وليس للرد الله والترا ر  لد رمايح العمليا  ويتم ذلك ل  خلال ا تادام لعاي ر لقلفلة ل يام  فدة المارج التعليما 
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لل  ال يام بعمليا  الإ داد لها ر ا د لديرل الم   ا   ا قيادة  وإدارة ل   ارهم التعليمية ضم  إدارة واعية و فدة  الية 
 ام التربفل اء .را   ل  الج 

وهناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة وتم ترتيبها حسب التسلسل الزمني من الاقدم  
 الى الاحدث:

(  هد ا الد راديد ايفية ارركاز  مليا  التا     لد رقجيا  إدارة اللفدة اللاللة ،  ا Regauld، 2003درا ة ريل فلد  
( 24ية  ج للانيا الألريءية   رم ا تادام المجها الفيلا   وا تادام ا  ت,انة ل  لديرل المدارم  ركفنا   جة لدرا ة ل   و 

لعلمة ، ولد اظهر  الجتائا ام در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا التا    والتطفير اانا ال رة  اما ام هجاك للمف ة ل  
ل  ا   التا    والتطفير لجها ا لفب اللفدة اللاللة   اما اظهر  ام ا لفب إدارة اللفدة المدارم ر تادم  دة رقجيا  

 اللاللة اام ا ض  ل  غ ره ل  ا  ال ب ا دارية الم تادلة  ا التطفير والتا  ر ل  ا   التا    الم تمر.

لة  ا لدارم التعليم ال انفل لللجا  بالمملكة ( هد ا الدرا ة إلد لعر ة لدي رطل ق إدارة اللفدة اللال2007درا ة اللعلام  
العربية ال عفدية  المجطقة اللرقية( ، وريد أهم لعفلا  رطل ق ن ام اللفدة اللاللة  ا المدارم ال انفية لللجا  بالمجطقة 

لفيلا التال لا  ( لعلمة   رم ا  تماد  لد المجها ا148اللرقية ل  المملكة العربية ال عفدية  ركفنا   جة الدرا ة ل   
رفيلا نتائا الدرا ة الد ردنا ل تفي رطل ق إدارة اللفدة اللاللة اللفدة اللاللة ؛ لف فد لمفر  ا رعليم ود م الإدارة العليا 

اما اظهر   و فد  روق دالة اسمائيا  ا ا تلابا    جة الدرا ة  رعري لمتا ر الم ه  العلما    ل,ادئ إدارة اللفدة اللاللة
  فد  روق دالة اسمائيا  ا ا تلابا    جة الدرا ة  رعري لمتا ر  دد الدورا  التدريلية.و دم و 

( هد ا الد التعرد  لد در ة رطل ق لعاي ر اللفدة اللاللة  ا المدارم اللل ط جية  ا لاا  ة 2011درا ة ا ف  لده  
( لدير ولديرة   277درا ة   ركفنا   جة الدرا ة ل  نا لس   ا تادم المجها الفيلا التال لا   وا تادلا ا  ت,انة اداة لل

واظهر  الجتائا و فد در ة رطل ق لتف طة لمعاي ر اللفدة اللاللة  اما اظهر   دم و فد  روق دالة اسمائيا  ا در ة 
ق دالة رطل ق لعاي ر إدارة اللفدة اللاللة  ا لدارم لاا  ة نا لس رعري لمتا رل اللجس والم ه  العلما  وو فد  رو 

 اسمائيا  ا در ة رطل ق لعاي ر إدارة اللفدة اللاللة  ا لدارم لاا  ة نا لس رعري  جفا  الالرة.

( هد ا التعرد الد در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة و لالتها بالتاطيط ا  تراريلا  ا وزارة التربية 2011درا ة ال ل رل  
( لفظف  ا وزارة التربية والتعليم   رم ا  تماد  لد 350  جة الدرا ة ل   ا دولة الكفيا و هة ن ر ا داري     ركفنا 

المجها الفيلا التال لا   رم ا تادام ا  ت,انة اداة للدرا ة  اشار  الجتائا الد و فد در ة لتف طة لتطل ق إدارة اللفدة 
سمائية  ا در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة   ا اللاللة  ا وزارة التربية والتعليم   اما اشار  الد و فد  روق ذا  د لة إ

  وزارة التربية  ا دولة الكفيا ل  و هة ن ر ا داري    رعري لللجس ، وللم ه  العلما ول جفا  الالرة.

( الد لعر ة در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة لدي لديرل المدارم المتف طة  ا لاا  ة 2015هد ا درا ة المط رل  
 دولة الكفيا ل  و هة ن ر المعلم    رم ا تادام المجها الفيلا الم اا  وا تادام ا  ت,انة لتاق ق اهداد ا سمدل 

( لعلما ولعلمة رم اختيارهم بالطريقة العلفائية ال, يطة  ولد رفيلا نتائا الدرا ة ام 767الدرا ة  ركفنا   جة الدرا ة ل    
يرل المدارم المتف طة  ا لاا  ة ا سمدل  دولة الكفيا ل  و هة ن ر المعلم   در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة لدي لد

وو فد  روق دالة اسمائيا   تلابا  ا راد   جة الدرا ة  لد در ة رطل ق لعاي ر اللفدة اللاللة رعري   اة  لررلعة 
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در ة رطل ق لعاي ر اللفدة اللاللة رعري  لمتا ر اللجس   و دم و فد  روق دالة اسمائيا   تلابا  ا راد   جة الدرا ة  لد
 لمتا را  الم ه  العلما  و جفا  الالرة.

( الد  جاة رمفر لقترح لتطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا المدارم الاءفلية  ا ا ردم  ا ضفة 2016هد ا درا ة اللفال ر  
تطفيرل لتطفير اداة الدرا ة والتأكد ل  يدلها وث,ارها ال يادة اللعالة  ولتاق ق اهداد الدرا ة رم ا تادام المجها الم اا ال

لديرا ولديرة لدر ة ورفيلا الدرا ة ام رطل ق إدارة  690بالطرق العلمية ول  ثم رفزيعها  لد   جة الدرا ة المءفنة ل  
 للفدة اللاللة  ا المدارم الاءفلية ل  لل  لديرل ولديرا  المدارم اانا ال رة.

 ات السابقةالتعقيب على الدراس
لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد  ا إدارة اللفدة اللاللة  بادود  لم ال,اس ة لم رتف ر أل درا ة رجاولا لفضفع

بلء  ل,اشر، إ  أم لع م الدرا ا  التا ا تطا ا ال,اس ة الامفل  ل ها رتلابه نف  ا لا ل  ل  و هة ن ر المعلم   
(   ويلاسظ أم الدرا ا  ال ابقة رجاولا ضمجي ا 2015(  ودرا ة المط رل  2011درا ة ا لده   لفضفع الدرا ة ضمجي ا ل  

المتا ر الرئيس للدرا ة  إدارة اللفدة اللاللة(  إ  أم أهدا ها و  جتها وللتمعها والللدام التا أ ريا  ها الدرا ة ياتلف والعها 
(  2016( ودرا ة اللفال ر  2007بالإضا ة إلد أهدا ها ل   درا ة اللعلام  وللتمعها و  جتها     لد ولفل  الدار ة الاالية 

ولد رما ا  تلادة ل  هذه الدرا ا   ا رطفير أداة  م  المعلفلا ، والتعرد  لد نتائلها ولقارنتها  جتائا ال,ال الاالا 
ار الج رل لذلك رتم ر الدرا ة الاالية    وا تادم المعاللا  الإسمائية المجا ,ة، و ا ردعيم بعض الآراة المتعلقة بالإط

لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة  ا إدارة اللفدة اللاللة الدرا ا  ال ابقة أنها لالا  درا ة در ة 
 (.2022/2021ل   فانب لاتللة االلجس   و جفا  الالرة والم ه  العلما  للعام الدرا ا  ن ر المعلم  

 لإجراءاتالطريقة وا
 يتجاول هذا اللرة لجها الدرا ة وللتمعها و  جتها وأداة الدرا ة الم تادلة:

للكلف    در ة إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا  ا تادام المجها الفيلا الم اا : منهج الدراسة
 .لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

 2022/ 2021ا ة ل   مي  لعلما لرسلة التعليم الأ ا ا   ا لم,ة إربد للعام الدرا ا ركفم للتم  الدر مجتمع الدراسة: 
 .م2021( لعلم ولعلمة، اما رل   إسمائيا  وزارة التربية والتعليم للعام الدرا ا 1392وال,الغ  ددهم  

( لعلما ولعلمة 300 لفائية ل  للتم  الدرا ة، س ل ركفنا   جة الدرا ة ل    لالا ال,اس ة باختيار   جة عينة الدراسة: 
%( ل  للتم  الدرا ة لفز     لد لدارم لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لم,ة إربد  با ل يتجا ب سلم الع جة ل  21 ج ,ة  

 سلم للتم  الدرا ة .

 يرات الدراسة( : توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغ1الجدول)             
 النسبة التكرار الفئات المتغير
 38.3 115 ذار اللجس

 61.7 185 أن د 
 35.0 105  جفا  5أل  ل     جفا  الالرة

 24.7 74  جفا  10ال  ل   
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 40.3 121  لر  جفا   أك ر 
 34.3 103 بءالفريفم  ال  الم ه  العلما

 65.7 197 درا ا   ليا 
 100.0 300 الملمفع

ولد رم  جاة اللقرا  بعد راطا إدارة اللفدة اللاللة  قرة شملا أرب  للا    (20): ركفنا أداة الدرا ة ل   : ة الدراسةأدا
 (.2015(   ودرا ة المط رل 2011الر فع الد هذه الملا   وا طلاع  لد ا دب الج رل والدرا ا  ال ابقة ادرا ة 

( لُاء ِّمٍ    ا 10في لأداة الدرا ة، رم  رضها  لد للمف ة لءفنة ل   للتاقق ل  يدق المات :صدق أداة الدراسة 
للا    الإدارة وأيفل التربية، و لم ا  تماع، واللاة العربية(   س ل طُلب لجهم إ داة آرائهم سفل الم يام ل  س ل 

. ولد ا تمد  ال,اس ة اللقرة التا أ م  المياغة اللافية ولدي وضفسها، وانتماة ا   قرة للم يام، وأل رعديلا  يرونها لجا ,ة  
%( ل  المُاء ِّم  . ورم ا راة التعديلا  اللافية  لد بعض اللقرا  وبهذا بق ا 80( لاءم    أك ر أل ّْ لا ن لته  8 ل ها  

ن ا ل     (  قرةٍ. 20الأداة  ا يفررها الجهائية لءفَّ

( لعلم ولعلمة 30درا ة  قد رم رفزيعها  لد   جة ا تطلاعية لفالها  : للتأكد ل  يدق  جاة أداة ال صدق البناء لأداة الدراسة
ل   قرا  ا داة ل  الملال الذل رجتما اليه ل  للتم  الدرا ة ول  خارج   جتها ورم س اب لعاللا  ا رر,اط     ا   قرة 

 (.2ول  ا داة اء  واانا الجتائا اما  ا  دول 

 رات والدرجة الكلية لدرجة إدارة الجودة الشاملة(: معاملات الارتباط بين الفق2جدول)

 ل  الأداة  لعال  ا رر,اط رلم اللقرة ل  الأداة  لعال  ا رر,اط رلم اللقرة
1 .29* 11 .84** 
2 .31* 12 .81** 
3 .78** 13 .76** 
4 .83** 14 .86** 
5 .84** 15 .69** 
6 .79** 16 .78** 
7 .28* 17 .85** 
8 .71** 18 .78** 
9 .42** 19 .76** 
10 .32* 20 .88** 

 (0.05*دالة إسمائيا   لد در ة  

ردل لعاللا  ا رر,اط الم تار ة  لد و فد  لالة دالة إسمائي ا      مي   قرا  أداة الدرا ة وب   الملا   التا  رجتمد 
فا ر المدق وا ر اق     الملا   وبعضها إل ها، وهف لا يل ر إلد رف ر المدق وا ر اق الداخلا بالأداة، ويتضح ر

ال,عض، واذلك     اللقرا  والملا   التا رجتما إل ها، وبالتالا  إنه يتف ر المدق وا ر اق الداخلا بأداة الدرا ة 
  ا  ت,انة(.  
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إ ادة ا خت,ار س ل رم رطل ق -للتأكد ل  ث,ا  أداة الدرا ة رم ا تادام طريقت   ا ولد ك طريقة ا خت,ار : ثبات أداة الدراسة
ا داة لمرر    لد الع جة ا  تطلاعية بلارق زلجا لدره ا لف    ، ورم س اب لعال  ارر,اط   ر فم     التطليق  ، اما رم 

  (.3 ا الطريقة ال انية س اب لعال  ارون,اخ اللا   لعال  ا ر اق الداخلا( واانا الجتائا  اما  ا اللدول  

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية ( :3الجدول)
 ا ر اق الداخلا ث,ا  الإ ادة  الملال

 0.86 0.85 الملال ا ول: التاطيط ا  تراريلا
 0.84 0.83 الملال ال انا: ال يادة اللعالة

 0.89 0.87 الملال ال الل: الهيء  التج يما
 0.90 0.88 التقفيم والرلابة الملال الراب  :

 0.92 0.90 الدر ة الكلية

ا، 3أظهر  الجتائا  ا اللدول   ( أم لعال  ارر,اط   ر فم     در ا  الملافي    لد المافر  ا لررا التطل ق اام لررلع 
(، 0.90-0.84لا       (، ألا لعال  ث,ا  ا ر اق الداخلا "كرون,اخ أللا"،  قد رراوح0.88-0.83س ل رراوح لا      

 .ويُلاسظ أنها ذا  لعال  ث,ا  لررل ؛ و ليه ا تلر  هذه ال يم للائمة لاايا  هذه الدرا ة وراق ق غرضها والفثفق  جتائلها

رم ا تادام ل يام لكر  للتدرج الاما ا  هدد قيام آراة أ راد   جة الدرا ة، س ل رم إ طاة  : معيار تصحيح أداة الدراسة
(، ولفا ق  در ة 2(، ولفا ق  در ة لل لة  3(، ولفا ق  در ة لتف طة   4(، ولفا ق  در ة ال رة  5ر ة ال رة  دا   لفا ق  د

  لد المتف طا  الا ا ية: للاءم(، ورم ا  تماد  لد التمجيف التالا 1لل لة  دا  

 0.8=  5( /1-5=   5أدند قيمة( /  –طفل اللترة =  أ لد قيمة 

 ار الاءم  لد الدر ة  لد الجاف ا را:يءفم لعي و ليه

 در ة لل لة  دا 1.8ال  ل   -1ل  

 در ة لل لة 2.6ال  ل   -1.8ل  

 در ة لتف طة 3.4ال  ل   -2.6ل  

 در ة ال رة 4.2ال  ل   -3.4ل 

   اك ر در ة ال رة  دا 4.2

 اشتملا الدرا ة  لد المتا را  ا رية:متغيرات الدراسة: 

 الوسيطةأولًا: المتغيرات 

  .)اللجس: وله  ئتام  ذار، أن د 
   جفا ، 5 جفا  الالرة: ولها ثلاث ل تفيا   أل  ل  
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 .  أك ر(  جفا   10 جفا ،  10لِّ  أل  

 الم ه  العلما: وَله ل تفيام  بَكالفريفم  أل ، درا ا   ليا(. -
 ثانيا: المتغيرات الرئيسة -
 ا  ا لدارم لم,ة إربد .. إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
للإ ابة    أ ئلة الدرا ة لالا ال,اس ة با تادام التاليلا  الإسمائية المجا ,ة بعد إدخال الليانا   لد  هاز الاا فب، 

 ( ولعاللتها إسمائي ا. وذلك  لد الجاف الآرا:SPSSلتال لها با تادام  رنالا  

 ل  ال الأول؛ رم ا تادام الأو اط الا ا ية وا نارا ا  المعيارية.للإ ابة    ا -
 ways-3)للإ ابة    ال  ال ال انا؛ رم ا تادام الأو اط الا ا ية وا نارا ا  المعيارية، ورال   الت,اي  ال لاثا -

ANOVA). 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  إدارة اللفدة اللاللة  هد ا الدرا ة إلد الكلف   

وذلك ل  خلال الإ ابة    ا  ل  وه  راتلف در ة ا دراك باختلاد ا  ل  اللجس،  جفا  الالرة  الم ه  العلما،   
 أ ئلة الدرا ة الآرية: 

ة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا در ة إدار  لاأولًا: للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي نص على: " .1
 ؟ لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم  قد رم ا تاراج المتف طا  الا ا ية وا نارا ا  المعيارية لدر ة 
( يفضح 4لملا   رجازليا ، والمتف ط العام للم يام الكلا، واللدول  ، ل  لرا اة ررر ب ا لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

 ذلك.

إدارة الجودة الشاملة في مرحلة التعليم الأساسي في مدارس  المعيارية لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات : ( 4جدول)
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية قصبة إربد من وجهة نظر المعلمين

المتف ط  الملال الرلم ةالرر,
 الا ا ا

ا ناراد 
 الدر ة المعيارل 

 لتف طة 625. 3.32 التقفيم والرلابة 4 1
 لتف طة 742. 331 التاطيط ا  تراريلا 1 2
 لتف طة 709. 3.27 الهيء  التج يما 3 3
 لتف طة 603. 3.25 ال يادة ا دارية 2 4
 لتف طة 450. 3.28 الدر ة الكلية  

(، أم للا   إدارة اللفدة اللاللة وها  التاطيط ا  تراريلا  ال يادة ا دارية  الهيء  التج يما  4اللدول   يلاسظ ل 
التقفيم والرلابة(، اانا لتف طة  و اة  در ة إدارة اللفدة اللاللة  اء   در ة لتف طة.  و قا  للترر ب التالا: للال التقفيم 
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للال التاطيط ا  تراريلا  ا المرر,ة ال انية، رلاه للال الهيء  التج يما  ا المرر,ة ال ال ة   والرلابة  ا المرر,ة الأولد، رلاه
الد ال قا ة ال ائدة والمفروثة لتطل ق إدارة واخ را للال ال يادة ا دارية  ا المرر,ة الرابعة. ولد رعري هذه الدر ة المتف طة 

ر ل  التا  ر والجمف والتا      للة الف ا لدي لديرل الم   ا  التعليمية  ا اللفدة اللاللة    قد  يطر   لطة الرور   اك 
لعر ة ا تراريليا  ولعاي ر رطل ق إدارة اللفدة اللاللة اثجاة أداة ا  مال والفا ,ا  ا دارية  بالإضا ة الد غياب لمار ة 

دارا  المدر ية ويعفبة سمفلهم  لد سقفلهم العدالة  ا   ئا  الم   ا  التربفية  وغياب ل تفي ثقة المعلم    ا ا 
ردنا  ل تفي الف ا لدي الإدارة رلاه الم   ة بالطرق الر مية ل  دورا  ردريلية وورش رعليمية رريد ل  لدرارهم المهجية  

أ ام لدي العالل    دم رفا ر و  انعدام الت اول  ا الأهداد والارض   بالإضا ة الدالتعليمية بعدم  إ راز ا لترام  ج ام اللفدة
ورتلق نتائا  .بالأهداد، أو الرؤي الملتراة، س ل أم لك  لجهم دور ي ديه بمفرة غ ر لترابطة، وأسيانا  يءفم بمفرة لتجالضة

والتا  اة   در ة لتف طة ل  رطل ق  (2011(   ودرا ة ال ل رل 2011 الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة ا ف  لده 
 للاللة ورأث رها  لد لعد   ا داة وا نتاج بلء   ام.إدارة اللفدة ا

( 2016(  ودرا ة اللفال ر  2015(  ودرا ة المط رل 2004كما وراتلف نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة خضر 
 طا  الا ا ية إضا ة إلد لا رقدم، رم س اب المتف  والتا  اة   ميعها  در ة ال رة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة.

وا نارا ا  المعيارية للقرا  للال التاطيط ا  تراريلا ، ل  لرا اة ررر ب اللقرا  رجازليا ، وذلك اما هف لل    ا اللدول 
 5.) 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التخطيط الاستراتيجي مرتبة تنازلياً 5جدول)

الر  الرر,ة
المتف ط  اللقرا  مل

 الا ا ا
ا ناراد 
 الدر ة المعيارل 

 كل رة  دا 821. 4.23 رعتمد إدارة المدر ة لعاي ر لفض  الاطط المجا ,ة  1 1

رعد إدارة المدر ة إدارة  اللفدة اللاللة  ملية ل تمرة للتطفير  2 2
 كل رة  دا 931. 4.21 والتا   

ا ا  والرؤي الم تقللية رارص إدارة المدر ة  لد وضفح ال ي 5 3
 لتف طة 1.127 3.47 للمدر ة

 لتف طة 1.098 3.41 ر عد إدارة المدر ة  لد و فد خطط  ديلة  3 4
 لتف طة 1.195 3.11 ررار إدارة المدر ة  لد لفضفع التم ر المدر ا  4 5
 لتف طة 742. 3.66 الم يام العام  

 
(، و اة  اللقرة  3.66-4.23لقرا  التاطيط ا  تراريلا رراوسا      ( أم المتف طا  الا ا ية ل5ي هر ل  اللدول  

" بالمرر,ة ا ولد وبدر ة ال رة  دا ، ثم  اة  اللقرة رعتمد إدارة المدر ة لعاي ر لفض  الاطط المجا ,ة  ( التا رجص  لد"1 
( التا رجص  لد " ررار 4للقرة رلم  ( وبدر ة ال رة  دا، و اة أل  المتف طا  الا ا ية ل4.21( بمتف ط س ا ا  2رلم  

( وبدر ة لتف طة. اما  لغ المتف ط العام للقرا  3.11إدارة المدر ة  لد لفضفع التم ر المدر ا " بمتف ط س ا ا  لغ  
 العم  رلفيد بملاهيم عدم و ا المديري ب( وبدر ة لتف طة. ولد رعري هذه الدر ة المتف طة 3.66التاطيط ا  تراريلا  

 ولداخله التلفيد بأ ال ب ا لترام و دم والتطفير التا  ر بضرورة ا لتجاعيعفبة و  الم   ا  التعليمية،  ا بفل التر 
وغياب الم,ادرة  ا را     معة   وضعف رجمية العديد ل  ال يم التا رتعلق بالعم  اللما ا وروح اللريق وا تراريلياره 

وأ راد الملتم  المالا، و دم ال عا الد رجمية روح التجا س والم,ادأة      الم   ة التعليمية  ا ن ر المعلم   والطلاب



 إدارة الجودة الشاملة في مرحلة التعليم الأساسي في مدارس قصبة إربد من وجهة نظر المعلمين

175 

 2022 2. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

بالإضا ة الد ضعف الرلابة الداخلية وغياب الللافية     المعلم   والإدارة و مي  العالل    ا  الم   ا  التعليمية الماتللة 
والتا  (2011(   ودرا ة ال ل رل 2011 ة ا ف  لده ورتلق نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا  الم   ة التعليمية .

كما وراتلف نتائا   اة   در ة لتف طة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة ورأث رها  لد لعد   ا داة وا نتاج بلء   ام.
 اة   ( والتا2016(  ودرا ة اللفال ر  2015(  ودرا ة المط رل 2004الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة خضر 

كما رم س اب المتف طا  الا ا ية وا نارا ا  المعيارية للقرا  للال   ميعها  در ة ال رة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة.
  (.6ال يادة ا دارية، ل  لرا اة ررر ب اللقرا  رجازليا ، وذلك اما هف لل    ا اللدول  

 مرتبة تنازلياً القيادة الادارية المتعلقة بمجال  قراتلفة ل( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري6جدول )

الر  الرر,ة
المتف ط  اللقرا  لم

 الا ا ا
ا ناراد 
 الدر ة المعيارل 

 لتف طة 998. 36 .3 رج م إدارة المدر ة ا  تما ا   لد شء   عال  9 1
 لتف طة 898. 3.35 رج م إدارة المدر ة  اللراكة     المدر ة والملتم  المالا  11 2

 ر ت مر إدارة المدر ة  المفار المتاسة بلء  ا ض   10 3
 لتف طة 891. 3.32 

 لتف طة 998. 3.22 رعتمد إدارة المدر ة المجهلية العلمية  ا يجا ة القرارا   6 4
 لتف طة 940. 3.17 رعتمد إدارة المدر ة ل,ادئ الإدارة التلاراية الهاد ة 12 5

 لتف طة 1.098 3.12 در ة نماذج ادارية لتجف ةرعتمد إدارة الم 8 6

 لتف طة 1.233 3.10 رد م إدارة المدر ة اللهفد لتا    اللفدة للأ ض  7 7
 لتف طة 603. 2.78 الم يام العام  

 
لقرة (، واام أ رزها لل3.36_3.10( أم المتف طا  الا ا ية للقرا  للال ال يادة ا دارية رراوسا      6ي هر ل  اللدول  

( 11( التا رجص  لد " رج م إدارة المدر ة ا  تما ا   لد شء   عال " وبدر ة لتف طة، ثم  اة  اللقرة رلم  9رلم  
( التا رجص  لد " رد م إدارة 7( وبدر ة لتف طة، و اة أل  المتف طا  الا ا ية لللقرة رلم  3.35بمتف ط س ا ا  

( وبدر ة لتف طة. اما  لغ المتف ط العام للقرا  للال 3.10تف ط س ا ا  لغ  المدر ة اللهفد لتا    اللفدة للأ ض  " بم
( وبدر ة لتف طة. ولد يعري للاة هذا الملال  در ة ادراك لتف طة ب لب  دم  ا لية القفان   2.78ال يادة ا دارية  

الديجا لدي لديرل الم   ا  لر ر ة  وا ن مة المت,عة داخ  الم   ة التعليمية  وغياب  الرلابة والم اةلة وضعف الفازع
ال يم ا خلاقية والملتمعية   دم ا هتمام بأ ا يا  العم  التعاونا والتلاراا  ايضا ضعف ال يادا  ا دارية وغياب الف ة 

م لها  غياب ال قة     الإدارة والعالل   بالم   ة التعليمية اء ، وضعف انتمائه الم   ا وخلض ا نتا ية  بالإضا ة الد
 دم رف  ر المعلفلا  ووضفسها لدي  مي  العالل     وضعف راق ق الترابط الل د وا رمال اللعال     الأل ام، والإدارا  

(   ودرا ة 2011 ورتلق نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة ا ف  لده والفسدا  الماتللة  ا الم   ا  التعليمية.
   در ة لتف طة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة ورأث رها  لد لعد   ا داة وا نتاج بلء  والتا  اة (2011ال ل رل 

(  ودرا ة اللفال ر 2015(  ودرا ة المط رل 2004كما وراتلف نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة خضر   ام.
 اللة.( والتا  اة   ميعها  در ة ال رة ل  رطل ق إدارة اللفدة الل2016 
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كما رم س اب المتف طا  الا ا ية وا نارا ا  المعيارية للقرا  للال الهيء  التج يما، ل  لرا اة ررر ب اللقرا  رجازليا ، 
 (.7وذلك اما هف لل    ا اللدول  

  مرتبة تنازلياً الهيكل التنظيمي المتعلقة بمجال  قراتلف(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل7جدول)

الر  الرر,ة
المتف ط  اللقرا  لم

 الا ا ا
ا ناراد 
 الدر ة المعيارل 

 لتف طة 853. 3.38 رلاص  إدارة المدر ة الملءلا  التج يمية 16 1
 لتف طة 965. 3.35 ر تل د إدارة المدر ة  ل  التكجفلف يا لتطفير العم  13 2
 لتف طة 923. 3.33 رعتمد إدارة المدر ة  لد الاةة اداة العالل    15 3
 لتف طة 926. 3.31 رف ر إدارة المدر ة ا ن مة اللازلة لضمام  فدة ا داة 14 4
 لتف طة 709. 3.34 الم يام العام  

(، واام ا لاها اللقرة 3.31-3.38رراوسا       الهيء  التج يما( أم المتف طا  الا ا ية للقرا  8ي هر ل  اللدول   
( بمتف ط 13".وبدر ة لتف طة، ثم  اة  اللقرة رلم   إدارة المدر ة الملءلا  التج يمية رلاص ( التا رجص " 16رلم  

( التا رجص  لد " رف ر إدارة المدر ة 14( وبدر ة لتف طة، و اة أل  المتف طا  الا ا ية لللقرة رلم  3.35س ا ا  
تف طة. اما  لغ المتف ط العام للقرا  للال ( وبدر ة ل3.31ا ن مة اللازلة لضمام  فدة ا داة " بمتف ط س ا ا  لغ  

( وبدر ة لتف طة. ولد يعري للاة هذا الملال  در ة لتف طة  الد رعق د ا دارا  ا  راةا  3.34الهيء  التج يما  
نقص المتعلقة بالمعلم    أيضا ضعف ل تفي ال قة وررا عها ل  لل  المعلم   بأيااب القرارا   ا الم   ة التعليمية  

ل تمرة  إذ ام انلاز  بملة العم  وإ راةا  وأ ال ب ن م ضعف لكلاةة التعليمية وردنا ل تفي الأداة للعالل   بالم   ة ا
 ن ام و دم و فد  التطفير  ملية  ا ي همفا كا للعالل   اللرية  لمية غال,ا   دم إراسة غ روأ ال ب  العم  يتم باطفا 

 فة الإ تادام الأل   للمفارد ال,لرية والمادية المتاسة   وضعف  ا رقديم الادلا   ة الدبالإضا والمعجفية   المادية للافا ر
و د المقدرة  لد رف  ر الل ئة التعليمية طلق المفايلا  العالمية ل  س ل  بما يل,  الاا ا  الداخلية والاار ية للعالل  

 المفل  والالم والف ائ  والمعدا  والأ هرة واللماليا .

م س اب المتف طا  الا ا ية وا نارا ا  المعيارية للقرا  التقفيم والرلابة، ل  لرا اة ررر ب اللقرا  رجازليا ، وذلك اما كما ر
 (.8هف لل    ا اللدول  

 مرتبة تنازلياً المتعلقة بمجال التقويم والرقابة  قراتلفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( : 8جدول)

المتف ط  اللقرا  لمالر  الرر,ة
 الدر ة ا ناراد المعيارل  الا ا ا

 لتف طة   792. 3.28 رعتمد إدارة المدر ة ن الا للرلابة ا دارية  لد نتائا العم     17 11
 م لتف طة 843. 3.21 رعتمد إدارة المدر ة ن الا  عا  للتاذية الرا عة    20  22
 م لتف طة 805. 3.19 يام الدا عية والروج المعجفية رعتمد إدارة المدر ة ن الا ل    18  33
 لتف طة  867. 3.17 رعتمد إدارة المدر ة ن الا لتكاللا للرلابة الفلائية   19  44
 م لتف طة 625. 3.21 الم يام العام      
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(، واام أ رزها لللقرة 3.17_3.28رراوسا       التقفيم والرلابة( أم المتف طا  الا ا ية للقرا  للال 8ي هر ل  اللدول   
" وبدر ة لتف طة، ثم  اة  اللقرة رلم  رعتمد إدارة المدر ة ن الا للرلابة ا دارية  لد نتائا العم ( التا رجص " 17رلم  

( التا رجص  لد " رعتمد 19( وبدر ة لتف طة، و اة أل  المتف طا  الا ا ية لللقرة رلم  3.21( بمتف ط س ا ا  20 
( وبدر ة لتف طة. اما  لغ المتف ط العام للقرا  3.17در ة ن الا لتكاللا للرلابة الفلائية " بمتف ط س ا ا  لغ  إدارة الم

( وبدر ة لتف طة. ولد يعري للاة هذا الملال  در ة لتف طة الد غياب الف ا بأهمية التقفيم 3.21للال التقفيم والرلابة  
ض,ط   لد التق د بالأن مة المت,عة داخ  الم   ا  التعليمية   بالإضا ة الد غياب والرلابة  ا العم  ا دارل   دم الترا ر

رمء   الم   ة التعليمية ل  رال   الملءلا  بالطرق العلمية وبالتالا انالاض  ل تفي الرلابة ورطفير الج ام الإدارل و دم 
ترام  ج ام اللفدة   وضعف الترابط والتكال       مي  الذارية والتج يمية رلاه الم   ة التعليمية ل  خلال إ راز  دم ا ل

(   ودرا ة 2011 .ورتلق نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة ا ف  لده القائم   بالتدريس والإداري    ا الم   ة
داة وا نتاج بلء  والتا  اة   در ة لتف طة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة ورأث رها  لد لعد   ا  (2011ال ل رل 

(  ودرا ة اللفال ر 2015(  ودرا ة المط رل 2004كما وراتلف نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا ا  ل  درا ة خضر   ام.
 ( والتا  اة   ميعها  در ة ال رة ل  رطل ق إدارة اللفدة اللاللة.2016 

ه  رف دُ  روق ذاُ  د لة إسمائيَّة  جدَ " :لسؤال الثانيا: الثاني الذي نصَّ علىثانياً. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 
إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة لدر ة ( α=0.05 ل تفي الدَّ لة الإسمائا ِّ 

   العلما"؟  َ  المتف طا  الا ا ية التا رعري لمتا را    اللجس    جفا  الالرة   الم ه ن ر المعلم  

و قا  لمتا را  الدرا ة  لدر ة  كء (للإ ابة      ال الدرا ة ال انا؛ رم س اب المتف طا  الا ا ية وا نارا ا  المعيارية 
 (.10وذلك اما هف لل    ا اللدول   اللجس،  جفا  الالرة   الم ه  العلما( 

إدارة الجودة الشاملة ككل حسب متغيرات الجنس، وسنوات  ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  10جدول )
 الخبرة ,والمؤهل العلمي.

 الفئات المتغير
المتوسط 
 العدد الانحراف المعياري  الحسابي

 349. 115 3.34 ذار الجنس
 431. 185 3.76 أن د 

 439. 105 3.65  جفا  5أل  ل    سنوات الخبرة
 480. 74 3.52  جفا  10ال  ل   - جفا  5ل   
 438. 121 3.61  لر  جفا   أك ر 

 481. 103 3.60 بءالفريفم  ال  المؤهل العلمي
 434. 197 3.61 درا ا   ليا 

إدارة اللفدة اللاللة  ا لرسلة التعليم لدر ة المعيارية ( و فد  روق ظاهرية     المتف طا  الا ا ية 10يلاسظ ل  اللدول  
الدرا ة، وبهدد التاقق ل   لتا را  نارلة    اختلاد ل تفيا  ، ل  و هة ن ر المعلم  الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد 

 (.11  وذلك اما  ا اللدول   فهرية اللروق ال اهرية؛ ردم إ دراة رال د  الت,اي  ال لاثا
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لفدة اللاللة  ا لرسلة إدارة الالجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة على درجة ( :  تحليل التباين الثلاثي لأثر 11جدول)
 التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

للمفع  لمدر الت,اي 
لتف ط  در ا  الارية المربعا 

 الد لة قيمة د المربعا 
 الإسمائية

 000. 77.19 12.41 1 12.41 اللجس
 170. 1.78 29. 2 57.  جفا  الالرة

 700. 15. 02. 1 024. الم ه  العلما
   16. 295 47.45 الاطأ

    299 60.56 الكلا المماح

إدارة اللفدة لدر ة (     المتف طا  (α=0.05و فد  روق دالة إسمائي ا  جد در ة الد لة (  دم 11 ل  اللدول يتضح 
الرة ، او الم ه  لمتا رل  جفا  ال ري رع اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

إدارة اللفدة لدر ة  (     المتف طا  الا ا ية(α=0.05و فد  روق دالة إسمائي ا  جد در ة الد لة العلما،   جما رل   
لمتا ر اللجس، ولمالح  ا ناث(.ولد  رعري  اللاللة  ا لرسلة التعليم الأ ا ا  ا لدارم لم,ة إربد ل  و هة ن ر المعلم  

وق رعري ل جفا  الالرة   او الم ه  العلما  الد أم لديرل الم   ا  التعليمية باض الج ر    هذه يعري  دم و فد  ر 
المتا را  يمار فم إدارة اللفدة اللاللة ويط,قفنها ويلترلفم  ها  ا ل   ارهم التعليمية بلء  ل تمر   ايضا رلابه   ئة العم  

و فد  روق رعري الد لتا ر اللجس ولمالح ا ناث ألر لجطقا وذلك ولرورها  جلس ال رود والتاديا  المعايرة   ويعد 
لغياب الرلابة الذارية وا دارية   وغياب المرونة  جد ا  ر ل  لديرا  الم   ا  التعليمية و دم رلفيض ال لطة والتم ك 

االية ل  نتائا درا ة ورتلق نتائا الدرا ة ال بمج  وارااذ القرارا  دوم اشراك العالل    ها  داخ    ئة العم .
التا  اة   ف فد  روق رعري لللجس  و دم و فد  روق رعري  ل جفا  الالرة والم ه  العلما. وراتلف ( 2015المط رل 

( التا  اة   ف فد  روق رعري للم ه  العلما  ودرا ة ا ف  لده 2007نتائا الدرا ة الاالية ل  نتائا درا ة اللعلام  
 فد  روق رعري ل جفا  الالرة .(  التا  اة   ف 2011 

 التوصيات
   جاة  لد نتائا الدرا ة رفيا ال,اس ة بالآرا:

العم   لد رعرير ونلر ثقا ة إدارة اللفدة اللاللة  ا الم   ا  التعليمية ولدي أهم تها  ا راق ق ا هداد  -
 .التربفية

 ا المدارم.العم   لد ار,اع الأ س وا ن مة العادلة  ا التعال  ل  العالل     -
  قد ل رمرا  وندوا  ر ا د لديرل المدارم والعالل    لد رطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا لدار هم . -
العم   لد نلر ثقا ة إدارة اللفدة اللاللة  ا المدارم الاءفلية والااية لأهم تها ال,الاة  ا الفيفل الد  -

 الجتائا المطلفبة .
 إدارة اللفدة اللاللة وربطها بمتا را  أخري االملءلا  والالفل.إ راة المريد ل  ال,افث المتعلقة ب -
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 فطجية: نا لس   ل ط  .   العة الجلاح الرسالة ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة  ها  
( ل شرا  أداة لعلما  رياض الأطلال  ا ضفة لعاي ر اللفدة اللاللة  درا ة رقفيمية 2006أسمد،  مية  لد الام د  

 ، دي ملر.119،   العة     شمس، العدد مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريسرلريلية(، 
لعاي ر إدارة اللفدة اللاللة  ا الإدارا  المدر ية  دولة الكفيا، ( لدي الءانية رطل ق 2007الأنمارل، أل  ا ما     

 ،  العة الكفيا.رسالة ماجستير منشورة
 ، لءت,ة زهراة اللرق، القاهرة.1، طبحوث ودراسات في نظم التعليم(، 2001ب  فنا،  عاد  
فلية  ا ا ردم  ا ضفة ال يادة اللعالة ( رمفر لقترح لتطل ق إدارة اللفدة اللاللة  ا المدارم الاء2016اللفال ر  واي  

    مام  ا ردم.دراسة ماجستير غير منشورة, الجامعة الاردنية 
 ،  مام، دار ال قا ة للجلر والتفزي .إدارة التغيير في المؤسسات التربوية(، 2010الاريرل، را دة  مر  

معاهد الأزهرية  ا ضفة لدخ  الإدارة الإ تراريلية". (. "لُتطل,ا  رطفير الأداة الإدارل للعالل د  بقطاع ال2021سمدل  
 . القاهرة:  العة الأزهر.514-468(. 2 190. مجلة التربية جامعة
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 ،  الم الكتب الاديل، إربد، الأردم.1، طالإدارة الجامعية دراسات حديثة(، 2006الاط ب، أسمد  
، الرياض، لءتب التربية العربا لدول تطبيقات تربوية –إدارة الجودة الشاملة ( 2004الاط ب، أسمد، والاط ب، رداح  

 الاليا.
،  لطجة مج تكوين المعلم بكليات التربية في ضوء معايير الجودة الشاملةتطوير برا(، 2005رلضام، يلاح ال  د  لده  

 . مام نمفذ ا ، القاهرة: ايتراك للجلر والتفزي 
(. "رمفر لقترح لتطفير ل   ا  رياض الأطلال بلمهفرية لمر العربية  د ضفة بعض 2018زل تا، أسمد  اروق  لا  
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ورلة  م   دور القيادات التربوية للمدرسة في مواجهة التحديات العالمية المعاصرة،( 2006الرهرانا، للرد    أسمد،  

 لقدلة للقاة الاادل  لر للإشراد التربفل بمجطقة    ر، المملكة العربية ال عفدية، وزارة التربية.
رسالة ماجستير غير (، رطفير الإدارة المدر ية  ا التعليم ا  تدائا  ا ضفة إدارة اللفدة اللاللة، 2003ام، هيا   يل
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  والتفزي  والط,ا ة.
( لدي رف ر ل,ادئ إدارة اللفدة اللاللة  ا إدارة المدارم ال انفية لللجا                            2007اللعيلام  نفرة خميس 
   اللالعة الاليلية :ال,اري .  رسالة ماجستير في التربية غير منشورةبالمملكة العربية ال عفدية .
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 العربية ال عفدية: لءت,ة الرشد.
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 ، ُ مام، دار اللكر.مدخل إلى رياض الأطفال( 2009 دم، لامد  لد الرسيم  
( در ة رطل ق إدارة اللفدة اللاللة و لالتها بالتاطيط ا  تراريلا  ا وزارة التربية  ا دولة 2011ال ل رل  يلاح ا اب 

   العة اللرق ا و ط   مام رسالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربوية غير منشورةر ا داري    الكفيا ل  و هة ن 
  ا ردم.
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 ، الكفيا.2002أكتفبر  4-2الأول ،  ا اللترة ل  
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