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تأثير العمل عن بعد على إدارة الموارد البشرية في مديرية تربية وتعليم 
 محافظة عجلون 
 إبراهيم حسن إبراهيم أحمد

وزارة التربية   ،مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون   ،قسم اللوازم والكتب المدرسية والنقليات ،أمين مستودع ،ماجستير إدارة الأعمال
 الأردن ،والتعليم

 13/02/2022:قيول البحث       11/01/2022 :مراجعة البحث         03/11/2021:  لبحثاستلام ا

 :لدراسةا ملخص

لمددن   هدددفا الدراسددة إلددف الكتددي عددن تددن ير العمددد عددن معددد علددف إدارة المددوارد الوتددرية فددظ مديريددة تربيددة وتعلدديم محافظددة عجلددون ، واسددت دم الوا دد  ا
( موظ دداو وموظ ددة د ممديريددة التربيددة والتعلدديم فددظ محافظددة 50اسددتوا ة تددم توزيع ددا علددف عينددة عتددواغية مسددي ة  ل ددا   الوصدد ظ التحليلددظ وتمالددا الأداة فددظ

ريدة تربيدة وتعلديم عجلون  فظ الأردن ، وبينا  تاغ  الدراسة أن استجامات أفراد عينة الدراسة  ول تدن ير العمدد عدن معدد علدف إدارة المدوارد الوتدرية فدظ مدي
(  دين متوسد ات تقدديرات α≤0.05(، وجدود فدرود دالدة إ يداغيوا عندد مسدتول الد لدة  3.349ون جاءت  درجة متوس ة وبمتوسط  سا ظ  محافظة عجل

تعدد ل  لاددتتغ مت يددر الجددن  ، وعدددم وجددود فددرود دالددة إ يدداغيوا عنددد   أفددراد العينددة علددف الدرجددة الكليددة لتددن ير العمددد عددن معددد علددف إدارة المددوارد الوتددرية 
تعد ل  لادتتغ مت يدر   (  ين متوس ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة الكلية لتن ير العمد عدن معدد علدف إدارة المدوارد الوتدرية α≤0.05تول الد لة  مس

ج إلدف  وييدة معيندة المؤهد العلمظ ، وسنوات ال برة  وفظ ضوء النتاغ  أوصف الوا    تنهيد العاملين وتدريب م علف العمدد عدن معدد لنسدلوي جديدد  حتدا
 د .من الإدارة ت تلي عن الأساليب الإدارية التقليد ة ، ضرورة اهتمام المؤسسات والوزارات الم تل ة معقد دورات تدريبية  ول العمد عن مع

 .، محافظة عجلون  العمد عن معد ، إدارة الموارد الوترية ، مديرية تربية وتعليم الكلمات المفتاحية:

Impact of Remote Work on human resources management in the Department of Education 

and Education of Ajloun Province 

Abstract 

The aim of the study was to detect the impact of Remote Workon human resources management in the Department of Education and Education of 

Ajloun Province. The researcher used the analytical descriptive method. The tool was a resolution distributed to a simple random sample of 50 

staff members and staff members; The results of the study showed that the responses of the study sample on the impact of Remote Workon 

human resources management in the Directorate of Education and Education in the province of Ajloun were intermediate and average. (3.349) ،

there are statistically significant differences at the level of the denomination (0.05 ≤ α) between the average estimates of sample members on the 

total degree of the impact of remote work on human resources management attributable to the difference in gender ،and the absence of statistical 

differences at the level of the denomination (0.05 ≤ α) Between the average estimates of sample members on the total degree of impact of remote 

work on human resources management attributable to a difference in scientific qualification ،In the light of the results ،the researcher 

recommended that staff be trained and trained in distance work as a new method requiring a certain type of management different from traditional 

management methods. 

Keywords: Remote Work; Human Resources Management; Education and Education Directorate; Ajlun Province.
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 المقدمة
( والتظ ولدت عوامد ومح د ات ت ييدر فدظ معظدم جوا دب  يداة الوتدر، 19-فيروس لورو ا المستجد  كوفيد ش د العالم ت اقم أزمة

فقد أجبرت الوتر علف التنازل عن  ريت م فظ التنقد، ووضدعا سدنان لدد دولدة دالادد  ددودها، مدن دون القددرة علدف الم دادرة،  
هذه الأزمدة  سدوة لبيدرة مدن سدنان العدالم فدظ إقامدة جبريدة فدظ وتسببا فظ إغتد العديد من الأ ت ة ا قتياد ة،  لما وضعا 

منازل م، وترلت م   كرون فظ ليفية إدارة  يات م اليومية وأعمدال م ، وهدذا مدا أجبدر المنظمدات علدف ا ت داج  ظدام العمدد عدن معدد 
 للتقليد من الإصامات والعدول .

متددند لبيددر فددظ معظددم الدددول المتقدمددة وعلددف رأسدد ا الو  ددات  ويت ددف فددظ المدددة الألايددرة أن م  ددوم العمددد عددن معددد أصددو  ينمددو
المتحدة، وقد ساعد علف ذلك الت ورات الحاصلة فظ التكنولوجيا الرقمية التظ مننا الترلات من توزيع أعمال ا  ين موظ ين ا ، 

كليدة للتدرلات فدظ تددوفير كمدا أسد ما التمرل يدة فدظ توسدديط أفادد لمندان العمدد وموقعدد، وتنظيم دا ، وفدظ ت فدي  التكددالي  ال
 ي  مندا ظ للمدوظ ين ، وتعيدين جددول الأعمدال ال مندظ للموظدي لتلبيدة ا تياجاتد، المن ليدة والت يدية وم الود، الأسدرية ، وهدذا 
 عنددظ م يددداو مددن المرو ددة فددظ إ جدداز الم ددام وتددوفيراو لوقددا ا  تقددال مددن المندد ل إلددف العمددد والعندد  ، وت فيادداو للتلددو  البي ددظ ، 

  السدديارات ، مالإضددافة إلددف توافددع العمددد عددن معددد مددع مت لوددات الأشدد اي ذول الم ددارات التقنيددة العاليددة الددذين  نددون و ددواد
 (2020عمل م مرتك او علف الحاسب الت يظ .  اصي  ولوموش ، 

لموارد الوترية تعتبدر رلنداو وتعتبر إدارة الموارد الوترية من أهم وظاغي الإدارة لترلي ها علف العنير الوترل ، وإن إدارة وتنمية ا
أساسددياو فدددظ غالبيددة المنظمدددات  يدد  ت ددددغ إلددف تع يددد  القدددرات التنظيميدددة، وتمنددين التدددرلات مددن اسدددتق اي وتنهيددد الك ددداءات 
التزمددة والقددادرة علدددف مواكوددة التحدددد ات الحاليددة والمسدددتقبلية. فددالموارد الوتددرية  مندددن أن تسدداهم وبقدددوة فددظ تحقيدددع أهددداغ وربددد  

لأن قوة أل منظمة تستمد من قوة مواردها الوترية   من قوة لا   ا أو لواغح دا أو مواردهدا الماليدة فحسدب،  سديما إذ  للمنظمة
 (Yiliang et al ، 2021  وجدت القوة الوترية المدربة التظ تست يع تس ير هذه الإمنا ات لتحقيع أهداغ المنظمة

المواشر مع أهم موارد المنتنة وهو المورد الوتدرل الدذل  عتبدر المدورد الأول والأهدم  تنوع أهمية إدارة الموارد الوترية من تعامل او 
فظ التنمية ا قتياد ة، أن إدارة المدوارد الوتدرية تسدتامر فدظ أهدم المدوارد وأكرم دا، وأ ادا تنودع أهميدة الإدارة المدوارد الوتدرية فدظ 

د من توفر الك اءات الجيدة القادرة علف الأداء والع اء المتمي  السدلمظ التنظيم من لو  ا أهم عناصر العملية الإ تاجية في ا و  
( ، و ظدراو  هميدة إدارة المدوارد الوتدرية وت بيدع  ظدام العمدد عدن معدد ، توجدب دراسدة تدن ير هدذا الندوع مدن العمدد علدف 2020، 

ة والتعلديم ، وتنسيسداو علدف مدا سدبع جداءت قسم فظ غا ة الأهمية فظ أ ة منظمة ولايوصاو المؤسسات التعليمية ومديريات التربيد
 هذه الدراسة للتعرغ إلف تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون . 

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة
فظ القرن الحادل والعترين ، الذل تواج، إدارة الموارد الوترية سواء فظ الق اع العام أو ال اي فظ العالم لند تحدد ات هاغلدة 

وفظ ظد ا تتار  عد   دالت يرات الدسياسية وا قتدياد ة وا جتمايية والتكنولوجية والحاارية ، وهظ ت يرات سريعة ومعقدة 
والتظ فرضا ال يروسات الم تل ة ومن ا فيروس لورو ا المستجد الذل شند جاغحة عالميةد عا ا من ا م تلي دول العالم 

إدارة الموارد الوترية فظ المنظمات تحويد أعمال ا عن معد ل يار  ديد لامان استمرارية الأعمال وتقد م ال دمات من  علف
، وقد   ف الوا   ومن لاتل  لاتل است دام الأ ظمة الذلية  ي   نون ا تيال ما  ين الموظي وج ة عمل، إلكترو يا

دن وبعد لقاءه مع مع  موظ ظ الموارد الوترية فظ المديرية أن هناك تن يرات عمل، فظ مديرية تربية وتعليم عجلون فظ الأر 
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وتحد ات واج ت م لاتل ت بيع العمد عن معد وأ رزها اعتيادهم علف ال ريقة التقليد ة فظ الدوام وقلة م ارات م التكنولوجية ، 
جاح من المن ل وليفية وآليات ت وير راس المال مما توجب علف مديرل الموارد الوترية تدريب الموظ ين علف ليفية العمد  ن

وعلي، فقد تمحورت متنلة الوترل فظ ظد عدم الذهاي لمنان العمد واللجوء إلف آليات جديدة فظ ت وير رأس المال الوترل ، 
 الدراسة فظ الإجامة عن التساؤ ت الآتية : 

 ؟ ربية وتعليم محافظة عجلون ما تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية ت -
( فظ تقديرات أفراد عينة الدراسة  ول تن ير العمد α≤0.05هد توجد فرود ذات د لة إ ياغية عند مستول الد لةٍ   -

عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون تع ل لمت ير الجن  وسنوات ال برة ، 
 المؤهد العلمظ ؟ 

 ف الدراسةأهدا
 سعا الدراسة إلف تحقيع الأهداغ الآتية : 

 . تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون الكتي عن  -
تقديرات أفراد عينة الدراسة  ول تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ التعرغ إلف د لة ال رود فظ  -

 ربية وتعليم محافظة عجلون تع ل لمت ير الجن  وسنوات ال برة ، المؤهد العلمظ. مديرية ت
تقد م توصيات م مة  ت يد القاغمين علف الموارد الوترية فظ مديريات التربية والتعليم  وتعمد علف ت وير  -

  فظ ضوء النتاغ  التظ ستتوصد إلي ا هذه الدراسة.   ممارسات م

 أهمية الدراسة 
 ة الدّراسة من جا بين هما: تكمن أهمي

 الأهمية النظرية: 
تكتسب الدّراسة أهميت ا من أهمية الموضوع الذل تتناول، وهدو تدن ير العمدد عدن معدد علدف إدارة المدوارد الوتدرية فدظ مديريدة تربيدة 

م  وم العمد عدن معدد  وتعليم محافظة عجلون،  لما من المتوقع ل ذه الدراسة  أن تحقع إضافة إطاراو  ظرل متواضعاو فظ مجال
، وإمنا ية الوصول إلف  تاغ   ول العمدد عدن معدد وتدن يره علدف  إدارة المدوارد الوتدرية  مندن مدن لاتل دا اقتدراح توصديات تسد م 

 فظ زيادة ل اغت ا وفاعليت ا . 

 الأهمية العملية )التطبيقية(
أ  ا من المؤمد  أن تعمد علف مساعدة إدارات الموارد تعد الدّراسة الحالية من الدّراسات الم مة من النا ية العملية  ي  

الوترية فظ المؤسسات التعليمية علف ت وير أداغ م  ، وقد ت يد  تاغ  الدراسة المسؤولين فظ وزارة التربية والتعليم الأرد ية فظ 
  مواطن القوة من لاتل النتاغ  تقد م تقييمات لتن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية ومعالجة أوج، القيور وتع ي

 التظ ستتوصد ل ا الدراسة الحالية . 

 مصطلحات الدراسة : 
 أو كليدا دوامدا العمدد طبيعدة كا دا سدواء المنتدب عدن معيدد مندان مدن للموظدي الموللدة الم دام ا جداز : إمنا يدة العمل عنن بعند

 .الحديادة ا تيدا ت وأسداليب المعلومدات تكنولوجيدا سدت داما ويتدتر  الكترو يدا،  ندون  عدادة وا تيدال معينة، أ ام فظ أو ج غيا
 (2018  جم ، 
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: مجموعة من ا ستراتيجيات والعمليات والأ ت ة التظ يتم تيميم ا لدعم الأهداغ المتترلة عن طريع  إدارة الموارد البشرية
 (2020. السلمظ ،   إ جاد  وع من التكامد  ين ا تياجات المنظمة وا تياجات الأفراد الذين  عملون م،

 حدود الدراسة 
 تم إجراء الدّراسة ضمن الحدود الآتية: 

   :الكتي عن تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية   اقتيرت الدراسة علفالحدود الموضوعية
 وتعليم محافظة عجلون .

 التربية والتعليم فظ محافظة عجلون فظ المملكة الأرد ية :  اقتيرت عينة الدراسة علف موظ ظ مديرية الحدود البشرية
 ال اشمية . 

 تم ت بيع الدراسة فظ  مديرية التربية والتعليم فظ محافظة عجلون فظ المملكة الأرد ية ال اشمية . الحدود المكانية : 
 م . 2022: تم إجراء الدّراسة أ ناء ال يد الاا ظ من العام الدّراسظ الحدود الزمنية 

 لدراسات السابقة ا
يتامن هذا الج ء عرض لأهم الدراسات السامقة العربية والأجنبية ذات اليلة مموضوع الدراسة والتظ جرل ترتيب ا من الأ د  

 إلف الأقدم .

(د علف 19-إلف تقييم أ ر العمد عن معد فظ ظد ا تتار جاغحة فيروس لورو ا المستجد  كوفيد (2021هدفت دراسة أصرف )
المؤسسظ لداغرة البلد ة والت  يط فظ إمارة عجمان. است دم الوا   المن   الوص ظ التحليلظ وقد لت ا  تاغ  الدراسة الأداء 

أ ، يوجد تن ير لمستول معرفة العاملين فظ داغرة البلد ة والت  يط فظ إمارة عجمان مالعمد عن معد فظ ظد جاغحة فيروس 
لمؤسسظ للداغرة، فظ  ين أكدت  تاغ  الدراسة أ ،   يوجد تن ير لمدل توافر ( علف الأداء ا19-كورو ا المستجد  كوفيد

المت لوات التقنية والمعلوماتية للعمد عن معد فظ داغرة البلد ة والت  يط فظ إمارة عجمان فظ ظد جاغحة فيروس لورو ا 
ستول الدعم اللوجيستظ للعمد عن معد فظ ( علف الأداء المؤسسظ للداغرة، ولذلك  ينا أ ، يوجد تن ير لم19-المستجد  كوفيد

( علف الأداء المؤسسظ للداغرة، 19-داغرة البلد ة والت  يط فظ إمارة عجمان فظ ظد جاغحة فيروس لورو ا المستجد  كوفيد
ظ إمارة وأكدت  تاغ  الدراسة أ اا أ ، يوجد تن ير للمح  ات والموادرات الحنومية للعمد عن معد فظ داغرة البلد ة والت  يط ف

 ( علف الأداء المؤسسظ للداغرة.19-عجمان فظ ظد جاغحة فيروس لورو ا المستجد  كوفيد

تحديد التحد ات وا ستراتيجيات غير المعروفة والقرارات  ( بدراسة هدفت إلىAzizi et al ، 2021وقام عزيزي وآخرون )
، وقد طوقا الدراسة   جاو استعراضياو سرد او  قوم علف  COVID-19غير العاد ة المتعلقة مإدارة الموارد الوترية أ ناء وباء 

. وأجرت الدراسة ا ستعراضية محاا فظ الأدي COVID-19استراتيجيات إدارة الموارد الوترية لدل المنظمات لمنافحة الآ ار 
من قواعد البيا ات ، مقالة  1281المنتور من لاتل قواعد البيا ات الإلكترو ية فظ ويب أوغ ساين  ، واست ليا الدراسة 

سبواو فظ  COVID-19وقد وضعا الدراسة إطارا م اهيميا  ستراتيجيات إدارة الموارد الوترية ومن أ رز النتاغ : لان وباء 
العديد من العواقب السلبية ، ماد اليدمة ا قتياد ة ، والأزمة اليحية العالمية ، والت ير فظ السلوليات ا جتمايية ، 

ف مستول المنظمات من أجد مواصلة العمليات التجارية. وبالإضافة إلف ذلك ، شملا ا ستراتيجيات المرو ة ، والتحد ات عل
وتع ي  الك اءة الدالالية ، واكتساي المواهب ، وإجراء ت ييرات مبتكرة علف أساس التقييم التنظيمظ وا  تياجات من أجد أ ت ة 

 تجارية سلسة.  
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( علف ممارسات إدارة COVID-19أو  Coronavirusإلف  معرفة أ ر أزمة لورو ا  (  2020دراسة بن مداد )وهدفت 
( 12( موظ وا وموظ ،  مالون أكار من  446الموارد الوترية فظ الترلات العاملة فظ السعود ة. تكو ا عينة الدراسة من  

% من أفراد العينة يرون أن أزمة 60لدراسة إلف أن  تاطوا تجاريوا. واعتمدت الدراسة علف ا ستوا ة لجمع البيا ات. وقد توصلا ا
ا ما يتعلع مإدارة مواردها الوترية . لما أكدت الدراسة علف أن  كورو ا وتوعات ا ا قتياد ة أ رت سلبيوا علف شرلات م لايوصو

تاغ  أ ،   يوجد عتقة تعامد الترلة مع الموارد الوترية لاتل الأزمة يؤ ر علف مستول الرضا والو ء التنظيمظ. وأوضحا الن
  ين  جم الترلة وممارسات إدارة الموارد الوترية لاتل أزمة لورو ا. 

الف توضي  العتقة  ين ممارسات إدارة الموارد الوترية المتعلقة  ت وير أداء (  Gigauri ،2020دراسة جيقواري ) كما هدفت
ف الترلات العاملة ضمن اسلوي ا  حدار ال  ر وا رتوا  العاملين و التعوياات و ظام الن ذ ة الراجعة وقياس ذلك عل

وال لب الف ا  تقال الف العالم الرقمنظ لبديد استراتيجظ لتعوي  ساعات العمد ، و اقتا الورقة التحد ات التظ تواج، إدارة 
قة مالوباء علف الموارد الوترية، الموارد الوترية مسبب الأزمة الحالية من  ي  العمد عن معد ، و ددت الآ ار المترتوة والمتعل

وأشارت مقامتت ال براء التظ أجريا فظ جورجيا إلف أن إدارة الموارد الوترية  جب أن تنظر فظ طرد ت وير سياسات جديدة 
د لنماذج العمد ال جين لاستجامة للأزمة الوباغية الحالية. وتل يا الدراسة الف وجود عتقة قوية  ين ممارسات ادراة الموار 

 الوترية واداء الترلات العاملة.

دراسددة هدددفا إلددف التعددرغ علددف الإدارة الإلكترو يددة ودورهددا فددظ تسدد يد العمددد عددن معددد ، ( 2020وأجننر   ناصننيو وشومننو  )
ومت لوات ت بيق ا والكتي عن البنية الدالالية للمنظمات السورية فظ مجال التحدول  حدو الإدارة الإلكترو يدة ،  تدم إتوداع المدن   

لوص ظ التحليلظ ، مإعداد استوا ة للدراسة ، وتم التنكد من صدق ا و وات ا ،  ي  تكون مجتمع الدراسة من العاملين فظ الحقدد ا
 تداغ    ولتد ا( منظمدة سدورية فدظ ترليدا ، 75الإ سدا ظ  المجتمدع المدد ظ ( السدورل فدظ ترليدا ، وتكو دا عيندة الدراسدة مدن  

 سدنتين  تدف تمتدد زمنيدة ل تدرة وتحتداج ا لكترو يدة الإدارة  حدو لتحدول التزمدة المقومدات لدكتم السدورية المنظمدات ان الدراسدة 
  . المت لوات مع  فظ الاعي مع  وتواج، للتحول

 معد عن الأعمال تن يذ علف القدرة من المعلومات تكنولوجيا م، تقوم الذل الدور تبيان إلف هدفا( بدراسة 2020وقام بوبشيت)
 مدع النداس تواصدد وتسد يد المسدتجد كورو دا فيدروس ا تتدار مسدبب الددول مدن العديدد فدظ فرضا التظ التجول  ظر فترة لاتل

، وقدد اتوعدا الدراسدة المدن   الوصد ظ ا سدتقراغظ مدالرجوع إلدف الدراسدات والأدي  أعمدال م لإ جداز وال اصدة العامدة المؤسسدات
 إدارة أسدلوي فدظ  وييدة  قلدة يت لدب الموضدوعالنتداغ  أ رزهدا أن  النظرل المتعلع مالموضوع ، توصدلا الدراسدة إلدف العديدد مدن

إجدراءات العمدد ، والتوسدع  ت بيدع مبددأ  لت دوير والحاجدة الأعمدال ، لإ جداز مع دا التواصدد الجم دور علدف للتسد يد المؤسسدات
لاتفد، والتدظ تعلقدة مدإجراءات العمدد و العمد عن معدد وذلدك  تدوفير التقنيدات والبنيدة التحتيدة وال نيدة مالإضدافة للندوا ظ الإداريدة الم

 . تنظم عملية التن يذ 

إلف توضي  أ ر الأزمة علف الترلات الي يرة والمتوس ة، ولذلك مدل استعدادها ( 2020وهدف تقرير دراسة شرشة إبسوس )
ت ا ستجامة التظ قاما لمعالجة الأزمة الحالية وما يترتب علي ا. ماإلإضافة إلف ذلك، ستلقظ هذه الدراسة الاوء علف إجراءا

الترلات ماعتمادها، ولذلك علف تحديد ا تياجات وتوقعات الترلات الي يرة والمتوس ة من م تلي أصحاي القرار فظ ال تره 
القادم ، است دما الدراسة المن   النوعظ من لاتل إجراء مقامتت مع عينة تمالا من مالكظ / مدراء الترلات وتم الاتيارهم 

تم الاتيار الترلات المتارلة عتواغياو ما ستناد إلف  سب تمايل ا الحقيقية لكد من الق اع لة ص يرة ومتوس ة ،و ( شر 290من  
والمن قة و جم الترلة  ، وأ رز م رجات هذه الدراسة : القلع الواض  لدل معظم الترلات م يوي ا لت امات المالية المعلقة 
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ءات التظ تن ذها الترلات إلف الح اظ علف السيولة، ا جراءات الحنومية لم تعال   تف مع اقتراي رفع الحظر،  ي  ت دغ إجرا
التحد ات الحالية التظ تواج، الترلات الي يرة والمتوس ة متند تام ، تتوقع الترلات من الحنومة تقد م إجراءات إغا ة 

عد فظ ق اع غ ة ، اتوعا الدراسة المن   هدفا إلف تقييم تجربة العمد عن م (  بدراسة 2015كما قام أبو ماضي )فورية.
( شرلة عاملة فظ مجال التجارة فظ ق اع غ ة ، وبل ا عينة الدراسة 24الوص ظ التحليلظ ، وتكون مجتمع الدراسة من  

( موظ او ، وقد توصلا الدراسة إلف مجموعة من النتاغ  أهم ا أن مستول المعرفة مالعمد عن معد فظ ق اع غ ة  عد 115 
او ، وأن مستول الاقة  ين أطراغ  ظام العمد عن معد تعد متوس ة ، وأن مستول التجربة المتا ة عن معد فظ ق اع غ ة ضعي 

جاء متوس او ، لما أظ رت  تاغ  الدراسة أن مستول الاقافة التنظيمية لدل العاملين فظ الترلات جاء  درجة جيدة ، وأن للعمد 
و قد لارجا الدراسة مالتوصيات التالية : ضرورة اهتمام الوزارات و النقامات %( ، 76.8عن معد آ ار إ جا ية  لغ متوس  ا  

 .الحاجة لعمد متاريع شوا ية للعمد عن معد، و المعنية معقد دورات تدريبية و وش عمد  ول العمد عن معد

وجدداول العمدد المريدة التعدرغ علدف آ دار العمدد عدن معدد هددفا  (  دراسنةKok & Coenen ،2014وأجر   شوك وشنونين )
( شدرلات المسدت دفة مدن الدراسدة مإضدافة ممارسدات مر دة  5علف أداء فريدع عمدد متدروع ت دوير منتجدات جديددة  يد  قامدا  

مالعمد فيما يتعلع  وقا ومنان العمد وقاما مقياس الأداء معد مدة زمنية وتبين أن للعمد عن معدد تدن ير إ جدا ظ علدف الأداء ، 
  الدراسددة أن العمددد عددن معددد  ع ددظ فرصددة أكبددر للتعددارغ والتعدداون  ددين التددرلات ، والمسدداهمة فددظ تتددارك ولددان مددن أهددم  تدداغ

، وقدد أوصدا الدراسدة إلدف أهميدة المرو دة فدظ إجدراءات العمدد عدن معدد مدن  يد  أوقدات  المعرفة وتوادل ال برات  ين الموظ ين
 .الدوام وتحقيع أهداغ الم ام فظ المنظمات

 راسات السابقة التعقيب على الد
من لاتل الإطتع علف الدراسات الأجنبية والعربية ذات العتقة مموضوع الدراسة تبين أن غالبية الدراسات تناولا العمد عن 
معد ، وقد است ادت هذه الدراسة من الدراسات السامقة مإ راء الأدي النظرل المتعلع مالعمد عن معد ، والمساعدة فظ ا ست ادة 

ما   ت السامقة فظ  تحديد من   الدراسة المناسب وصياغة متنلة الدراسة و وع المعالجة الإ ياغية المست دمة.من الدراسا
 مي  هذه الدراسة عن الدراسات السامقة الألارل فظ لو  ا تقع ضمن الدراسات القليلة التظ تناقش تن ير العمد عن معد علف 

ن فظ اع هام وهو الموارد الوترية فظ مديرية التربية والتعليم فظ محافظة عجلو إدارة الموارد الوترية ، ولو  ا اجريا علف ق 
 .المملكة الأرد ية ال اشمية 

 الطريقة والإجراءات
، لما تامن  وال ريقة والإجراءات المتوعة من أجد التحقيع أهداغ الدراسة فظ الدراسة المست دم يتناول هذا ال يد وص او لمن  

الدراسة وعينت ا وأداة الدراسة وطرد التحقع من اليدد والاوات، مالإضافة الف مت يرات الدراسة ال يد وص او لمجتمع 
 والمعالجات الإ ياغية المست دمة.

 منهج الدراسة
عن تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد لتحقيع أهداغ الدراسة قام الوا   ماست دام المن   الوص ظ التحليلظ للكتي 

 ، إذ ُ عد المن   المتءمة لأغراض هذه الدراسة. ديرية تربية وتعليم محافظة عجلون الوترية فظ م
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 مجتمع الدراسة وعينتها 
، لتحقيع  موظ ظ مديرية التربية والتعليم فظ محافظة عجلون فظ المملكة الأرد ية ال اشميةتكون مجتمع الدراسة من جميع  

موظ ظ مديرية التربية والتعليم فظ محافظة عجلون فظ المملكة علف عينة من  أهداغ الدراسة قام الوا    ت بيع هذه الدارسة
، وقد تم الاتيارهم 2022( موظ او وموظ ة، وذلك لاتل ال يد الاا ظ من العام الدراسظ 50والمؤل ة من   الأرد ية ال اشمية

نة واسترجاع جميع الإستوا ات ولا ا جميع ا م ريقة عتواغية ، وقد تم توزيع ا ستوا ات متند الكترو ظ علف جميع أفراد العي
قا لة للتحليد والترمي ،  ي  تم ألاتيار العينة مراعاة مالنسوة لتوزع م فظ المجتمع الأصلظ  سب مت يرات الدراسة، وذلك مإتواع 

 ( يُبَيَّن ذلك: 1أسلوي التوزيع المتناسب للعينات العتواغية الوسي ة. والجدول  
 اد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة(: توزيع أفر 1جدول )
 النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 الجن 
 %70 35 ذلر
 %30 15 أ اف

 %100.0 50 المجموع

 
 المؤهد العلمظ

 %40 20 منالوريوس
 %20 10 د لوم عالظ 
 %40 20 دراسات عليا
 %100.0 50 المجموع

 سنوات ال برة

 %10 5 سنة  1-5
 %26 13 سنوات  6-10
 %24 12 سنوات 11-15
 %40 20 سنوات فنكار 15

 %100.0 50 المجموع
 أداة الدراسة

، تم الإطتع علف الأدي  عن تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون للكتي 
قام الوا    ت وير أداة الدراسة علف شند استوا ،، وقد تكوَّ ا أداة الدراسة  النظرل، والدراسات السامقة  ول موضوع الدراسة ،

لية محورين : المحور الأول : الاقافة التنظيمية وعدد فقرات،   ( والمحور الاا ظ : المعيقات البي ية وعدد فقرات، 8ميورت ا الأوَّ
مقياس لينرت لاماسظ التدري ، إذ  ددت لامسة  است دامد تمَّ وق ( مالإضافة إلف المت يرات الد موغرافية الأساسية للدراسة.9 

(، 2(، غير موافع وأع يا  3(، محايد وأع يا  4(، موافع وأع يا  5مستويات علف النحو الآتظ:  موافع جداو وأع يا  
 ( درجة متد ية.1درجة  ( درجة مرت عة، لما تماد ال5تلك ال قرات، إذ تماد الدرجة   عن(( للإجامة 1غير موافع جداو وأع يا  

 صدق أداة الدراسة 
لية علف  الظاهرل وللتحقع من صدد المحتول  عاووا من أعااء ال ي ة ( 5لأداة الدراسةد تم عرض الأداة ميورت ا الأوَّ

وذلك   دغ إ داء آراغ م عن دقة الم تيين فظ الجامعات الأرد ية، من ذول ا لاتياي وال برة من المحنمين التدري  
ة محتول الأداة من  ي  وضوح ال قرات، واليياغة الل وية، ومناسبت ا لقياس ما وضعا لأجل،، وا تماء ال قرات للمجال وصح

 الذل تتوع ل،، وإضافة أو تعديد أو  ذغ ما يرو ، مناسووا علف ال قرات.
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%( 80والتظ أجمع علي ا ما  سوة   وقد تمّ الألاذ منافة المت ظات من المحنميند والقيام  تعديد اليياغة الل وية لل قرات
تقريوا لحد أد ف التظ تم ا ت اد علي ا من المحنمين لمعيار للحنم علف صت يت ا، وبالإمقاء علف ماقظ ال قرات دو ما تعديد، 

 ( فقرةو.17  ميورت ا الن اغية وعلي، أصو  عدد فقرات الأداة 

 ثبات أداة الدراسة:
( لكد من مقايي  الدراسة، ولا ا قيم معامد الاوات Cronbach’s Alphaظ لرو واخ أل ا  تم است راج معامد ا تساد الدالال

 ( يبين قيم معامد الاوات.2مرت عة وتدل علف الاوات وا تساد  ين فقرات المقياس، والجدول رقم   
 يبين معامد ا تساد الدالالظ لكد من مقايي  الدراسة :( 2الجدول  

 ل اكرو واخ أ ال قرات مقياس
 0.930 7-1 المحور الأول : الاقافة التنظيمية

 0.959 9-1 المحور الاا ظ :  مط أداء الموظ ين  

 طريقة تصحيح المقياس
مقياس لينرت لاماسظ التدري  لتيحي  مقايي  الدراسة،  ي  تع ف لد فقرة من فقرات، درجة وا دة من  ين درجات،  اعتمادتم 

( علف الترتيب، وقد 2،1، 3، 4، 5(، وهظ تماد رقميوا  حايد ، غير موافع ، غير موافع جداو موافع جداو ، موافع ، مال م   
 تم اعتماد المقياس الآتظ لأغراض تحليد النتاغ  لما هو موض  من لاتل است دام المعادلة التالية:

       5-1 الحد الأد ف للبداغد           -الحد الأعلف للبداغد
   3المستويات                         عدد            

 ( 3الجدول  

 المعيار الإ ياغظ لت سير المتوس ات الحسا ية لتقديرات أفراد عينة الدراسةعلف لد فقرة من فقرات المقياس

 درجة الموافقة المتوسط الحسا ظ
 من  اة 2.33أقد من  – 1.00من 
 متوس ة 3.66اقد من  – 2.34من 

 رت عة م 5.00 – 3.67من 
 إجراءات الدراسة

 قام الوا   مالعديد من الإجراءات لاتل القيام مالدراسة، وهظ لالآتظ:
العمد عن معد علف إدارة تحديد متنلة الدراسة وأهميت ا وأهداف ا وأس لت ا ومت يرات ا، فظ ضوء الكتي عن تا ير  .1

  الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون .
 أداة الدراسة من لاتل ا طتع علف الأدي النظرل والدراسات السامقة . تم  ناء .2
 تم تحنيم أداة الدراسة معرض ا علف ذول ا لاتياي . .3
 تم التنكد من صدد أداة الدراسة و وات، ومن جاه يت ا للت بيع. .4
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وطريقة إجراء ا ستوا ة. .5
( 50نة الدراسة، معد شرح هدغ الدراسة ل م، وليفية مدء ا ستوا ة،  ي  تم توزيع  توزيع أداة الدراسة علف أفراد عي .6

 استوا ، متند الكترو ظ، وتم جمع البيا ات.

1.33 =  = 
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( استوا ،، وتماد ا ستبيا ات 50وبناءو علف ذلك وبعد عملية تدقيع ا ستبيا ات، لان عدد ا ستبيا ات المسترجعة   .7
 من إجمالظ ا ستبيا ات التظ تم استرجاع ا. %( 100اليالحة للتحليد ما  سوة  

معد ا  ت اء من ت بيع الدراسة تم ت  ين البيا ات علف الحاسب الآلظ، وذلك   دغ المعالجة الإ ياغية ل ا  .8
 (.SPSSماست دام  ر ام  الرزمة الإ ياغية للعلوم ا جتمايية  

 المعالجة الإحصائية
 (، وذلك علف النحو الآتظ:SPSSسة ماست دام الرزمة الإ ياغية للعلوم ا جتمايية  تما المعالجات الإ ياغية لبيا ات الدرا

 قرات علف مقياس تن ير ل، تمّ است راج المتوس ات الحسا ية وا  حرافات المعيارية والرتب لللإجابة عن السؤال الأول 
 جلون .العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة ع

 ،الات ظ تمّ است دام ا لاتوار تحليد التواين  للإجابة عن السؤال الثاني  Three Way ANOVA علف الدرجة )
مالنسوة لمت ير الجن   العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون الكلية لتن ير 

 والمؤهد العلمظ وسنوات ال برة.
 التكرارات والنسب الم وية لتوزيع افراد عينة الدراسة وفقاو لمت يرات الدراسة.  جتمّ است را 
  تمّ است دام معادلة لرو واخ أل ا(Cronbach– Alpha)  لإ جاد معامد ا تساد الدالالظ، لتنكد من  وات أداة

 الدراسة.
 عرض النتائج ومناقشتها

مات أفراد الدراسة علف فقرات الأداة معد ت بيع إجراءات الدراسة، وتحليد ي دغ هذا الج ء إلف عرض النتاغ  المتمالة فظ استجا
العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية البيا ات الإ ياغية التظ تم جمع ا ومناقتت ا، وذلك لتعرغ تن ير 

 ، وفيما يلظ عرض لنتاغ  الإجامة عن أس لة الدراسة: وتعليم محافظة عجلون 
 نتائج المتعلقة بالسؤال الأولال

. النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصَّ على: "  ما تأثير العمل عن بعد على إدارة الموارد البشرية في مديرية تربية أوَّلًا
 "وتعليم محافظة عجلون؟ 

ر، والرتب علف ال قرات متند للإجامة عن السؤال الأول تمّ  ساي المتوس ات الحسا ية، وا  حرافات المعيارية، والتقدي
 (.  4عام، ولا ا النتاغ  لما هو مُبيَّن فظ جدول رقم  

المتوس ات الحسا ية وا  حرافات المعيارية لمجا ت مقياس الدراسة علف ال قرات متند عام، والمقياس لند  :(4الجدول  
 مرتوة تنازلياو  سب المتوس ات الحسا ية

المتوسط  الم ارة الرقم
 *الحسا ظ

ا  حراغ 
 المعيارل 

 درجة الموافقة

 متوس ة 843. 3.516 محور الاقافة التنظيمية  2
 متوس ة 0.914 3.183 محور  مط أداء الموظ ين   1

 متوس ة 8780. 3.349 المجا ت لند
 (5*الدرجة العظمف من  

د علف إدارة الموارد الوترية ( أن المتوس ات الحسا ية لمجا ت مقياس تن ير العمد عن مع4 ظ ر لنا من جدول  
( وبدرجة موافقة متوس ة ،  ي  لان أعتها 2.912-2.772فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون تراو ا  

(،  ينما  لغ أد اها لمحور المعيقات البي ية  وبإ حراغ معيارل 0.843لمحور الاقافة التنظيمية وبا حراغ معيارل  
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( ودرجة موافقة 0.878( وبإ حراغ معيارل  3.349الحسا ظ للمجا ت لند  (،  ينما  لغ المتوسط 0.914 
 متوس ة.

 المحور الأول : الثقافة التنظيمية  
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على محور الثقافة  :( 5جدول ) 

 التنظيمية  مرتبة تنازلياا 
المتوسط  ال قرات الرقم

 لحسا ظ*ا
 ا  حراغ
 المعيارل 

درجة 
 الموافقة

 مرت عة 707. 4.253 تسود  قافة تنظيمية تساعد الموظ ين علف ت وير أداغ م متند مستمر   5
 مرت عة 734. 4.227 تسود لدل إدارة المديرية القيم والمعتقدات والأعراغ والتظ تساعد فظ إ جاح ت بيع العمد عن معد   2
 متوس ة 977. 2.896 موظ ين المرو ة فظ ات اذ القرارات ال امة فظ العمد عن معد  تمن  الإدارة ال 8
 متوس ة 989. 2.887 يوجد فظ المديرية قا ون وإجراءات واضحة لتن يذ الم ام الم لوبة فظ العمد عن معد  1
  ةمتوس 953. 2.876 توفر المديرية أ ظمة ولواغ  دالالية تساعد فظ عملية العمد عن معد  6
 متوس ة 951. 2.843 تعقد المديرية دورات تدريبية لمساعدة الموظ ين علف طرد التعامد مع العمتء عن معد  4
 متوس ة 974. 2.774 تظ ر إدارة مديرية التربية الاقة منداء الموظ ين فظ العمد عن معد  7
 متوس ة 1.033 2.713 ومن ميادر متنوعة تحري المديرية علف اكتساي المرو ة فظ العمد عن معد مم تلي أشنال ا  3
 متوس ة 0.914 3.183 المحور لند   

  (5*الدرجة العظمف من  

(  درجات موافقة 4.253-2.713( أن المتوس ات الحسا ية ل قرات محور الاقافة التنظيمية تراو ا  ين  5 ظ ر من جدول  
" قافة تنظيمية تساعد الموظ ين علف ت وير أداغ م متند مستمر  تسود  (" 5مرت عة ومتوس ة،  ي  لان أعتها لل قرة رقم  

تحري المديرية علف اكتساي المرو ة فظ العمد عن معد ( " 3(،  ينما  لغ أد اها لل قرة رقم  0.707وبإ حراغ معيارل  
( 3.183ند  (، وبلغ المتوسط الحسا ظ للمقياس ل1.033" وبإ حراغ معيارل  مم تلي أشنال ا ومن ميادر متنوعة 

 ( ودرجة موافقة متوس ة .0.391447وبا حراغ معيارل  

 المحور الثاني : نمط أداء الموظفين  

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على محور نمط أداء  :(6جدول ) 
 الموظفين مرتبة تنازلياا 

المتوسط  ال قرات الرقم
 الحسا ظ*

 ا  حراغ
 المعيارل 

درجة 
 الموافقة

 مرت عة 710. 3.980 أدل العمد عن معد إلف الت امظ مالواجوات والتعليمات المنظمة للعمد  1
 مرت عة 756. 3.880 أدل العمد عن معد إلف مراعاة التوقيا الم لوي لإ جاز الأعمال  3
 مرت عة 691. 3.870  ح   العمد عن معد علف تحسين مستول أداغظ 2
 مرت عة 950. 3.865 اعد ظ العمد عن معد فظ إ جاز الأعمال متند تعاو ظ مع زمتغظ فظ العمدس 4
 مرت عة 687. 3.853 قلد العمد عن معد من الا ط الن سظ لدل وزاد من دافعيتظ للعمد  8
 مرت عة 884. 3.840 هيئ العمد عن معد لظ جو من المرو ة وتوزيع الوقا فظ أداء عملظ  9
 مرت عة 950. 3.834 العمد عن معد علف تنظيم الأداء  سب الأولويات والحاجات التظ تت لب إ جاز أسرع  عمد  7
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زاد العمد عن معد من ل اغتظ لااصة معد توفر ا تيا ت والقنوات التظ ساعدت فظ توصيد ال دمات  5
 والدعم ال نظ والتقنظ 

 من  اة 973. 2.320

 من  اة 988. 2.210 وا ض راي لااصة عندما  نون هناك ازد ام فظ ال لوات قلد العمد عن معد من التتويش  6
 متوس ة 843. 3.516 المحور لند   

  (5*الدرجة العظمف من  

(  درجات 3.980-2.210( أن المتوس ات الحسا ية ل قرات محور  مط أداء الموظ ين  تراو ا  ين  6 ظ ر من جدول  
أدل العمد عن معد إلف الت امظ مالواجوات والتعليمات المنظمة  ("1ن أعتها لل قرة رقم  موافقة مرت عة ومن  اة،  ي  لا

قلد العمد عن معد من التتويش وا ض راي لااصة ( " 6(،  ينما  لغ أد اها لل قرة رقم  0.710" وبإ حراغ معيارل  للعمد 
( 3.516لغ المتوسط الحسا ظ للمقياس لند  (، وب0.988" وبإ حراغ معيارل  عندما  نون هناك ازد ام فظ ال لوات 

 ( ودرجة موافقة متوس ة .0.843وبا حراغ معيارل  

ويع ل ذلك إلف  ري وزارة التربية والتعليم علف ت بيع العمد عن معد وذلك من لاتل إ جاد  نية تحتية تكنولوجية قوية   دغ 
وات م م ريقة جديدة مبدعة ومبتكرة ، لما  ع ل ذلك إلف  ري إتا ة ال رصة للموظ ين لأداء م ام م مسرعة عالية وتن يذ واج

إدارة الموارد الوترية فظ مديرية التربية والتعليم فظ محافظة عجلون علف توفير لافة الوساغد والأدوات التظ تساعد الموظ ين 
وارد الوترية  تحقيع رضا الموظ ين علف أداء أعمال م دون تالاير او ا حرافات فظ العمد ، لما  ع ل ذلك إلف اهتمام إدارة الم

من لاتل توفير  ي ة عمد من لية مريحة ت  ي عن م ايواء العمد عن معد وتقلد من تكالي  ا  تر ا علي م محي  تع ز 
دافعيت م  حو العمد وتح  هم لأداء عمل م متند منظم ، وبالرغم من  دا ة الموضوع وت بيق، فظ المملكة الأرد ية ال اشمية إ  
أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة أشارت إلف ان تن ير العمد عن معد علف إدراة الموارد الوترية جاء متوس او  وأن هذا التن ير لم 

 يؤ ر علف سير العمد وممارسات إدارة الموارد الوترية .  

يرون أن أزمة لورو ا وتوعات ا % من أفراد العينة 60أن ( والتظ أشارت  تاغج ا إلف 2020وهذا   تلي مع دراسة  ن مداد  
ا ما يتعلع مإدارة مواردها الوترية ، ودراسة أ و ماضظ   ( والتظ أشارت 2015ا قتياد ة أ رت سلبيوا علف شرلات م لايوصو

أن مستول المعرفة مالعمد عن معد فظ ق اع غ ة  عد ضعي او ، وأن مستول الاقة  ين أطراغ  ظام العمد عن معد  تاغج ا إلف 
 متوس ة ، وأن مستول التجربة المتا ة عن معد فظ ق اع غ ة جاء متوس او. تعد 

ثانياا. النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصَّ على: " هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستو  الدلًلةٍ  
(α≤0.05 في تقديرات أفراد عينة الدراسة حول تأثير العمل عن بعد على إدارة الموارد ) البشرية في مديرية تربية وتعليم

  محافظة عجلون تعز  لمتغير الجنس وسنوات الخبرة ، المؤهل العلمي ؟"

للإجامة عن السؤال ، تمّ  ساي المتوس ات الحسا ية، وا  حرافات المعيارية  ستجامات أفراد عينة الدراسة وفقوا لمت يرات 
 (. 7مُبيَّن فظ الجدول  الجن ، والمؤهد العلمظ، وسنوات ال برة، لما هو 

ا للمتغيرات الدراسة(: 7جدول )  المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات افراد العينة وفقا
 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات المتغيرات
 1.07 3.32 65 ذلر الجنس

 0.81 3.59 110 أ اف
 0.95 3.46 175 المجموع
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 0.81 3.59 114 منالوريوس العلميالمؤهل 
 0.80 3.36 26 د لوم عالظ
 1.04 3.60 35 دراسات عليا
 0.95 3.46 175 المجموع

 0.96 3.27 50 سنة  5-1 سنوات الخبرة
 0.87 3.50 40 سنوات  6-10
 0.97 3.50 30 سنوات 11-15
 0.96 3.51 55 سنوات فنكار 15

 0.95 3.46 175 المجموع

تقديرات أرفاد  ( وجود فرود ظاهرية  ين متوس ات استجامات أفراد عينة الدراسة علف الدرجة الكلية لدرجة7ين الجدول رقم  يُب
لمت يرات  تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوترية فظ مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون توعاو عينة الدراسة  ول 

ولبيان ال رود الإ ياغية  ين المتوس ات الحسا ية تم است دام الاتوار تحليد التواين   ال برة،الجن ، والمؤهد العلمظ، وسنوات 
 .( يبين  تاغ  ذلك8والجدول  ( علف الدرجة الكلية Three Way ANOVAالات ظ   

عد على إدارة تأثير العمل عن ب  ( على الدرجة الكلية   Three Way ANOVAالثلاثي ) نتائج تحليل التباين (: 8جدول )
ا لمتغيرات   الدراسة  الموارد البشرية في مديرية تربية وتعليم محافظة عجلون وفقا

درجات  مجموع المربعات ميدر التواين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الد لة  Fقيمة 
 الإ ياغية

مربع ايتا 
 ᵑ2) 

 016. *031. 4.678 4.117 1 4.117 الجن 
 009. 111. 2.552 2.245 1 2.245 المؤهد العلمظ
 006. 412. 890. 783. 2 1.567 سنوات ال برة

    880. 285 250.792 ال  ن
     290 3739.986 الكلظ

     289 260.606 الكلظ المعدل
 . ( = 0.05)* دال إ ياغيوا عند مستول 

 (: 8 رقم يُبين الجدول 
س ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة الكلية (  ين متو α≤0.05وجود فرود دالة إ ياغيوا عند مستول الد لة   .1

تع ل  لاتتغ مت ير الجن ، إذ  ل ا القيمة الإ ياغية  لاتوار     تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوتريةل
  f  0.05هذه القيمة دالة إ ياغيوا عند   ( وتعتبر 0.031( ممستول الد لة  4.678( علف المحور  = α   ي  ،)
  ( علف المحور.3.32( أعلف مقار ة مالذلور ممتوسط  سا ظ  3.59 ا ال رود ليال  الإ ا  ممتوسط  سا ظ  كا

ويع ل ذلك لارة الأيواء الملقاة علف الإ ا  وطبيعة  يات ا فظ المن ل سواء أعمال من لية او تربية الأط ال وتعليم م 
 والتظ تؤ ر علف أداء عمل ا مقار ة مالذلور . 

(  ين متوس ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة الكلية α≤0.05ود فرود دالة إ ياغيوا عند مستول الد لة  عدم وج .2
تع ل  لاتتغ مت ير المؤهد العلمظ، إذ  ل ا القيمة الإ ياغية     تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوتريةل
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هذه القيمة غير دالة إ ياغيوا عند مستول  ( وتعتبر 0.111 ( ممستول الد لة 2.552( علف المحور   f  لاتوار  
 (. α =  0.05الد لة  

(  ين متوس ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة الكلية α≤0.05عدم وجود فرود دالة إ ياغيوا عند مستول الد لة   .3
ال برة، إذ  ل ا القيمة الإ ياغية تع ل  لاتتغ مت ير سنوات  تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوتريةل

هذه القيمة غير دالة إ ياغيوا عند مستول  ( وتعتبر 0.412( ممستول الد لة  0.890( علف المحور   f  لاتوار  
ويع ل ذلك إلف تتام، الظروغ العامة للعمد لجميع افراد عينة الدراسة م   النظر عن   (. α =  0.05الد لة  

وات لابرت م ولااوع م جميعا لن   التعليمات والأوامر ال اصة  ت بيع العمد عن معد ، ول ذا مؤهل م العلمظ أو سن
 جاءت استجامات م متتا  ة . 

 الًستنتاجات
 من لاتل الدراسة الميدا ية والنظرية توصد الوا   إلف العديد من ا ستنتاجات والتظ من أ رزها الآتظ : 

 اليب الحدياة التظ تس م فظ  د العديد من متاكد العمد التقليدل . إن  ظام العمد عن معد  عد ا د الأس .1
معد إجراء الدراسة الميدا ية  ينا النتاغ  أن العمد عن معد أ ر  درجة متوس ة علف إدارة الموارد الوترية ، فقد  .2

د ف متوسط  سا ظ جاء محور الاقافة التنظيمية منعلف مرتوة وبدرجة متوس ة ، وجاء محور المعيقات البي ية من
 . 

(  ين متوس ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة الكلية α≤0.05وجود فرود دالة إ ياغيوا عند مستول الد لة   .3
 تع ل  لاتتغ مت ير الجن  ليال  الإ ا  .     تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوتريةل

(  ين متوس ات تقديرات أفراد العينة علف الدرجة α≤0.05 لة  عدم وجود فرود دالة إ ياغيوا عند مستول الد .4
 تع ل  لاتتغ مت يرات المؤهد العلمظ وسنوات ال برة .    تن ير العمد عن معد علف إدارة الموارد الوتريةالكلية ل

 التوصيات 
 فظ ضوء النتاغ  يوصظ الوا   مالآتظ : 

 اعات  نومية م تل ة وفظ مرا د زمنية متعددة. إجراء العديد من الدراسات والأمحا  علف ق  -
تنهيد العاملين وتدريب م علف العمد عن معد لنسلوي جديد  حتاج إلف  ويية معينة من الإدارة ت تلي عن الأساليب  -

 الإدارية التقليد ة . 
 ضرورة اهتمام المؤسسات والوزارات الم تل ة معقد دورات تدريبية  ول العمد عن معد .  -

 مراجع ال
(.  تمية العمد عن معد  حو الإدارة الإلكترو ية فظ منظمات المجتمع السورية 2020 اصي  ، أ مد ولوموش ، عبد القادر . 

فظ ظد لورو ا : دراسة ت بيقية علف إدارة المنظمات السورية العاملة من ترليا ، المجلة العربية للنتر العلمظ ، العدد 
19  ،169 -  184  . 

(. تن ير  كورو ا( علف ممارسات إدارة الموارد الوترية فظ الترلات العاملة فظ السعود ة ، مجلة للية 2020، مقعد .  ن مداد 
 .  https://kkmag.sang.gov.sa/?p=11618ا مير لاالد ، تم ا سترجاع من الرامط : 

" ، المجلة COVID -19 (. تن يذ الأعمال عن معد :  الة ت تظ فيروس لورو ا المستجد " 2020.  وبتيا ، عبد الر من 
 .   66  - 43،  19العربية للنتر العلمظ ، العدد 

https://kkmag.sang.gov.sa/?p=11618
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(. تقييم تجربة العمد عن معد فظ ق اع غ ة التحد ات والمستقبد : دراسة ت بيقية علف الترلات 2015أ و ماضظ ، تسنيم . 
 غ ة ، فلس ين .  –ملة فظ ق اع غ ة ، رسالة ماجستير غير منتورة ، للية التجارة ، الجامعة الإستمية التجارية العا

" علف الأداء المؤسسظ 19-(. تقييم أ ر العمد عن معد فظ ظد جاغحة فيروس لورو ا المستجد "كوفيد2021أصرغ ،  امد . 
مرل  محو  الترطة التارقة ،  –ال كر الترطظ مالت بيع علف داغرة البلد ة والت  يط فظ إمارة عجمان ، 

30 116 ،)19-57 . 

 ،دار غريب لل واعة والنتر والتوزيع ،القاهره.  1(. ادارة الموارد الوترية ، 2020السلمظ ،علظ  
 (. قا لية لاريجظ الجامعات للعمد عن معد وعتقت، مالإ تاجية ، رسالة ماجستير غير منتورة ، للية2018 جم ، علظ . 

 غ ة.  -ا قتياد والعلوم الإدارية ، جامعة الأزهر
  التن يرات علف الترلات الي يرة والمتوس ة دراسة آراء   C-19(. سلسلة تن ير دراسات تن ير جاغحة2020شرلة إمسوس . 

المدراء والمالكين ( ،  تم ا سترجاع من الرامط : 
-05/ipsos_-https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020

_ar.pdf-_pr_-_smes_edition_-_c19_impact_series_   . 
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