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 :لدراسةا ملخص

ة ولددر هددت ا الترا ددة إلددف الكادده ردد  المادداراد الاياديددة لددت  لااددتاد المددتار  الااوولاددة  ددد رةا لددة صددبيا ور لتاددا  دد دارة ال ددرا  الت ليمددد ردد  و ادد
الباحاددة المدد او الوصدد د ( رعلمددة، وتددم ارتيارهددا راددوااياس  ولددت ا ددت ترا 100( رعلمددة ورت تاددا ردد    398المعلمدداد، ولددت تكددوع رلتمددة الترا ددة ردد   

(  قددرة روزرددة رلددف رةددورلا ن الاو  ت دداو  45الارتبددا،د، ولتةقتددد فهددتاا الترا ددة ا ددت ترا ا ددتباوة للمددة البياودداد ردد  ف ددراد رت ددة الترا ددة ر ووددة ردد  
ثباتادا، وفهاددرد ال تدااو فع در ددة  رمار ددة (  قددرة، ولدت تددم التةقدد ردد  صددتلاا و 23(  قددرة، والاداود ادارة ال ددرا  الت ليمددد ولد  22الماداراد الاياديددة ولد   

(، وفع در دددة  ادارة لاادددتاد المدددتار  لل دددرا  الت ليمدددد  دددا د 4.11الماددداراد الاياديدددة لدددت  لاادددتاد المدددتار   دددا  د  يبتدددرة وبمتو ددد  حسدددا د  لددد   
(  دت  التر دة الكليدة للماداراد 0.01ستو  التلالة  ( يما فهارد ال تااو و ود ر لة ارتبا،ية ودالة اح اايا ر ت ر3.26رتو طة وبمتو   حسا د  ل   

والا بدار والتل د .  الايادية لدت  لاادتاد المدتار  والتر دة الكليدة  دارة ال درا  الت ليمدد، وردتلا و دود ر لدة  دت  الماداراد الاياديدة وا دتراتيلية والت دا  
 ة المااراد الايادية  متغتراد فرر .و د ضو  ال تااو توصد الباحاة    را  رزلات ر  الترا اد، وت او  ر ل

 .ارة ال را  الت ليمد، رةا لة صبالااتاد المتار ، المااراد الايادية، اد الكلمات المفتاحية:

Leadership skills among Secondary School female leader and their relation in 

managing Organizational conflict in Sabeha Governments 

Abstract 

The study aimed to investigate Leadership skills among secondary school female leader and their relation in managing 

organizational conflict in Sabeha Governments from female teacher perspective, the population of the study consisted of (398) 

female teacher and the sample was (100) female teacher chosen randomly. The correlative descriptive approach was used 

including (45) items distributed  on tow axes, the first axes deals with leadership skills, with(22) items, and the second axes deals 

with organizational conflict with(23)items, validity and reliability were cheeked, the result indicated that the Leadership skills 

among secondary school female leader showed a high degree with a mean of (4.11),the degree of managing Organizational 

conflict among Secondary School female leader was moderate degree with a mean of (3.26)  ,the result also showed a positive 

relation and significant difference α≤0.01 between female leader Leadership skills and Organizational conflict, and there is no 

relation between Leadership skills and control strategy, also avoidance strategy, in the light of the result the researcher 

recommends that extra studies should the conducted  in this area with other variables .            

Keywords: School female leader, Leadership skills, managing Organizational conflict Sabeha Governments.
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 المقدمة
إع المؤ ساد التعليمية يغترها ر  المؤ ساد الارر  تسعف لمواكبة التغتتر والتطدور المتسدار   دد  دتف رلدالاد الةيداة، وهد ا 
الأرر يتطل  فع ي وع ه اك قيادة تربولاة واعية تمتلك رااراد قياديدة لدادرة رلدف الت اردل والتواصدل ردة البتيدة التدد ي،دي   تادا، 

تةقتد الأهتاا المر وة، والت ارل التاام رة الأ راد واللماراد  طبيعة الةا  يؤدي إلف ات اق  دد  عد   وفع تعمل   لاح رلف
الأرور، وارت ا  د البع  الآرر، والارت ا  د الآرا  والأ كار والم الح ر   أو  فع يةدت  تعدارو وصدراراد ت ليميدة 

 رة القاات. 

لاادت المتر دة  ا دت تالا السدلطة الر دمية، والتدأثتر  دد العدارلت  رعد  رد  ف دل تةقتدد  الايادة المتر ية را هد إلا  لوك يمار   
(. ولاادت المتر دة يلدطلة 81، 2013فهتاا راترية تسعف المتر ة للوصدو  إلتادا  دأكبر لدتر رد  الك دا ة وال ارليدة   ريداد، 

ادداراد المتعددتدة والمت ورددة وهددد رددا تعددرا  ددتور راددي   ددد تةقتددد فهددتاا العمليددة التعليميددة ردد  ردد   قياردد   ملمورددة ردد  الم
 الماددداراد الاياديدددة، ورددد  الماددداراد الاياديدددة الددد زلا توا رهدددا  دددد لاادددت المتر دددةن الماددداراد ال اتيدددة  والماددداراد ال  يدددة  والماددداراد 

يسددة هدددن  مارددة (. وتعتمددت الايددادة رلددف فريدداع را25، 2013ا وسدداوية الا تماعيددة  والمادداراد ا دراكيددة الت ددولارلاة  السددعود، 
رد  ال ددا  لاددم هددتا رادترك  ولااددت يو دد  هدد ا اللمارددة ولاتعداوع رعاددا  وهددروا ور  سدداد يت اردل  تاددا الأ ددراد  والبتيددة. وهدد ا 

 (. 144  2013الأرياع تت ارل رة  علاا البع  وتا ل رملية الايادة  روو الله  

يدة يةدت  ال درا  الت ليمدد الد ي رد   دأو  فع يعتدد رمليدة تةقتدد ووتيلدة للت اردل البادري الدتاام داردل الد لم ا دارلادة والت ليم
الأهتاا التربولاة والتعليمية، ولاعرا ال را  الت ليمد  د في ر لمة  أود  تعدارو و اداد ال لدر حدو  للدية رعت دة ي دتو ر د  

ر ت  فو فكاددر وتيلددة تعطتددل فو إربدداك القددرار  ددد ارتيددار البددتاال. يمددا يم دد  فع يعددرا  أودد  حالددة ردد  التعددارو تةددت   ددت  ،دد
للت ارل  ت ام يؤدي إلف واو  حالة ر  التوتر  د الع لاد  ت  ف،راا ال زا  ي تو ر   ضعه  د الأدا  وإرباك للقرار. ولاعتبر 

 (. 96  2014ال را  فحت رلاهر البتية الت ليمية الةتمية التد لا يم   ت ادياا  رةمت  

ورة يبتددرة و لددك لطبيعددة التعارددل رددة العمليدداد ا دارلاددة والتعليميددة دارددل المتر ددة، ولاماددل ال ددرا  الت ليمددد  ددد المتر ددة  و رطدد
وه ا يؤدي إلف التأثتر  د القترة والك ا ة والاوتا ية للمتر ة، ردا يقلدل ال درا  الت ليمدد رد  لدترة المتر دة وي ا تادا رلدف  د   

وحددتو  ال ددرا  الت ليمددد فرددر ،بيعددد  (.36، 2019، الطلبددة وفوليددا  الأرددور ورددزوا المعلمددت  المتمتددزلا   المتر ددة   دد  د
وللي س را يةت  ا ما   ت  العارلت   د الم لمة رلف فرر را، ولاتم  د ياتر ر  الأحياع الا تعاد ر  ال راراد وردتلا إدارتادا 

دارت  لل دراراد  دت  الأ دراد  الا ل الم ا    ت ما يؤدي ه ا إلف رتلا  عالية الايادة  د تةقتد فهتا اا  وبالتالد   ع القاات  د إ
واللماردداد دارددل الم لمددة وتةولالاددا إلددف روا ادداد إيلا يددة يعددت راددارة قياديددة ردد  ردد   وضددة الا ددتراتيلياد الم ا ددبة  دارة 

وولرسا لما للمااراد الاياديدة لقاادتة المتر دة رد  دور (. 4، 2006ال را  الت ليمد  ما يةقد فهتاا الم لمة   عالية  العتتبد، 
 د إدارة ال را  الت ليمد،  قت  ا د ه ا الترا دة للكاده رد  در دة رمار دة الماداراد الاياديدة لدت  لاادتاد المدتار  الااوولادة 

  د رةا لة صبيا ور لتاا   دارة ال را  الت ليمد ر  و اة ولر المعلماد.

 مشكلة البحث:

تار  ولاسددعوع داامداس إلددف التعاردل رعادا وإدارتاددا  اد ل  تددت، يعدت ال درا  الت ليمددد رد  الماد  د ا دارلاددة التدد توا دد  لدادة المد
ولدت  وهد ا يتطلد  فع يمدار  لاادت المتر دة راداراد قياديدة  تر دة يبتدرة تم  د  رد  تقلتدل هثدار ووتدااو هد ا ال دراراد الت ليميدة.

الماداراد الاياديدة لدت   ( إلدف فع در دة رمار دة2007(، ودرا ة يدوري ر  2007ف ارد  ع  الترا اد السا قة، يترا ة  ولا  
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(، ودرا دة 2016لااتي المتار  ر   لة ودوع المستو  المطلو ، و د السياق  اتد  فوصدا يد س رد  درا دة ،تد  والو دمد  
( إلددف إ ددرا  رزلاددت ردد  الترا دداد ردد  والددة رمار ددة لددادة المددتار  الااوولاددة للمادداراد 2011(، ودرا ددة  دداهت   2013الادداري  

 لا  لااتي المتار  الااوولاة اث ا  ال ترة لت مية رمار تام للمااراد الايادية.الايادية، وضرورة تتر 

( التدد ت اولدا در دة 2011(، ودرا دة العلمدد  2014(، ودرا دة ف دو  دت ية والبيداتد  2014وفهارد وتااو درا ة البرر دد  
( 2008و دطة، وتوصدلا درا دة الق ديمد  تطبتد لادة المدتار  الااوولادة لا دتراتيلياد إدارة ال درا  الت ليمدد  داد  تر دة رت

إلف فع والة إدارة ال ر  الت ليمدد لدت  لدادة المدتار  الااوولادة  دا   تر دة ر   لدةت رمدا يسدتترد إ درا  المزلادت رد  الترا داد 
 حو  الموضو .

 دد رةا لدة صدبيا لاادتة  دد المدتار  الااوولادة  22رعلمدة و 44ووتيلة لترا ة ا دتط عية لاردا  ادا الباحادة رلدف رت دة لوارادا 
توصددلا وتددااو هدد ا الترا ددة الا ددتط عية إلددف فع المعلمدداد يددروع فع لااددتاد المددترا  الااوولاددة ردد  ردد   رمار ددتام الاياديددة 
يعملوع  طرق وا تراتيلياد ر تل ة  دارة ال را  الت ليمد،  د حت  فع لااتاد المتار  الااوولاة يوا ا  الكاتدر رد  التةدتياد 

لمتر دددد والددد ي يدددؤدي إلدددف إضدددارة الولدددا واللادددت وردددتلا التعددداوع وت كدددك واوقسدددالا  مارددداد العمدددل  دددد البتيدددة  دددد  تيدددة العمدددل ا
 المتر ية، وولرسا لقلة الترا اد السا قة التد تتعلد  المااراد الايادية لقااتاد المتار  الااوولاة ور لتاا   دارة ال درا  الت ليمدد

للكادده ردد  در دة رمار ددة لااددتاد المدتار  الااوولاددة  ددد رةا لدة صددبيا للمادداراد تددأتد هدد ا الترا دة   -حددت رلددم الباحادة-رلدف 
 الايادية ور لتاا   دارة ال را  الت ليمد ر  ر   ا  ا ة ر  الأ يلة الآتيةن

 تساؤلات البحث:
 را در ة رمار ة لااتاد المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا للمااراد الايادية ر  و اة ولر المعلماد؟  -1
 ا در ة تةقد إدارة ال را  الت ليمد  د المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا ر  و اة ولر المعلماد؟ر -2
 دددت  در دددة رمار دددة لاادددتاد  (α ≤ 0.01 هدددل تو دددت ر لدددة ارتبا،يدددة  اد دلالدددة إح دددااية ر دددت رسدددتو  التلالدددة  -3

 المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا للمااراد الايادية وإدارة ال را  الت ليمد؟
 فروض البحث:

 تأتد رمار ة لااتاد المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا للمااراد الايادية  تر ة ر   لة 
 تةقد إدارة ال را  الت ليمد  د المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا 
  ه دداك ر لددة  اد دلالددة إح ددااية  ددت  در ددة رمار ددة لااددتاد المددتار  الااوولاددة  ددد رةا لددة صددبيا للمادداراد الاياديددة

 وإدارة ال را  الت ليمد

 أهداف البحث: 
تاددتا هدد ا الترا ددة إلددف الكادده ردد  الع لددة  ددت  در ددة المادداراد الاياديددة لقااددتاد المددتار  الااوولاددة وإدارة ال ددرا  الت ليمددد، 
 والتعدددرا رلددددف در دددة رمار ددددة لاادددتاد المددددتار  الااوولادددة  ددددد رةا لدددة صددددبيا للماددداراد الاياديددددة، ودر دددة تةقددددد إدارة ال ددددرا 

 الت ليمد. 

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية:

تت او  ه ا الترا ة  واو  رامة للمااراد الايادية لقااتاد المتار  الااوولاة، وفهمية ه ا المااراد  د تةقتد الأهتاا المر وة 
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، وهدو رددا يلعددل هدد ا وإدارة ال درا  الت ليمددد، ورعر ددة الا دتراتيلياد المسددت ترة  دارة ال ددرا  الت ليمدد وربددرراد ا ددت تاراا
الترا ة تاري الم تبة العربية  ما تلي   ر  رعر ة رلميدة  دد هد ا الملدا ، ويد لك ت دتح الترا دة الةاليدة الملدا  فردالا البداحات  

 و،لبة الترا اد العليا  د رلا  الت  ص   را  رزلات ر  الترا اد  د ه ا الملا .

 الأهمية التطبيقية:
 ر  المؤرل فعن
 ا الترا ة اللااد الم ت ة  د إداراد التعليم والقادة التربدولات   الو داال التدد تسدارت رلدف إدارة تزود وتااو ه 

ال دددرا  الت ليمدددد رددد  رددد   التطدددرق لا دددتراتيلياد إدارة ال دددرا  الت ليمدددد، وتقدددتيم تغ يدددة را عدددة رددد  والدددة 
 رمار ة لااتاد المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا لمااراتا  الايادية.

    لا هدد ا الترا ددة توصددياد ورقترحدداد تسددارت القددادة التربددولات  والمسددؤولت   ددد ا دارة العارددة للتعلدديم  مةا لددة تقددت
صدددبيا  دددد تقدددتيم  دددرارو تترلابيدددة لقاادددتاد المدددتار  لتةسدددت  فداااددد   دددد المدددتار  وةدددو التطدددولار وإدارة ال دددرا  

 الت ليمد.

 مصطلحات البحث:
 المهارات القيادية:

(  أواان "رلمورة ر  المااراد ال اتية وا وساوية وا دارلاة وال  ية والت ولارلاة والتد 154ن 2016 ت ، يعر اا  السعود، حس
 التر ة الكلية التد يتم الة و  إ رااياس وتقا  يمار اا لاات المتر ة لتم    ر  التأثتر رلف ررؤو ي  لتةقتد فهتاا المر وة". 

 قراد ا تباوة المااراد الايادية المست ترة  د الترا ة الةالية. رلتاا وتيلة لا تلا ة رت ة الترا ة رلف  

 إدارة الصراع التنظيمي:
( إدارة ال را  الت ليمد  أو ن "قيالا القاات  التترل  ت  ف،راا ال زا  ورعاللت   طرلاقة 259ن 2013 حا ظ، وارروع، يعرا 

 الة و  يتم التد الكلية  التر ةتاا الم لمة".  ولاقا  إ رااياس تةقد الرضا لللمية  تةقتد فهتا ام دوع ا ضرار  أهتا ام وفه

 صبيا  مةا لة الااوولاة المتار   د الت ليمد ال را  إدارة تةقتد ا تباوة  قراد رلف الترا ة رت ة لا تلا ة وتيلة رلتاا

  الةالية. الترا ة  د والمست ترة

 حدود البحث:
 :لف روضو  المااراد الايادية لقااتاد المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا الت رد ه ا الترا ة ر الحدود الموضوعية

 ور لتاا   دارة ال را  الت ليمد.
 :رت ة ر  رعلماد المرحلة الااوولاة  مةا لة صبيا.  الحدود البشرية 
 :رتار  المرحلة الااوولاة للب اد  مةا لة صبيا   الحدود المكانية 
 :هد1441 - هد1440لااود للعالا الترا د ال  ل الترا د ا  الحدود الزمانية 

 منهج البحث: 
 ا ت ترا الباحاة الم او الوص د الارتبا،د و لك لم  رت  لطبيعة الترا ة وفهتا اا.
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 الاطار النظري والدراسات السابقة
 ن       المهارات القيادية

، ورستو  فدا  رتمتز، ولامتلك الك ا ة الايادية فع المتر ة ال عالة تتطل  لااتاس  و رااراد قيادية رالية، ورواص اد راصة
ال زرة لا تيعا  التغتراد والأوضا  اللتيتة، حتث يتب ف ر اهيم وربادئ  تيتة يتلاوز ر  ر لاا الأ الت  التقلتتية  د 

 (.326، 2011قيادت  للمتر ة   عادة، 

 مفهوم المهارات القيادية لقائد المدرسة: -1
( المااراد الايادية  أواا اوع ا  لقترة القاات رلف اتبا  ال ما ج السلويية الم تل ة التد 85ن 2011ررا  ررلاقاد، وارروع، 

( الماارة  أواا الوصو   العمل إلف در ة ر  79ن 2015ولاعرا  ربية،  يةتا اا للايالا  الأدوار المطلوبة  طرلاقة  ارلة.
ورما  بد  اللات رة تةقتد الأراع وت  د الأضرار والأرطا .الاتقاع تيسر رلف صاحب  فدا ا  د فلل را يم   ر  الولا و 

يتبت  فع تعرلا اد المااراد الايادية لقاات المتر ة تت د فيما  ت اا رلف فواا القتراد التد ي بغد رلف لاات المتر ة ارت كاا 
 لتتم   ر  فدا  رمل  ورمار ت     ا ة و ارلية رالية.

 د المدرسة:المهارات القيادية اللازمة لقائ -2
( إلف فع ولاح القاات 32ن 2016(، و البارودي، 45ن 2013(، و حمادي، 51ن 2012ياتر ي س ر  البارودي  التهامد، 

التربوي يتطل  فع تتوا ر في  رلمورة ر  المااراد الأ ا ية وهد  ميعاا لازرة للقاات ال ا ح حتف تسارتا رلف التأثتر  د 
تاا التد يسعف لتةايقاا، ور  فهم ه ا الماارادن المااراد ال اتية، والمااراد ا دارلاة،  لوك العارلت  رع  وتةقد الأه

 والمااراد ال  ية، والمااراد ا وساوية، والمااراد ا داريية الت ورلاة.

 أولًا: المهارات الذاتية:
اا فثر يبتر  د تةتيت اتلاهاد تعت    ية القاات ر  راس هاراس  د الايادة التربولاة، لأع ص ات  ور اا   الا  ية ل

وا تلا اد العارلت  رع ، ولاق ت  الا  ية ه ا رلمورة ال  اد اللستية والاو عالية والعقلية لل رد. وتؤثر ه ا ال  ااص 
 (.106، 2016ر  ردة فو رلتمعة  د  لوك فو ت ر اد ال رد  العبت الله و مل، 

 ثانياً: المهارات الإدارية:
 ملمورة رتكارلة ر  العملياد ا دارلاة والتد تتطل  رااراد إدارلاة تامل ت طي  العملية التعليمية وت ليماا يقولا لاات المتر ة 

وتو ي   مية العارلت   المتر ة وت ستد  اودهم وا تامار لتراتام وار اوياتام ورااراتام لتةقتد ف لل رستولااد الأدا  
 (.144  2016والوصو  إلف ولاح العملية ا دارلاة  ف عت 

 ثالثاً: المهارات الفنية:
يق ت  المااراد ال  ية  أواا رت  ي ا ة القاات  د ا ت تالا الأ الت  والطرق ال  ية فث ا  رمار ت  لوهي ت  ورعاللت  للمواله 

عمل ا داري المتعلقة  العمل، والمااراد ال  ية تتطل  لتر رعت  ر  المعارا والةقااد العلمية والعملية التد يتطلباا ولاح ال
 (.342، 2007 المعايطة،

 رابعاً: المهارات الإنسانية:
حتف تتو ر ه ا المااراد ا وساوية ي بغد فع ي وع القاات رلف رلم تالا  طبيعة الع  ر الباري ال ي يعمل رع ، ودوا عام 

ل رة رلمورة ياترة ورت ورة ر  البار وحا اتام ا وساوية وييفية إ باراا. وه ا المااراد هارة للايادة التربولاة لكوواا تتعار
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 د و   الولا،  تاتمل رلف المعلمت  وا دارلات  والط   وفوليا  الأرور والملتمة ال ار د ولاةتاج ه ا ال و  ر  المااراد 
 (.32، 2016وبتر ة رالية  البارودي، 

 خامساً: المهارات الإدراكية التصورية:
ال كرلاة لقاات المتر ة  أواا الماارة  د الت ور وال لرة إلف الأرور  د ا ،ار العالا ال ي  تع د المااراد الت ولارلاة فو المااراد

يرتب   د ال لالا التعليم ي ل  الملتمة الكبتر ولي  رلرد ولرة  زاية إلف المتر ة فو التعليم فو رادة درا ية، والقاات التربوي 
 ه   دااماس  ال ورة الكلية، ولترت  رلف ا تكار الأ كار وترتت  ال ا ح هو ر  يتمتة  مااراد ت ورلاة  تتة ولاةت ظ  د 

 (.  26، 2013الأولولااد  السعود، 

 أهمية المهارات القيادية: -3
فع القاات التربوي يلطلة  تور راي   د تةقتد الأهتاا التعليمية ر  ر   قيار   ملمورة رت ورة ر  الماالا والوهااه 

وارل التد تسارتا رلف ال لاح  د رمل  وهد را تعرا  المااراد الايادية، ل ا   ع ولاح المتعتدة، وه اك رلمورة ر  الع
القاات  ا ل رالا و د المتتاع التربوي  ا ل راص يعتمت  ا ل يبتر  تاس رلف را يتمتة    ر  رااراد قيادية  السعود، 

2013 ،25  .) 

 أساليب تنمية المهارات القيادية لقائد المدرسة: -4
( إلف رتة ف الت  لت مية المااراد الايادية وهدن ت مية المسار الما د، والتعلم الت ليمد، والتكولا ، 183ن 2016 ، ياتر   ت

 وال برة.

 المبحث الثاني: إدارة الصراع التنظيمي: 

ر  و اة ولر رادة را ت اأ ال راراد الت ليمية دارل المؤ ساد التعليمية يالمتار  وتيلة يوع ،ر د ال را  يروع الةايقة 
ر تل ة، فو ال را  حو  ف با  ت  ت  العمل، او وتيلة رتلا توا ر الات ا  ال عا  وال ام ال ا،ئ للأ كار وال لم والقواوت  

الت ليمية، ول ا ياعر ف،راا ال را   الغل  والقلد وراارر  لبية لاعورهم  عتلا القترة رلف إرضا  وتلبية رطالبام وفهتا ام 
 (.231، 2013 روو الله، 

 مفهوم إدارة الصراع التنظيمي: -1
( إدارة ال را  الت ليمد  أو ن التا يص الكارل لل را  ر  حتث ف با   و ارلتت  وف الت  35ن 2014يعرا  البرر د، 

( إدارة ال را  الت ليمد  أو ن العملية التد يتم ر  ر لاا التعارل رة ال را  15ن 2019ولاعرا     د،  رعاللت .
ورما  بد يتبت  فع تعرلا اد    ر  ر   ارتيار الأ لو  الم ام  عت  ام ف با  ال را  وف عادا وتةتيت رستولاات .وروا ات

إدارة ال را  الت ليمد تت د فيما  ت اا رلف فواا لترة لاات المتر ة  د التعارل رة ال را  ر  ر   رعر ة ف با   ور ادرا، 
 الأ الت  والا تراتيلياد الم ا بة.وإدارة ه ا ال را  وروا ات   ارتيار 

 أسباب الصراع التنظيمي: -2
ر  ف با  ال را  الت ليمد ف با     يةن يالايم والاتلاهاد والمستو  الاقا د والعمر، ووقص المعلوراد ورتلا توا ر 

هد ف با  البياواد    وص الما  د، والاهتماراد الا  ية لأ،راا ال را ، والأ با  الأرر  لل را  الت ليمد 
ت ليميةن وتر ة ه ا الأ با  إلف هروا المتر ة ورملاا، ورتلا و ود ولالا  ارل ل ت ا   ت  الأ راد والألسالا، والتغتتر  د 
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الم اص  ا دارلاة  د المتر ة وغموو الأدوار والمسؤولياد، ورتلا تةتيت ال  حياد والمسؤولياد المويلة للعارلت   حا ظ 
 (.261، 2013وهرروع، 

 ثار المترتبة عن الصراع التنظيمي:الآ -3
لل را  الت ليمد هثار إيلا ية وفرر   لبية،  م  الآثار ا يلا ية لل را  الت ليمدن ت ةيح الأرطا  والا واد، وإهاار 

الما  د المستترة، وإيلاد حلو  داامة للما  د، واكتااا لتراد وا تاراد الموه ت ، ووضة الموهه  د الم اع الم ا   
 ، وتطولار الأ الت  وا  را اد. ور  الآثار السلبية لل را  الت ليمدن تسر   ع  الموه ت ، وضعه الولا  الت ليمد، ل

واو  او الرضا الوهي د، و و  الع لاد  ت  الأ راد، وتتود رستو  الأدا  والاوتا ية، وإرالة تةقتد الأهتاا الت ليمية، 
 (.15، 2013رقاورة التغتتر والتطولار  رضواع، وهاور اللغوط ال  سية رلف الأ راد، و 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي:  -4
تو ت رم  ا تراتيلياد ف ا ية للتعارل رة ال را  الت ليمد وإدارت  وهدن الت ا   وا  بار، والملارلة، التسولاة، والتعاوع، 

 (.98، 2007والتل    حست  وحست ، 

 استراتيجية التنافس والإجبار:  .1
يطلد رلف ه ا الأ لو  العتيت ر  الم طلةاد الأرر  يا  بار وا كراا والسيطرة، ويلاا ت    د  ؤرة واحتة وهد رغبة 

الأ راد  د تةقتد ر الةام الا  ية راما يل ام  لك ر  صراراد فو صتاراد رة رطال  الآررلا ، ولاللأ القاات لا ا 
 (.159، 2017ة الت ا    اهتمالا للتل  الأ راد  القارود، الأ لو  إلف  لطت  ورريزا، وتتمتز ا تراتيلي

 استراتيجية المجاملة: .2
يطلد رلف ه ا الا تراتيلية  ا تراتيلية الت از  و تاا يسعف القاات إلف الاهتمالا  رغباد ور الح الطرا الآرر ولاةققاا رلف 

 (.66، 2005ررلا   الطولال، حسا  رغبات  ور الة  التد ياملاا، و لك ر  ف ل التأللم والتكيف رة الآ

 استراتيجية التسوية: .3
يتم  د ه ا الا تراتيلية التوصل إلف حل و   ول ا يطلد رلتاا ف لو  الةل الو   ال ي يرضد الأ،راا المت اررة، وهد 

 (.82، 2010ر  الأ الت  التقلتتية لةل ال راراد  ةتث تتلم  ه ا الا تراتيلية الأر  والعطا   لطيااد، 

 تيجية التعاون:استرا .4
 د ه ا الا تراتيلية يةاو  لاات المتر ة  د إدارة ال را  رةاولة فع يعمل   ورة  ماعية تعاووية رة ف،راا ال را  للتوصل 

 (.89، 2015إلف احتوا  وحل ال را ، دوع التأثتر السلبد رلف راارر واهتماراد ف،راا ال را   لرلااد، 

 استراتيجية التجنب: .5
ةا  ر  إدارة ال را  الت ليمد ورتلا روا اة ال را  ر  ،رلاد التأ تل فو التلاهل، وفي  يتلاهل لاات ولاق ت    الاوس

المتر ة رسبباد ال را  ورتلا الاكترا  لم تر ال را ، وه ا الا تراتيلية تؤدي غالباس إلف التلاهل ال ي يم   فع يزلات 
 (.135، 2019ال را  تعقتتاس     د، 

 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:
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درا ددة هددت ا إلددف التعددرا رلددف رسددتو  المادداراد الاياديددة المتددو رة لددت  لااددتي المددتار  الااوولاددة  ددد  (2007الغامدددي  ف ددر  
ر طقدة الباحدة، واتبعدا الترا دة المد او الوصد د والا دتباوة فداة للتار ددة، وبلغدا رت دة الترا دة والتدد تمادل يا دة رلتمدة الترا ددة 

( رعلددم، وردد  فهددم وتددااو هدد ا الترا ددةن فع رسددتو  المادداراد الاياديددة  ال  يددة والت ليميددة والات ددا  وات ددا  273( لااددت و 35ردد   
 القراراد( المتو رة لت  لااتي المتار   اد  تر ة يبترة.

يادية  مةا لة غزة،  ترا ة هت ا إلف التعرا رلف در ة رمار ة لااتي المتار  الة ورية للمااراد الا (2011شاهين  ولالا 
والكاددده رددد  ال دددروق  اد التلالدددة ا ح دددااية لا دددتلا اد ف دددراد العت دددة لمتغتدددر المرحلدددة الترا دددية، وا دددت ترا الترا دددة المددد او 

( لااددت ولااددتة، وردد  وتددااو الترا ددة فع در ددة رمار ددة لااددتي 192الوصدد د والا ددتباوة فداة للترا ددة، وبلغددا رت ددة الترا ددة ردد   
 اد الايادية  اد  تر ة يبترة.المتار  للماار 

درا ة هت ا إلف التعرا رلدف در دة رمار دة لدادة المدتار  للماداراد الاياديدة  م طقدة ر دة الم رردة،  (2013الشهري  وف ر  
 والتعرا إلف ال روق  اد التلالة ا ح ااية التد تُعزَ  إلف رتغتري   واد ال برة والمؤهدل العلمدد والمرحلدة الترا دية، وا دت تلا

( رعلددم، وردد  ف ددرز وتددااو هدد ا الترا ددةن فع 557الباحددث المدد او الوصدد د، والا ددتباوة يددأداة للترا ددة. وبلغددا رت ددة الترا ددة ردد   
 در ة رمار ة لادة المتار  للمااراد ال اتية وا دارلاة وا وساوية وال  ية  اد  تر ة يبترة  تاس.

تعدرا إلدف والدة رمار دة الماداراد الاياديدة لدت  لاادتاد المدتار   ترا دة هدت ا إلدف ال (2016طيب والوشمي  ولارا يل ر  
ددا لمتغتددر المؤهددل العلمددد   متي ددة  رلاددتة، ودرا ددة ال ددروق  ددت  رتو ددطاد در دداد تقددتير ف ددراد العت ددة لوالددة المادداراد الاياديددة تبعس

دا لأهددتاا هد ا الترا ددة ا دت ترتا الباحاتدداع المد او الوصدد د، وتمالد ا فداة  مددة المعلورداد  ددد ا ددت تالا و د واد ال بددرة. وتةايقس
( رعلمدة   سدبة 210( لاادتة و 30( رعلمة، وبلغا رت دة الترا دة رد   840( لااتة و 30الا تباوة، وتكوع رلتمة الترا ة ر   

٪ ردد  إ مددالد المعلمدداد، وتوصددلا الترا ددة إلددف ال تددااو الآتيددةن فع در ددة رمار ددة لااددتاد المددتار  للمادداراد الاياديددة ي ددل 20
 ل اتية وا وساوية وال كرلاة وا دارلاة(  اد  تر ة يبترة. ا

درا ة هت ا إلدف التعدرا رلدف در دة رمار دة لاادتاد المدتار  الأهليدة للماداراد الاياديدة  دد رتي دة  (2017عسيلان  وف رد 
ا الباحاددة المدد او ( راددر ة وويتلددة. و،بقددا الا ددتباوة يددأداة للمددة المعلوردداد. وا ددت تر125 ددتة، وتكووددا رت ددة الترا ددة ردد   

 الوص د. وتوصلا الترا ة إلف فع در ة رمار ة لااتاد المتار  للمااراد الايادية  اد  تر ة يبترة.

درا ددة هددت ا إلددف التعددرا رلددف در ددة تددوا ر المادداراد الاياديددة لددت  لددادة المددتار   (2018قروانددي وشددل   وف ددر  يددل ردد  
ال روق  د ا تلا اد ف راد العت ة تبعاس لمتغتدر  د واد ال بدرة. وتكوودا رت دة الااوولاة  د رةا لة  ل تا   لسطت ، والكاه ر  

٪ ر  رلتمة الترا ة. وتمالا فداة الترا ة 50( لاات   سبة 30٪ ر  رلتمة الترا ة، و   25( رعلمة   سبة 100الترا ة ر   
الترا ددة إلددف فع در ددة تددوا ر المادداراد   ددد ا ددت تالا ا ددتباوة للمددة المعلوردداد. وا ددت تلا الباحادداع المدد او الوصدد د. وتوصددلا

 الايادية  اد  تر ة يبترة  تاس.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 ترا دددة هدددت ا إلددف التعدددرا رلدددف رسددتو  الماددداراد الاياديدددة لددت  لاادددتي المدددتار   دددد  (Umikker, 2005)يدددوميكر ولددالا 

٪ ردد  15( لااددت   سددبة 286، وتكووددا رت ددة الترا ددة ردد   وتولاددورك، وا ددت تلا الباحددث المدد او الوصدد د والا ددتباوة يددأداة للترا ددة
رلتمددة الترا ددة والدد ي يماددل  ميددة لددادة المددتار    تولاددورك، وفهاددرد وتددااو الترا ددة فع رسددتو  المادداراد الاياديددة لددت  لااددتي 

الماداراد   ترا دة هدت ا إلدف التعدرا رلدف (Pual, 2007بدولا  وف در   المتار   اد  تر دة للتلدة ودوع المسدتو  المطلدو .
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الاياديددة لقااددتي المددتار  الااوولاددة  ددد ولايددة إلت ددوي  ددد الولايدداد المتةددتة الاررلا يددة، وا ددت تلا المدد او الوصدد د والا ددتباوة يددأداة 
الترا ددة، وتكددوع رلتمددة الترا ددة ردد   ميددة لااددتي المددتار   ددد ولايددة إلت ددوي، وتوصددلا وتددااو الترا ددة إلددف فع در ددة رمار ددة 

 ت  لااتي المتار   اد  تر ة ر   لة.المااراد الايادية ل

(  ترا ة هت ا إلف التعرا إلف الا تراتيلياد التد Ikoya and Akinseinde, 2009إيكويا وأكنزيندي  ولالا يل ر  
يست تراا القادة  د المتار  الااوولاة  د ويلترلاا  دارة ال را  الت ليمد، ولتةقتد فهتاا الترا ة ا ت تلا الباحااع الم او 

( لاات ولااتة يمالوع يا ة رلتمة الترا ة، 240وص د، وتمالا فداة الترا ة  د الا تباوة والمقا لة، وبلغا رت ة الترا ة ر   ال
 وتوصلا الترا ة إلف فع ف لو  التعاوع فكار ف لو  ي لل  القادة  دارة ال را  الت ليمد يلتاا ف لو  التل   وا  بار. 

 تار ة إلف التعرا رلف در ة توا ر المااراد الايادية لت  لدادة المدتار  الااوولادة  (Piaw et al, 2014بياو وآخرون  ولالا 
ددا لمتغتددر المؤهددل العلمددد  ددد رالتزلاددا،  ودرا ددة ال ددروق  ددت  رتو ددطاد در دداد تقددتير ف ددراد العت ددة لمسددتو  المادداراد الاياديددة تبعس

لتدل البياوداد التدد  معدا  ا دت تالا الا دتباوة والمد او الوصد د، ( لاادت، وبتة340وتكدوع رلتمدة الترا دة رد   و  واد ال بدرة، 
 .توصلا الترا ة إلف فع در ة توا ر المااراد الايادية لت  لادة المتار   اد  تر ة يبترة

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 ار ، وإدارة ال ددرا  الت ليمدددردد  ردد   رددرو الترا دداد السددا قة المتعلقددة  مةددوري الترا ددةن المادداراد الاياديددة لقااددتاد المددت

ي حظ فع الترا ة الةالية لت تاا اا  د رلتمة الترا ة ورت تاا المتمالة  د المعلماد ردة رعلدم الترا داد السدا قة،  وارت لدا 
(، ودرا دددة  يددداو وهردددروع 2017(، ودرا دددة رسدددي ع  2018ردددة  ردددتد رددد  الترا ددداد رادددل  درا دددة يددد س رددد  لرواودددد و دددل   

(،( حتث تمالا رلتمة ورت ة الترا ة لام  دت  لدادة ردتار  ورادر ت  وويد   ورعلمدت . يمدا 2011 ة  اهت   (، ودرا2014 
تاا اا الترا ة الةالية رة  مية الترا اد السا قة التد تم ا تعراضاا  دد ا دت تاراا الا دتباوة للمدة البياوداد  ردا ردتا درا دة 

لا تباوة والمقا لة.  ولت ا ادد الباحاة ر  الترا اد السا قة  د تةتيت راد لة ( التد ا ت ترا ا2009درا ة إي ولاا وفك زلا تي  
الترا ة وتةتيت ر او الترا دة، وب دا  فداة الترا دة.  وربد  وتاالادا   تدااو الترا داد السدا قة ولدت تمتدزد هد ا الترا دة  ربطادا  دت  

 اما.   رتغترلا  هما المااراد الايادية وا تراتيلياد ال را  والع لة  ت 

 إجراءات الدراسة
 مجتمع الدراسة:

ع رلتمة الترا ة ر   مية رعلماد المتار  الااوولاة  د ر ات  تعليم رةا لة صبيا، والبال  رتده     ( رعلمة و د  398تكوَّ
 (. 1441ه  إدارة التعليم  مةا لة صبيا، 1440/1441ا ح ا اد الر مية  دارة التعليم  مةا لة صبيا للعالا الترا د 

 عينة الدراسة: 
(  رعلمدددددددة ارتمددددددداد رلدددددددف  دددددددتو  العت ددددددداد                    100 دددددددتتم ارتيدددددددار رت دددددددة الترا دددددددة  طرلاقدددددددة العت دددددددة العادددددددوااية والتدددددددد  لغدددددددا   

  Sekaran&Bougie,2016   يبت  توزلاة ف راد رت ة الترا ة 1(  وتم توزلاة الا تباوة رلف رت ة الترا ة إلكتروويسا. واللتو )
 تغتراتاا المستقلة. حس  ر

 (ن توز  ف راد رت ة الترا ة حس  رتغتراد  المؤهل العلمد،   واد ال برة(1 تو   
 ال سبة الميولاة العتد ال ياد المتغتراد

 %85 85   الورلاو   ألل  المؤهل العلمد
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 %15 15 فرلف ر    الورلاو 
 %100 100 الملمو 

   واد ال برة
 %48 48   واد  الل  10

 %52 52   واد 10فكار ر  
 %100 100 الملمو 

 أداة الدراسة:
لتةقتد فهتاا الترا ة رمتد الباحاة إلف ا ت تالا الا تباوة فداةس للمة البياوادت و لك ولرسا لم ا بتاا لأهتاا الترا ة، 

 ور الاا، ورلتمعاا، وللإ ا ة ر  ف يلتاا، وتم ا ت تالا الا تباوة ضم  ال طواد الآتيةن
 كترا ة ،ت  والو مد  ،   رلف الأد ياد التربولاة، والترا اد السا قة  اد ال لة  موضو  الترا ة الةاليةالا

(. و د ضو  2011(، ودرا ة العسولد  2019(، ودرا ة الاولاةاد والعمايرة  2013(، ودرا ة الااري  2016 
 ملالاد المتعلقة  مةاور الا تباوة وصياغة  قراتاا. ف يلة الترا ة وفهتا اا تم   ا  الأداة  الا تباوة(، ثم تةتيت ال

  وضة ال ورة الأولية ل  تباوة، ولت تكووا الا تباوة  د صورتاا الأولية ر  الأ زا  الآتيةن 
  اللز  الأو ن يةتوي رلف البياواد التيموغرافية ال اصة  م رداد رت ة الترا ة وتامل  المؤهل العلمد، و  واد

 ال برة(. 
   الااودن ت او  الملالاد وال قراد المتعلقة  مةور المااراد الايادية لت  لااتاد المتار  الااوولاة  مةا لة اللز

 صبيا. 
  .اللز  الاالثن ت او  ال قراد المتعلقة  مةور إدارة ال را  الت ليمد  د المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا 
 ا رما ياس حس  تترلاو لي رد ا  ل ما د رلف ال ةو الآتدن ولت تم تترلالاا تترلالس

 للتلة  تاس  للتلة رتو طة كبترة كبترة  تاس 
5 4 3 2 1 

 صدق الأداة:
 تم التةقد ر  صتق الا تباوة ر  ر   الآتدن 

 ال تق اللاهري  صتق المة مت (ن 
ربولاددة والايددا  رلددا  ا دارة الت ( ردد  المة مددت  الم ت ددت   ددد10تددم التةقددد ردد  ال ددتق اللدداهري ل  ددتباوة  عرضدداا رلددف  

و لك للتأكت ر  رت  ر  رة ر رداد الا تباوة للغرو ال ي وضعا ر  ف لد ، وهدو التعدرا إلدف والتقولام ورلم ال    والتربية، 
"در ة المااراد الايادية لقااتاد المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا ور لتاا   دارة ال را  الت ليمد"، وُ،ل  إلتام إ دتا  ررايداتام 

  الترا ددة ردد  حتددث رددتد ال قددراد، واوتماؤهددا للملددالاد التددد وضددعا  تاددا، ور ا ددبة ال ددياغة، وفي حدد ا فو تعددتيل فو  ددد فدا
إضا ة. وب ا س رلف ر حلاد المة مت  تم إضا ة  قرتت  لمةدور الماداراد الاياديدة، ويد لك إردادة صدياغة  عد  ال قدراد. ولدت 

 (  قرة .45د ال تق والاباد ر ووة ر   فصبةا الأداة  د صورتاا ال اااية وبعت إ را ا

 صتق الب ا  التارلد للملالاد رة التر ة الكلية لمةور المااراد الاياديةن 
 Pearson's Correlationصدددتق الب دددا  الدددتارلد ل قدددراد الا دددتباوة  ةسدددا  رعاردددل ارتبددداط  تر دددوع  رددد   تدددم التأكدددت

Coefficientرعلمة ر  رلتمة الترا ة ور  رارج 30ا تط عية ر ووة ر    (، و لك ر  ر   تطبتد الا تباوة رلف رت ة )
ف دراد رت تاددا، وتددم حسدا  رعددار د الارتبدداط لل قددراد للتعدرا إلددف در ددة ارتبداط يددل عبددارة ردد  عبداراد الا ددتباوة  التر ددة الكليددة 
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 ال قرة. للملا  ال ي ت تمد إلي 

 مةور المااراد الايادية.رعارل ارتباط ال قرة  الملا  ال ي ت تمد الي  ل( 2 تو  
رادددددددداراد اوسدددددددداوية  رااراد   ية  رااراد ادارلاة  رااراد  اتية 

 ا تماعية 
رااراد  كرلاة 

 ادراكية
رعاردددددددددددددددددددل  لا

 الارتباط
رعاردددددددددددددددددددل  لا

 الارتباط
رعاردددددددددددل  لا

 الارتباط
رعاردددددددددددددددددددل  لا

 الارتباط
رعاردددددددددددددددددددل  لا

 الارتباط
1 .672** 5 .575** 10 .703** 14 .876** 19 .914** 
2 .899** 6 .754** 11 .839** 15 .969** 20 .887** 
3 891** 7 .775** 12 .794** 16 .938** 21 .892** 
4 .914** 8 .711** 13 .759** 17 .913** 22 .943** 
 9 .867**  18 .767**  

 (0.01** دا  ر ت رستو  التلالة  
 ت  ال قرة والملا  ال ي ت تمد  (0.01لة إح ااية ر ت رستو  التلالة  ( و ود ارتباط رو   و و دلا 2يتبت  ر   تو  

 (، وهد رعار د ارتباط رقبولة لأغراو الترا ة الةالية.0.575 -0.969إلي ، ولت تراوحا قيم رعار د الارتباط  ت  
 (.3كما تم حسا  رعار د الارتباط  ت  الملالاد والتر ة الكلية للأداة يما  د  تو   

 لمةور المااراد الايادية  ر  و ة رعار د الارتباط للملالاد رة التر ة الكلية( 3تو    
المااراد  الملالاد

 ال اتية
المااراد 

 الادارلاة
المااراد 

 ال  ية
المااراد الاوساوية 

 والا تماعية
المااراد ال كرلاة 

 وال ورلاة
التر ة 
 الكلية 

 *520. **951. **945. **914. **898.  رااراد  اتية

 **603. *519. *457. 319.   رااراد ادارلاة

 **931. **793. **777. - -  رااراد   ية

 **828. **774. - -   رااراد اوساوية وا تماعية

 **827. -     رااراد  كرلاة وادراكية
 (.0.05(. * دا  ر ت رستو  التلالة  0.01** دا  ر ت رستو  التلالة  

(  ت  رلالاد المااراد الايادية  0.01( و ود ارتباط رو   و و دلالة اح ااية ر ت رستو  التلالة   3  يتبت  ر   تو 
(، وهد رعار د ارتباط رقبولة لأغراو 0.520-0.931والتر ة الكلية للأداة، ولت تراوحا قيم رعار د الارتباط  ت   

دن تم حسا  رعار د ارتباط يل عبارة  التر ة الكلية للملا  ال ي صتق الب ا  لمةور ادارة ال را  الت ليم .الترا ة الةالية
 ( 4ت تمد إلي  ال،بارة يما  د اللتو  

 ( رعارل ارتباط ال قرة  الملا  ال ي ت تمد التاا لمةور ادارة ال را . 4 تو                                      
 ا تراتيلية ا تراتيلية التعاوع  ا تراتيلية التسولاة ة ا تراتيلية الملارلا تراتيلية الم ا سة 
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 التل    والا بار
1 .929** 6 .772** 10 .784** 15 .906** 20 .883** 
2 .882** 7 .817** 11 .506* 16 .985** 21 516*. 
3 .789** 8 . 614** 12 .856** 17 .985** 22 .660** 
4 .466* 9 .862** 13 .844** 18 .955** 23 .830** 
5 .770** ------- 14 . 528** 19 .820** ------- 
 (.0.05(. * دا  ر ت رستو  التلالة  0.01** دا  ر ت رستو  التلالة         

( ور ت رستو  التلالة 0.01( الف و ود ارتباط رو   و و دلالة إح ااية ر ت رستو  التلالة   4تاتر ال تااو  د  تو   
( ، وتاتر ال تااو الف 0.506 -0.929ل ي ت تمد إلي ، ولت تراوحا قيم رعار د الارتباط  ت  (  ت  ال قرة والملا  ا0.05 

كما تم حسا  رعار د الارتباط  ت  الملالاد والتر ة الكلية للأداة  اع رعار د الارتباط رقبولة لأغراو الترا ة الةالية.
 (.5كما  د  تو  

 لمةور ادارة ال را    د رة التر ة الكليةر  و ة رعار د الارتباط للملالا( 5 تو  
ا تراتيلية الم ا سة  الملالاد

 والا بار
ا تراتيلية 

 الملارلة
ا تراتيلية 

 التسولاة
ا تراتيلية 

 التعاوع 
ا تراتيلية 

 التل  
التر ة 
 الكلية 

 **817. **934. **824. **895. **821.  ا تراتيلية الم ا سة والا بار
 **640. *466. **710. **769.   ا تراتيلية الملارلة
 **907. **807. **615.    ا تراتيلية التسولاة
 **698. *442.     ا تراتيلية التعاوع 
 **673. -     ا تراتيلية التل  

 (0.05(. *  0.01** دا  ر ت رستو  التلالة  
(  ت  0.05( ور ت  رستو  التلالة  0.01التلالة   ( و ود ارتباط رو   و و دلالة اح ااية ر ت رستو   5يتبت  ر   تو   

(، يما تراوحا 0.640-0.907رلالاد ادارة ال را  الت ليمد والتر ة الكلية للأداة، ولت تراوحا قيم رعار د الارتباط  ت   
 را ة الةالية(، وهد رعار د ارتباط رقبولة لأغراو الت0.442 - 0.934قيم رعار د الارتباط  ت  رلالاد الأداة  ت  

 ثبات الأداة:
تطبتد فداة الترا ة رلف العت ة الا تط عية، وتم حسا  قيم الاتساق التارلد لكل   اتا التةقد ر  ثباد فداة الترا ة تم

          ( يبت  وتااو الاباد 4رلا  ر  رلالاتاا  ا ت تالا رعادلة يرووباخ فل ا، و تو   

 فل ا -ار د ثباد فداة الترا ة   ا ت تالا  رعادلة يرووباخ( رع6 تو                         
 رعارل يرووباخ اله رتد ال قراد  الملا  الرلم

 
رةور 

المااراد 
 الايادية

 0.869 4 المااراد ال اتية
 0.944 5 المااراد الادارلاة

 0.926 4 المااراد ال  ية
 0.935 5 المااراد الاوساوية والا تماعية

 0.929 4 ال كرلاة والادراكيةالمااراد 
 0.834 5 ا تراتيلية الم ا سة والا باررةور ادارة 
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 0.741 4 ا تراتيلية الملارلة ال را 
 0.766 5 ا تراتيلة التسولاة
 0.924 5 ا تراتيلية التعاوع 
 0.705 4 ا تراتيلية التل  

داة الترا ة  ا ت تالا رعادلة يرووباخ فل ا  ا د رالية، ( إلف  فع رعار د الاباد لأ 4يتبت  ر   ال تااو   د  تو   
( ، وهد قيمة فرلف ر  الةت   0.705  -0.924( ،ولمةور ادارة ال را  الت ليمد  ت    0.869 – 0.944وتراوحا  ت   

ت عة (، وهد قيم رر Sekaran& Bougie, 2016,,325( يما ف ار  0.60اللتت لمعارل الاباد  الترا اد المسةية وهو  
   را  الترا ة

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة:
  :وهو المتغتر المراد رعر ة در ة تأثرا  المتغتر التا ة و د ه ا الترا ة يتمال  د المتغير المستقل

 المااراد الايادية لت  لااتاد المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا
  :رلف المتغتر المستقل ولاتمال  د إدارة ال را  وهو المتغتر المراد رعر ة در ة تأثترا المتغير التابع

 الت ليمد
 المعالجة الإحصائية المستخدمة:

لتةقتد فهتاا الترا ة، وتةلتل البياواد التد تم تلميعاا،  تتم ا ت تالا العتيت ر  الأ الت  ا ح ااية الم ا بة  ا ت تالا 
والتد يررز لاا ارت ارسا  الررز  Statistical Package for Social Sciencesالةزلا ا ح ااية للعلولا الا تماعية 

 SPSSوهدن ) 

o  .التكراراد، وال س  الميولاةت للتعرا إلف ر ااص ف راد رت ة الترا ة 
o " المتو   الةسا دMean" ت والاوةراا الم،ياري"Standard Deviation ت" 
o   ارتبارIndependent Sample t -Test  ياد رتغتر المؤهل (ت للتعرا إلف دلالاد ال روق  ت 

 العلمد. 
o .رعارل ارتباط  تر وع  يلاد الع لة  ت  المااراد الايادية وادارة ال را  الت ليمد 

 معيار الحكم:
تم تةتيت در ة الموا قة   ا  رلدف قيمدة المتو د  الةسدا د و دد ضدو  در داد لطدة رايدا  فداة الترا دة، و لدك  ارتمداد الم،يدار 

(، وتددم 1ن5موا قددة، حتددث تددم تةتيددت ،ددو   تددرة رايددا  لي ددرد ال ما ددد المسددت ترة  ددد هدد ا الأداة ردد   التددالد لتقددتير در ددة ال
(، 0.80=  4/5( وال ي تم تقسيم  رلف رتد  تراد المايا  ال مسة للة و  رلف ،و  ال تدرة في  4= 1-5حسا  المت   

الةت الأرلف لل ترة الأولف، وه  ا  ال سبة لبالد ال قراد  (، و لك لتةتيت1ثم إضا ة ه ا الايمة إلف فلل قيمة  د المايا  وهد  
 ( الآتدن7كما هو ربت   اللتو   

 (ن قيم المتو طاد الةسا ية7 تو   
 التر ة المتو   الةسا د الرلم
ا 1.80إلف فلل ر  1ر   1  للتلة  تس
 للتلة 2.60إلف فلل ر  1.80ر   2
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 رتو طة 3.40إلف فلل ر   2.60ر   3
 كبترة 4.20إلف فلل ر   3.40ر   4
ا 5 -4.20 5  كبترة  تس

                          
 الفصل الخامسة: مناقشة النتائج والتوصيات

ال تااو المتعلقة  السؤا  الأو ن وال ي و  ن را در ة رمار ة لااتاد المتار  الااوولاة  د رةا لة صبيا للمااراد الايادية ر  
ا ة ر  ه ا السؤا  تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لملالاد رةور المااراد للإ  و اة ولر المعلماد؟
 ( 8القادية يما  د  تو  

 ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلالاد المااراد الايادية ررتبة ت ازليا  8 تو   
 

 

 

 

 

 

( فع التر ة الكلية لممار ة لااتاد المتار  الااوولاة  مةا لة صبيا  للمااراد الايادية   لغا 8تاتر ال تااو  د  تو  
حسا د  ل   ( وبتر ة يبترة، ولت  ا   د المرتبة الأولف رلا  المااراد الادارلاة  متو  0.69( وباوةراا ر،ياري لترا 4.11 
( يما يتبت  ر  اللتو  فع  مية 3.91(، و د المرتبة الأرترة رلا  المااراد ال كرلاة والادراكية  متو   حسا د  ل   4.39 

 الاوةرا اد الم،يارلاة للملالاد  ا د فلل ر  واحت صةيح رما ياتر إلف تقار  وت اغم ا تلا اد ف راد رت ة الترا ة.  

 ا ال تيلة إلف دور وزارة التعليم  د اكسا  لااتاد المتار  المااراد الايادية ر  ر   التترلا  اث ا  ال ترة وتعزو الباحاة ه
رلف  رارو تتعلد  تطولار الادارة المتر ية وتةست  ر ر اتاا، يما لت تعز  الف ت حل  المعلماد ا راد رت ة الترا ة ر  

وراد ورااراد وربراد رتمتزة  د رلا  التعليم والتد تتما ف رة رلمورة ارت ك لااتاد المتار  ر  رعر ة را ية ورعل
الا   والمعايتر التد يتم ارتيار لااتاد المتار  رلتاا يالمؤهل العلمد، وال برة  د رلا  التعليم والتمتز  د العمل ر  ر   

لمواله الادارلاة المترورة  قارتة رعرفية وا ع . التقارلار  واع لااتاد المتار  يستمتوا رمار اتام الايادية ر  ال براد ور  ا
ور  ر   الايم والا كار والمال التد تلزلا  اا لااتاد المتار ، وال لر الف المتار  رلف اواا رلتمعاد رةورها الماارية 

 ال ارلة  ت  ا رادها .     

(، ودرا ة  ياو وهرروع                             2016 ( ودرا ة ،ت  والو مد2017وتت د ه ا ال تيلة رة وتااو درا ة رمي ع 
 Piaw et , al, 2014   والتد  ا د در ة رمار ة المااراد الايادية 2007(، ودرا ة الغارتي 2011(  ودرا ة  اهت)

رمار ة المااراد ( والتد  ا د در ة 2013( ودرا ة الااري  2018وت تله رة وتااو درا ة  رواود و ل   تاا يبترة . 

المتو    الملا  الرلم 
 سا د الة

الاوةراا 
 الم،ياري 

در ة  الرتبة 
 الممار ة 

 كبترة 1 68. 4.35 المااراد الادارلاة 2
 كبترة 2 66. 4.23 المااراد ال اتية 1
 كبترة 3 78. 4.03 المااراد ال  ية 3
 كبترة 4 84. 3.95 المااراد الا تماعية والاوساوية 4
 كبترة 5 92. 3.91 المااراد ال كرلاة والادراكية 5

 كبترة - 69. 4.11 التر ة الكلية
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، والتد  ا د  تر ة للتلة ودرا ة  ولا   Umikker, 2005)الايادية  تاا  تر ة يبترة  تا، وت تله رة وتااو درا ة  يوري ر 
( Pual,2007 .  والتد  ا د  تر ة ر   لة 

( واوةراا ر،ياري  ل    4.39 ل    كما يا ا ال تااو فع رلا  المااراد الادارلاة لت احتل المرتبة الأولف  متو   حسا د
را تراا المعلماد ر   ات لقااتاد المتار  لتستر العملية التعليمية (( ودر ة رمار ة يبترة  تاس، ولت يعز   لك إلف 0.68

 ليم التعلمية، وحتث فع وهي ة لااتاد المتار  هد ادارلاة  التر ة الاولف وهد إرتاد المتار  للتعليم ر  ر   الت طي  والت
ر  ضب  لل لالا ورتا عة ل لتزالا والت  ت  والتو ي  والتقولام ، إضا ة الف يارة الاعبا  ا دارلاة الملقاة رلف راتد لااتاد المتر ة 

 التوالا والرد رلف رطا اد وا ت ساراد ادارة التعليم ، وإرتاد ال ما ج والسل د المتر ية ، ورتا عة للتلاتزاد المتر ية 
يااا، واهتمالا  التترلا  وت  ت  للأواطة التعليمية وال صفية، ورتا عة لةلور وغيا  الطلباد، ورتا عة وت  ت   وصياوتاا وتةت

  ود المتزاوية التاغتلية، وحلور الا تماراد رلف رستو  المتر ة وادارة التعليم، وت ليم رملياد القبو  والاوتقا  للطلبة، يلاا 
 رمل لااتاد المتار   ارور تلعل ه ا الملا  يستةو  رلف

(، رغم فو  0.92( واوةراا ر،ياري  3.91و ا   د المرتبة الأرترة رلا  المااراد ال كرلاة والادراكية،   متو   حسا د  ل  
 ا   د المرتبة الأرترة إلا اع در ة الممار ة  ا د يبترة ، وه ا رؤ ر رلف را تراا المعلماد ر  ولرة يلية لقااتاد المتار  
للعملية التعليمة والمتر ة ولي  ولرة  زاية، ورب  لااتاد المتار  لأي ا را  يت    الأهتاا الم اودة للمتر ة، وهو رؤ ر 
ايلا رلف راارة لااتاد المتار   د ا تكار الا كار والاحسا   الما  د والت     د حلولاا، ولترة رلف تةتيت الةا اد 

التارلية ورا  تاا ر  ر اصر لوة وضعه ، والبتية ال ار ية ورا  تاا ر   رص وتةتياد.  وترتت  الاولولااد ، وتةلتل البتية
فرا ولت  ا  ه ا الملا   د المرتبة الارترة لأو  يعتبر ر  فصع  المااراد  د تعلماا واكتسا اا وتةتاج الف  رارو تترلابية 

د يل رلا   قت تم ا ت راج المتو طاد والاوةرا اد وللمزلات ر  التوضيح رلف رستو   قرا راصة لت متتاا واكتسا اا.
 الم،يارلاة لكل رلا  يما يأتد

 ال تااو المتعلقة  ملا  المااراد ال اتية. -1
 (9تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد رلا  ال  حياد يما  د  تو   

 لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا  المااراد ال اتية ررتبة ت ازليا  ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة 9 تو  

(، ودر ة 0.66ترا  ( واوةراا ر،ياري ل4.23( فع المتو   العالا لملا  المااراد ال اتية  ل   9يتلح ر   تو      
(  قراد 3(. ولا حظ ر  اللتو  فع  4.09 -4.31رمار ة يبترة  تا، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل  3و ا د ال قرة    ا د  تر ة رمار ة يبترة  تاس، و قرة واحتة  تر ة رمار ة يبترة.
( ودر ة رمار ة يبترة  تاس، وو ا رلف " تمتلك الرغبة  د تطولار  اتاا را ياس."، ولت يعز  0.84ةراا ر،ياري  ( واو4.31 

المتو    ال قرة الرلم 
 الةسا د 

الاوةراا 
 الم،ياري 

 در ة الممار ة  الرتبة 

 كبترة  تاس  1 84. 4.31 تمتلك الرغبة  د تطولار  اتاا را ياس. 3
 كبترة  تاس  2 83. 4.27 لتياا القترة رلف تةمل المسؤولية. 4
 كبترة  تاس  3 70. 4.25 تاد  د لتراتاا التد تمتلكاا. 1
 كبترة 4 81. 4.09 تمتلك القترة رلف ضب  ال     د المواله الم تل ة. 2

 كبترة  تاس  - 66. 4.23 التر ة الكلية
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 لك إلف را ي حل  ف راد رت ة الترا ة ر  المالا لااتاد المتار   متطلباد الادارة ر  رعارا ورااراد وقيم واتلاهاد تم  ا  
، ولت يعز  إلف اصرارا لااتاد المتار  رلف الت مية ال اتية ر  ر   حلور ر  الاياد  متطلباد رملا  رلف فكمل صورة

 التوراد والمااغل التربولاة والتةالا   برارو الترا اد العليا ، ورتا عة المستلتاد  د رلا  رملا  

ودر ة رمار ة يبترة ، وو ا  .(،81(، واوةراا ر،ياري  4.09(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   2و ا د ال قرة  
رلف " تمتلك القترة رلف ضب  ال     د المواله الم تل ة."، ولاعز   لك إلف را ي حل  ا راد رت ة الترا ة ر  تمتة لااتاد 
المتار    ةة و سية و ستية ت ع   ايلا ا رلف روا اة المواله الاو عالية، ورؤ ر رلف هتو  لااتاد المتار    د 

  .فية فحتا  لت تة ل  د المتر ةالتعارل رة 

 . النتائج المتعلقة بمجال المهارات الادارية 2
 (10تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد رلا  ال  حياد يما  د  تو   

 الادارلاة ررتبة ت ازليا( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا  المااراد 10 تو  
المتو    ال قرة الرلم 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

 در ة الممار ة  الرتبة 

 كبترة  تا 1 75. 4.45 تةتد الاهتاا التد تسعف المتر ة لتةايقاا. 7
 كبترة  تا 2 74. 4.38 تتا ة  تر اولاز الأرما  المطلوبة ر  ر سوباد المتر ة. 9
 كبترة  تا 3 81. 4.37 بة تسام  د ضب  وتو ي   تر العمل.تت   لراراد ر ا  6
 كبترة  تا 4 67. 4.32 تلة السيا اد وا  را اد ال اصة  ال طة الت  ت ية. 5
 كبترة  تا 5 89. 4.23 توز  الماالا رلف الموه اد  د المتر ة حس  التلتل الت ليمد. 8

 كبترة  تا - .68 4.35 التر ة الكلية

(، ودر ة 0.68( واوةراا ر،ياري لترا  4.35( فع المتو   العالا لملا  المااراد الادارلاة  ل   10يتلح ر   تو   
(.ولا حظ ر  اللتو   مية   قراد 4.23 -4.45رمار ة يبترة  تاس، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

( 4.15(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل  5و ا د ال قرة    رة  تاس.(  قراد  ا د  تر ة رمار ة يبت5الملا  ورتدها  
، ولت يعز  "( ودر ة رمار ة يبترة  تاس، وو ا رلف " تةتد الاهتاا التد تسعف المتر ة لتةايقاا.0.96واوةراا ر،ياري 

تية التارلية للمتر ة وتةتيت ر اصر القوة  لك إلف را ي حل  ف راد رت ة  الترا ة ر  دور لقااتاد المتار   د تةلتل للب
واللعه ور  ثم تةتيت الةا اد وترتت  الاولولااد وصولا إلف الأهتاا التد ترغ  القااتاد  د تةايقاا ضم  الار اواد 

ا المتاحة، إضا ة الف ا راك لااتاد المتار  للمعلماد المتمتزاد  د   ا  ال طة الا تراتيلية للمتر ة والتد ر  ر اصره
 تةتيت اهتاا المتر ة وا تراتيلياتاا.

.(، ودر ة رمار ة يبترة  تاس، 68(، واوةراا ر،ياري  4.23(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   8و ا د ال قرة  
د المتار  "، ولاعز   لك إلف را تقولا    لااتا.وو ا رلف " توز  الماالا رلف الموه اد  د المتر ة حس  التلتل الت ليمد

ر  ت ليم اداري ر  ر   توزلاة الادوار رلف المعلماد وت عتل الاولمة والتعليماد المتر ية الواردة ر  اللااد العليا رال 
وزارة التعليم وادارة التعليم، وتةتيت ال  حياد والوا باد الم ا،ة   ل  ية ر  العار د  د المتر ة  ولاز الماالا وتةقتد 

 اهتاا المتر ة.

 المتعلقة بمجال المهارات الفنية . النتائج3
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 ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا   المااراد ال  ية  ررتبة ت ازليا11 تو   
المتو    ال قرة الرلم 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

در ة  الرتبة 
 الممار ة 

 كبترة  تا 1 79. 4.29  ا بة وتعمل رلف تطولارها.تةتد إ را اد العمل الم 10
 كبترة  2 94. 4.00 تلبد الاحتيا اد الما ية للمعلماد. 11
 كبترة  3 85. 4.00 تةل را  د المعلماد وال عوباد التد توا اا  فث ا  العمل. 12
 كبترة  4 1.05 3.83 تارك الملتمة المةلد  د تقتيم  رارو المتر ة و ارلتتاا. 13

 كبترة   - .78 4.03 التر ة الكلية
           

(، ودر ة رمار ة 0.78( واوةراا ر،ياري لترا  4.03( فع المتو   العالا لملا  المااراد ال  ية  ل   11يتلح ر   تو           
ع   قرة واحتة  ا د  تر ة (.ولا حظ ر  اللتو  ف3.83 -4.29كبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د 10و ا د ال قرة   .رمار ة يبترة  تاس ، وث    قراد   ا د  تر ة رمار ة يبترة
تةتد إ را اد العمل الم ا بة وتعمل رلف ( ودر ة رمار ة يبترة  تاس، وو ا رلف " 0.79( واوةراا ر،ياري 4.29 ل  

ولت يعز   لك إلف را ي حل  ف راد رت   الترا ة ر   ت طي  وت ليم ر  لبل لااتاد المتار ، وت  ت  را رط  ل  ، "تطولارها.
ضم  ا را اد رمل واضةة ور توبة لتم ت  العار د ر  الايالا  اا وارتمادها رر عا  د تقتيم الادا ، ولت يعز  الف حرص 

  المعلماد حو  الا را اد المتبعة  د ت  ت  الماالا والمسؤولياد ر  ا ل لااتاد المتار  رلف الة و  رلف تغ ية را عة ر
 ررا عتاا وتطولارها. 

.(،ودر ة رمار ة يبترة ، 78(، واوةراا ر،ياري   3.83(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   13و ا د ال قرة  
ولاعز   لك إلف حرص لااتاد المتار  رلف   ا   و ارلتتاا" تارك الملتمة المةلد  د تقتيم  رارو المتر ةوو ا رلف " 

 راكة حاياية رة الملتمة المةلد والتعاوع رع   د ت  ت   رارو المتر ة وتةقتد اهتا اا وتقتيم التغ ية الرا عة للمتار  حو  
 اوليا  الارور . در ة رضا الملتمة المةلد ر  فدا  المتار  ر  ر   رلال  الارااد، ور  ر   ا تط   ارا  

 المهارات الاجتماعية والانسانية . النتائج المتعلقة بمجال4

( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف  رلا   المااراد الا تماعية 12 تو   
 والاوساوية ررتبة ت ازليا

المتو    ال قرة الرلم 
 الةسا د 

الاوةراا 
 لم،ياري ا

 در ة الممار ة  الرتبة 

 كبترة 1 88. 4.15 تايم ر لاد ،تبة رة ر سوباد المتر ة. 14
 كبترة 2 89. 4.13 تؤدي الماالا  روح ال رلاد الواحت وتالة العمل اللمارد. 15
 كبترة  3 91. 3.99 تت ام حا اد المعلماد الم تل ة. 16
 كبترة  4 94. 3.96 في  المعلماد لأدا  وا باتا .تو ر ر اخ ت ليمد للعمل المتر د ت ترو  17
 كبترة  5 1.15 3.55 تالة اللقا اد رارج ولا العمل لتعزلاز الع لاد  ت  ر سوباد المتر ة. 18

 كبترة ا - .84 3.95 التر ة الكلية
(، 0.84( واوةراا ر،ياري لترا 3.95ل   ( فع المتو   العالا لملا  المااراد الا تماعية والاوساوية  12يتلح ر   تو   

(.ولا حظ ر  اللتو  فع  مية  قراد 3.55 -4.15ودر ة رمار ة يبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   
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( 4.15  (  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل 14و ا د ال قرة    قراد  ا د  تر ة رمار ة يبترة. ( 5الملا  ورتدها  
، ولت يعز   لك إلف "( ودر ة رمار ة يبترة، وو ا رلف " تايم ر لاد ،تبة رة ر سوباد المتر ة.0.88واوةراا ر،ياري 

ادراك لااتاد المتار  لأهمية الم اخ المتر د الايلا د والودي  د تةقتد اهتاا المتر ة وا با  حا اد الم سوباد، ولا وع 
، وتقتير  اوده ، ورراراة هرو ا  لتر الار اع، واحترالا المتمتزاد  ت ا ، والاقة  معلوراتا   لك ر  ر   احترالا الم سوباد

 وادااا .

(، ودر ة رمار ة يبترة، 1.15(، واوةراا ر،ياري  3.55(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   18و ا د ال قرة  
لاز الع لاد  ت  ر سوباد المتر ة. ولاعز   لك إلف را تقولا    لااتاد وو ا رلف " تالة اللقا اد رارج ولا العمل لتعز 

المتار  ر  واا،اد رارج اولاد التوالا الر مد ورارج ا وار المتر ة ر  راارية للمعلماد  د ر ا باتا  الا تماعية السارة 
 الماارية  د روا اة المعلماد  د الزواج والولادة وال لاح والة و  رلف رؤهل رلمد  تيت، او  د الم ا باد غتر السرة 

 احزاوا   د حالة الو اة او المرو او الةواد  وغترها.

 جال المهارات الفكرية والاداركية. النتائج المتعلقة بم5

 ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لملا   المااراد ال كرلاة والادراكية ررتبة ت ازليا13 تو  
المتو    قرةال  الرلم 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

در ة  الرتبة 
 الممار ة

 كبترة 1 84. 4.18 تمتلك رؤلاة تربولاة واضةة. 19
 كبترة 2 86. 4.00 تت   القراراد الم ا بة للما  د والأزراد. 22
 كبترة 3 99. 3.92 تمتلك القترة رلف تا يص الوالة  أ لو  رلمد. 21
 كبترة 4 1.08 3.82  د رلا  رملاا. تقتلا ف كار إ تاعية 20

 كبترة - 0.92 3.91 التر ة الكلية

(، 0.92( واوةراا ر،ياري لترا 3.91( فع المتو   العالا لملا  المااراد ال كرلاة والادراكية  ل   13يتلح ر   تو   
(.ولا حظ ر  اللتو  فع  مية  قراد 3.82 -4.18ودر ة رمار ة يبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

( 4.18(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل  19و ا د ال قرة  (   قراد  ا د  تر ة رمار ة يبترة. 4الملا  ورتدها  
تمتلك   ( ودر ة رمار ة يبترة، وو ا رلف " تمتلك رؤلاة تربولاة واضةة."، ولت يعز   لك إلف را0.84واوةراا ر،ياري 

لااتاد المتار  ر  ربرة يافية ورااراد رتمتزة ورعر ة دقيقة  د اللواو  العمل وبالتالد ه ا ال برة والمعر ة ر ترا لا   د 
تةتت را ترغ  اع تكوع رلية المتر ة  د المستقبل، اضا ة الف را تملك  القااتاد ر  رااراد  اتية وومو را د ورتا عة 

 لعلا  لادراد رلف صياغة رؤلاة رتر ية  التعاوع رة ر سوباد المتر ة ت ا   ار اواتاا ولتراتاا. للمستلتاد ورواكبة لاا ت

.(، ودر ة رمار ة يبترة، 92(، واوةراا ر،ياري   3.82(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   20و ا د ال قرة   
 لك إلف ايماع لااتاد المتار   اع ر  يمتلك رااراد  كرلاة وو ا رلف " تقتلا ف كار إ تاعية  د رلا  رملاان ولاعز  

وت ورلاة رلي  اع يقتلا ا كار ا تاعية واع ية   الما  د لبل ولوراا واع يت     د تقتيم الةلو  لاا ، وفع يمتلك رااراد 
 .الات ا  والتواصل للتأثتر رلف الاررلا  وال ارام
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را رستو  إدارة لااتاد المتار  لل را  الت ليمد  د رتار  رةا لة صبيا ر  ن وال ي و  الااود ال تااو المتعلقة  السؤا   
 و اة ولر المعلماد؟

للإ ا ة ر  ه ا السؤا  تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لملالاد رةور المااراد القادية يما  د  تو  
 6 ) 

لاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلالاد  ا تراتيلياد                 ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يار 14 تو  
 ادارة ال را  الت ليمد ررتبة ت ازليا  

المتو    الملا  لا 
 الةسا د 

الاوةراا 
 الم،ياري 

در ة  الرتبة 
 الممار ة 

 كبترة 1 0.83 4.03 ا تراتيلية التعاوع  4
 رتو طة 2 0.77 3.68 ا تراتيلية التسولاة  2
 رتو طة 3 0.92 2.98 ا تراتيلية الم ا سة والا بار 1
 رتو طة 4 0.86 2.97 ا تراتيلية الملارلة 2
 للتلة 5 0.98 2.45 ا تراتيلية التل    5
 رتو طة --- 0.61 3.26 التر ة الكلية 

(، 0.61وةراا ر،ياري  ل   ( وا3.26( فع المتو   الةسا د لملالاد ا تراتيلياد إدارة ال را  لترا  14يتب  ر   تو    
(، وفلل و   4.03ودر ة رمار ة رتو طة، وفع فرلف رتو   حسا د ياع لملا  ا تراتيلية التعاوع ، متو   حسا د رقتارا 

(، و ا د، يما ي حظ اع  مية الاوةرا اد 2.45حسا د ياع لملا  ا تراتيلية التل    متو   حسا د  ل  رقتارا  
ولت ات قا وتيلة الترا ة الةالية رة ةيح وفلل وه ا رؤ ر رلف تلاو  ا تلا اد ا راد رت ة الترا ة. الم،يارلاة  ا د واحت ص

(، والتد توصلا إلف ا تراتيلياد إدارة 2008(، والعلمد 2014(، وا و  ت ة  2014وتااو درا ة يل ر ن البرر د  
 ال را  الت ليمد  ا د  تر ة رتو طة.

( التد يا ا ر  تةقد إدارة 2011( والعسولد 2018(، وحفيظ   2019لاولاةاد والعمايرة وارتل ا رة وتااو درا ة ا 
ولت تعود ال را  الت ليمد لت  لادة المتار   تر ة يبترة.كما ارتل ا رة وتااو درا ة اي ولاا والتد  ا د  تر ة ر   لة  تا.

لقااتاد المتار   د رعاللة ال را  دارل المتار ،  وفع ه ا ال تيلة إلف را ت حلة ا راد رت ة الترا ة ر  رمار ة ادارلاة 
ه اك ارت ا  د و ااد ال لر حو  الأ لو  الم ا   لادارة ال را ، وفع لكل حت  را ي ا بة ر  ا تراتيلية،  لي  ه اك 

ار  ر  رااراد ادارلاة ا تراتيلية  اد رزايا  رلاتة  ق  دوع رتو  فو رساو ،ولت تعز  ه ا ال تيلة إلف را تمتلك  لااتاد المت
 وقيادية رالية تم  ا  ر  ادارة ال را   د المتار    ارلية وتةولال  ر  صرا   لبد الف صرا  ايلا د، 

(، ودر ة رمار ة يبترة، 0.72( واوةراا ر،ياري 3.99رلا  ا تراتيلية التعاوع  د المرتبة الاو   متو   حسا د  ل  و ا   
التعاوع تقلل ر  و ود ال را ، وتت  رلف الةزلا والتعاوع، والمةا لة رلف ر لةة  رلاد العمل ولت يعز  الف اع ا تراتيلية 

فع ه ا الا تراتيلة هد ر  الطرق المرغوبة  د إدارة ال را   ولت يعز   لك إلفورلف العمل و س  لتةقتد ر لةة المتر ة، 
ة دارل الملتمة المتر د، لأع ه ا الأ لو  يرارد الع لاد الت ليمد وفكارها لترة رلف ال لاح  د احتوا  ال راراد الت ليمي

الاوساوية  د التعارل، ولاقولا رلف إ راك المرؤو ت  وتعاووام  د رملية حل ال راراد، رما ي تو ر   إيلاد حلو  تت ا   رة 



 المهارات القيادية لدى قائدات المدارس الثانوية في محافظة صبيا وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي

214 

 2022 2. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

( ودرا ة 2011العسولد  ( ودرا ة2019.وه ا ال تيلة تت د رة وتااو درا ة الاولاةاد والعمايرة   مية الأ،راا المت اررة
 . ( والتد  ا د  تاا ا تراتيلية التعاوع  د المرتبة الاولف 2008ال التي 

( ودر ة رمار ة للتلة، ولت 0.75( واوةراا ر،ياري  2.45و ا   د المرتبة الارترة ا تراتيلية التل    متو   حسا د  ل   
وره   د تةقتد  تية رتر ية ار   ورستقرة رالية الف حت را ر  ال راراد يعز   لك إلف ادراك لااتاد المتار  لاهمية د

السلبية ،وإع في إهما  فوتلاهل لل را  والتار  ر    يقود الف را  د وتوتر  د البتية المتر ية، وإحباط للعارلت   د 
 وو  د ال را  ر ترا تكوع المتر ة، ولك  فحياوا ه اك  ع  المواله التد لقت تتطل  ر  لااتاد المتار  تل   ال

وللمزلات ر  التوضيح  الما لة روضة ال را  للتلة الأهمية وفع ف،راا ال را  لادرة رلف حلاا دوع تترل لااتاد المتار .
 رلف رستو   قراد يل رلا   قت تم ا ت راج المتو طاد والاوةرا اد الم،يارلاة لكل رلا  يما يأتد

 (15الا بارن تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد الملا  يما  د  تو   ا تراتيلية الم ا سة و     

( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا  ا تراتيلية الم ا سة والا بار 15 تو   
 ررتبة ت ازليا  

المتو    ال قرة لا 
 الةسا د 

الاوةراا 
 ،ياري الم

 التر ة  الرتبة 

 كبترة 1 93. 3.98 ترارد ر لةة العمل يأولولاة رامة فث ا  حل ال را . 4
 رتو طة 2 1.32 2.94 تاتد الأ،راا المت اررة  اللوااح الت ليمية وال  حياد المم وحة لاا 5
 رتو طة 3 1.29 2.70 تست تلا  لطتاا لات ا  القرار  د ر لةتاا 1
 رتو طة  4 1.37 2.68 ةل ال راراد.تتمسك  رفياا ل 3
 رتو طة 5 1.35 2.60 تلغ  رلف ف،راا ال را  لقبو  الةل المطروح. 5

 رتو طة - 0.92 2.98 التر ة الكلية

.(، ودر ة 92( واوةراا ر،ياري لترا   2.98( فع المتو   العالا لا تراتيلية الت ا   والا بار  ل   15يتلح ر   تو   
(.ولا حظ ر  اللتو  فع  قرة واحتة 2.60 -3.98ة رتو طة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   رمار 

( واربة  قراد  ا د  تر ة رمار ة رتو طة. وه ا ال تيلة تت د 3.70( وبمتو   حسا د  4 ا د  تر ة يبترة وهد ال قرة  
( والتد ا ارد الف فع ا تراتيلية السلطة والا بار 2008الق يمد  ( ودرا ة 2019رة وتااو درا ة الاولاةاد والعمايرة  

 تمار   تر ة للتلة وتأتد  د المرات  الارترة.

( ودر ة رمار ة يبترة، وو ا رلف 0.93( واوةراا ر،ياري  3.98(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل   4و ا د ال قرة  
ث ا  حل ال را . "، ولت يعز   لك إلف ادراك لااتاد المتار  الف اهمية الاهتمالا " ترارد ر لةة العمل يأولولاة رامة ف

 الاولاز والم لةة العارة ر ت حتو  ال را   ت  العار د  د المتر ة راصة ا ا ياع ه ا ال را  رلف ر الح    ية 
ار ة السطلة، وت عتل الاولمة كاللتو  المتر د وح ص الاوتلار والا راا رلف الاواطة والم اوبة  ع تها يم   رم

 والتعليماد المتر ية 

.(،ودر ة رمار ة رتو طة 1.35(، واوةراا ر،ياري   2.60(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   5و ا د ال قرة  
ل ال را   د وو ا رلف " تلغ  رلف ف،راا ال را  لقبو  الةل المطروح." ، ولاعز   لك إلف إيماع لااتاد المتار  ح
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المتار  لا ي وع  ا ت تالا ا الت  اللغ  والت لتل لارتقاده  فع اللغ  رلف الا،راا المت اررة ر  ا ل لبو  الةلو  
 المطروحة لت يقود الف حلو  رؤلت ، ولا ي اد ال را .

 (. 16 د  تو    ا تراتيلية الملارلةن تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد الملا  يما
( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا   ا تراتيلية الملارلة  ررتبة 16 تو  

 ت ازليا  
المتو    ال قرة لا 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

الرت
  ة 

در ة 
 الممار ة  

 كبترة 1 1.11 3.87 تةا ظ رلف الع لاد الطتبة  ت  الأ،راا المت اررة. 7
 كبترة 2 1.22 3.50 ترارد راارر الأ،راا المت ازرة وتتل   احرا ام. 6
 للتلة 3 1.39 2.50 تلارل الأ،راا المت اررة حتف ولو ياع  لك رلف حسا  العمل 8
 للتلة 4 1.09 2.03 تلارل الا،راا المت اررة حتف لو ياع  لك رلف حسا  العمل 9
 كبترة - 0.86 2.97 التر ة الكلية 

           
.(، ودر ة رمار ة 86( واوةراا ر،ياري لترا   2.97( فع المتو   العالا لا تراتيلية الملارلة  ل   16يتلح ر   تو   

ة (.ولا حظ ر  اللتو  فع  قرتاع  ا د  تر ة يبتر 2.03 -3.87كبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   
( 1.11( واوةراا ر،ياري 3.87(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل   7و ا د ال قرة   .و قرتاع  تر ة رمار ة للتلة

ودر ة رمار ة يبترة، وو ا رلف " تةا ظ رلف الع لاد الطتبة  ت  الأ،راا المت اررة" ولت يعز   لك الف ت عتل لااتاد 
تعارل رة ا،راا ال را  ، والتعارل اللطيف. والولوا رة الا،راا المت اررة رلف رسا ة المتار  للبعت الاوساود  د ال

(  د المرتبة الأرترة، 9و ا د ال قرة    واحتة، وتقبل و ااد ولرهم حتف واع ياوا ر ال ة لو اة ولر لااتة المتر ة.
ر ة للتلة ، وو ا رلف " تلارل الا،راا المت اررة (،ودر ة رما1.09(، واوةراا ر،ياري   2.03 متو   حسا د  ل   

حتف لو ياع  لك رلف حسا  العمل ". ولاعز   لك إلف اهتمالا لااتاد المتار  احياوا  بعت العمل والاولاز وزلاادة تة تل 
 الطالباد، وفع لا تااوع رة المعلماد ا،راا ال را  فيما يتعلد  العمل و ترا. 

 (17  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد الملا  يما  د اللتو   ا تراتيلية التسولاةن تم حسا
 ( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا   ا تراتيلية التسولاة ررتبة ت ازليا  17 تو  
المتو    ال قرة لا 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

در ة  الرتبة 
 ار ةالمم

 كبترة 1 88. 4.05 تةث  مية الأ،راا رلف الأر  والعطا  للتوصل إلف حل. 12
 كبترة 2 1.11 3.90 تلار اهتمالا رتساوي لو ااد ولر الأ،راا المت ازرة. 13
 كبترة 3 92. 3.85 تعزز وقاط الات اق  ت  الأ،راا المت اررة 10
 رتو طة  4 1.18 3.36 راد..تؤ ل ا ت تالا القواوت  وال  حياد  د حل ال را  11
 رتو طة 5 1.26 3.18 تةاو  ال ا  احت ا،راا ال را   التوا د رة رغباد الطرا الارر 14

 كبترة - 0.77 3.66 المتو   العالا
ر ة (، ودر ة رما 0.77( واوةراا ر،ياري لترا  3.66( فع المتو   العالا لا تراتيلية التسولاة  ل   17يتلح ر   تو   

(.ولا حظ ر  اللتو  فع ث    قراد  ا د  تر ة 3.18 -4.05كبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   
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( واوةراا 4.05(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل  12و ا د ال قرة  كبترة  و قرتاع  تر ة رمار ة رتو طة. 
ولت يعز   لك  .”و ا رلف " تلار اهتمالا رتساوي لو ااد ولر الأ،راا المت ازرة( ودر ة رمار ة يبترة، و 0.88ر،ياري 

الف الموضوعية لت  لااتاد المتار   د التعارل رة ا،راا ال را  ورتلا التةتز ل ية دوع ارر ، يما تاتر الف اصغا  
 الف حلو  ررضية لا،راا ال را .لااتاد المتار  لو ااد ولر ا،راا ال را  ورةاولة التقرلا   ت  ه ا الو ااد وصولا 

(،ودر ة رمار ة يبترة، 1.26(، واوةراا ر،ياري    3.18(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   14و ا د ال قرة  
وو ا رلف " تؤ ل ا ت تالا القواوت  وال  حياد  د حل ال رارادن ولاعز   لك إلف ولت يعز   لك إلف لترة لااتاد 

رلف الاثتر  د ا،راا ال را  والوصو  الف حلو  ترضد ا،راا ال را  ، دوع ا ت تالا لللقواوت  وال  حياد،  المتار 
والتد لت يعتد التلولاح  اا الوصو  الف حلو  و طية، واع لااتاد المتار  يعمل   روح الاولمة والقواوت  ولا عل  لاووع 

 العقوباد  د حتودا التويا.

 (.18م حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة ل قراد الملا  يما  د اللتو  ا تراتيلية التعاوعن ت -1
2-  
( المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا  ا تراتيلية التعاوع ررتبة 18 تو  

 ت ازليا  
المتو    ال قرة لا 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

 التر ة  لرتبة ا

 كبترة  90. 4.15 ت ال   مية الأ،راا للوصو  إلف ات اق رعام. 17
 كبترة 1 90. 4.06 تتعاوع رة الأ،راا المت اررة للوصو  إلف لراراد ر ا بة. 15
 كبترة 2 87. 4.06 تت ام الأ با  المؤدية إلف ال را . 16
 كبترة 3 1.06 4.03 اررة.تعمل رلف إيلاد حلو  ر امة ترضد الأ،راا المت  18
 كبترة 3 92. 3.89 تارك الأ،راا المت اررة  د التراح حلو  للما  د التد توا   المتر ة. 19

 كبترة -- . 83 4.03 المتو   العالا

ة رمار ة (، ودر  0.83( واوةراا ر،ياري لترا  4.03( فع المتو   العالا لا تراتيلية التعاوع  ل   18يتلح ر   تو   
( 5(. ولا حظ ر  اللتو  فع  مية ال قراد ورتدها  3.89 -4.15كبترة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

( ودر ة 0.90( واوةراا ر،ياري  4.15(  المرتبة الأولف وبمتو   حسا د  ل   17و ا د ال قرة   ا د  تر ة يبترة. 
" ت ال   مية الأ،راا للوصو  إلف ات اق رعام." ولت يعز   لك إلف را ت حل  المعلماد ر  رمار ة يبترة، وو ا رلف 

 لويياد ادارلاة لقااتاد المتار   د التااور رة المعلماد  د البةث ر  حلو  رملية  دارة ال را   د المتار  وتةولال  ر  
اراد المتعلقة  الةلو  المو اة للت لص ر  ال راراد صرا   لبد الف صرا  ايلا د، وي لك ا راك المعلماد  د ص ة القر 

 السلبية  د المتر ة

.(،ودر ة رمار ة يبترة، وو ا 92(،واوةراا ر،ياري   3.89(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   19و ا د ال قرة  
ة" .ولاعز   لك إلف ادراك لااتاد المتار  الف رلف " تارك الأ،راا المت اررة  د التراح حلو  للما  د التد توا   المتر 

اع المعلماد ه  الالتر رلف ايلاد حلو  لل راراد الت ليمية  د المتر ة  ة م الع لة الودية التد تربطا   الطالباد وفع 
اع راارية  المعلماد اكار تاثترا وال ارا للطالباد، وبالتالد   ع ا راكا   د حل الما  د  يقود الف حلو  رملية، يما
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المعلماد  د حل الما  د التد توا   المتر ة  يقود الف تةمل المعلماد رسؤولية الالتزالا  الةلو  المطروحة ورتا عة 
  .ت  ت ها

 وتااو ا تراتيلية التل  ن تم حسا  المتو طاد الةسا ية والاوةرا اد الم،يارلاة لملا  ا تراتيلية التل    
ة والاوةرا اد الم،يارلاة الم،يارلاة لا تلا اد رت ة الترا ة رلف رلا  ا تراتيلية التل   ( المتو طاد الةسا ي19 تو   

 ررتبة ت ازليا  
المتو    ال قرة لا 

 الةسا د 
الاوةراا 
 الم،ياري 

 المستو   الرتبة 

 رتو طة 1 1.32 2.65 تت از  ر   ع  ال قاط للوصو  الف حل 21
 للتلة  2 1.30 2.50 والم توحةت سة  ر  ر الاة القلايا اللتلية  23
 للتلة 3 1.20 2.36 تتلاهل ال راراد و  اوي الأ،راا المت اررة. 20
 للتلة 4 1.20 2.29 تتل   ات ا  القراراد الم ا بة لةل ال راراد 22
 للتلة - 0.98 2.45 المتو   العالا 

(، ودر ة  0.98( واوةراا ر،ياري لترا  2.45  والا بار  ل   ( فع المتو   العالا لا تراتيلية الت ا 15يتلح ر   تو   
(.ولا حظ ر  اللتو  فع  قرتاع  ا د 2.29 -2.65رمار ة للتلة، وتراوحا المتو طاد الةسا ية ل قراد الملا   ت   

( 2.65  حسا د  ل  (  المرتبة الأولف وبمتو 21و ا د ال قرة   تر ة رتو طة و قرتاع  ا د  تر ة رمار ة للتلة. 
". ولت يعز   لك تت از  ر   ع  ال قاط للوصو  الف حل( ودر ة رمار ة يبترة، وو ا رلف " 1.32واوةراا ر،ياري 

إدراك لاداد المتار  لأهمية الالمالا   ا ة  واو  الما لة التد لادد الف حتو  ال را  وفع الت لد ر   ع  ال قاط  د 
 ة واحتما  او لارها  د اية لاحلة الةل  يقود الف تكميم الما ل

(،ودر ة رمار ة يبترة، وو ا 1.20(،واوةراا ر،ياري  2.29(  د المرتبة الأرترة،  متو   حسا د  ل   22و ا د ال قرة  
الم ا بة  رلف " تتل   ات ا  القراراد الم ا بة لةل ال راراد"ن ولاعز   لك إلف إيماع لااتاد المتار   لرورة ت او  الةلو 

ر  ا ل ايلاد حل للما لة واع التريتز يل  اع ي وع رلف الما لة ر  حتث ا با اا وروارلاا ولي  رلف الارراو ال تا ة 
  ر  الما لة .

(  ت  رمار ة لااتاد المتار  الااوولاة 0.05السؤا  الاالثن هل تو ت ر لة ارتبا،ية  اد دلالة اح ااية ر ت رستو  التلالة  
الايادية وادارة ال را  الت ليمد  د رتار  رةا لة صبيا؟ وللإ ا ة ر  ه ا السؤا  تم حسا  رعارل ارتباط  تر وع  للمااراد

 ( الاتد.20كما  د  تو   

 ( رعار د ارتباط  تر وع للع لة  ت  المااراد الايادية وا تراتيلياد ادارة ال را 20 تو   
ا تراتيلية  الملالاد

 الم ا سة والا بار
ا تراتيلية 

 الملارلة
ا تراتيلية 

 التسولاة
ا تراتيلية 

 التعاوع 
ا تراتيلية 

 التل  
التر ة الكلية 
 لادارة ال را 

 **307. -091.- **602. **477. **309. -161.  المااراد ال اتية
 **424. 059. **707. **519. **393. -125.  المااراد الادارلاة

 **485. 086. **734. **583. **510. -129.  المااراد ال  ية
 **570. 207. **746. **589. **667. -106. المااراد الا تماعية 
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 والاوساوية
المااراد ال كرلاة 

 **552. 133. **756. **660. **581. -100.  والادراكية

 **534. 103. **796. **636. **566. -135.  التر ة الكلية للمااراد
    0.01دا  ر ت رستو  التلالة  **

 ت  التر ة الكلية للمااراد الايادية والتر ة الكلية ( و ود ر لة ارتباط ،ردية  اد دالة إح ااياس  20يتبت  ر   تو   
( وه ا ياتر 0.01(، وهد دالة ر ت رستو  التلالة  0.534، حتث  لغا قيمة الارتباط  لا تراتيلياد ادارة ال را  الت ليمد 

يلما تم   لااتاد المتار  ر  المااراد الايادية يلما تةقد لا  ال لاح  ا ل اكبر  د ادارة ال را  وت ليمية  د إلف فو  
المتار  وتةولال  ر  صرا   لبد الف صرا  ايلا د، يما فع ارت ك القااتاد للمااراد الايادية  تولت لتيا  الرؤلاة الااقبة  د 

الةلو  لاا لبل الةتو ، يما اع ارت ك المااراد الايادية  يقلل ر  الاتر  د الولا  ا تاعار الما  د لبل حلولاا وايلاد
 وا اة ال را  الت ليمد وإدارت .واللات  د ر

و ا د فرلف ر لة ارتباط رو بة ودالة إح ااياس  ت  رلا  المااراد الا تماعية والاوساوية والتر ة الكلية ل  تراتيلياد ادارة 
(، وفرلف رعارل فرتباط رة 0.01( وهد قيمة دالة ر ت رستو  التلالة  0.570 را  الت ليمدت حتث  ل  رعارل الارتباط ال

(. ولاعز   لك الف اع إرت ك لااتاد 0.01( وهد قيمة دالة ر ت رستو  التلالة  0.746ا تراتيلية التعاوع حتث  لغا   
قود الف ايلاد ر اخ رتر د ايلا د يسودا الود والتعاوع وتقبل الارر والتسارح  د المتار  للمااراد الاوساوية والا تماعية  ي

 حالة و ود ر  اد و يقلل ر  التوتر وت تت الارطا .

كما يتبت  ر  اللتو  فع المااراد ال كرلاة والادراكية لت ارتبطا  أرلف رعارل فرتباط رة ا تراتيلية التعاوع حتث  لغا   
كما يتبت  ر  اللتو  فع المااراد اال  ية لت ارتبطا  أرلف رعارل  ( .0.01قيمة دالة ر ت رستو  التلالة   ( وهد0.756

( ، وفع المااراد ا دارلاة لت 0.01( وهد قيمة دالة ر ت رستو  التلالة  0.734فرتباط رة ا تراتيلية التعاوع حتث  لغا  
(،  يما 0.01( وهد قيمة دالة ر ت رستو  التلالة  0.707اتيلية التعاوع حتث  لغا   ارتبطا  أرلف رعارل فرتباط رة ا تر 

( وهد قيمة دالة ر ت 0.602فع المااراد ال اتية  لت ارتبطا  أرلف رعارل فرتباط رة ا تراتيلية التعاوع حتث  لغا   
لمااراد الايادية ال  ية والادارلاة وال اتية والع لاد (. وه ا ال تيلة تاتر الف اع إرت ك لااتاد المتار  ل0.01رستو  التلالة  

الاوساوية وال كرلاة  تزلات ر  التعاوع  ت  القادة والعارلت   د تةقتد اهتاا المؤ سة التعليمية، و يقلل ر  الارت ا ولازلات 
 التعاوع ولاو ر ر اخ رتر د دارم ولي  ر اخ رتر د د ارد يل يتمرصت رله و اة ولرا.

( فع ا تراتيلية الت ا   والا بار وا تراتيلية التل   لم يترتبطا  ع لة دالة اح اايا  أي راارة  20كما يتبت  ر   تو    
ر  المااراد الايادية ، وه ا ياتر إلف إدراك لااتد المتار  اع التاتيت  السلطة فو تل   روا اة ال را  وتلاهل   تزلات ر  

الاوتا ية والالتزالا والاوتما  للما ة ، ل لك ي حظ ر  ر   ال تااو اع رمار ة ه ا الا تراتيلياد التوتر  د العمل ولاقلل ر  
ولت ت ردد ه ا الترا ة  ت اولاا الع لة  ت  رتغتري المااراد الايادية وا تراتيلياد ادارة ال را ، حتث  ا د  تر ة للتلة  . 

 اية درا ة لت ت اولتاا.لم تلت الباحاة  د حتود ا، راا 

 التوصيات: 
  د ضو  ال تااو التد توصلا التاا الترا ة  اع الباحاة توصد  
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o .إ را  المزلات ر  الترا اد حو  ا تراتيلياد ادارة لااتاد المتار  لل را  الت ليمد 
o  ت او  رتغتراد ارر  رال المرحلة التعليمية، والتوراد التترلابية 
o بية ورااغل تربولاة لر ة ي ا ة لااتاد المتار   د ا تراتيلياد التارة ال را .رقت دوراد تترلا 

 المراجع:

(. رستو  إدارة ال را  الت ليمد لت  لااتي المتار  الااوولاة 2014ف و   ت ة، رووية، والبياتد، ربت اللبار   .1
 10ة الأردوية  د العلولا التربولاة، الة ورية ور لتاا  مستو  الولا  الت ليمد للعارلت   د رةا لة رماع. الملل

 1 ،)101 – 119. 
(. إدارة التعليم  مةا لة صبيا. 1439إح ااية رارة  أرتاد المعلماد  د  مية رراحل التعليم  م ت  تعليم صبيا   .2

 الاؤوع المتر ية   ؤوع المعلماد   دارة تعليم صبيا. 
(، القاهرة، ر رن الم تبة 1(. المتر ة ال عالة.  ط2016فحمت، إ راهيم فحمتت و ع ع، ربت الةمتت ربت ال تاح   .3

 الع رلاة لل ار والتوزلاة.
 (، ر ر، القاهرةن رالم الكت . 2(. إدارة المؤ ساد التربولاة.  ط2012فحمت، حا ظ  رجت وحا ظ، رةمت صبري   .4
 د لل ار والتوزلاة.(، رماع، الأردعن ر تبة الملتمة العرب1(. ا دارة المتر ية.  ط2015ف عت، ولتت فحمت   .5
 (، ر ر، القاهرةن دار الكت  الم رلاة. 2(. القاات المتمتز وف رار ا  تا  الايادي.  2016البارودي، ر ا  فحمت   .6
(. در ة تطبتد لااتي المتار  الأ ا ية الااوولاة  د رتي ة  لغازي   تراتيلياد 2014البرر د،  تااع فحمت   .7

تر ة ا ت تارام لمااراد الات ا  ر  و اة ولر المعلمت .  ر الة را ستتر غتر إدارة ال را  الت ليمد ور لتاا  
 ر اورة(،  ارعة الارق الأو   للترا اد العليا، رماع، الأردع. 

(، الرلااون دار 1(. ا دارة وا  راا  د التربية ال اصة  د ضو  رعايتر اللودة.  2013 رياد،  ر  ر تي   .8
 الزهرا  لل ار والتوزلاة. 

 (، رماع، الأردعن دار ص ا  لل ار والتوزلاة. 1(. ا دارة المتر ية المعاصرة.  ط2013لب ا، هالة ر باح  ا .9
 (، رماعن ف ارة لل ار والتوزلاة.1(.  ي ولو يا ا دارة المعاصرة.  ط2008ثا ا، راد    .10
 د المؤ ساد التعليمية. (. الايادة 2013حا ظ، رةمت صبريت والمغتتي، الةس  رةمتت والبةتري، الستت رةمود   .11

 (، القاهرةن رالم الكت . 1 ط
(. ا تراتيلياد إدارة ال را  الت ليمد. رماعن دار ال كر 2007حست ، ،  ربتالعليمت وحس  ،   رة ربتالعليم   .12

 لل ار. 
عاصمة (. ا تراتيلياد إدارة ال را  الت ليمد لت  لااتي المتار  الأ ا ية الة ورية  د ال2018حفيظ، إيماع   .13

اللزاار ور لتاا  الات ا  ال عا  ر  و اة ولر المعلمت .  ر الة را ستتر غتر ر اورة(،  ارعة الارق الأو  ، 
 كلية العلولا التربولاة، اللزاار. 

(، الأردع، رماعن دار البتاية 1(. الايادة ا دارلاة الةتياة  د إ تراتيلية الت مية.  2013حمادي، رتي رطا   .14
 ع. وا روع وروزرو 

(. ف الت  إدارة ال را  الت ليمد لت  لااتي المتار  الااوولاة  م طقة ر ة الم ررة 2008ال التي، رةمت راتي   .15
ور لتاا  الروح المع ولاة للمعلمت  ر  و اة ولرهم.  ر الة را ستتر غتر ر اورة(، يلية التربية،  ارعة فلا القر ، 

 ر ة الم ررة، المملكة العربية السعودية.



 المهارات القيادية لدى قائدات المدارس الثانوية في محافظة صبيا وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي

220 

 2022 2. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

(، الأردع، رماعن الوراق لل ار 1(. الايادة درا ة حتياة.  2014ت ، رداح رةمودت وال طت ، فحمت رةمود  ال ط .16
 والتوزلاة. 

(، الكولاان دار المستلة 1(. ا دارة المتر ية الةتياة  ت  العولمة واللودة الاارلة.  2012التهماد،  عود رارر   .17
 لل ار والتوزلاة. 

(، رماع، الأردعن ر تبة الملتمة 1ا دارة المتر ية وا  راا التربوي الةتيث.  ط(. 2015ربية، هاد  راعاع   .18
 العربد لل ار والتوزلاة. 

، القاهرةن الملمورة العربية 1(. إدارة ال زاراد وال راراد  د العمل. ط 2013رضواع، رةمود ربت ال تاح   .19
 للتترلا  وال ار. 

(، الأردع، 1قياد  د را ة الايادة الةلارلاة القاات المتمتز.  ط(. ربادئ و  وع وفر 2016زبتت، ربت الس لا   .20
 رماعن دار واال لل ار والتوزلاة. 

(. در ة رمار ة لااتي ولااتاد المتار  الااوولاة  مةا لاد غزة للمااراد الايادية و بل 2009زرتتر، ر تر حس    .21
    رية، غزة،  لسطت . تطولارها.  ر الة را ستتر غتر ر اورة(، يلية التربية  اللارعة ا

 (.6(. رااراد ور ااص القاات التربوي ال عا . المريز اللارعد غرادية،  2011 عادة، ر تت   .22
 (، الأردع، رماعن دار ص ا  لل ار والتوزلاة. 1(. الايادة التربولاة  ر اهيم وه اق(.  2013السعود، رات    رة   .23
(. الت مية الما ية للاياداد ا دارلاة التربولاة اتلاهاد رعاصرة. 2016السعود، رات    رةت وحس ت ، إ راهيم رلد   .24

 الأردع، رماعن دار ص ا  لل ار والتوزلاة. 
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