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 ملخص الدراسة 

يستهدف البحث ابراز مؤشرات الاقتصاد الرقمي، الذي أدى الى التغير في أنماط العمل، والإنتاج، والاستهلاك، في العالم عبر 
الوقوف على واقع تلك المؤشرات في عدد من الدول العربية، منطلقاً من فرضية بحثية مفادها وجود فجوة في الجهود المبذولة 

في الوصول الى مستويات عالية لمؤشرات الاقتصاد الرقمي. حيث اعتمد البحث على جمع  بين الدول العربية عينة البحث
 البيانات عبر التقارير التي تصدرها المنظمات الرسمية على  شبكة المعلومات  )الانترنيت(. 

  نتاج ، الاستهلاكالاقتصاد الرقمي ، الاالكلمات المفتاحية : 

The reality of digital economy indicators in a number of Arab 

countries:  An analytical descriptive study 

Hala Zidan Thanun Al-maadidi  
Al Mosul University / Faculty of Administration Economics  

Abstract 

The research aims to highlight the indicators of the digital economy, which led to the change in 

the patterns of work, production, and consumption in the world by examining the reality of these 

indicators in a number of Arab countries, based on a research hypothesis that there is a gap in the 

efforts made between Arab countries. To high levels of digital economy indicators. Where the 

research relied on collecting data through reports issued by official organizations on the Internet. 
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 المقدمة
شهدت المجتمعات تغيرات في نمط الإنتاج والتبادل والاتصال، بل وفي أسلوب الحياة باالعم  والمامول والسارعة مناذ دفلات فاي 
حياتهااا التقنيااات الحدلثااة للمعلومااات والاتصااالات. وقااد تغلغلاات هااذق التقانااات فااي القطاعااات الموتلفااة   مثاال قطااا  المعلومااات 

ها الأساالي  والممارساات التاي تساتودمها المنظماات ومرامال المعلوماات التاي تعمال فاي هاذق والتجارة إلى الدرجة التي تحولت مع
 الاقتصااد الرقمايالقطاعات تحولًا جذرياً وشاملًا. ونتيجة لهذق التحولات ظهرت أدبيات جدلدة في مجال الإدارة والاقتصاد، منهاا 

بفضاااال الانترناااات نماااارة تقانااااة المعلومااااات  نمااااطة الاقتصاااااديةللأ ماااان أهاااام سااااماتا إلغاااااي الحااااواجل المكانيااااة واللمانيااااة ذي، والاااا
والاتصالات، والتي مكنت كل العالم من الاتصال وتباادل المعلوماات فاي كال مكاا  وفاي أي زماا  ماع كال العاالم، كماا كاا  لهاا 

تقاد  الادول  نمط الاقتصاد وطبيعتا، وفي ضوي ذلك بات مان الضاروري تحدلاد مؤشارات ل يااو مساتوى الفضل الكبير في تغيير 
في الوصول الى تطبي  الاقتصاد الرقمي للاستفادة من ملاياق، وهذا يعني أ  هذق المؤشرات ستمهد تبياناً واضحاً بين الدول في 

 مستوى اعتمادها.
 

 مشكلة البحث
جوانبها الاقتصادية متجاوزاً الأطر التقليدية، أضحى الاقتصاد الرقمي واحداً من أبرز مظاهر التطور في الحياة الانسانية في 

ومترافقاً مع التطورات الحاصلة في تكنلوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي فرض على دول العالم التعامل مع هذق 
ممكلة التطورات ومسالرتها بما يضمن لها الحصول على نتائج ايجابية تنعكس على مجتمعاتها وأفرادها، ومن هنا تبرز ال

 بالبحثية بالتساؤلات الاتية 
 هل هناك مؤشرات يمكن للدول العربية اعتمادها ل ياو مستوى تقدمها في انجاز الاقتصاد الرقمي؟ .1
 هل هناك تبالن بين الدول العربية عينة البحث في مدى تطبيقها لمؤشرات قياو الاقتصاد الرقمي؟  .2

 أهداف البحث
 الحالي الى تح يقها، بما يأتي تجسدت الأهداف التي سعى البحث 

 التعريف بالاقتصاد الرقمي وأهميتا  .1
 التعريف بتطبيقات الاقتصاد الرقمي وفصائصا .2
 التعرف على أبرز مؤشرات الاقتصاد الرقمي وف  ما قدمتا الدراسات المتوصصة  .3

 أهمية البحث
ي في تغيير عوامل النمو وأنماط الانتاج في تتأتى الأهمية الواصة بهذا البحث في الوقوف على اسهامات الاقتصاد الرقم

الاقتصاد العالمي والاقتصاديات المحلية، وعلى النحو الذي فل  معا فجوة كبيرة بين دول العالم في مؤشرات هذا الاقتصاد 
 الرقمي، ومحاولة التعرف على واقع تلك المؤشرات في عدد من الدول العربية عينة البحث.

 
 فرضية البحث

 البحث الى الفرضيات البحثية الاتية استند 
 هناك مؤشرات يمكن اعتمادها في تحدلد مستوى تطور البلدا  في الاتجاق نحو الاقتصاد الرقمي .1
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هناك فجوة في الجهود المبذولة بين الدول العربية عينة البحث في الوصول الى مستويات عالية لمؤشرات الاقتصاد  .2
 الرقمي 

 
 منهج البحث

بهدف الوصول الى هدف البحث والتحق  من فرضياتا فقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي )النوعي( القائم على توصيف 
 الظاهرة موضو  البحث، للوصول الى تفسيرات منط ية ذات دلالات تقود استنتاجات محددة.  

 
 الجانب النظري 

 : مفهوم الاقتصاد الرقمي اولاا 
تحات عناوا     Don Tapscottفاي الكتااب الاذي نمارق الكاتا   1991بارز مصاطلا الاقتصااد الرقماي للمارة الاولاى فاي العاا  

الاقتصاد الرقمي  الآمال والمواطر فاي عصار المابكات الذكياة  والاذي يعاد الانطلاقاة الاولاى للبااحثين الاذلن تباالنوا فاي تساميتا 
، 2112يات لهذا النو  الجدلد من الاقتصاد فااطل  علياا، اقتصااد المعرفاة )النجاار، (. وقد تعددت المسم33، 2112)البمير، 
( الااذي لتمحااور حااول الحصااول علااى المعرفااة والمماااركة فيهااا وتطويرهااا وابتكارهااا وتوظيفهااا، بهاادف تحسااين نو يااة الحيااااة 22

نولوجيااة متطااورة، فضاالًا عاان اسااتودا  العقاال الانسااانية فااي كافااة مجالاتهااا ماان فاالال تقااديم فاادمات معلوماتيااة قيمااة وتطبيقااات تك
البمري بوصفا رأو المال المعرفي، وتفعيال البحاث العلماي لإحادام مجموعاة مان التغييارات الاساتراتيجية فاي الاقتصااد الاوطني 
)وزارة بهااادف تنميتاااا ليصااابا موامبااااً لتحااااديات نظاااا  العولماااة الجدلاااد وتكنولوجيااااا المعلوماااات والاتصاااالات، والتنمياااة المسااااتدامة 

(. وقااد عباار بعااص الاقتصااادلين عاان اقتصاااد المعرفااة بدلالااة افاارى، هااي الاقتصاااد القااائم علااى 9، 2112الصااناعة اللبنانيااة، 
المعرفااة، او الاقتصاااد المبناااي علااى المعرفاااة ولكاان بحكااام تسااار  التحاااولات الاقتصااادية والتطاااورات التكنولوجيااة فقاااد اعاااد بعاااص 

، 2121مياال بااين هاااتين الاادلالتين الموتلفتااين للمصااطلا، وكمااا يااأتي )لغوياال و باان بعطااو ، الباااحثين الاقتصااادلين النظاار والت
123  .) 

الدلالة الاولى  الاقتصاد المعرفي هو ما لتعل  باقتصاديات عمليات المعرفة ذاتها، أي انتاج وصناعة المعرفة،  .1
يف البحث والتطوير او تكاليف ادارة وعمليات البحث والتطوير، سوايً من حيث تكاليف العملية المعرفية )تكال

الاعمال، والاستمارة مثلًا(، او اعداد الوبراي وتدريبهم من جهة، وبين العائد او الالراد الناتج من هذق العملية من 
 جهة افرى باعتبارها اقتصادية مجردة مثلها اقتصاديات الودمة السياحية او الفندقية او غيرها. 

الدلالة الثانية  ترى بأ  الاقتصاد القائم على المعرفة لنص  الى معنى امثر اتساعاً، ورحابة بحيث تممل في  .2
دلالتها حجم قطاعات المعرفة والمعلومات والاستثمارات دافل نسيج الاقتصاد، وكذلك مدى تغلغل المعرفة 

 والتكنولوجيا في الانمطة الانتاجية.  
المعلومااات الااذي يعتمااد فااي موتلااع قطاعاتااا علااى المعلومااات، وهااو الاقتصاااد الااذي تليااد فيااا قااوة  وكااذلك اطلاا  عليااا باقتصاااد

(. الا ا  تسامية 32، 2111العمل المعلوماتية عن القوى العاملة فاي كال مان قطاعاتاا اللرا ياة والصانا ية والودماتياة )وساا ، 
رسااة الانمااطة الاقتصااادية فااي المجااال الالكترونااي باسااتودا  الاقتصاااد الرقمااي هااي السااائدة. ويعاارف الاقتصاااد الرقمااي بانااا مما

، 2112وسائط الاتصال وتكنولوجيا المعلومات من فلال ايجاد روابط فعالة بين اطراف النماط الاقتصادي )حرزاللا و يسارى، 
والاتصااال ماان جهااة وبااين (. كماا يعاارف الاقتصاااد الرقمااي بانااا التفاعال والتكاماال والتنسااي  المسااتمر بااين تكنولوجياا المعلومااات 2

الاقتصاااد القااومي والقطاااعي والاادولي ماان جهااة افاارى، بمااا يحقاا  الماافافية والفوريااة لجميااع المؤشاارات المساااندة لجميااع القاارارات 
( باناا 231، 2121(. وعرفاا )علاي، 23، 2121آفارو ،  الاقتصادية والتجارياة والمالياة فاي الدولاة فالال فتارة ماا )فلاوفي و 
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يستند وبمكل كبير وواسع على التكنولوجيا الرقمية بما في ذلك شابكات الاتصاال والأنترنات، والمابكات الدافلياة، الاقتصاد الذي 
 والمبكات الوارجية، واجهلة الكمبيوتر وغيرها من التكنولوجيا ذات الصلة.  

ويعااد الاقتصاااد الرقمااي محصاالة للتفاعاال بااين اتجاهااات تعكااس تقااد  تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، وبااين الاانظم الاقتصااادية 
الكلياااة والجلئياااة، واقتصااااد القطاعاااات فاااي الصاااناعة واللراعاااة والتجاااارة، فضااالًا عااان القطاعاااات المصااارفية، والصاااحة، والتعلااايم، 

اسات النقدية والمالية وغيرها، وبدو  تكنولوجيا المعلومات والنظم الحدلثة لا يكو  الاقتصااد والعلاقات الاقتصادية الدولية، والسي
رقمياااً، والاقتصاااد الرقمااي لاام يظهاار الا بعااد ظهااور ارهاصااات الثااورة التكنولوجيااا والاانظم والتطبيقااات الالكترونيااة الحدلثااة )حساان، 

2112 ،21 .) 
 

 ثانياا: اهمية الاقتصاد الرقمي

تصااااد الرقماااي ظااااهرة ناشااامة حااادلثاً وامتلكااات اهمياااة متلالااادة وبوطاااوات تصااااعدية نظاااراً لتقااادلرات النماااو السااانوي المتلالاااد يعاااد الاق
لاستودامات الرقمنة الاليكترونية في موتلع دول العالم، فضلًا عن النمو الكبيار فاي سياساة الاقتصااديات العالمياة، اذ ارتبطات 

ور الانترناات فااي الربااع الافياار ماان القاار  لعماارين، الااذي يعااد الاساااو لنمااو الاقتصاااد التغياارات الاقتصااادية بمااكل اساسااي بظهاا
الرقمي، فقد ادت سلسلة من التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجدلدة التي نمار وتطاوير الاقتصااد الرقماي 

حمولاة، والهواتاع الذكياة، والاجهالة اللوحياة، واجهالة ودعما، فاصة بعد انتمار استودا  تقنيات الانترنيت في اجهلة الهواتاع الم
الكمبيوتر المحمولة، والطابعات نلانية الابعاد، كل ذلك ادى الى انتمار نماذج رقمية جدلدة دفلت وبمكل مباشار فاي الاقتصااد 

لاد كثافاة اساتودا  البياناات الرقمي مثل الحوسبة، والحوكمة السحابائية والمنصات الرقمية، والودمات الرقمياة الافارى، وكاذلك تلا
مااان فااالال انتماااار المعاااادلات الووارزمياااة، وتقنياااات الائتمتاااة والروبوتاااات الجدلااادة، والتاااي يمكااان مااان فلالهاااا ا  يحصااال التاااأنير 
المباشاار علااى الاقتصاااد الرقمااي وعليااا يمكاان فهاام هااذا التااأنير فااي اعااادة برمجااة ساالوك المسااتهلك الحااالي، والتفاااعلات التجاريااة 

الاعمال يمكن أ  يفهم منا ايضاً على اناا ظهاور عملياات وانظماة وقطاعاات اقتصاادية جدلادة دافال القطاعاات الفردياة ونماذج 
 (. 1، 2121والمجتمعية، لنعكس ذلك بسهولة على هيمنة المركات الكبرى على الاقتصاد الدولي )حملة و حسن، 

 اعتماااااد ا  ممااااا المعااااملات، تكاااااليف وتوفاااايص الانتاجياااة ياااالفضااالًا عاااان تعل  مبياااارة، تنافسااااية فرصااااً  الرقمااااي الاقتصاااااد وياااوفر
 لتايا مماا تنافساية، بأساعار متطاورة فادمات علاى الحصاول من شركاتها مكن النامية الدول اقتصاديات في الرقمية التكنولوجيات
المتقدماة،  للاقتصااديات التابعاة الكبارى  المركات على حكراً  الساب  في مانت التي العالمية الاسواق الى للوصول امامها المجال

والمنمااا ت  الاعماااال لااارواد هائلاااة امكاناااات طياتاااا فاااي الحامااال والنماااو، التنافساااية والقااادرة للابتكاااار اهمياااة الامثااار ويعاااد المحااارك
(. ويحقاا  الاقتصاااد الرقمااي العدلااد ماان المكاساا  الاقتصااادية لاساايما تسااار  معاادلات 22-22، 2121الاقتصااادية )العبااادي، 

الانتاااج، وتحسااين نوعيتهااا، ومساااهمتها فااي تعلياال الانتاجيااة والكفاااية الاقتصااادية، وذلااك ماان فاالال توفاايص التكاااليف الاداريااة 
والمالية ورسو  الاتصالات الوارجية، كماا يعمال علاى زياادة فارو التوظياف للعدلاد مان العااطلين، وتناامي الادفل والثاروات مماا 

لرفاق، الى جان  ذلك يساعد في زيادة اندماج اقتصاد البلد ماع اقتصااديات البلادا  العالمياة يعمل على ارتفا  مستوى المعيمة وا
، 2121الافارى ماع زياادة فارو التجاارة العالمياة مان فالال ساهولة الوصاول الاى الاساواق العالمياة والقطاعاات الساوقية )علااي، 

231.) 
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ينا ومعطياتا وما تفرزق من تقنيات متقدماة، اذ تتمثال الاساهامات مما تبرز اهمية الاقتصاد الرقمي عبر الدور الذي تؤديا مضام
الاساسااية لمضااامين اقتصاااد الرقمنااة فااي نااورة المعلومااات والاتصااالات والاسااتودا  الواسااع للمعرفااة بمااا يااأتي )فلااوفي و آفاارو ، 

2121 ،22-22 .) 

سااو فاي تولياد الثاروة وزيادتهاا وتراممهاا، المعرفة العلمية والمعرفة العملية التي لتضمنها الاقتصاد الرقمي تعاد الا .1
 وهذق الليادة في الثروة التي ارتبط نموي علم الاقتصاد بالبحث عن اسباب تحققها. 

الاسها  في تحسين الاداي ورفع الانتاجية وتوفيص تكاليف الانتاج وتحسين نوعيتاا عان طريا  اساتودا  الوساائل  .2
قتصاد المعرفة، حيث أ  أمثر من نصع اللياادة فاي انتاجياة الاقتصااد والاسالي  التقنية المتقدمة التي لتضمنها ا

 الامريكي كانت جراي استودا  التكنولوجيا المتقدمة في المعلومات والاتصالات. 
الاسها  في توليد فرو عمل وبالذات في الآلات التي لتم فيها استودا  التقنيات المتقدمة التاي لتضامنها اقتصااد  .3

 وسع، والتنو  في النماطات الاقتصادية التي تستود  التقنيات المتطورة.المعرفة نتيجة الت
اسهاما في احدام التغييار والتحادلث والتطاور للنمااطات الاقتصاادية، بماا يساهم فاي توساعها ونموهاا بدرجاة كبيارة  .2

 وبمكل متسار  ومتلالد وبذلك لتم تحقي  الاستمرارية في تطور الاقتصاد ونموق. 
فااي الاساتثمار فاصااة الاسااتثمار فااي المعرفاة العلميااة والعمليااة، ماان اجال تكااوين رأساامال معرفااي  دورق فاي التحفياال .1

يساااهم بماااكل مباشااار فاااي تولياااد انتااااج معرفاااي وزيادتاااا، وبماااكل غيااار مباشااار فاااي الانتااااج الاااذي يساااتود  التقنياااات 
 المتقدمة من فلال توفير فرو الاستثمار المربا.

ضاااحة وملموساااة فاااي الاقتصااااد كلياااادة الاهمياااة النسااابية ل نتااااج المعرفاااي الاساااها  فاااي تحقيااا  تغيااارات هيكلياااة وا .3
 وبالذات غير الملموو اي غير المادي.

ايجاااد نمااط جدلااد للتوصاا  وتقساايم العماال الماايل الااذي لااؤدي بالاادول المتقدمااة إلااى احتكااار توليااد التقنيااات عاليااة  .2
صاولها علاى منتجاات الاقتصااد الرقماي دو  أ  التطور بالمكل الذي لؤدي الى اعتماد الدول النامية عليها فاي ح

تساهم في توليدها، بل وحتى دو  أ  تتوفر لها القدرة علاى اساتودامها بكفااية وفاعلياة وهاو الامار الاذي للياد مان 
 فجوة تولفها. 

 ( ا  اهمية الاقتصاد الرقمي تنبع مما يأتي 2، 2121واشار )عبدالجليل، 
 للوصول الى الاسواق العالمية في وقت واحد بأقل النفقات.يعد وسيلة متميلة وغير مسبوقة  .1
 يعتبر وسيلة فعالة لل يا  بعقد الصفقات بين المتعاملين عن طري  الاتصال الالكتروني المباشر لهم. .2
لؤدي الى تبادل المنافع بين المتعاملين من بائعين وممترين، كماا يعمال علاى ترشايد القارارات المتواذة، بماا لتميال  .3

 ف  المعلومات في الوقت المناس ، وبطريقة منسقة ودقيقة. من تد
 يساهم في تبسيط وتنظيم عمليات الممروعات وتحقي  اهدافها عن طري  القضاي على التأفير.  .2
يساااهم باصااادار القااارارات الادارياااة ومناااع الافطااااي وتوفااايص التكااااليف وبالتاااالي المحافظاااة علاااى حقاااوق اصاااحاب  .1

 الممرو ، وزيادة الربحية. 
يساعد المركات على اتبا  نظم التصنيع الحدلثة التي تتم بمسااعدة الحاسا  الالكتروناي مان حياث تحدلاد تعاقا   .3

 عمليات التمغيل واسلوب التمغيل على اجلاي المنتج. 
 

 
 ثالثاا: خصائص الاقتصاد الرقمي 
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حاب الممااريع الابتكارياة، الاى الاعتمااد بماكل قاد التحول الرقمي في العقود الافيرة مدفوعاً بدلناميكية تناسبية في الاسواق واص
مبير وواسع على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل وسائل الاعلا  الاجتما ية والهواتع النقالاة، فضالًا عان القباول المتلالاد 

ركة( كال ذلاك ادى الاى للأنمطة الانتاجية والاستهلامية على الانترنت )التسوي ، الودمات المصرفية الالكترونية، محتاوى المماا
ظهور الاقتصاد الرقمي وهذق القوى المحركة ادت الاى فلا  ناروة جدلادة حاول العاالم. وهاذا يماير ا  للاقتصااد الرقماي مجموعاة 

 (.22-23، 2121( )فلوفي و آفرو ، 339-332، 2112من الوصائ  وهذق الوصائ  هي )نور الدلن، 
جاات هاذا الاقتصااد ليسات سالع او منتجاات مادياة وانماا هاي افكااار لرتكال علاى اللاملموساات بادل الملموساات  فمور  .1

 وعلامات تجارية وفدمات ملموسة.
ظهااور اسااواق الكترونيااة  حيااث ا  هااذا الاقتصاااد لا يعتمااد علااى الاسااواق بمفهومهااا التقلياادي المركاال علااى الحاادود  .2

 والمعرفية. الجغرافية فهناك فضاي الكتروني افتراضي لتسوي  المنتجات والودمات الرقمية
يقو  على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  فكثافة الوطوط الهاتفية، وانتمار الحواسي  واساتودا  الانترنات عوامال  .3

 مهمة ل يا  الاقتصاد الرقمي وهي بمثابة البنية التحتية لا.
ي يمكان اساتمرار زيادتهاا عبار اقتصاد لا يعاني من ممكلة الندرة بالمعنى التحليلي القديم، بل هو اقتصااد الماوارد التا .2

 الاستودا  المتلالد للمعلومات والمعرفة.   
يقو  الاقتصاد الرقمي على الجودة والابتكار في اطار الميلة التنافسية لتحقي  اعلى مستوى من الدفل، علاى فالاف  .1

 الاقتصاد التقليدي الذي يوضع للعرض والطل . 
اقتصاد تتقل  فيا أهمية وتأنير الموقع من فلال الاستودا  المالاي  للتكنولوجياا وأساالي  الاساواق الراساية اي عبار  .3

 الوسائل والمبكات الالكترونية بما يغير المفهو  التقليدي للأسواق. 
حكومااة الوطنيااة أنااا اقتصاااد يصااع  فيااا تطبياا  القااوانين الضااريبية والقيااود الجمركيااة وغياار الجمركيااة ماان جاناا  ال .2

بصورة منفردة، فالمعرفة والمعلومات أدت الى زيادة الطل  على منتجاتها وفي المقابل قلصت القيود الجمركية وغيار 
 الجمركية.

أ  المنتجاااات التاااي تتضااامن كثافاااة اعلاااى للمعرفاااة تااانوفص أساااعارها عااان تلاااك التاااي لا تساااتود  كثافاااة معرفياااة او لا  .2
 تستودمها على الاطلاق.

الرقمااي يعنااي فااي جااوهرق أ  قيمااة المعرفااة ذاتهااا تكااو  امباار حينمااا تاادفل فااي حياال التمااغيل ونظاام الانتاااج  الاقتصاااد .9
 وبالمقابل فا  قيمتها تصبا صفراً حينما تظل حبيسة في عقول اصحابها.

 مفتاح ال يمة في الاقتصاد الرقمي  تنافسية رأو المال البمري. .11
  المسااتمرين لكااي تااواي  فباارات العمالااة مااع اقتصاااد المعرفااة بمااا لتطلاا  اقتصاااد يماانا مكاناااً لاانظم التعلاايم والتاادري .11

 اسالي  جدلدة في التفكير وفي صنع السياسات الاقتصادية.
اقتصاد لتوقع فيا تسعير المنتج أو الودمة على السياق الذي لتم فيا التسوي ، بحيث يمكن أ  تكاو  هنااك أساعار  .12

 نتج المعرفي نفسا. موتلفة لمعوب موتلفة واوقات موتلفة للم
اقتصاد تتلالاد فياا موايماة عملياات المعرفاة بانظم المابكات والمعلوماات الرقمياة التاي تتاولى قياادة عملياة الانتقاال فاي  .13

 هيامل الانتاج في منظمات الاعمال. 
 

 رابعاا: تطبيقات الاقتصاد الرقمي
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يسااتند الاقتصااااد الرقمااي علاااى الانترنااات وتكنولوجيااا المعلوماااات والاتصااالات التاااي تعاااد القااوة الحالياااة والمسااتقبلية لجمياااع الااادول، 
فالعالم بمجموعا  لتجا نحو اقتصاد رقمي وا  كا  بوتائر موتلفة، وللاقتصاد الرقمي العدلد من التطبيقات التي تحق  فوائد في 

(، وهااااذق التطبيقااااات هااااي )التجااااارة الالكترونيااااة، التسااااوي  الالكترونااااي، الاسااااتثمار 21، 2111ة، جميااااع مجااااالات الحياااااة )امياااار 
 الالكتروني(.

  
 التجارة الالكترونية  

وتعاد التجااارة الالكترونياة ماان الظااواهر الحدلثاة التااي باارزت علاى الساااحة العالميااة، وأصابحت ماان معااالم الاقتصااد الحاادلث، ومااع 
التكنولوجية الحدلثة والتوسع في استودامها من قبل الافراد والمركات بموتلع أحجامها وفي شتى المجالات، اذ تطور الأسالي  

شاا  مفهاو  التجاارة الالكترونياة وأصابا واحاداً مان التغيارات الحدلثااة والتاي أفاذت بالادفول الاى حياتناا اليومياة. وقاد عرفاات وزارة 
كترونيااة بانااا جميااع المبااادلات الالكترونيااة ذات العلاقااة بالنماااطات التجاريااة، فهااي تمثاال الصااناعة والتجااارة الفرنسااية التجااارة الال

 (.21، 2111علاقات بين مؤسسات وادارات ومستهلكين )اميرة، 
  

ممااااا تعرفهااااا المؤسسااااة العربيااااة لضااااما  الاسااااتثمار بانهااااا النجااااارة التااااي تقااااو  باسااااتودا  التقنيااااات التااااي وفرتهااااا نااااورة المعلومااااات 
(. والتجاارة 32، 2112الات وشبكة الانترنت عبر التبادل الالكتروني للبياناات متجااوزة عنصاري المكاا  واللماا  )عبياد، والاتص

الالكترونية شكلًا من أشكال التبادل التجاري باستودا  شابكة الاتصاالات باين المنظماات ببعضاها الابعص، والمنظماات وزبائنهاا، 
ماتها الموتلفاة، وهاي الطريقاة التاي تواما  الانترنات، وهاي اساتمرارية للتجاارة التقليدياة، الا وبين المنظمات والحكومة متمثلة بمنظ

أ  الجدلد فيها هو استودا  وسائل التقاناة المتقدماة علاى رأساها الانترنات، وهاذا ماا فلصات الياا المنظماة العالمياة للتجاارة، التاي 
 (. 31، 2113وتسويقها بالوسائل الالكترونية )السعادي، عرفت التجارة الالكترونية بأنها توزيع السلع والودمات 

 
ولا لنحصر مفهو  التجارة الالكترونية على البضائع والسلع المادية، بل يمتد الى السلع غير المادية، فهناك عناصار فاي التجاارة 

ياااة علاااى تباااادل المعلوماااات الالكترونياااة هااادفها تلويااادنا بمعلوماااات عااان المنتجاااات والوااادمات، التاااي ساااتكو  قطاعاااات تجارياااة مبن
والمعااارف وتقااديم الواادمات فااي الوقاات الح يقااي )حجاال تااذامر الطااائرات، والحجاال فااي الفنااادق والتعاااملات المصاارفية، وفاادمات 

( ا  هنااك مصاطلحات 32-32، 2112(. واشاار )عبياد، 2، 2112الاستمارات القانونية، والتعليم الالكتروني، مثلًا( )مريمة، 
جاناااا  التجاااارة الالكترونياااة وهااااذق المصاااطلحات هاااي الاعماااال الإلكترونيااااة، والحكوماااة الالكترونياااة، والتسااااوي   لاااتم تاااداولها الاااى
 الإلكتروني 

  الاعمال الالكترونياة  هاي اساتودا  تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي مجاال الأعماال أي ادفاال أساالي  إلكترونياة فاي
دارة المولو  وفي غيرها من الانمطة التي تقو  بها المركات وهو مفهو  أشمل الادارة وفي التوطيط لموارد الممرو  وفي ا

مااان التجاااارة الالكترونياااة. ويمكااان توصااايف الأعماااال الالكترونياااة بانهاااا توليفاااة شااابكة الكرتونياااة تتكاااو  مااان  البناااى التحتياااة 
يا تبااادل المعلومااات، وتنفيااذ النماااطات لتكنولوجيااا المعلومااات، والتطبيقااات البرمجيااة، وتكنولوجيااا الانترناات وغيرهااا، بمااا لتاا

والعملياااات، وصاااياغة اساااتراتيجيات الأعماااال وتطبيقهاااا بكفااااية وفاعلياااة، فالأعماااال الالكترونياااة أوساااع وأشااامل مااان التجاااارة 
ارة الالكترونية، فالأعمال الالكترونية تصنع الى فمتين هما التجارة الالكترونياة والاعماال الالكترونياة غيار التجارياة مثال  اد
سلسااالة التوريااااد أو التجهياااال، وادارة شااابكات والامسااااترانت ومااااا لاااارتبط بهاااا ماااان نماااااطات وعملياااات غياااار المندمجااااة مباشاااارة 

 بمعاملات شراي السلع والودمات والمعلومات وبيعها.  
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 موتلفاة علاى الحكومة الإلكترونية  اشاارة )ماافي( ا  الحكوماة الالكترونياة هاي قادرة المنظماات فاي   القطاعاات الحكومياة ال
تقديم الودمات وتبادل المعلومات بينهاا، وباين الماواطنين، ومنظماات الاعماال بدقاة وسارعة عااليتين وباقال تكلفاة ممكناة ماع 
الضما  لسرية وامن المعلومات المتبادلة في اي وقت ومكا ، او هاي نظاا  افتراضاي يمكان المنظماات الحكومياة واجهلتهاا 

المستفيدلن باستودا  التقانات الالكترونية دو  الافذ بنظر الاعتبار عناصر اللما  والمكاا   من تأدية التلاماتها تجاق جميع
 (.  129، 2121مع الاللا  بتحقي  التميل والجودة، فضلًا عن امن وسرية المعلومات )لونس، 

 
 التسويق الالكتروني .1

الاقتصااااد الرقماااي وتطبيقاتاااا قاااد اشاااارت الاااى ا  التساااوي  وتماااير الباحثاااة ا  العدلاااد مااان الادبياااات العلمياااة التاااي تطرقااات الاااى 
الالكترونااي يعااد احااد تطبيقااات الاقتصاااد الرقمااي. الااذي لتمثاال باسااتودا  الانترناات فااي الأنمااطة التسااوي ية وهااو جاالي ماان التجااارة 

ة وبماكل أمثار تحدلاداً (. كما يمير الى تطبي  مبادئ وتقنيات التساوي  عبار الوساائط الالكترونيا32، 2112الالكترونية )عبيد، 
الانترناااات، ومصااااطلحات التسااااوي  الالكترونااااي، والتسااااوي  عباااار الانترناااات كثيااااراً مااااا لااااتم اسااااتودامها بمااااكل متبااااادل، والتسااااوي  
الالكترونااي عمليااة تسااوي  علامااة تجاريااة باسااتودا  غياار مباشاار ويسااتود  مجموعااة ماان التقنيااات للمساااعدة فااي ربااط المااركات 

يممل جميع الأنمطة التي تجريها المركة عبر شبكة الوي  العالمية بهدف جذب أعمال جدلدة، والحفاا   بلبائنها، وهذا التعريف
( اعماال الاى مساتهلك، B2Cعلى الأعمال الحالية وتطاوير هوياة علامتهاا التجارياة، وللتساوي  الالكتروناي أربعاة مجاالات هاي )

((B2B ( ،اعمال الى أعمالC2C( ،مستهلك الى مستهلك )C2B ) مستهلك الى أعمال(Mezgebe, 2020, 77.) 

 الاستثمار الالكتروني  .2
الاساااتثمار الإلكتروناااي باناااا اساااتودا  تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات لتاااداول وتباااادل المعلوماااات المالياااة والاساااتثمارية  يعااارف

الالكترونياااة فوريااااً، كماااا يقلااال مااان موااااطر الاساااتثمار ويلياااد مااان شااافافية المعلوماااات، ويقلااال مااان تكلفاااة ووقااات وجهاااد الصااافقات 
لى المؤشرات الاقتصادية العالمية والمحلية فورياً لمادة اربعاة وعمارو  سااعة، ومان نام الاستثمارية. وتستود  الانترنت للتعرف ع

 (. 32 -33، 2111يعتبر المستثمر الالكتروني في موقع أفضل من المستثمر العادي )اميرة، 
 

 الجانب العملي
التطور الموتلفة للنظم الاقتصادية، اذ اضافا ابعاداً يعد الاقتصاد الرقمي احد مراحل التطور التي شهدها العالم عبر مراحل 

جدلدة توتلع افتلافاً كبيراً عن النظم الاقتصادية الصنا ية، واللرا ية، والتجارية التقليدية من حيث الابعاد والمتطلبات 
مثل شبكة الإنترنت نفسها، أصبا الاقتصاد الرقمي لقد  المطلوب تح يقها ليكو  هذا الاقتصاد فاعلًا في انجاز ما متوقع منا.

يمكنهم النفاذ في الحال إلى الأسواق في  التواصل عبر الانترنتفهو لا يعرف الحدود، إذ إ  أولمك القادرين على  ،عالميًا بح 
م وبسب  الطبيعة الواصة لهذا الاقتصاد نمأت أسملة جدلدة حول كيفية تنظيما، فباتت هناك حاجة إلى إعادة تقيي ،أنحاي العالم

فضلًا عن  ،وتولين المعلومات، بما لتواف  مع العالم الرقمي ،والالتلا  بالعقود هج والمدافل التقليدية لحماية المستهلكين،انمال
ضرورة أ  تعمل القوانين والقواعد التنظيمية الحاممة للاقتصاد الرقمي بمكل متس  مع الجهود المبذولة لتعليل بيمة العمليات، 

والأجهلة الإلكترونية، فعلى  ،النظم البيميةو المنصات الإلكترونية، و الودمات، و التحتية للمعلومات والاتصال، بما فيها البنية 
شبكات الاتصالات والألياف الضوئية، من  لكسبيل المثال يعتبر توفر الطاقة الكهربائية التي يمكن الاعتماد عليها، وكذ

)مولما  إلى جن  مع المسائل القانونية والتنظيمية   نباً الجتها في هذا المأ ، جالعناصر الأساسية للبنية التحتية التي يج  مع
  (.9، 2112، و آفرو  
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وقد بدأت الدراسات والبحوم على مستوى الباحثين والمنظمات على حدٍ سواي في البحث وتحدلد المؤشرات المطلوب تح يقها 

د تطرق العدلد من الباحثين والمهتمين بموضو  الاقتصاد الرقمي لهذق للوصول الى النتائج المرجوة من الاقتصاد الرقمي، ولق
( الى مؤشرات الاقتصاد الرقمي التي تمثلت، 39، 2112المؤشرات. فقد اشارت )اللجنة الاقتصادية والاجتما ية لغربي اسيا، 

والاتصالات ويسر  المعلومات كنولوجيالت التحتية والاتصالات  الابتكار والتمويل، والبنية المعلومات تكنولوجيا بااا )قطا 
والاتصالات، الأنر  المعلومات والحكومات لتكنولوجيا الأعمال وقطا  الأفراد والبحث، واستودا  البمرية التكاليف، والقدرات
 . )الاجتماعي الاقتصادي، والأنر

 
( تلك 31، 2121بينما حدد )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 

المؤشرات بما يأتي )المؤسسات، والبنية التحتية، والتعليم والمهارات، والحكومة الالكترونية، والابتكار، والمعرفة والتكنولوجيا، 
بينما كانت مؤشرات )البنية الاساسية الرقمية،  المبكية، ونمو سوق التمويل، والتنمية المستدامة(. وبيمة الاعمال والجاهلية 

والتمكين الرقمي، والمساهمة الاقتصادية للاقتصاد الرقمي، والابتكار والابدا  الرقمي(، هي مؤشرات الاقتصاد الرقمي وذلك 
( أ  اهم مؤشرات الاقتصاد 223-239، 2121(. ورأى )علي، 9، 2121استناداً الى ما اشار اليا )عبدالمنعم و قعلول، 

 الرقمي هي )النطاق العريص الثابت، والهاتع المحمول، والانترنت(.
 

وسعياً من الباحثة الى تحدلد وتوصيف مؤشرات الاقتصاد الرقمي في عدد من الدول العربية عينة البحث، فسيتم الاعتماد على 
ما قدما الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية في كتابا مؤشر الاقتصاد 

مؤشرات ال ياو، وكما سيتم الاعتماد على طروحات المصادر المذكورة انفاً في تموي   (، بوصفها2121الرقمي العربي )
 المؤشرات الاقتصاد الرقمي، وكما يأتي  

 
 المؤسسات .1

تتمثل المؤسسات ب ليات الحوكمة الفعالة للتكامل التكنولوجي مع مجموعات اصحاب المصلحة الرئيسة، المتمثلين بالأفراد، 
، كما لرتبط مؤشر المؤسسات بمستوى الثقة عند موتلع الاطراف بقدرة المؤسسات والحكومات في والمركات، والحكومات

واشارة )قعلول  الحفا  على انظمة وشبكات وبنى تحتية تتصع بالأما  لاسيما بما لرتبط بسرية البيانات والمعلومات المهمة. 
همية ا  تأفذ الجوان  والاطر التنظيمية بنظر الاعتبار، ( انا عند تبني التحولات الرقمية فا  من الا11، 2121و طلحة، 

فهي تساعد وعلى نحوٍ مهمٍ وكبير في توحيد وتنسي  جهود المنظمات والسلطات الوطنية، وتوحد سلطة اتواذ القرار بما يضمن 
ات متوصصة في عد  التدافل في الادوار والمسؤوليات بين السلطات الوطنية في الدولة، حيث انمأت بعص الدول وزار 

الاقتصاد الرقمي، بينما تتولى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المسؤوليات الواصة بالاقتصاد الرقمي في معظم الدول 
 العربية مع المساهمة الفاعلة لمركات القطا  الواو في دعم العمليات الواصة بالتحولات الرقمية.

 
وانسجامها مع المتعاملين شركات او افراداً احد المحددات المهمة في التمكين ويعد حضور المؤسسات الحكومية وتفاعلها 

للاقتصاد الرقمي في المجتمع فقد اهتمت العدلد من الحكومات بالتحول نحو الحكومات الرقمية الذكية عن طري  تنفيذ العدلد 
وى الكفاية والفاعلية عن طري  اعادة هندسة من الممروعات التي هدفت الى تقديم الودمات الحكومية الكترونياً لليادة مست

(. وعلى مستوى الدول العربية عينة الدراسة فقد انمأت الارد  وزارة 19، 2121الودمات الحكومية )عبدالمنعم و قعلول، 
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لى تقد  متوصصة في الاقتصاد الرقمي، فضلًا عن انها ملتلمة با  تكو  مركلاً للابتكار تلدهر فيا الافكار الولاقة بنايً ع
التكنولوجيا محلياً والمنظمات او الكيانات الداعمة لبيمة ريادة الاعمال، كما ا  البحث والتطوير جاري في مؤسسات التعليم 

بأطلاق استراتيجية التحول الرقمي للودمات  2119العالي او في مرامل بحوم عامة وفاصة. كما قامت الارد  في عا  
طت الضوي على فمسة اهداف استراتيجية تمثلت في تلبية احتياجات المواطن وتسهيل ( والتي سل2121-2119الحكومية )

الاجرايات، والارتقاي بمستوى الودمات الحكومية ورفع نسبة الاقبال عليها، وتوفير النفقات العامة، وتحسين الاداي الحكومي، 
 (. 12، 2121بالإضافة الى رفع مستوى الثقة بالحكومة )قعلول و طلحة، 

 
اما ما لتعل  بمؤشر المؤسسات في دولة الامارات العربية المتحدة، فتتصدر الامارات الدولة العربية في مؤشر مدى اهمية 

(. وتمثل الهيمة العامة لتنظيم 19، 2121( نقطة )عبدالمنعم و قعلول، (6.1التحول الرقمي في الرؤى الحكومية مسجلة 
عمليات التحول الرقمي في دولة الامارات العربية المتحدة، فضلًا عن وجود عدد من الاتصالات الجهة المعنية بإدارة وتنظيم 

الهيمات الحكومية تقو  بدعم الهيمة في ادارة وتنظيم الاقتصاد الرقمي مثل هيمة ابو ظبي الرقمية، ودبي الذكية، ووزارة 
 (. 12، 2121الاقتصاد، وغيرها من الهيمات المعنية بالتحول الرقمي )قعلول و طلحة، 

 
حيث أقرت  2119اما في سورية تم اقرار اربعة قوانين لتنظيم البيمة التمريعية للاقتصاد الرقمي في سورية، كا  اولها في عا  

الحكومة قانو  التوقيع الالكتروني بهدف تنظيم فدمات التوقيع الالكتروني، وغيرها من المعاملات الالكترونية. كذلك تم اقرار 
الذي لتبنى عدة مبادئ تتجلى في جواز استعمال الوسائل الالكترونية في المعاملات  2112لات الإلكترونية لسنة قانو  المعام

وفي العلاقات مع الدوائر الحكومية، وحرية الاشواو في اللجوي الى تلك الوسائل في التعاقد، وانبات العقود والونائ  والرسائل 
، أقرت الحكومة قانو  تنظيم التواصل على المبكة والجريمة المعلوماتية الذي 2112ا  الموقعة الكترونياً في الانبات، وفي ع

عالج الجرائم المعلوماتية بمقيها بما يممل الجرائم التقليدية التي تنفذ باستودا  منظومة معلوماتية، والجرائم المستحدنة التي 
فضلًا عن ما سب ، تم اصدار قانو  تأسيس المركة السورية  تكو  فيها المنظومة المعلوماتية او المبكة موضوعاً للجريمة.

بهدف انماي البنى التحتية اللازمة لودمات الدفع الالكتروني، وبحيث تكو  مسؤولةً بوجا فاو عن  2113للمدفوعات عا  
(. 11، 2121طلحة،  تنفيذ وتمغيل المنظومة الوطنية الموحدة للدفع الالكتروني، وذلك على اسس اقتصادية وتنموية )قعلول و

وتعتبر وزارة الاتصالات والتقانة، الوزارة المعنية بتقانات المعلومات والاتصالات وبالتالي يعتبر الاقتصاد الرقمي في صل  
مهامها. فضلًا عن شركات القطا  العا  والواو، والمركات الاجنبية مثل المركة السورية للاتصالات، وشركة تسدلد لودمات 

تروني، وشركة المدفوعات، وشركة تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة الى ممغلي الهاتع النقال، وشركات ملودي الدفع الالك
(، يضاف اليها نما  شركات حاصلة على 4(، وشركات ملودي التطبيقات البالغ عددها )28فدمات الانترنت البالغ عددها )

بير من المركات العاملة في مجال تقانات المعلومات والاتصالات ) ترفي  لتقديم فدمات الدفع الالكتروني، كما لوجد عدد ك
 (. 12، 2121قعلول و طلحة، 

 
المعدل مساندة لعمليات التحول الرقمي في  2112( لسنة 13( لقانو  البنك المركلي العراقي للرقم )39وفي العراق تعد المادة )

، فظلًا عن 2112قاً لنظا  فدمات الدفع الالكتروني للأموال لسنة العراق عن طري  عمليات تنظيم الدفع الالكتروني وذلك وف
على التوالي والتي تص   2112و  2113( للأعوا  221( و)313ذلك فقد اصدر مجلس الوزراي في العراق القرارات رقم )
ة الامارات العربية (،  وقد بلغت قيمة هذا المؤشر في دول11، 2121لمصلحة دعم بيمة الاقتصاد الرقمي ) قعلول و طلحة، 

(، اما في العراق فقد بلغت قيمتا 1.02(، وكذلك بلغت قيمتا في سوريا )10.52، كما بلغت قيمتا في الارد  )14.94))
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، 111، 32، 2121( )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 1.02)
122 ،133 .) 
 
 حتيةالبنية الت .2

مدى توافر فدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وقدرة الافراد للوصول اليها، وبتكلفة مقبولة )الاتحاد  هذا لبين المؤشر
(، كما يعكس هذا المؤشر 32، 2121العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 

الاتصالات على مستوى الدول العربية كمجموعة بالمقارنة بالمستويات العالمية، وكذلك التحليل مستويات انتمار فدمات 
المقار  للأداي للدول العربية وعلى نحو منفرد بالتركيل على مستويات انتمار فدمات الهاتع المحمول وشبكة الانترنت لارتباط 

ات الاتصال سواي كانت الهواتع العادية او الهواتع الولوية او هاتين الودمتين بمستوى تطور الاقتصاد الرقمي. فوجود شبك
غيرها من المبكات هي جميعها تعتبر من المؤشرات الاساسية في تمكين الاقتصاد الى التوجا نحو الاقتصاد الرقمي. وقد 

وي اتجاق عدد من الدول شهدت فدمات الهاتع المحمول تطوراً كبيراً في الدول العربية فلال العقدلن الماضين لاسيما في ض
العربية الى تحرير اسواق الاتصالات ودفول عدد من شركات القطا  الواو الى الاسواق لتقديم الودمات بما ساعد على 
تسجيل زيادات كبيرة وملموسة في اعداد المستودمين للودمات الهواتع المحمولة والامر الذي شجع على تحقي  هذق الليادة هو 

التي اصبحت ملائمة لمرائا امبر من السكا . وبالرغم من هذق الليادة في الدول العربية الى انها تقل عن انوفاض التكلفة 
(، 18.81(، حيث بلغ قيمة هذا المؤشر في الأمارات )9، 2121مثيلتها المسجلة على المستوى العالمي )عبدالمنعم و قعلول، 

( )الاتحاد العربي 6.22(، اما في العراق بلغ قيمتا )4.59ي سوريا )(، وحيث بلغ قيمتا ف8.21اما بلغ قيمتا في الارد  )
 (.   133، 122، 111، 32، 2121للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 

 التعليم والمهارات  .3
مم المعرفي عن طري  الاهتما  بتكوين لتطل  الاقتصاد الرقمي وجود مجموعة من الممكنات الرقمية لاسيما على صعيد الترا

اجيال قادرة على الاستفادة من تقانة المعلومات والاتصالات والتعامل مع التقانات الموتلفة وذلك لتطير محتوى معرفي جدلد او 
نتاجية الاستودا  لتلك التقنيات لتحسين تلك المستويات من الترامم المعرفي على النحو الذي يساهم في زيادة مستويات الا

والتنافسية في مجتمعاتهم، فهناك العدلد من المؤشرات المتعلقة بالممكنات الرقمية والتي يمكن بالاستناد اليها الوقوف على 
موقع الدول العربية من التقد  المتحق  على صعيد هذق الممكنات منها )نسبة الالتحاق بالتعليم الجامعي، ومستوى جودة 

التعليم وفي الرياضيات والعلو  على وجا الوصوو، ونسبة المدارو المتصلة بالأنترنت، ونسبة  التعليم بمكل عا ، ومستوى 
(، كما يمكن اعتماد مؤشرات افرى في 11، 2121المهارات المرتبطة بالاتصالات وتقنيات المعلومات( )عبدالمنعم و قعلول، 
ت العمر المتوقع بالدراسة، التفكير النقدي في التدريس، قياو هذا المؤشر وهذق المؤشرات هي )متوسط سنوات الدراسة، وسنوا

نسبة الطلاب الى المعلمين في التعليم الابتدائي، ومدى تدري  الموظفين، وجودة التدري  المهني، ومهارات الوريجين، 
اد الرقمي ومجلس والمهرات الرقمية بين السكا  النمطين، وسهولة الوصول للموظفين ذوي المهارة( )الاتحاد العربي للاقتص

(، ووفقاً لمؤشر التعليم والمهارات على المستوى الكلي فقد بلغت 32، 2121الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 
(، اما في الارد  فقد بلغت قيمة هذا 4.87ال يمة المرجحة للمؤشرات الفر ية لهذا المؤشر في دولة الامارات العربية المتحدة )

(، وجاي العراق في المرتبة الافيرة ضمن هذا المؤشر حيث 2.75(، حيث بلغت قيمة هذا المؤشر في سوريا )4.64) المؤشر
، 2121( )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 2.27بلغت قيمتها )

31 ،111 ،123 ،132 .) 
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 منصات والتطبيقات الرقمية(الحكومة الالكترونية )ال .4
مع تنامي التحولات الرقمية أاصبحت المنصات الرقمية احد اهم الركائل التي يقو  عليها الاقتصاد الرقمي، التي اصبا عددها 
في تلالد بما يعكس توجا القطا  الحكومي وقطا  الاعمال الى تأسيس المليد من المنصات الرقمية لتقديم وتوفر المعلومات 

ع والودمات والمعلومات بطريقة سهلة وملايمة لاحتياجات المستودمين. من نم بات انتمار هذق المنصات والتطبيقات والسل
الرقمية احد ابرز الدلائل على نمو الاقتصاد الرقمي، وهو ما يعتمد على مستوى توفر وتقد  البنية الاساسية للاقتصاد الرقمي 

وتوفر التطبيقات الرقمية التي لدعمها التطور المستمر في الوبرات والقدرات البمرية ممثلةً في شبكات الاتصالات المتقدمة، 
وموايمتها المستمرة لمتطلبات المستودمين. وهناك انوا  موتلفة من المنصات الرقمية لرتبط بعضها بالتفاعل بين الحكومات 

ومنصات افرى ترتبط الحكومة بقطا  الاعمال، او  والمواطنين على غرار المنصات التي تقو  عليها الحكومات الالكترونية،
تربط قطا  الاعمال بالمستفيدلن والمستهلكين. وكل نو  من انوا  المنصات الممار اليها لتيا قدر من التفاعل يوتلع من 

قتصادية منصة الى افرى. فالمنصات والتطبيقات اصبحت تكتس  زفماً متلالداً في الدول العربية تغطي اغل  القطاعات الا
والودماتية والاجتما ية، فالإمارات والارد  تغطي هذق التطبيقات الرقمية في كل القطاعات وبدو  استثناي، )قعلول و طلحة، 

(، اما الارد  فقد بلغت 14.33(، اما عن قيم هذا المؤشر، فقد بلغت قيمة هذا المؤشر بالنسبة للأمارات )12-19، 2121
( 3.57(، اما في العراق فقد بلغت قيمة هذا المؤشر         )4.39وبلغت قيمتا في سوريا )(، 9.91قيمة هذا المؤشر )

، 123، 111، 31، 2121)الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 
132 .) 

 
 الابتكار  .5

يقو  الاقتصاد الرقمي على الابدا  والابتكار المستمر بهدف التطوير المستمر للسلع والودمات لتحقي  اعلى مستوى من الرفاق 
(،  والاقتصاد الرقمي هو 21، 2121للمواطنين، وهو ما يستلل  المليد من الانفاق على البحث والتطوير )عبدالمنعم و قعلول، 

ن فلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تليد الانتاجية، بل ايضاً من فلال التحول محرك مهم للابتكار ليس فقط م
الذي تحدنا هذق التكنولوجيا في عمليات قطا  الأعمال وتنظيمها. والعكس صحيا أيضاً من فلال التحول الذي تحدنا هذق 

ي يمكن ا  يكو  الابتكار محركاً قوياً للاقتصاد التكنولوجيا في عمليات قطا  الاعمال وتنظيمها، والعكس صحيا ايضاً، ا
الرقمي وعاملًا مسهلًا لتح يقا. وبالاستناد الى البحث الذي اجرتا الاسكوا والوارد في تقريرها  سياسة الابتكار للتنمية المستدامة 

، ما عدا في مصر، وهذا الامر الماملة في المنطقة العربية ، لا تجري في البلدا  العربية دراسات استقصائية بمأ  الابتكار
مثير للقل  لا  اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطا  الأعمال غير كافٍ في حد ذاتا لأحدام أنر نحو الاقتصاد 
مر الرقمي، وتبين الادلة الواردة من البلدا  المتقدمة بأ  أنر التكنولوجيا سيلداد في المسار نحو اقتصاد الرقمي اذا ما استث

قطا  الاعمال ايضاً في حوسبة البيانات، وتحسين عملياتها وتدري  موظفيها على طرائ  عمل جدلدة. وتحتاج البلدا  العربية 
الى دراسات وبيانات امثر تفصيلًا بمأ  هذق الأنمطة وبمأ  الابتكار في العمليات والتنظيم )فضلًا عن السلع والودمات(. 

التقد  نحو الاقتصاد الرقمي في المنطقة وتقديم ممورة افضل لصانعي القرارات. وتعد ومن شأ  هذق المعلومات تحسين 
المماريع الناشمة أهم مكونات الابتكار القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث تأتي بمنتجات واسواق جدلدة وتستفيد 

ة بين المنتجين والمستهلكين )اللجنة الاقتصادية من قوة المنصات الرقمية لإدفال فدمات جدلدة وال يا  بوساطة فعال
(، في حين بلغ قيمت هذا المؤشر 2.70(، وقد بلغ قيمة مؤشر الابتكار في الامارات )21، 2112والاجتما ية لغربي اسيا، 

الرقمي  ( )الاتحاد العربي للاقتصاد1.06، اما قيمتا بلغت في العراق )1.06)(، بلغت قيمتا في سوري )1.96في الارد  )
 (. 132، 123، 111، 31، 2121ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 
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 بيئة الاعمال والجاهزية الشبكية .6
يستلل  التطوير المستمر للاقتصاد الرقمي تمكين كافة فمات السكا  من النفاذ الى فدمات الاتصالات وتقنية المعلومات سوايً 

المركات، او المؤسسات الحكومية بما يساعد في انوراط هذق الفمات في منظومة بناي وتطوير على مستوى الاسر، او 
الاقتصاد الرقمي. في هذا السياق، وعلى مستوى الاسر، تعتبر مؤشرات استودا  فدمات الاتصالات وتقنيات المعلومات من 

ل، يمير عدد من المؤشرات الى مستوى التمكين ابرز المؤشرات الدالة على التمكين الرقمي. وعلى مستوى مؤسسات الأعما
الرقمي للمركات من بينها على سبيل المثال مؤشر نسبة مؤسسات الاعمال التي تستود  فدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 
 في انجاز المعاملات فيما بينها، ومؤشر استثمار المركات في الاتصالات وتقنية المعلومات. وينعكس مدى التطور في
استودا  فدمات الاتصالات وتقنية المعلومات على هيكل العمالة فمؤسسات الاعمال في الدول التي تسجل مستويات متقدمة 
من حيث تطور الاقتصاد الرقمي، فهناك عدد من المؤشرات الافرى المهمة التي تمير الى مدى تجاوب اللبائن مع التواجد 

ها على سبيل المثال لا الحصر نسبة السكا  المستودمين للانترنت في التسوق، الرقمي لمؤسسات الاعمال التي تممل من بين
( في المائة من السكا . ويستلل  تلالد التواجد الرقمي 50حيث تتصدر الامارات الدول العربية هذا المؤشر بنسبة تقدر بنحو )

نترنت بما يسما بالتولين الامن للمحتوى للمركات في الفضاي الرقمي نمو موازي في اعداد الوواد  الامنة على شبكة الا
الرقمي لمؤسسات الاعمال على المبكة. ومن بين اهم المؤشرات التي يمكن تتبعها في هذا السياق التي توضا مدى التقد  

(، حيث بلغت قيمة هذا المؤشر في 19-12، 2121المحق  على صعيد الدول العربية في هذا المجال )عبدالمنعم و قعلول،
، في 1.60)(، حيث بلغت قيمت هذا المؤشر في سوريا )2.73(، اما بلغت قيمتها في الارد  )3.88الامارات العربية ) دولة

)الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول  1.42)حين بلغت قيمتها في العراق )
 (. 132، 123، 111، 31، 2121العربية، 
 
 سوق الخدمات المالية نمو  .7

تعد قضية الودمات المالية ومدى توفر وسهولة الوصول اليها، وكفاية المؤسسات المالية التي تقد  فدمات التمويل، من أهم 
المواضيع في عملية التحول الرقمي. اذ يمثل التمويل في كثير من الأحيا  ع بة أساسية في التحول الرقمي وتبني 

الجدلدة )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية،  التكنولوجيات الرقمية
(، في 4.62(، اما في الارد  بلغت قيمتا )4.81(،  حيث بلغت قيمة هذا المؤشر في دولة الامارات العربية )32، 2121

( )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة (1.24ق (، كما بلغت قيمتا في العرا(1.24حين بلغت قيمتا في سوريا 
 (. 132، 122، 112، 33، 2121الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 

 التنمية المستدامة  .8
تقرير تعد التطبيقات والتقنيات الرقمية ادوات محورية يمكن ا  يكو  لها تأنير تحويلي على اهداف التنمية المستدامة وذلك وفقاً ل

امثر ذكايً وهو تقرير صادر عن مبادرة تمكين الاستدامة العالمية حيث حدد التقرير  2131استودا  الرقمنة للوصول لأهداف 
دور التقانات في مساعدة المنظمات والحكومات في تسريع جهودها لتحقي  اهداف التنمية المستدامة حيث انبت التقرير ذلك 

داف التنمية المستدامة )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية من فلال تحليلا لمجموعة من اه
( ا  من اهم الاسباب للاهتما  199-192، 2121(. واشار )صندوق النقد العربي، 39، 2121بجامعة الدول العربية، 

مستدامة وشاملة حيث ا  التطورات التقنية اتاحت المتلالد في الاقتصاد الرقمي هو تأنيرق وقدرتا على تحقي  وانجاز تنمية 
للجميع امكانية الاتصال بأفراد لم يكونوا قادرين على التواصل معهم في الساب ، كما جعلت هذق التقانة باستطاعة الناو 

، وقد بين والمركات التنافس والاتصال والتعاو  واقامة المركات بسهولة يقابلها تكلفة اقل ومساوة امبر من أي وقت مضى
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الاتحاد الدولي للاتصالات دور التقانات الرقمية والابتكار المبني على هذق التقانات في تحقي  اهداف التنمية المستدامة ولاسيما 
ما لرتبط بالقضاي على الجو  والفقر وتوفير التعليم والصحة وتحقي  المساواة بين الجنسين وتكافئ الفرو وتعليل النمو 

ل والعمل اللائ  واقامة بنى تحتية قوية وتحفيل الابتكار والتصنيع حيث ا  التحولات الرقمية كا  لها تأنيراً الاقتصادي المام
(، كما 3.74مبير وايجابي على الدول وترتيبها بموج  مؤشر الابتكار العالمي. حيث بلغت قيمتا في دولة الامارات العربية )

( )الاتحاد العربي 3.08(، اما في العراق بلغت قيمتا )3.08قيمتا في سوريا ) (، في حين بلغت3.62بلغت قيمتا في الارد  )
 (. 132، 122، 112، 33، 2121للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية، 

 
 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجاتأولاا. 
اشرت نتائج البحث وجود توجهات مهمة نحو موضو  الاقتصاد الرقمي ومؤشراتا، عكس ذلك الاهتما  من قبل الباحثين  .1

 والمنظمات ولا سيما المنظمات الرسمية، بما تم نمرق من بحوم ودراسات في هذا الموضو .  
قدمت الادبيات العلمية افكاراً مهمة حول مفهو  الاقتصاد الرقمي واهميتا وفصائصا وتطبيقاتا وغيرها من الجوان  التي  .2

من فلالها اعطت الصورة الواضحة لموضو  الاقتصاد الرقمي بجوانبا الموتلفة، وذلك يعد دليلًا على الانتمار الواسع لهذا 
 ة المعلومات. الموضو  المهم في عصر العولمة وتقان

بينت نتائج البحث في جانبا العملي ا  هناك جهوداً تبذل من قبل الدول وحكوماتها للحاق برك  الدول المتطورة في  .3
موضو  الاقتصاد الرقمي وتطبيقاتا، اشر ذلك قيم مستوى التطبي  التي تم عرضها في الجان  العملي من هذا البحث، 

ولى في ا  هناك مؤشرات يمكن اعتمادها في تحدلد مستوى تطور البلدا  في توجهها وهذا لؤكد صحة الفرضية البحثية الا
 نحو الاقتصاد الرقمي. 

اشارت قيم المؤشرات التي تم عرضها في الجان  العملي ا  هناك تبالناً واضحاً بين الدول العربية عينة البحث في  .2
ة البحثية الثانية، كما ا  هذا التبالن في الجهود يعود مجالات توجهها نحو الاقتصاد الرقمي، وهذا يعكس صحة الفرضي

 الى اسباب متعددة وموتلفة ترتبط بظروف السياسية والامنية والاقتصادية والاجتما ية لكل بلد.  
 

 ثانياا. المقترحات 
 استناداً الى ما تم تقديما من استنتاجات تقد  الباحثة بعص المقترحات وكما يأتي 

بلدا  حكومات ومنظمات على وضع فطط استراتيجية تصوغ من فلالها اسس ومراحل توجهها نحو ضرورة ا  تعمل ال .1
 تطوير مؤشرات الاقتصاد الرقمي وف  متطلبات التوجهات العالمية في هذا المجال. 

ي ضرورة استفادة الدول العربية عموماً والدول عينة البحث فصوصاً من تجارب البلدا  التي حققت تطورات مهمة ف .2
 مستوى مؤشرات الاقتصاد الرقمي باعتماد مفاهيم المقارنة المرجعية واستراتيجياتها.

العمل على تأسيس وتمكيل وحدات تنظيمية ولجا  عمل تتابع مستوى التقد  المنجل من قبل الجهات الموتلفة في تنفيذ  .3
 الوطط الاستراتيجية المحددة مسبقاً في التوجا نحو الاقتصاد الرقمي.
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 قائمة المصادر 
مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية،  .1

 (، الطبعة الاولى، الامارات العربية المتحدة. 2121، )2121
(، عمليات الصيرفة الالكترونية في المؤسسات المصرفية ودورها في تد يم ركائل الاقتصاد الرقمي 2111اميرة، بربا ، )  .2

أ  البواقي،  –(، جامعة العربي بن مهيدي BADR -BNA -BEA/ دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية بأ  البواقي )
 صادية والعلو  التجارية وعلو  التسيير، الجلائر. ، كلية العلو  الاقترسالة ماجستير غير منمورة

، العدد مجلة بيت الممورة(، دور الاقتصاد الرقمي في تعليل تنامي التمويل الاسلامي، 2112البمير، فضل عبدالكريم، ) .3
 .  29-22(، و 9)
لجدلد دراسة (، الاقتصاد الرقمي وفصائ  السلوك الاستهلامي ا2112حرزاللا، محمد فضر و يسرى، اوشريف، ) .2

الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي  ضرورة الانتقال تحليلة في  المتغيرات، العائدات  التحديات، 
 . 12-1ابريل، و  22- 23ميلة،  –، المركل الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف وتحديات الحماية

على أداي المصارف السودانية/ دراسة حالة بنك أمدرما   (، أنر تطبي  الاقتصاد الرقمي2112حسن، وليد انور سيد، ) .1
 ، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، السودا . رسالة ماجستير غير منمورة،  2113-2113الوطني في الفترة 

(، الاقتصاد الرقمي في الدولة العراقية بين النجاحات والاففاقات 2121حملة، طال  سلطا  و حسن، أرشد حملة، ) .3
 . 12-1(، و 3(، العدد )1، جامعة اللاوية، المجلد )مجلة كلية الاقتصاد للبحوم العلميةوالتحديات، 

دراسة  –(، تقييم جاهلية الجلائر للولوج الى الاقتصاد الرقمي 2121فلوفي، سفيا .، شريط، كمال.، وزغلامي، مريم، )  .2
 . 93-23(، و 2دد )(، الع2، المجلد )مجلة نماي للاقتصاد والتجارةاستكمافية، 
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