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أثر الإقتصاد الرقمي على جودة صناعة القرارات الإدارية من وجهة نظر 
 مدراء البنوك في دولة الكويت

 
 الدكتور بدر ناصر الحمد

 دولة الكويت -وزارة التربية والتعليم 
 

 10/09/2021 :قيول البحث       09/09/2021 :مراجعة البحث         28/08/2021:  استلام البحث

 :لدراسةا ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الإقتصاد الرقمي على جودة صناعة القرارات الإدارية من وجهة نظر مدراء البنوك في 
بالطريقة العشوائية. وقام الباحث باستخدام الإستبانه ( مدير ومديرة والتي تم اختيارهم 50دولة الكويت وقد بلغت عينة الدراسة )

( فقرة موزعة على مجالين إحدهما تقيس درجة االإقتصاد 16كأداة للدراسة. ولتحقيق الدراسة تم بناء استبانتين تكونت من )
المدراء.  ( فقرات وكلاهما من وجهة نظر4( فقرة والأخرى تقيس جودة صناعة القرار تكونت من )12الرقمي تكونت  )

وأظهرت نتائج الدارسة أن درجة الإقتصاد الرقمي جاءت مرتفعة، كما بينت النتائج أن درجة صناعة اتخاذ القرار جاءت 
 مرتفعة، وبينت النتائج وجود علاقة موجبة)طردية الإتجاه( بين الإقتصاد الرقمي وجودة صناعة اتخاذ القرار.

 .دارية، صناعة القرارات الإداريةقرارات الإالإقتصاد الرقمي، ال :الكلمات المفتاحية 

Abstract: 
The study aimed to identify the degree of digital economy on the quality of administrative 

decision-making from the point of view of bank managers in the State of Kuwait. The study 

sample amounted to (50) male and female managers, who were chosen by random method. The 

researcher used the questionnaire as a tool for the study. To achieve the study, two 

questionnaires were built consisting of (16) items distributed over two domains, one of which 

measures the degree of the digital economy consisting of (12) items, and the other that measures 

the quality of decision-making consisting of (4) items, both from the point of view of managers. 

The results of the study showed that the degree of the digital economy was high, and the results 

showed that the degree of decision-making was high, and the results showed a positive 

(directional) relationship between the digital economy and the quality of decision-making. 

Keywords: Digital Economy, Administrative Decisions, Managerial Decision-Making  
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 المقدمة
التطور وسيطرة التقنياات الرقمياة والبرمجاات خالام أزماة كوروناا قاد م اي تحاو  فاي أداء العماي، فقاد تحولناا خالام بداياة أزماة إن 

كورونا بشكي كبير من الإقتصاد الصناعي إلى الإقتصاد الرقمي والمعلوماتي في ظي تحاديات فرتاتها أزماة كوروناا. ومان ها ه 
اع والإبتكاااار، وعلياااه تاااعى الإدارات إلاااى النااايب المتااوازن ماااب بيةتهاااا المحيطااة. وبااااب  أزماااة التحااديات البيةياااة التنافااااية والإبااد

كورونا وما سببته الأزمة تجاه الحكومات والعملاء ال ين شكلوا تغط قوي على المؤسااات الخدمياة ومنهاا البناوك لتقاديم أف اي 
ختصرت الوقت والجهد، وأصبح بإمكان الأشخاص المتباعدين الخدمات، وبف ي الله ثم تقنية المعلومات التي قربت الماافات وا

 مكانيا أن يكونوا متقاربين زمانيا ولحظيا بصورة متفاعلة، وعلى ذلك تغير مفهوم العمي.

أسهم تطور نظام الإقتصاد الرقمي  وخاصة في أزمة كورونا  في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في كافة  مجا ته، والإستفادة من 
لة فااي وتااب الحلااوم المناساابة وتجااراء التغياارات اللازمااة فااي البنااك. نيمااا يم ااي قطاااع البنااوك فااي الكوياات العمااود الفقااري المشااك

للاقتصاد لماا يشاكله مان بداياة ونهاياة الحركاة الإقتصاادية. وتاأتي ها ه الدراساة لتتنااوم أثار نظام المعلوماات الإدارياة علاى جاودة 
الكويتية والتي تشامي مجتماب الدراساة وهاو مادراء البناوك الكويتياة، وتحدياد درجاة تكبياق نظام صناعة القرارات الإدارية في البنوك 

 المعلومات الإدارية في البنوك.

 مشكلة الدراسة
 -ما درجة تطبيق نظام الإقتصاد الرقمي في البنوك الكويتية من وجهة نظر متخ ي القرارات؟ 
 - البنوك الكويتية من وجهة نظر متخ ي القرارات؟ما درجة جودة صناعة القرارات الإدارية في 
 - هااي توجااد علاقااة لاانظم الإقتصاااد الرقمااي علااى جااودة صااناعة القاارارات الإداريااة فااي البنااوك الكويتيااة ماان وجهااة ماادراء

 البنوك؟

 أهمية الدراسة
لهاا مان أهمياة علاى ا قتصااد أهمية الدراساة تكمان مان ناحياة أهمياة مجتماب الدراساة محاور البحاث أو  وهاو البناوك الكويتياة لماا 

الكويتي وأي ا أهمية من ناحية التعامي مب القطاع الأكبر من سكان دولاة الكويات وتقاديم الخدماة للعمالاء بطار  ساهلة ومواكباة 
 للتطورات التكنولوجية الحدي ة.

 أهداف الدراسة
 1-متخ ي القرارات. التعرف على تطبيق نظم المعلومات الإدارية في البنوك الكويتية من وجهة نظر 
 2-جودة صناعة القرارات الإدارية في البنوك الكويتية من وجهة نظر متخ ي القرارات  التعرف على 
 3- التعرف على علاقاة لانظم المعلوماات الإدارياة علاى جاودة صاناعة القارارات الإدارياة فاي البناوك الكويتياة مان وجهاة

 متخ ي القرارت؟

 حدود الدراسة:
 لبنوك الكويتية في محافظة العاصمةالحدود المكانية: ا
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 2021-2020الحدود الزمانية: 
 الحدود البشرية: شاغروا الوظائف القيادية في البنوك الكويتية.

 :منهجية الدراسة
تعتبر ه ه الدراسة من الدراسات الوصفية الماحية، حيث سوف تهدف ه ه النوعية من الدراسات إلى وصف واقب 

قديم الإقتراحات والتوصيات التي من الممكن أن تعدم الواقب.المشكلات والظواهر، مب ت  

 التعريفات الإجرائية:
الإقتصاد الرقمي: هو كي الأنشطة الإقتصادية والتجارية التي تعتمد على المنتجات الرقمية وعلى شبكة الإنترنت: م ي : 

تطوير المواقب والتاويق الرقمي والتجارة الإلكترونية) البرامج الحاسوبية والتطبيقات والخدمات المتعلقة بشبكة الإنترنت، من 
 (.2020الميداوي،

القرارات الإدارية: أنه الإختيار المدرك بين البدائي المتاحة في موقف معين، أو المفاتلة بين حلوم بديلة لمواجهة معينة 
 (.341: 1993واختيار الحي الأم ي من بينها)شيحا، 

 ابقةالإطار النظري والدراسات الس
شهد القرن الواحد والعشرون وعيا متزايدا في جميب أنحاء العالم بالأهمية المتزايدة للإقتصاد الرقمي، ويمكن القوم أن العصر 
الحالي هو عصر الإقتصاد الرقمي ويعود الإهتمام الكبير به ا التحوم الرقمي نظرا لما حققته التطورات التكنولوجية من نقلة 

دوم المتقدمة وتنما حتى في الدوم الناشةة. ويعتبر النجاح في التحوم نحو اقتصاد رقمي وسيلة لاد فجوة كبيرة ليس فقط في ال
تعد البنوك القل  النابض  قتصاد أي دولة، فلا يمكن لأي  التخلف ا قتصادي وا جتماعي التي تزداد توسعا يوما بعد يوم.

ي وبالتالي   يمكن ا ستغناء عن البنوك لأنها المحرك الرئيس لدفب نظام اقتصادي أن ينمو ويتطور بدون وجود جهاز مصرف
(. معظم الأعمام والأنظمة ا قتصادية تتعامي مب موارد ثابتة ومحددة، 34: 2018عجلة التنمية ا قتصادية)درغام والفرا، 

في خطوط " صفوف" " طوابير".  فعادة نشاهد الأفراد أو المنتجات أو الأعمام المكتبية" الماتندات تنتظر لتدخي وتخدم
الإنتظار سمة من سمات الحياة المعاصرة، ولمعالجة خطوط الإنتظار تاتخدم النماذج التحليلية التي تحدد جوان  مشكلة 
الإنتظار، وتبرز أبعادها المختلفة المختلفة دون إقتراح الحي الأم ي، وتنما من خلالها يتم معرفة نتائج الحلوم المقترحة ومدى 

أثيرها في تقليي أو إزالة المشكلة، وتوجد القرارات المتعلقة بمشكلات ا نتظار يتم اتخاذها بناء على التجارب والخبرة الشخصية ت
 2012لمتخ  القرار ولكن في الحالة الأك ر تعقيدا يلزم استخدام أسلوب المحاكاة أو بناء نماذج خاصة) عاشور و آخرون،

:3.) 

 الرقمي مفهوم وأهمية الإقتصاد 
أسهم الإقتصاد الرقمي  في نظم المعلومات الإدارية المعاصرة في دعم اتخاذ القارار الإداري فاي كافاة مجا تاه، حياث أن عملياة 
اتخاذ القرار تاتند إلى المعلومات المتوفرة عان المشاكلة للاساتفادة منهاا فاي وتاب الحلاوم المناسابة وتجاراء التغيارات اللازماة فاي 

لى الإدارة العلياا ومادراء البناوك تاوفير قاعادة بياناات أساساية مان نظام المعلوماات المتخصصاة والتاي تخادم ر ياة البنك. وعليه فع
ورسالة وأهداف البنك، والتي من خلالها تاتطيب الإدارة الصائبة والمناسابة، مان خالام معلوماات موثوقاة تقادمها نظام المعلوماات 
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البنااوك إلااى تااوفير نظاام معلومااات متطااور يواكاا  التطااورات الحدي ااة قااادر علااى بالااارعة والوقاات المناساا ، لاا لك تاااعى إدارات 
الحصااوم علااى المعلومااات المطلوبااة ماان مصااادرها، وبالتااالي تقااديم مقترحااات الحلااوم واختيااار المناساا  منهااا ثاام التنفياا  والتقااويم. 

مرار وتحقيااق الأهااداف المرسااومة) العلااوان و وتقاديم نظاام المعلومااات الإداريااة فرصااة مااااعدة مهمااة لإدارات البناوك للبقاااء والإساات
 (.2019زيادات،   

 
الرقمناة أو التحاوم الرقمااي  كماا ورد فاي قاااموخ علاى الخاط المباشاار " عملياة تحوياي البيانااات إلاى شاكي رقمااي بهادف معالجتهااا 

عاة أو الصاور ) ساواء بواسطة الحاسا  الإلكتروناي. وفاي سايا  نظام المعلوماات ، وتشاير الرقمناة إلاى تحوياي النصاوص المطبو 
 ) كانت صورة فوتوغرانية أو إي احات أو خرائط...الخ( إلى إشارات رقمية ثنائية باستعمام نوع ما مان أجهازة المااح ال اوئي

(Dalia,2014.   يعاارف مفهااوم الإقتصاااد الرقمااي بأنااه كااي المعلومااات الكميااة وغياار الكميااة التااي تخاا  الأحاادا  ا قتصااادية
والتقرياار عنهااا بواسااطة نظاام المعلومااات المحاساابية فااي القااوائم الماليااة المقدمااة للجهااات الخارجيااة وفااي خطااط والتااي يااتم معالجتهااا 

( بأنهاا تلااك 3، :2008(، فااي حاين عرفهااا ) أباو نصااار، 29: 2003التشاغيي والتقاارير الماااتخدمة داخلياا) يحيااى، والحبيطاي، 
دار وجاااودة المعلوماااات المحاسااابية التاااي تقااادم للمااااتخدمين ساااواء أو المعلوماااات الأك ااار فائااادة فاااي مجاااام ترشااايد القااارارات وتن مقااا

الخارجيين تمكنهم من اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة.  الإقتصاد الرقمي هو نظام كلي للمنظمة، مخت  بتحديد وتحليي وتشغيي 
ب احتياجاات المادراء مان حياث وترسام المعلومات إلاى المراكاز المتخصصاة فاي اتخااذ القارارات، وتكاون تلاك المعلوماات متفقاة ما

 (.114-113: 2006استخدامها والرجوع إليها في الوقت المناس ) الصيرفي،
 

 الإقتصاد الرقمي وتأثيره مركزية ولا مركزية اتخاذ القرارات
 

الكمبياوتر، ك ير من المؤساات والمنظمات كان يتبب اللامركزية في معالجة المعلومات واتخااذ القارارات قباي انتشاار اساتخدامات 
حيااث تفااود الإدارة العليااا ساالطة اتخاااذ القاارارات لمااديري ور ساااء الإدارات والأقاااام التشااغيلية فااي المؤساااة والاا ين تقااب علاايهم 
ماةةولية تحقيق الخطط التي ساهموا في وتعها. وبناء عليه كانت ماةولية هؤ ء الماديرين إعاداد المعلوماات الخاصاة بأقاااهم 

وناارى بالنااابة للمؤساااات التااي تاااتخدم نظاام معالجااة البيانااات بااالطر  الرقميااة أن  لإتخاااذ القاارارات المناساابة.وتداراتهاام اللازمااة 
الهيكي التنظيمي الأم ي هو ال ي يجمب بين كي مان المركزياة واللامركزياة ماب تركياز وظيفاة معالجاة البياناات فاي قاام مخات ، 

الوقاات نفااه تتفارد الإدارات والأقاااام الأخارى للقياام بنشاااطها الخااص، بااي وبا لك ترتفاب فعاليااة وظيفاة اساتخراج المعلومااات وفاي 
ويجاا  مراعاااة أنااه لاايس ماان ال ااروري أن ينطااوي علااى المركزيااة فااي معالجااة المعلومااات مركزيااة فااي اتخاااذ القاارارات، بااي علااى 

المختصااين بااإدارات وأقاااام  العكااس ماان ذلااك فااإن تركيااز هاا ه الوظيفااة فااي قااام معالجااة البيانااات يااااهم إلااى حااد كبياار فااي تفاارد
المؤساة المختلفة في استخدام قدراتهم ومهاراتهم الإدارية والوظيفية في صالح المؤسااة، باد  مان تبدياد الجهاد فاي جماب وتعاداد 
ت المعلومات. وبالرغم من اللامركزية في اتخاذ القارارات، إ  أناه قاد يلازم فاي بعاض الأحياان أن تااود المركزياة فاي اتخااذ القارار 

 (.38: 2002م ي ترقية أو مكافأة مديري الأقاام التي تقب ماةوليتها على عاتق الإدارة العليا بالمؤساة) ستيفن و مارك،
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 مزايا الإقتصاد الرقمي
أصاابح الإقتصاااد الرقمااي موتااة العصاار، فااالجميب يريااد أن يااات مر نيااه ويؤسااس مشاااريب رقميااة، لكاان مااا الاا ي يميااز ا قتصاااد 

 صاد التقليدي؟ ما ال ي يجعله جاذبا للمات مرين ورواد الأعمام؟الرقمي عن ا قت
لعاي أكبار ميازة تمياز الإقتصااد الرقماي عان ا قتصااد التقليادي هاو أن عتباة الادخوم إلياه منخف اة. يمكناك قلة التكاليف:  -أولا

ة أو موقعاا للخادمات. فاي المقاباي عمليا إنشاء مشروع رقمي بب ب مةات من الدو رات فقط، كأن تنشئ متجرا إلكترونيا أو مدون
إن أردت إنشاااء مشااروع عااادي، علااى ساابيي الم ااام، متجاار أو مطعاام أو محااي لإصاالاح الااايارات فاااتحتاج إلااى ميزانيااة تااخمة 

 وتكاليف أولية كبيرة.
ون أكبر أحيانا، وهي التكلفة ليات العائق الوحيد أمام رواد الأعمام، بي هناك عائق آخر قد يكقلة التعقيدات القانونية:  -ثانيا

الإجراءات القانونية. إذ أن إنشاء مشروع تجاري قد يكون كابوسا إداريا، فايكون عليك أن تطاوف عللاى الإدارات لتحصاي علاى 
التراخي  ال رورية، وه ا الأمر قد ياتغر  أسابيب وشهور بي سنوات أحيانا علاى نقايض ذلاك، نجاد إنشااء مشاروع رقماي أمار 

ة ة  يحتاج في ك ير من الأحيان إلى أي ترخي  كما هو الحاام لمان يرياد إنشااء متجار إلكتروناي ما لا، إذ بايط من ه ه الجه
 أن معظم الدوم لن تطالبك بترخي  من الأصي.

: ينمو ا قتصاد الرقماي باوتيرة أسارع بمارتين ونصاف مان ا قتصااد العاام، وهاو أمار ناراه بوتاوح مان حولناا، سرعة النمو -ثالثا
ملياار دو ر، وها ه  60سنوات كانت مجارد شاركة صاغيرة واأن أصابح شاركة عملاقاة يتجااوز رأخ مالهاا الااوقي  10 أوبر قبي

 الظاهرة شاسعة في ا قتصاد الرقمي.
تخامة الاو  والمعلومات: عند إنشاء مشروع رقمي، سيفتح أمامك سو  تخم، ه ا الاو  ليات له حادود، إذ يمكناك  -رابعا

كاي مكاان فاي العاالم تصاله شابكة الإنترنات إذ أن الإقتصااد الرقماي هاو اقتصااد معرفاة بامتيااز. وكاي شاخ  تقديم خدماتك فاي 
يازور موقعاك ساتخزن بياناتاه فاي قاعاادة البياناات ويمكناك تحلياي ها ه البياناات لمعرفااة المزياد عان عملائاك وتطاوير منتجاتاك بمااا 

 (.2020يناس  احتياجاتهم ) الميداوي،
 رقمي:خصائص الإقتصاد ال

 تصميم المعلومات لتلبي احتياجات متخ ي القرارات داخي المؤساة بكافة الماتويات دنيا ووسطى وعليا.-
 تصميم المعلومات لتناس  جميب المجا ت المختلفة كالمالية، وشؤون الموظفين، وغير ذلك من المجا ت المتعددة.-
ماب قواعاد البياناات، ويجا  أن يكاون ها ا التكاماي خالياا مان التكارار فاي  تتميز نظم المعلومات الإدارية بأنها مترابطة ومتكاملاة-

تخزين البيانات ومعالجتها، بحيث يتم وجود نقطة واحدة لإدخام البيانات، ويتم أي ا تحديث ملفات المعلومات لتتطاابق البياناات 
 (.24-23:  2012مب أجهزة الحاسوب) بياوني، 

 اتخاذ القرارات
كما يراه المختصين والباح ين في علام الإدارة هاو الأسااخ فاي كاي منظماة ويتوقاف عليهاا مصاير المنظماات،  يعد اتخاذ القرارات

فااإذا كاناات القاارارات المتخاا ة عقلانيااة صااائبة وفعالااة فااإن لهااا آثااار إيجابيااة علااى المنظمااة ونجاحهااا واسااتمراريتها، أمااا إذا كاناات 
 ى المنظمة ويمكن أن يعرتها لصعوبات قد تؤدي بها للفشي والزوام.القرارات غير فعالة وفاشلة فإنها تؤثر بالال  عل
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 نظم وصناعة دعم القرارات
تعد صناعة دعام القارارت مان أبارز التطاورات فاي مجاام نظام المعلوماات حياث صاممت لتزوياد المادراء فاي المااتويات المختلفاة 

راتهم بشاكي أف اي وأك ار فعالياة، وتعارف نظام دعام القارار بالمعلومات الحيوية وال رورية واأنياة التاي تاااعدهم علاى اتخااذ قارا
على إنها النظام ال ي يزود المادراء فاي المااتوى الإداري التكتيكاي بتلمعلوماات ال ارورية والحيوياة والحدي اة مان خالام عملياات 

قاراراتهم بشاكي صاائ  تفاعلية بين عناصر النظام وعملياته من المعلومات حوم موتاوع معاين يحتاجاه المادراء مان أجاي اتخااذ 
وفعام من خلام تفاعاي خبارة المادير ماب الإساتجابة الااريعة لانظم دعام القارار والتكياف ماب حاجاة المادراء حاوم موتاوع القارار) 

يرى الباحث بأن ه ه النظم تامح  بالتفاعي المبتشر بين الحاسا  األاي والمااتخدم النهاائي  (. 78: 2015الاامري و الزعبي،
اجة إلى وساطة المعلومات أثناء عملية ا ستخدام، وهي عبارة عن نظم مبينة على الحاس  األي لدعم القرارات للنظام دون الح

 غير المبرمجة في المنظمة من خلام الإمكانيات المختلفة التي تاتطيب أن تقدمها لمتخ   والتحليي التم يلي) المحاكاة( للقرار.
 

 :مميزات نظم دعم القرار
نظم دعم القرار هاو المروناة والتكياف وسارعة ا ساتجابة للمااتخدم النهاائي، كماا أنهاا تمنحاه القادرة علاى الاتحكم فاي إن ما يميز 

المدخلات والمخرجات حيث أن شكي المعلومات المطلوبة يكون قابلا للتعديي بحا  احتياجات الماتخدم الإداري بشكي مباشر 
ياة اتخااذ القارار، وقاابلا للتعاديي بحاا  اخاتلاف أنمااط اتخااذ القارار الخاصاة وتفااعلي، كماا تقادم دعماا فاي جمياب مااتويات عمل
 بالمدراء كما إن هناك نوعين لنظم دعم القرارات:

 أولا: نظم دعم القرارات الفردية:
رات وهي التي ترتكز على وجود ماتخدم فرد يؤدي نفس الأنشطة في اتخاذ القرارات قد تكرر على فترات زمنياة مختلفاة م اي قارا

 اختيار تشكيلة الأسهم والاندات 
 ثانيا: نظم دعم القرارات الجماعية

وهي التي تعتبر من أهم أنواع نظم دعم القرارات حيث من النادر أن يقوم المدير بمفرده بحي المشكلات والدليي على ذلك وجاود 
يعملاومن معاا كفرياق واحاد، كماا أن نجااح  اللجان وفر  العمي داخي المنظمات أي وجود مجموعة من الأفراد كماتخدمين للنظم

نظم دعم القرار يعتمد على عدة عوامي أهمها توافر نظم معالجة بيانات مراقبة ومصممة بشكي جيد، كا لك دعام المنشاأة للبحاث 
اري  ساتخدام والتطوير، وانفتاح ا تصا ت بين الدوائر والأقاام المختلفة، إ  أن أهم العوامي هاو تادري  وتأهياي المااتخدم الإد

 ه ا النوع من النظم، وبدون ه ا التدري  يكون النظام بلا فائدة ولو توافرات البرمجيات وقواعد البيانات.
 

 دور خصائص الإقتصاد الرقمي في اتخاذ القرارات
تتطلا  عنصار  تعد عمليات اتخاذ القرارت ذات أهمية كبيرة في عمي المنظمات بمختلف أنواعها وأحجامها، وهي العملياات التاي

رئياي وهو البيانات والمعلومات بجميب أنواعهاا   سايما البياناات والمعلوماات المحاسابية التاي أخا ت تااتخدم فاي أغلا  نظماات 
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الأعمام كونها تتميز بخصائ  نوعية تجعي من ه ه البيانات والمعلومات مفيدة في اتخاذ القرارات في ه ه المنظماات) العماري 
 (.2018و بلام،

لإقتصاااد الرقماااي )المعلومااات المحاسااابية( يتميااز عااان غيااره مااان المعلوماااات والبيانااات بأنهاااا كميااة وتقباااي التحقااق مااان مااادى ا-1ا
 سلامتها وصحتها، ل لك فهي أك ر فاعلية من غيرها في مااعدة متخ ي 

 .(Fernadez,2003)   القرارات في التواصي للبدائي المناسبة  
 لمحاسبية على القرارات الإدارية في المنظمات وينقام إلى قامين وهما:تأثير المعلومات والبيانات ا -2

القام الأوم: أن الإقتصاد الرقمي) المعلومات المحاسبية( تعمي علاى تااهيي عملياة اتخااذ القارار مان خالام التزوياد باأكبر حجام 
 من المعلومات والبيانات حوم موتوع القرار لمتخ ي القرار.

 على قيام نتخي القرارات باستعمام المعلومات والبيانات المتوفرة والمتاحة.القام ال اني: نيعتمد 
 الدراسات السابقة
لمعرفاة العلاقاة باين ال قافاة الوطنياة واساتخدام نظام دعام القارار فاي  (Jaafreh & AL-abedallat,2011) كماا هادف دراساة

( كمقتارح يمكان التنبااوء باه واساتخدامه فااي نظام دعاام  TAMالبناوك الأردنياة، وذلااك مان خالام اسااتخدام نماوذج قباوم التكنولوجيااا)
القاارار، وماادى المااااهمة الممكنااة لاادور نظريااة قبااوم التكنولوجيااا علااى اسااتخدام الاانظم، و ستكشاااف تااأثير ال قافااة الوطنيااة علااى 

ت هينااة الدراسااة ماان اسااتخدام نظاام دعاام القاارار، وتكااون مجتمااب الدراسااة ماان جميااب العاااملين فااي البنااوك التجاريااة بااالأردن، وتكوناا
( مصرفي وتم توزيب الإستبانات. وأظهرت نتائج الدراسة بدعم النموذج المقترح) نماوذج قباوم التكنولوجياا(، كماا تاأثر نظام 637)

 دعم القرار بأبعاد ال قافة الوطنية م ي النية والالوك الموقفي.
القارار ا ساتراتيجي فاي المؤسااة ا قتصاادية باالجزائر، ( الى تقيايم دور نظام دعام القارار فاي اتخااذ 2016هدف دراسة الجابري)

وتثراء معارف الباح ين في مجام نظم دعم القرار من جهة واتخاذ القرار الإستراتيجي وعلاقته بالتكنزلوجيات من خلام نظم دعم 
( 125بااالجزائر. وعااددهم ) القاارار  تخاااذ القاارار ا سااتراتيجي. وتكااون مجتمااب الدراسااة ماان العاااملين فااي شااركة المطاااحن بالفوجااة

 ( موظف تم توزيب عليهم الإستبانه وتوصلت الدراسة إلى:37موظف، وتكونت عينة البحث من )
اماااتلاك المنظماااة بنياااة تحتياااة مالياااة، مادياااة بشااارية، تقنياااة تاااااعدها علاااى تطبياااق نظااام دعااام القااارار، وتؤهلهاااا لمواكباااة التطاااورت 

سانة، لهام  30-40د الاو ، معظام المبحاوثين مان الإناا  وتتاراوح أعماالهم باين المتاارعة من أجي منافاة قوية في ظي اقتصا
مؤهي عالي، كما يتمتعون بانوات خبرة قليلة. محور نظم دعم القرار جاء متوسط، وتبين بأن هناك دور يؤدياه نظام دعام القارار 

 في اتخاذ القرار الإستراتيجي بالمؤساة.
 New decision support system for strategic planning in( Goutam et al, 2018هادفت  دراساة كاساتوم )

process industries Computation results   :نظم دعام القارارات الجديادة للتخطايط ا ساتراتيجي فاي معالجاة الصاناعات
اساتخدام البرمجاة الخطياة نتائج محوسبة هدفت الدراسة الى بيان أهمية البرمجة الخطية في بناء نظم دعم قرار اساتراتيجية، وتام 

بطريقااة احترانيااة لبناااء الااايناريوهات المتعااددة، وتطااوير أم ليااة نظاام دعاام القاارارات فااي حااا ت عاادم التأكااد المحتملااة. كاناات قيمااة 
%، وقااد ساااهم ذلااك فااي 18الااوفر المحققااة ماان باادائي الحلااوم ماان اسااتخدام البرمجااة الخطيااة قااد حققاات وفاار فااي التكاااليف بنااابة 
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( الاى التعارف علاى دور نظام المعلوماات الإدارياة) 2018هادفت دراساة بوشوشاة)  غبداعياة للك يار مان المشااكي. تطاوير حلاوم
الإقتصااااد الرقماااي ( فاااي تحقياااق الجاااودة الشااااملة داخاااي المؤسااااة ا قتصاااادية والتحااااين المااااتمر داخاااي المؤسااااة ا قتصاااادية، 

ظام المعلوماات الإدارياة باالجودة الشااملة تبعاا للعواماي الشخصاية. وتام ومعرفة الفرو  فاي آراء أفاراد عيناة الدراساة حاوم علاقاة ن
فردا من العاملين في المؤساات الإقتصادية  445استخدام التحليي الوصفي )المقابلة( وأي ا )الإستبيان(، وبلغت عينة الدراسة 

نظام المعلوماات الإدارياة والجاودة الشااملة  لو ية قانطينة، وتوصلت الدراسة إلى النتاائج: وجاود علاقاة ذات د لاة إحصاائية باين
علااى ماااتوى المؤساااات ا قتصااادية ، ووجااود فاارو  ذات د لااة إحصااائية فااي آراء أفااراد عينااة الدراسااة حااوم نظاام المعلومااات 
فااي الإداريااة وعلاقتهااا بااالجودة الشاااملة داخااي المؤساااة ا قتصااادية تعاازى الااى متغياار العماار، وتااوافر نظاام المعلومااات الإداريااة 

 المؤساات ا قتصادية بو ية قانطينة بشكي كبير.

 منهجية الدراسة
قااام الباحااث باعتماااد الماانهج الماااحي الوصاافي القااائم علااى جمااب البيانااات وتحليلهااا بهاادف اختبااار فرتااية الدراسااة للإجابااة علااى 

 .SPSSأسةلة الدراسة، وذلك من خلام إستبانه صممت له ه الدراسة بإستخدام برنامج الإحصائي 

 مجتمع الدراسة 
( موظااف 17تكااون مجتمااب الدراسااة ماان ماادراء البنااوك  فااي محافظااة العاصاامة فااي دولااة الكوياات بنااك بوبيااان والبااال  عااددهم)  

 (، وقد تم تصميم إستبانة إلكترونية وترسالها إلى مدراء البنوك.1وموظفة كما هو الواتح في الجدوم)

 عينة الدراسة
إختار الباحث العينة العشوائية حيث أن ه ه العينة مم لة لخصائ  المجتمب، ولقد اشتملت العينة على جميب مدراء فاي البناوك 

 17( مادير وماادير  وترسالت إسااتبانات إلكترونياة إلاى ماادراء البنوك.واساترجب ماانهم 30فاي محافظاة العاصاامة فاي دولااة الكويات )
 إستبانه. 

 أدوات الدراسة
ع علااى الأدب النظااري والدراسااات الاااابقة قااام الباحااث بتطااوير أداة الدراسااة، والمتم لااة فااي اسااتبانة تألفاات ماان القااام بعااد ا طاالا

 الأوم : الإقتصاد المعرفي/ القام ال اني:اتخاذ القرارات.

 :ثبات الإستبانة
( 1د ماان ثبااات أداة الدراساة والجاادوم رقاام)لقيااخ ماادى ثبااات أداة الدراسة)ا ساتبيان( اسااتخدم الباحااث )معادلاة ألفااا كرونبااا ( لتأكا

 ثبات أداة الدراسةيوتح معاملات 
 ثبات المحور عدد النبارات المحاور

 0.74 4 المعلومات المحاسبية
 0.70 4 موثوقية المعلومات المحاسبية
 0.71 4 للمقارنة المعلومات الحاابية

 0.81 4 جودة اتخاذ القرار
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 0.90 16 ال بات العام للإستبيان
 

 0.90( أن معامي ال بات العام لمحاور الدراسة مرتفب حيث يبل  الإجمالي فقرات الإستبيان 1يت ح من الجدوم )

 صدق الإتساق الداخلي
 (2الإقتصاد المعرفي    جدوم رقم ) محاور 

 ماتوى الد لة معامي الإرتباط المعلومات المحاسبية
1 0.86 ** 000. 

2 0.74 ** 000. 
3 0.39* 

 
.001  

4 0.86** .007 
5 0.63 ** 005. 

 (3جدوم رقم )
 ماتوى الد لة معامي الإرتباط موثوقية المعلومات المحاسبية

6 **0.94 .000 
7 **0.64 .000 
8 0.95** .000 
9 **0.64 .005 

 (4جدوم)
 ماتوى الد لة معامي الإرتباط قابلية المقارنة المعلومات المحاسبية

10 0.61** .008 
11 0.79** .000 
12 0.74** .001 
13 0.81** .000 

يت ح من خالام الجاداوم أن جمياب معااملات ا رتبااط بيرساون باين الفقارات محااور الإقتصااد المعرفاي والدرجاة الكلياة للمحااور 
 دالة إحصائيا 

 
 (5ذ القرارات جدوم )المحور ال اني: جودة اتخا
 ماتوى الد لة الإرتباطمعامي  فقرات المحور
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10 0.91** .000 
11 0.77** .000 
12 0.86** .000 
13 0.64** .005 

 
يت ح من خلام الجداوم أن جميب معاملات ا رتباط بيرسون بين الفقرات  والدرجاة الكلياة للمحاور دالاة إحصاائيا لمحاور جاودة 

الااداخلي فااي الجااداوم الاااابقة يت ااح لنااا ثبااات أداة الدراسااة) الإسااتبيان( اتخاااذ القاارار وعليااه وماان خاالام نتااائج ال بااات والإتاااا  
 بدرجة مرتفعة وصد  اتااقها الداخلي مما يجعلنا تطبيقها على كامي العينة.

(6الجدوم )  
 توزيب أفراد عينة الدراسة وفقًا للجنس وللخبرة والمرحلة التدرياية في وزارة التربية والتعليم بدولة الكويت

 النابة المةوية التكرار مستويات المتغير المتغير
 الجنس

 
 %82.4 14 ذكر
 %17.6 3 أن ى
 100.00 17 الكلي

 الخبرة

 

سنوات 5أقي من   - - 
سنوات 10الى  5من   4             23.5% 

سنوات 10أك ر من   13 
75.% 

 
 17                           %.100                             الكلي 

 العمر

 

40-30من  5 29.4% 
50-40من  8 47.% 
فما فو  -50من  

 
4 
 

23.5% 
 

 100.00 17 الكلي
 
 
 

 نتائج الدراسة
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ما درجة تطبيق نظام الإقتصاد الرقمي في البنوك الكويتية من وجهة نظر للإجابة على سؤام الدراسة الأوم وال ي ن  " 
 متخ ي القرارات؟
 المعلومات الحاابيةالمحور الأوم: 

 (7حااب المتوسطات الحاابية والإنحرافات المنيارية لدرجة المعلومات الحاابية جدوم رقم)
 المتوسط م مون فقرات المعلومات الحاابية      الرقم

 الحاابي
 ا نحراف
 المنياري 

     
 الرتبة

 الممارسة

تتصااااف المعلومااااات المحاساااابية بقاااادرتها علااااى تقااااديم  4
 عكاية لمتخ  القراربتغ ية 

 مرتفعة 1 0.72 4.17

يااوفر النظااام المحاساابي معلومااات محاساابية ملائمااة  3
كمياااة ونوعيااااة ذات قاااادرة تنبؤيااااة تااااااعد الإدارة فااااي 

 اتخاذ القرارات المناسبة

 مرتفعة 2 0.72 4.17

إعداد البيانات المالية وفقا لملائمة المعلومة يؤدي  1
 المحاسبية في التأثير القرارالى زيادة قدرة المعلومة 

 

 مرتفعة 3 0.52 4.17

تقديم المعلومات المحاسبية لماتخدميها في الوقت  2
 المناس  تزيد من فعالية أتخاذ القرارات

 مرتفعة 4 0.93 4.00

 مرتفعة  550. 4.13 الدرجة الكلية 

أفاااراد العيناااة فاااي محاااور ملائماااة المعلوماااات المحاسااابية ( فقاااد بلااا  المتوساااط الحااااابي الكلاااي  ساااتجابات 7وفقاااا لنتاااائج الجااادوم )
( بمتوسااط حاااابي 4( حيااث جاااءت  مرتفعااة، وقااد جاااءت فااي المرتبااة الأولااى م اامون الفقاارة)0.55( بااانحراف منياااري)4.13)
 تتصف المعلومات المحاسبية بقدرتها على تقديم بتغ ية عكاية لمتخ  القرار. ( والتي تن  على :4.17)
 

 موثوقية المعلومات المحاسبية.ثانيا: محور 
 (8تحااب المتوسطات الحاابية والإنحرافات المنيارية لدرجة موثوقية المعلومات الحاابية جدوم رقم)

 المتوسط موثوقية المعلومات الحسابيةمضمون فقرات       الرقم
 الحاابي

 ا نحراف
 المنياري 

     
 الرتبة

 الممارسة

الوتااااب المااااالي تعاااارد المعلومااااات بصااااورة صااااادقة  5
 للبنك

 مرتفعة 1 0.63 4.17

ت من الموثوقية حيادية القيااخ المحاسابي وابتعااده  6
 عن غايات الإدارة واحكامها ال اتية

 مرتفعة 2 0.69 4.11

 مرتفعة 3 0.82 4.05تتميز المعلومات المحاسبية المقدمة في التقارير  8
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 المالية بالحيادية وعدم التحيز
 

التقارير المالية الماتخرجة من نظام تتميز  7
 المعلومات المحاسبية بالإفصاح والشفانية

 مرتفعة 4 0.82 3.94

 مرتفعة  0.72 4.07 الدرجة الكلية 

( فقااد بلاا  المتوسااط الحاااابي الكلااي  سااتجابات أفااراد العينااة فااي محااور موثوقيااة المعلومااات المحاساابية 8وفقااا لنتااائج الجاادوم )
( بمتوسااط حاااابي 5( حيااث جاااءت  مرتفعااة، وقااد جاااءت فااي المرتبااة الأولااى م اامون الفقاارة)0.72منياااري)( بااانحراف 4.07)
 تعرد المعلومات بصورة صادقة الوتب المالي للبنك. والتي تن  على :0.63) (  وبانحراف منياري )4.17)

 ثالثا: محور مقارنة المعلومات المحاسبية
 (9المنيارية لدرجة مقارنة المعلومات الحاابية جدوم رقم) تحااب المتوسطات الحاابية والإنحرافات

 المتوسط مقارنة المعلومات الحاابيةم مون فقرات       الرقم
 الحاابي

 ا نحراف
 المنياري 

     
 الرتبة

 الممارسة

تهاااادف خاصااااية لمقارنااااة المعلومااااات المحاساااابية الااااى  11
 التعرف على نقاط القوة وال عف في البنك

 مرتفعة 1 0.49 4.35

يج  أن تكون المعلومات المحاسبية قابلية للمقارناة  12
حتاااى ياااتمكن المااااتفيدين منهاااا فاااي اتخااااذ القااارارات 

 الاليمة

 مرتفعة 2 0.78 4.35

9  
تااعد خاصية القابلية لمقارنة المعلومات المحاسبية 

 على قياخ الإلتزامات وحقو  الملكية في البنك

 مرتفعة 3 0.78 3.88

المعلومات الحاابية بالمقارنة يشكي أمر  إستخدام 10
 هاما واساسيا للماتخدم ولمتخ  القرار

 مرتفعة 4 0.82 3.58

 مرتفعة  0.43 4.04 الدرجة الكلية 

( فقاااد بلااا  المتوساااط الحااااابي الكلاااي  ساااتجابات أفاااراد العيناااة فاااي محاااور مقارناااة المعلوماااات المحاسااابية 9وفقاااا لنتاااائج الجااادوم )
( بمتوساط حاااابي 11( حياث جااءت  مرتفعاة، وقاد جاااءت فاي المرتباة الأولاى م امون الفقارة)0.49منيااري)( باانحراف 4.04)
تهادف خاصاية لمقارناة المعلوماات المحاسابية الاى التعارف علاى نقااط  والتي تن  علاى :0.49) (  وبانحراف منياري )4.35)

 القوة وال عف في البنك.
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 ما درجة تطبيق جودة اتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء البنوك؟للإجابة على سؤام الدراسة ال اني وال ي ن  " 
 (10تحااب المتوسطات الحاابية والإنحرافات المنيارية لدرجة جودة القرار جدوم رقم )

 
( باانحراف 4.30المتوساط الحااابي الكلاي  ساتجابات أفاراد العيناة فاي محاور جاودة القارارات )( فقد بل  10وفقا لنتائج الجدوم )

(  وباانحراف 4.41( بمتوساط حااابي )14( حيث جاءت  مرتفعة، وقد جاءت في المرتبة الأولى م مون الفقارة)0.55منياري)
 توفير معلومات محاسبية قابلية للمقارنة ترفب من جودة اتخاذ القرار. والتي تن  على :0.50 )منياري )

هي توجد علاقة بين الإقتصاد الرقمي وصناعة جودة القرار من وجهة نظر للإجابة على سؤام الدراسة ال الث وال ي ن  " 
 مدراء البنوك؟

 
 

 وعلاقته بصناعة اتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء البنوك( معامي إرتباط بيرسون لمحاور الدراسة الإقتصاد الرقمي 11جدوم )
المعلومات  القيمة الإحصائية المحور

 المحاسبية
موثوقية المعلومات 
 المحاسبية

قابلية مقارنة 
المعلومات 
 المحاسبية

 جودة اتخاذ القرار

 **0.85 **0.78 **0.91 1 معامي ا رتباطالإقتصاد 

 المتوسط جودة القرارمضمون فقرات       الرقم
 الحاابي

 ا نحراف
 المنياري 

     
 الرتبة

 الممارسة

تاااوفير معلوماااات محاسااابية قابلياااة للمقارناااة ترفاااب مااان  14
 جودة اتخاذ القرار

 مرتفعة 1 0.50 4.41

توفر المعلومات المحاسبية في الوقت المناس  تزيد  16
 من جودة اتخاذ القرار

 مرتفعة 2 0.49 4.35

15  
وجود نظام محاسبي في البنك يوفر معلومات 

وموتوعية يمكنها اتخاذ القرارات  محاسبية دقيقة
 ذات جودة عالية

 مرتفعة 3 0.66 4.23

يتخ  البنك قرارات ذات جودة عالية في حام تطوير  13
وتحديث بيانات نظمها المعلوماتية القائمة بشكي 

 ماتمر

 مرتفعة 4 0.82 3.94

 مرتفعة  0.55 4.30 الدرجة الكلية 
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 الرقمي
:المعلومات 
 المحاسبية

 الد لة الإحصائية
 العدد

 
17 

.000 
17 

.000 
17 

.000 
17 

موثوقية 
المعلومات 
 المحاسبية

 معامي ا رتباط
 الد لة الإحصائية

 العدد

0.91** 
.000 
17 

1 
 
17 

0.88** 
.000 
17 

0.87** 
.000 
17 

قابلية مقارنة 
المعلومات 
 المحاسبية

 معامي ا رتباط
 الد لة الإحصائية

 العدد

0.78** 
.000 
17 

0.88** 
.000 
17 

1 
 
17 

0.86** 
.000 
17 

جودة اتخاذ 
 القرار

 معامي ا رتباط
 الد لة الإحصائية

 العدد

0.85** 
.000 
17 

0.87** 
.000 
17 

0.86** 
.000 
17 

1 
 
17 

**Correlation is significant at the 0.01 (2-tailed) 
( أنَّ كافة معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة فاعلية محتوى الادورات التدريبياة للمعلماين والمجاا ت التابعاة 11يلاحظ من الجدوم )

لاااه باااأدائهم وبمجا تاااه مااان وجهاااة نظااار ماااديري المااادارخ فاااي محافظاااة المفااار ، قاااد كانااات موجباااة )طردياااة ا تجااااه( وذات د لاااة 
 .(α=0.05)إحصائية عند ماتوى الد لة 

 نتائج الدراسة:
أشارت نتائج الدراسة أن درجة ملائمة المعلومات المحاسبية وموثوقيتها وقابلية مقارنة المعلوماات المحاسابية وكا لك جاودة اتخااذ 
القاارار بااالبنوك فااي دولااة الكوياات كااان مرتفعااا، ويعاازو الباحااث الإرتفاااع فااي ملائمااة المعلومااات المحاساابية إلااى احتماليااة أن أهااداد 
البيانااات الماليااة وفقااا لملائمااة المعلومااة يااؤدي الااى زيااادة قاادرة المعلومااة المحاساابية فااي التااأثير القاارار، وكمااا تقااديمها فااي الوقاات 

( حياث 2019المناس  للماتفيدين تزيد مان فعالياة اتخااذ القارارت وها ه النتيجاة تتفاق ماب ماا توصالت لاه دراساة بالام و العماري،
المحاساابية بدرجااة مرتفعااة. كمااا أشااارت نتااائج الدراسااة أن درجااة مقارنااة المعلومااات المحاساابية  جاااءت درجااة ملائمااة المعلومااات

بااالبنوك فااي دولااة الكوياات كاناات مرتفعااا، ويعاازو الباحااث الإرتفاااع فااي درجااة مقارنااة المعلومااات الااى احتماليااة أنااه تااااعد خاصااية 
و  الملكياة فااي البناك، وتت اامن التقاارير الماليااة التاي تصاادرها القابلياة لمقارناة المعلومااات المحاسابية علااى قيااخ الإلتزامااات وحقا

كمااا أظهاارت نتيجااة الاااؤام ال الااث عاان وجااود علاقااة الإرتباطيااة بااين  البنااوك معلومااات محاساابية قابلااة سااواء الفتاارات الاااابقة.
كبيرة القوة جدا،  وقد  (α=0.05)عند ماتوى الد لة الإقتصاد الرقمي وجودة اتخاذ القرار )طردية الإتجاه( ذات د لة إحصائية 

يفاار هاا ا الإرتباااط ب اارورة تقاديم الحااوافز المناساابة وتعطااائهم فرصاة الإختيااار لهاا ه الإسااتراتيجيات بهادف تطااوير أدائهاام ويرجااب 
 الاب  في ذلك بأن العمي في البنوك يحتاج إلى جهد ودقة كبيرة جدا ، ل لك تعزيز جودة وصناعة اتخاذ القرارات.
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 التوصيات
 - درجة ملائمة المعلومات المحاسبية بالبنوك كان مرتفعا ل لك يوصى الباحث بتعزيز خلق بيةة ملائمة للحصوم على

 المعلومات المحاسبية ذات جودة عالية كون ه ه المعلومات تفيد في ترشيد وصنب القرارات.
 -تعزيز اهتمام البنوك بمتطلبات درجة موثوقية المعلومات المحاسبية بالبنوك كان مرتفعا ل لك يوصى الباحث ب

ماتخدمي المعلومات المحاسبية بأنماطهم المتنوعة من خلام الإفصاح عن تلك المعلومات بالكم والنوع وفي الوقت 
 اللازم ومعرفة مدى صدقها وموثوقيتها,

 ام البنوك بتعزيز درجة القابلية لمقارنة المعلومات المحاسبية بالبنوك كان مرتفعا ل لك يوصى الباحث بتعزيز اهتم
العمي على تحديث نظام المعلومات المحاسبية بصورة ماتمرة وأن تكون المعلومات قابلة للمقارنة حتى يتمكن 

 الماتفيدين منها بإتخاذ القرارات المناسبة بما يتوافق مب بيةة أعمام البنوك.
 - اء البحو  التطبيقية وذلك في إطار تشجيب القائمين على عمي أنظمة المعلومات المحاسبية في البنوك على إجر

 المشكلات التي تعترتهم أثناء العمي، وتقديم كافة الإحتياجات المطلوبة من قبي البنوك.
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