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 ملخص الدراسة 

دخل العالم مرحلة خطيرة أخذ فيها هذا الفيروس يحصدد ارروا   0202مع بداية انتشار فيروس كورونا عام  
وما يداا  كدذلك كدل يدوم دو  أ  يفدر  بديم بلدد متطدور وندامي وفلدد  ودي وفنيدرش وفعدد أ  ففشد  الفيدروس فدي 

فيدروس كوروندا المجدتود وفدا   أ   0202جميع أرجدا  المعمدورة أعلودن مو مدة الصدحة العالميدة فدي م ار عدام 
عالميا . ارمر الذي ألن  ب لاله علد  جميدع ندواحي الحيداة وفدي مندمتده الحيداة اة تصدادية والماليدةش ممدا دعدا 

يهدد  الححدإ إلد   إل  إعادة التفكير في وسائل التعامل في اةسوا  الجلعية واةسوا  المالية عل  حدد سدوا .
مددي فدي التعامددل مددع اللدددما  الماليددة الر ميدةش بالتددالي إبددرا  دور هددذ  اللدددما  إبدرا  أهميددة الددوعي المددالي الر 

( أظهددر  مددد  11-الر ميددة فددي ةددرورة إةددفا  الطددابع الر مددي علدد  الشددمو  المدداليش  لددك أ  جائحددة   وفيددد
ة الحاجددة إلدد  ر موددة اللدددما  الماليددة وفحجدديم وسددائل الشددمو  المددالي الر مددي مددم خددلا  فطددو ر ال ويددة التحتيدد

المالية والتثقيف والتوعية المالية. وفوصل الححإ إل  أ  الدوعي المدالي مدم   دل ارفدراد والشدركا  وم سجدا  
الموتمدع فدي التعامددل مدع التكوولوجيددا الماليدة واللددما  الر ميددة الوديددة يجددهم فدي فعا دا الشددمو  المدالي علدد  

 نطا  واسع. 
وولوجيدا الماليددةش الددوعي المدالي الر مديش اللدددما  الماليدة الر ميددةش الشدمو  المدداليش التك: الكلماا  المتتاييااة

                .11- وفيددددددددد
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Abstract 

 

The Corona virus, which spread at the beginning of the year 2020, has entered the world a 

dangerous stage in which this virus is taking lives and is still so every day without distinguishing 

between a developed and developing country and a rich and poor country, and after the virus 

spread throughout the world, the World Health Organization announced in March 2020 The 

novel coronavirus is a global pandemic. Which cast a shadow over all aspects of life, foremost of 

which is the economic and financial life, which called for a rethink of the means of dealing in the 

commodity and financial markets alike. The research aims to highlight the importance of digital 

financial awareness in dealing with digital financial services, thus highlighting the role of these 

digital services in the need to digitize financial inclusion, as the (Covid-19) pandemic has shown 

the need to digitize financial services and improve the means of digital financial inclusion. By 

developing financial infrastructure and financial education and awareness. The research found 

that financial awareness by individuals, companies and community institutions in dealing with 

financial technology and new digital services contributes to promoting financial inclusion on a 

large scale. 

 

Keywords: Digital Financial Awareness, Digital Financial Services, Financial Inclusion, 

Financial Technology, Covid-19. 

 

 المقدمة:
التناعديددة كمددا  ومعاشددافهم مدددخرافهم إدارة إلدد  يحتدداجو   فهددمبهددمش  اللددا  المددالي التلطددي  عددم مجدد ولية أ ثددر أةددح  ارفددراد

 اةحتيددا  وفوودد  الماليدة التكوولوجيددا وخدددما  لموتودا  الفاعددل اةسدتلدام لتحنيدد  الدوعي المددالي مددم أعلدد  مجدتو   إلدد  يحتداجوا
 وصدو  أي المداليش الشدمو  لتعا ا واعدة الماليةش أصحح الوعي المالي الر مي أداة  وفي ظل التكوولوجيا .المكلفة ماليا   وارخطا 

  واللدما  المالية. الموتوا  إل  والمشار ع الصغيرة المجتحعدة ارسر

 للاسددتفادة الر مددي الددوعي المددالي مددم أعلدد  مجددتو ا  يتطلدد  الماليددة التكوولوجيددا ع ددر الماليددة اللدددما  إلدد  الوصددو  إ  فحجدديم
 بددده المصدددر   يدددر واةسددتلدام النرصدددوة وهومدددا  اةحتيددالي التصددديد مثدددل واةحتيدددا  ال يددع سدددو  وفووددد  علددد  نحدددو فاعددل موهددا

لذلكش فتوه مع م دو  العالم إل  ر موة ا تصادافها في إطار  .المفرط  اة تراض الجلوكية والمجائل التمييا ة والمعاملة لل يانا 
-دية. و د أسهمن ظرو  جائحة   وفيدبرامج الشمو  المالي التي فهد  إل  إشراك شرائح الموتمع في علمية التومية اة تصا

( إل  فجر ع علميدة التحدو  الر مدي فدي اة تصداد العدالمي علد  نحدو عدامش وفددأ  العديدد مدم  طاعدا  الددو  الواميدة بر مودة 11
 خدمافها وفوسيع التكوولوجيا المالية كضرورة ملحة نتيوة ظرو  هذ  الوائحة.

 مشكلة البحث:

فتمثل إشكالية الححإ في الج ا  الآفي: ما هو دور الوعي المدالي الر مدي فدي فعا دا الشدمو  المدالي  خاصدة أ  عمليدة التحدو  
الر مي فتطل  فوفر العديد مدم المنومدا  علد  المجدتو  الكلدي والوائديش إ  أ  التوجده الجدر ع إلد  موا حدة التطدورا  فدي الو دام 

ا  التي فوعكس بدورها عل  نحو سل ي عل  اة تصاد إ ا لم يتم ف وي خطوا  فعمل عل  ا توام المالي يتللله العديد مم التحدي
 الفر  المتاحة في س يل فحني  الشمو  المالي.

 



 عدد خاص                                                                                                (91-دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي في ظل جائحة )كوفيد

214 

 0201. 5. العدد 1ألمجلد                                                          الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية الحقوق محفوظة لمجلةجميع 
           

 أهمية البحث:

ومم هوا فتضح أهمية الححإ مدم أ  اعتمداد الو دام المدالي علد  اةبتكدار المدالي فدي ر مودة خدمافده يجدهم وعلد  نحدو فاعدل فدي 
الددوعي المددالي ومددم اددم فددي الوصددو  إلدد  ر موددة اة تصدداد ككددلش وفالتددالي فحنيدد  أهدددا  الشددمو  المددالي التددي لهددا اراددر    ددادة

 الإيوابي في نمو اة تصاد وفحني  الرفاهية اة تصادية.

 فرضية البحث:

 خاصة في أو ا  ار ما ". يوطل  الححإ مم فرةية مفادها "أ  للوعي المالي الر مي دور ك ير في فعا ا الشمو  المالي و 

 هدف البحث:
يهد  الححإ إل  التث ن مم صحة فرةية الححإ مم عدمها مم خلا  التعر  عل  الوعي المالي والدوعي المدالي الر مدي ومدا 
هي أهم الم شرا  المجتلدمة في هذا اللصو  وما هي الوسائل المجتلدمة في   ادة الوعي المالي الر ميش ادم التعدر  علد  

( ودور التكوولوجيا 11-ة الشمو  الماليش وما هي العلا ة بيم الوعي المالي الر مي والشمو  المالي في ظل جائحة   وفيدماهي
 المالية في فحني   لك.

 هيكلية البحث:
مم أجل فحني  هد  الححإ والتث ن مم صحة فرةيته مم عدمها  جم الححإ إل  الااة محاحإ فوداو  المححدإ ارو  المندمدة 

وهوية الححإش واشتمل المححإ الثاني عل  الإطار الو ري للوعي المدالي الر مدي والشدمو  المدالي مدم خدلا  المدرور بتعر دف وم
( 11- وفيددد المددالي فددي ظددل جائحددة   ددل موهمددا وأهميتهمددا وأهدددافهما وأبعادهمدداش فددي حدديم فطددر  المححددإ الثالددإ إلدد  الشددمو 

 تم الححإ بوملة مم اةستوتاجا  والتوصيا . العالمي وأهمية الوعي المالي الر مي. واخت

 الإطار النظري للوعي المالي الرقمي والشمول المالي
 متهوم الوعي المالي الرقمي

 أولًا: تعريف الوعي المالي الرقمي:

 للححوث الوطوية الم سجة أعدفه فنر ر في 2991 مرة عام رو  استلدامه نج ياش إ  فم جديدا المالي مفهوما الوعي يعد
 فيما فاعلة  رارا  وافلا  واعية أحكام إصدار عل  الندرة أنه هذ  الم سجة عل  عرفته ( و دNFERال ر طانية   التعليمية

 فعدد مم واةحا    لك و ت يم, والموتمعا  ارشلا  باختلا  مفهوم الوعي المالي الما . و لتلف وادارة باستلدام يتعل 
فير  الحعض أ  الوعي  الوعي الماليش عل  للدةلة الإعلام الححوث والدراسا  ووسائل في المجتلدمة المصطلحا  والتعار ف

للوعي المالي. والحعض  الضي  الحعد وهو", والتأميم اةدخار ,واةستثمار المياانية إعداد مثل ارموا  إدارة أساسيا " هو المالي
" المالية المعرفة" مصطلح وهواك مم يجتلدم, مراد  للوعي المالي  مصطلح" المالي الإدراك"الآخر يجتلدم مصطلح 

 للوعي المالي. مرادفة  مصطلحا " اة تصادية المعرفة" ومصطلح" اةئتمانية المعرفة" ومصطلح

 وإدارة الشيكا  دفتر بيم الموا نة عل  الندرة و شمل بإدارة ارموا  المتعلنة والمهارا  المعار  إل  يشير فحديدا   أ ثر وفشكل
 في والفهم المعرفة بيم فومع المالي بالوعي فتعل  أخر   ن ر وجهة هواك أ  والنرض. كما المياانية وإعداد اةئتما  بطا ة
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 التي والمهارا الجلوكيا   أيضا   بل معرفة مورد مم أ ثر أنه" الماليةش أي النرارا  لتلطي  وفوفيذ المعرفة فلك واستلدام الوا ع
 المالية. اروةاع فحجيم في فأايرها لها يكو   ا  و و  وا عية عمليا  عل  ف كد

, بالوعي المالي الححوث المتعلنة مم الكثير في مرادفيم  مصطلحيم المالي والإدراك المالية المعرفة استلدام مم الر م وعل 
 الحعد أما, الشلصي المالي الإدراك  الفهم( أي هو ارو  الحعد بعديم فمتلكالمالية  فالمعرفة, ةبد مم التمييا بيوهما أ  إة

 ة ولكم المالية المعرفة مم يتواأ ة جا  المالي الإدراك المالية الشلصية. بالتالي فأ  التط ينا   اةستلدام( أي فهو الثاني
 ةفلا  النرارا  المالي إدرا ه استلدام عل  والثنة الندرة الفرد امتلاك يعوي الذي التط يني الحعد لديها فالمعرفة المالية يجاو ها؛

المالي  والجلوك المالية مم المهارا   ل في ي ار والذي, المالية للمعرفة ارساس حور يمثل المالي الإدراك الماليةش إة أ 
 (.12: 1122 الصائغش 

المالية ارساسية وامتلاك الندرة والثنة لإدارة الش و  المالية  و عر  الوعي المالي عل  أنها مقياس لدرجة فهم المر  للمفاهيم
الشلصية مم خلا  افلا  النرار المواس   صير ارجل والتلطي  المالي الجليم طو ل ارجل مع مراعاة أحداث الحياة 

لماليةش والمهارا  والدوافع وال رو  اة تصادية المتغيرة. كما يعر  الوعي المالي عل  أنه معرفة وفهم المفاهيم والملاطر ا
والثنة لتط ي  هذ  المعرفةش والفهم مم أجل افلا   رارا  فاعلة ع ر موموعة مم الجيا ا  الماليةش لتحجيم الرفاهية المالية 

 عل  (. وفذلك يعر  الوعي المالي الر مي788: 1112للأفراد والموتمع وفمكيم المشاركة في الحياة اة تصادية  الحر ريش 
وهو ما  والشلصيةش العملية حيافه في والتكوولوجيا المالية المعلوما  وفط ي  واستلدام, وادراك فهم الفرد عل   درة مد  هأن

 فلك استلدام عل  والعمليا  الر مية ع ر اةنترنن والندرة ارساسية والتكوولوجيا المالية واة تصادية يتطل  معرفة المفاهيم
 .الحياة مد  المالي الرفا  فحني  بهد  فاعل بشكل المالية الموارد الر مية في إدارة المالية المهارا  مم و يرها المعار 

 ثانياً: أهمية وأهداف الوعي المالي الرقمي:

الجلع  وفعند وفووع فاايد بج   و لك, الوعي المالي الر مي عل  نحو واسع إل  الموتمعا  حاجة ا داد  ارخيرة الآونة في
عل   الإلكترونية الصيرفة وظهور, اةفصاة  شحكا  اةلكترونية وفطو ر التوارة وفووع, المالية الر مية واردوا  والموتوا 

 المولا  في المجتهلكيم والمجتثمر م فواجه الر مية التي التحديا  و  ادة المالية النرارا  فعنيد في فج   الذي ارمر, الإنترنن
 الر مية. والمالية اة تصادية

 وأصحح الدوليةش والهيئا  الحكوما  أعما  جداو  في بار ة الوعي المالي مكانة ا تج  العالميةش المالية ار مة أعناب وفي
 الم تكر المالي وهي  الإدماج موموعة العشر م  ادة أ رّها رئيجية محادئ الااة وفعكس الماليش اةستنرار لتحني  أساسيا   شرطا  

 العالمش المالي حو  للوعي المالي والشمو  المتاايدة المالي( ارهمية للتعليم الوطوية واةسترافيويا  للمجتهلك ليةالما والحماية
 أجل جديدة مم محادئ بإصدار العشر م موموعة عم المو ثنة المالي الشمو  أجل مم العالمية الشرا ة  امن 1122 عام وفي

بما  أ ل؛ بتكاليف الواس مم الما د إل  الوصو  عل  فجاعد أ  الر مية للتكوولوجيا  إ  يمكم الر ميش المالي الإدماج فعا ا
 اة تصادي التعاو   لمو مة العام ارميم أ د الجيا ش هذا وفي والوائيةش الر فية المواط  في يعيشو   الذيم أولئك  لك في

 للرفاهيةش ور ادة ارساس وهو حور ونواحافهمش فرصهم وفي الواس حياة في حاسما   فر ا   الوعي المالي يمكم يحدث أ  والتومية
 .(01-99: 1111 وفركا ش الشامل   اا  والومو اةجتماعيش والحراك ارعما ش

 عل  مجتو  ال لادش فضلا  عم كو  ال ود الرئيس عليه النضا  حت  أو الفنر مم الحد في مهما   دورا   المالي الشمو  يلع 
 في المالي الوعي أهمية وفتضح .(Tony & Desai, 2020: 1912المالية   ارمية محو هو المالي الشمو  في للمجاعدة
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 أو ا  في ارفراد إسواد في يجاهم إ  ,الدو  الوامية أسوا  في وخصوصا   النروض فكلفة وفنليل المالية ار ما  ماار مم الحد
 الموجودا  فوو ع وعدم المجتثمر  ير اةدخار المتمثلة في الملاطر مم فنلل والتي استرافيويا  أو خط  وةع ع ر ار ما 

 الإفراط وعدم المواس  الو ن في الفوافير سداد ارفراد ع ر سلوكيا  وفحجيم فعا ا في الوديدة. كما يتمثل المالية اردوا  أو
 هذ  مم واةستفادة المالي وةعهم فحجيم هذ  النروض استلدام عل  يجاعد وكذلك النروض. مم الما د عل  الحصو  في

 مع يتواس  وفما التمو ل طر   في معرفة لديهم أو ليصحح مالي فهم لتكو م ارفراد فثقيف وكذلك, ار ما  أو ا  في النروض
 و وةح الصائحة المالية اختيار النرارا  في المالي الوعي يجاعد ارمثل. كما بالصورة ارموا  هذ  استلدام وكيفية حيافهم
 الوعي ارفراد. و جاعد ولوميع سوا  عل  حد متاحة فكو   المعلوما  وهذ  لهاش يتعرةو   التي والملاطر ومج وليافهم حنو هم
, المصرفية  الحجابا  المالي الوعي عالية مم لمجتو ا  حاجة أ ثر المالية رنها الموتوا   فا ة فحجيم عل  المالي

 .(211: 1127 وعليش الصائغ التأميوا   وفغطية, الدفع أدوا  النروضش, اةدخار

  عوصر الوعي المالي إل  يو ر الدو   المتندمة ففي, والموتمعا  الدو  باختلا  الر مي فلتلف الوعي المالي أهمية  ما أ 
 وفاو دهم ارفراد يتمثل في فهيئة المتندمة الدو  في المالي ارساسية للتعليم ارهدا  فأحد, المجتهلك أو الفرد لحماية مكمل

 ار مة بعد الجليمة وخاصة النرارا  ةفلا  المعندة المالية الموتوا  موموعة مم بيم للمفاةلة الر مية اللا مة المالية بالمعرفة
 الدو  التي لهذ  بالوجحة أهمية أ ثر يصحح ولكوه ,محدودية أ ثر الوعي المالي فإ  الدو  الوامية في أما. العالمية المالية

 إل  بجرعة فصل الر مية والتي المالية اللدما  في سر ع وكثيف فطور ولديها والتكوولوجيا المالية واللدما  ارفكار جتوردف
 التعامل في محدودة فوارفه أو يوهل  د موهم فالكثير, الكافي الموها م بالوعي المالي  ير المجتهلكيم ارفراد مم   ير عدد
 لهذ  الوصو  ارفراد عل   درة لا ادة الوعي المالي دور يأفي ومم هوا المتطورة. الر مية الوديدةالمالية  اردوا  هذ  مع

 (.18: 1122موها  الصائغش  واةستفادة اللدما 

فالتمو ل الر مي يمتلك حوما  ك يرا  مم الموتوا  وال رامج المالية الر مية الوديدةش والذي يتمثل في اللدما  المالية التي فم 
فنديمها ع ر الهوافف المحمولة وأجهاة الكم يوفر الشلصية أو الحطا ا  الر مية ع ر اةنترنن أو الحطا ا  المتااموة بو ام دفع 
ر مي مواو . إ ا  فالتمو ل الر مي هو جميع الموتوا  واللدما  المالية التي فمكم ارفراد والشركا  مم الوصو  إل  

  اةئتمانية ع ر اةنترنن دو  الحاجة إل    ارة المصر  أو دو  التعامل عل  نحو محاشر المدفوعا  والمدخرا  والتجهيلا
مع مندمي اللدما  المالية. وفذلك ي دي التمو ل الر مي العديد مم الفوائد كالندرة عل  فوفير خدما  مصرفية مموة وميجورة 

دة الشمو  المالي بتوسيع اللدما  المالية للنطاعا   ير الماليةش التكلفة لوميع ارفرادش و جاعد في   ادة ةندماج الماليش و  ا
 (.788: 1112وفالتالي إمكانية الوصو  إل  اللدما  المالية الر مية والمجاهمة في الحد مم الفنر  الحر ريش 

 الصحية كالرعاية واة تصادية المهمة الجياسية الإصلاحا  و  و  فهم عل   درة أ ثر بوعي مالي يتمتع الذي الموتمع إ 
الفنر. كما  د  مم والحد الومو فحفيا إل  ي دي الذي ارمر الوطويش باة تصاد الثنة يا د والمعاشا ش كما أ  الوعي المالي

ي دي التفاعل اةجتماعي ع ر اةنترنن دورا  مهما  في   ادة الوعي الماليش فهو يعا  المشاركة في التمو ل الر مي مما يا د مم 
ة استلدامهش فضلا  عم العوامل اةجتماعية ارخر  كالعوامل الثنافية والجلوكية التي يمكوها التأاير عل  ارفراد في   ادة فاعلي

 (219: 1127 وعليش الصائغ أما أهدا  الوعي المالي فتتمثل في الآفي:  الوعي المالي واستلدام التكوولوجيا المالية.
والندرا  عل  إدارة ارموا  وارعما  المصرفية واةستثمارا   والتوارب والل را  المهارا  فتضمم مالية معرفة .2

 و يرها
 .المواس  التو ين في وافلا   المالي النرار صوع وفلطي   ابليا  .1
 .الماليةش وحل المشكلا  المالية ارحداث عم صحيحة أحكام وفكو م المالية اردوا  استلدام في الكفا ة .1
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 .المالية ارسوا  ومتطلحا  المتوددة المالية عاروةا مع التكيف .9
المالي واعتماد سياسا  شاملة فجاعد  اة تفا  إل  للوصو  ال دائل اختيار ع ر ممكوة موفعة أع م لتحني  الفاعلية .0

 عل  حماية ارفراد مم الضعف المالي وفعا ا رفاهيتهم المالية.

 
 ثالثاً: أبعاد الوعي المالي الرقمي:

 إ  يتأار. والثنة, والل رة  ال رو  عديدة بمحددا  أبعاد هي  الإدراك والمهارا  وافلا  النرار( والتي فتأار المالي الااةللوعي 
 هي ارساسية المهارا  المالية وفدورها, وال رو  بالل رة أيضا   المالية المهارا  وفتأار, وال رو  بالل رة المالي والفهم الإدراك

. الفرد بشلصية فتأار أيضا هي بل الل رة وال رو  خلا  مم والموا ف الثنة وفتأار, والفهم بالمعرفة منيدة ار ل عل  أو نم 
الوعي الماليش إ  ة بد مم أ   عل   دليل المالي الجلوك أ  عل  يو ر بل  د. أعلا  المذكورة العوامل بوميع الجلوك و تأار

 (11-11: 1122فوةيح أبعاد الوعي المالي بالآفي:  الصائغش و مكم  فط ي . إل  المالية فتحو  المعرفة

 أمواله إدارة مم الفرد يتمكم للوعي المالي الر ميش فلكي ارساسية اررةية عل  نحو عام المالي الإدراك : و مثلالإدراك .2
 اة تراض بأساسيا   المعرفة, التكوولوجيا المالية بأساسيا  والإلمام لديه المعرفة يكو   أ  يو  ر ميا  عل  نحو فاعل

 في اةستثمار الر مي مثل اةستثمار بأساسيا  والمعرفة, العنار ة والرهو   الر مية للائتما  الحطا ا  المتمثلة باستلدام
 الر مية. المالية الموتوا  ملية وفهم حجابا  التوفير

, فحليلها عل  الر مية والندرة جمع المعلوما  مثل المحددةالر مية  المهارا  مم موموعة ارفراد يمتلك أ  يو : المهارا  .1
, والملاطرة العائد حيإ مم المالية الر مية المتوافجة الموتوا  بيم منارنا  واجرا  المياانية واعداد الإنفا , اةدخار
الكتروني  حجاب فتح عل  والندرة, الدفع اةلكتروني والتااما  الوندية فتحع الموارد عل  الندرة المهارا  أيضا   وفشمل

 المالية المهارة أهمية ف هر وهوا المجتن لية. المالية للحاجا  والتلطي , عل   رض للحصو  بطل  التندم وكيفية للادخار
 .ر مية  كية وخيارا  واعية مالية  رارا  مم افلا  ارفراد يتمكم الر مية حت 

 بل, لتكو م الوعي المالي الر مي للفرد يكفي الر مية ة بالتكوولوجيا المالية والمهارا  الإدراك الفرد امتلاك إ  :النرار افلا  .1
 يعويه ما   ير حد إل  هذا, مهارافهم معارفهم وممارسة لتط ي  خطوا  مم يلام ما ةفلا  اةستعداد ارفراد عل  يو 
 منابل في الفرد يمتلكها التي والمحددة المتاحة المالية المواردبيم  عادة الر مية فتأرجح المالية النرارا  إ  أ , النرار افلا 

 والتكوولوجيا والموارد الو ن ةستثمار اةستعداد عليهم ارفراد لذلك فإ . الر مية الموجودة المالية واللدما  الليارا 
 بما والثنة والوصيحة بالمشورة وارخذ المعلوما  إل  الوصو  و درفهم عل  مهارافهم وممارسة معارفهم لتط ي  ارخر  

الر مية  المالية المعلوما  مم  م يعوي فالوعي المالي الر مي ة. المرجوة الوتائج والحصو  عل  مهارافهم لممارسة يكفي
 الحاسمة. المالية النرارا  افلا  عل  فاعلية بل, الفرد يمتلكها التي

 المالي الرقمي: الوعي في المؤثرة رابعاً: العوامل

 محاشر فأاير لها العوامل وهذ  والشلصية الديمو رافية والتعليمية موها العوامل عديدة الر مي للأفراد بعوامل المالي يتأار الوعي
 عل  المحاشر  ير للتأاير حامة والووس والدخل العمر الديمو رافية مم العوامل ارفرادش وفشكل لد  المالي الوعي مجتو   في

 وردود والميو   الموا ف الشلصية والعوامل فعليمهم ارفراد ومجتو   فلص التي التعليمية والمهارا  الماليش الوعي مجتو ا 
 وكيفية فيه فأايرها ومد  المالي الوعي لقياس هذ  العوامل موموعة مم الحاحثيم و د استلدم للمجتن ل. الشد وحالة ارفعا 
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 وعليش الصائغ التعليم  إل  يفتنرو   والذيم التعليم يملكو   الذيم بيم والفرو ا  اللصائص هذ  خلا  مم المالي الوعي فعا ا
1127 :211). 

 خامساً: وسائل تعزيز الوعي المالي الرقمي:

 ما  الماليةش الموتوا  عل  الطل    ادة إل  ي دي مما الوعي الماليش مجتو   يرففع عودما إة المالية الموتوا  أهمية فعر  ة
 & Tonyالمالي   اةستنرار في فجهم أ  شأنها مم التي المالية والتومية المالي الشمو  يحجم أ  يمكم المالية ارمية محو أ 

Desai, 2020: 1912).  التي المالية الر مية ولتعا ا الوعي المالي الر مي ة بد مم   ادة الوعي في التعامل مع اللدما 
اةنترنين. وفعد  مثل الكترونية وشحكا  وسائل ع ر فنديم خدما  اةنترنن وعل  ع ر وخدما  معلومافية خدما  عل  فوطوي 
 اللدما  جميع فتضمم اةنترنن فهي أو خدما  المعلوما  فكوولوجيا خدما  مورد  ونها مم المالية الر مية أوسع اللدمة
 يتم فنديم اللدما  المالية الر مية ةبد مم فوفراةلكترونية. ولكي  الشحكا  ع ر المتاحة المعلوما  فكوولوجيا عل  الم وية
 (212-219: 1111مم أهمها:  حجيويش  المهمة العواصر بعض

 مم شأنه ماش بلد في الموا ع أو العمل ساعا  ملائمة عدم المصار  أو لفروع فحتية بوية فوفر عدم إ : التحتية ال وية .2
 سكم أما م عم جدا   المصار  بعيدة فروع  انن وإ ا الر ميةش التكوولوجيا باستلدام مدفوعافهم إجرا  العملا  عل  فشويع
 فغطية ول وا  اررد  في نود وفيوما بديلةش وسيلة استلدام إل  يدفعهم أيضا   بأعمالهمش فهذا قيامهم أما م أو العملا 

 مصر مثل أخر   أما م في أنه نود رخر ش مديوة مم جغرافية صغيرة مجافة عل  فتواجد وعل  نحو عام مصرفية جيدة
الر ميةش وهو ما يتطل    ادة الوعي المالي في التعامل مع  المالية لللدما  ملائمة أرةية إنشا  في ال د  فم  د والعرا 

 ال وية التحتية لللدما  المالية الر مية.

 إجرا  أجل مم بر د مكت  إل  مصر  أو فرع إل  بعيدا   والذهاب ما مشروع فرك عم الوافوة المعاملا  فكلفة إ : التكلفة .1
 عل  المدفوعا  إجرا  أو ارموا  إرسا  عملية انطو  إ ا فضلا  عم  لكش للما ش فضييع إل  ي دي بعض المدفوعا 

فت يم أهمية  لذلك فكلفةش أ ل أخر   خيارا  عم سيححثو   العملا  فإ  الم لغش مم مئو ة  وجحة لإجرا  المعاملة   يرة رسوم
 فحفيا أجل عود استلدام اللدما  المالية الر مية مم فوفيرها التي سيتم المحالغ المالي الر مي مم خلا  فوةيح الوعي

 .الر مية المدفوعا  استلدام عل  العملا 

 مم اروس  الشر   موتمعا  بعض يعد في بر د مكت  مصر  أو إل  بعيدا   والذهاب الموا  فرك إ : ارموية اةعتحارا  .1
  ير والجلامة ارما  ظرو  فإ  وفالتاليش جدا ش  يعد ك يرا   التونل في المجتغر   الو ن فإ  وكذلك  ير الآموةش ارمور
الر مية التي فتطل   التكوولوجيا استلدام مثل أسهل خيارا  ورا  الجعي في العملا  رغحة لد  فولد أ  شأنها مم الموافية

 وعيا  ماليا  ر ميا .

المصار   بللا  المالية الم سجا  مم  ثيرة أنواعا   الشاملة المالية النطاعا  فضم: المالية الم سجا  فووع فعا ا .9
 متووعة أعما  نما ج فط   اةئتمانية التعاونية والومعيا  ارصغر التمو ل وم سجا  فالمصار  ال ر دية التوار ةش
العملا ش وهو ما يتطل  مم   ادة  مم متمياة شرائح  طاعا  خدما  بغرض ملتلفة جغرافية مواط  في نشاطها وفمارس

 الوعي المالي الر مي باللدما  المتووعة التي فندمها الم سجا  المالية الملتلفة.

 الصيم مثل بلد يوجد التكوولوجيا: ة عل  فعتمد التي التنليدية  ير الم سجا  ودخو  الم تكرة التنويا  استلدام فيجير .0
 مثل موصة فنليدية  ير فاعلة أطرا  عل  فعتمد التي الم تكرة الوهج خلا  مم فحقينه يمكم ما عل  نحو أفضل يوةح

 اللدمة مندمو و جتغل اةجتماعيش للتواصل( Tencent  فوجون وشحكة الإلكترونية للتوارة( Ali Baba  بابا علي
 فكلفة للفض الضلمة وال يانا  التحتية وال وية بالفعل النائمة العملا  وشحكا  الدو  التكوولوجيا مم في كثير الم تكرو  
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 لتعميم المجتو   رفيعة المحادئ في ورد وكما. الدخل محدودي العملا  احتياجا  فواس  موتوا  مالية وفنديم المعاملا 
 أمام الفرصة يتيح واةح وفو يمي  انوني لإطار ةرورة هواك موموعة العشر م عم الصادرة الر مية المالية اللدما 
اةبتكارش وكل  لك ي دي إل    ادة  عم الملاطر الواشئة مواجهة  افه الو ن وفي الوديدةش الفاعلة وارطرا  التنويا 

 .وعي ارفراد المالي والر مي

وانلفاةا  في  فر دة معو ا  اللدما  مم المحرومة الفئا  التكلفة: فواجه ومولفضة م تكرة مالية موتوا  فطو ر فشويع .2
 ملائمة فل ي مالية موتوا  إعداد عل  فشوع أطر فو يمية إرسا  العامة الجياسا  يتطل  مم صانعيمما  الوعي الماليش

 فركا التي الموتوا  فصميم عل  التشويع أيضا   و و  الدخلش ومحدودي اللدما  المحروميم مم العملا  احتياجا 
 .ليوفا د مم مجتو  الوعي الما الجلوكية المعو ا  عل  وفتغل  العملا  عل 

 ومعاملتهم المحتمل اةستغلا  مم العملا  إ  حماية :العادلة والمعاملة للإفصا   واعد إرسا  طر   عم العملا  حماية .8
 للحماية الويدة الممارسا  الدولي حو  ال وك فنر ر و  كد ارهميةش  اية في اللدمة مندمي جان  مم عادلة معاملة
 خلا  مم وأحكام الموتوا  شروط حو  واةحة بمعلوما  العملا  خدمة مندمو ياود أ  ةرورة عل  للعملا  المالية
 .الموتوا  فجو   عود المنارنة فجهيل بغرض موحد نمو ج

  الر مدددددددددددي مدددددددددددم خدددددددددددلا  القيدددددددددددام بارنشدددددددددددطة المدددددددددددالي الدددددددددددوعي لتعا دددددددددددا أخدددددددددددر   م تكدددددددددددرة طدددددددددددر    مدددددددددددا يمكدددددددددددم اسدددددددددددتلدام
 (CSC, 2018: 17  :الآفية

 .والتنويا  الر مية اردوا  ةعتماد الطلاب مع والتفاعل المدارس والكليا ش   ارة .2
 الوعي. خل  في ارخر   التطوعية والمو ما  الذافية المجاعدة المتطوعيم وموموعا  استلدم .1
 المحلية. الحكومية الوكاة  مم بدعم مارااو   فو يم .1
 الوعي. للل  المتووليم الحاعة/  التوار جمعية مع لنا  .9
 الوندية.  ير المعاملا  اعتماد مم المتووليم الحاعة وفمكيم الجو     ارة .0
  .والمكلفيم الماارعيم مع التعامل .2

 

 ماهية الشمول المالي
 نشأة وتطور متهوم الشمول المالي:أولًا: 

عل  اللدما  نما الشمو  المالي خلا  العنود النليلة الماةية مم جذور  المتمثلة في النروض الحجيطة والصغيرة ليشتمل 
 ا  هذا الومو والتطور وفنا  للآفي:  المالية ارساسية؛ التي فوفر مجتن لا  ماليا  عل  نحو سليم بالوجحة للملاييم حو  العالمش و د

 (10-19: 1129  واويش 
 رةه مم موتصف الجحعيوا  إل  أوائل اةلفية : إ  وُلد اةئتما  ارصغر حيوما  ام الدكتور محمد يونس بتنديم  .2

لموموعة مم الوجا  اللافي كم يعملم في صواعة الوجيج في  –دوةر مم جيحه اللا   18الحالغ  –ارو  
بوغلادشش وام فوسعن موهوية اةئتما  ارصغر بعد  لك مم موطنة مسيا ليصل ال  مواط  أخر ش كأميركا 

 .اللافيوية إ  كا  مع م المموليم مو ما   ير حكومية و ير هادفة للرفح

: إ  أصحح التمو ل ارصغر هو مصطلح  لك الفمش فند عكجن هذ   1121مم أوائل اةلفية إل  نهاية عام  .1
ال اهرة الفهم المتوامي لحاجة ارفراد  وي الدخو  المولفضة ال  ما هو أ ثر مم اةئتما  ش إ  أنهم بحاجة ال  

  ش والمعاشا  التناعديةش وما ال   لك .اللدما  المالية التي فتضمم المدخرا ش التأميمش فأجير ارصو 



 عدد خاص                                                                                                (91-دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي في ظل جائحة )كوفيد

220 

 0201. 5. العدد 1ألمجلد                                                          الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية الحقوق محفوظة لمجلةجميع 
           

والتي فجتهد   –: إ  عكس الشمو  المالي حقينة كو  الم سجا  المالية المتلصصة  1121فيمدا بعد عام  .1
ة ففي في الغال  باةحتياجا  المالية لملياري شلص مم الذيم ة يمتلكو  حت   –اةفراد مولفضي الدخل 

الر م مم نواحها بيد أ  صواعة التمو ل ارصغر لم فصل سو  ما ينرب  الحجاب المصرفي ارساسي ش وعل 
 مم الحاجة العالمية. % 21مليو  شلص أو  111

 

 ثانياً: تعريف الشمول المالي:

الماليةش  باللدما  والتمتع الوصو  عل  الجكا   درة مد  لتعر ف المالي الحرما  وعكس المالي الشمو  مصطلح يجتلدم
 بالوصو  يتعل  فيما والعوائ  المصاع  الموتمع أفراد يواجه بموجحه التي العملية إل  المالي الإ صا  أو الحرما  يشير ف يوما

 مم الو ن  ا  في والتمكم احتياجافهم فلا م بصورة استلدامها مم والتمكم ارساسية المالية اللدما  مصادر موتوا  إل 
 فيها يواجه التي هو العملية المالي لذلك فالإ صا  .فيه يعيشو   الذي الموتمع في ط يعية ا تصادية واجتماعية حياة ممارسة

 اعتيادي بشكل العيش دونها مم بمندور  يعد لم التي المصرفية التجهيلا  استلدام في او الوصو  في معيوة الفرد صعوفا 
 الملاطرة طر   فندير عم اة صا  عل  ليشتمل بالتعر ف يمكم التوسع  لك منابل في موتمعهش اةجتماعية في الواحية مم

  ل  مم الذا  التواهلش واة صا  طر   عم واة صا  الدخل ال  نجحة اللدمة  لفة طر   عم واة صا  الموتوج وفصميم
 .(12 :1129المالية   واويش  الم سجا  بولوج را  يم  ير  ونهم أو ش المالية اللدما  مم بالوفور يعتندو   الذيم اةفراد

 التددي الحالددة"يددر  أ  الشدمو  المددالي هددو  واشددوطم فددي المدالي الشددمو  فمركددا المدداليش للشددمو  التعدار ف مددم العديددد و دد ظهددر 
وفأسدلوب  مواسدحة وفأسدعار الودودة  ا  الماليدة اللددما  مدم  املدة موموعدة إلد  الوصدو  علد   ادر م ارفراد جميع فيها يكو  
 التي وحت  والفنيرة اللاصة الحاجا   ا  اةجتماعية الطحنا  وصو  المالي الشمو  يجتدعي فند "العملا .  رامة يحفظ مر ح

  الماليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددائل اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددتلدام إلددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  والمهمشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الوائيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة فنطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددم الموددددددددددددددددددددددددددددددددددددداط 
 .(211-99: 1111المتاحة  حجيويش 

فحن عووا  "فنر ر التومية المالية العالمي" يعر  الشمو  المالي عل  أنه  1122يعر  ال وك الدولي في فنر ر  الصادر عام 
"وصو  ارفراد والشركا  إل  الموتوا  واللدما  المالية المتوفرة التي فنابل احتياجافهم مثل المعاملا ش المدفوعا ش اةيداعش 

لها عل  نحو مج و  ومجتدام". أما حج  التنر ر المشترك لصودو  الوند الدولي والموموعة اةئتما ش واةدخار وفوصي
فحن عووا  "قياس الشمو  المالي في العالم العرفي" فيعر  الشمو  المالي عل  أنه  1128اةستشار ة لمجاعدة الفنرا  عام 

أصغرها بإمكانية الوصو  واةستفادة الفعالة منابل  "فمتع ارفراد بما فيهم أصحاب الدخل المولفض والشركا  بما في  لك
أسعار معنولة مم موموعة واسعة مم اللدما  المالية الرسمية  ا  جودة عالية  مدفوعا ش فحو لا ش ائتما ش فأميم ...الخ(ش 

يئة  انونية وفو يمية و تم فوفيرها بطر نة مج ولة ومجتدامة مم   ل موموعة متووعة مم مندمي اللدما  المالية العاملة في ب
 (.20: 1111مواسحة"  سيد اعمر وفم ع دالفتا ش 

 ما يعر  الشمو  المالي عل  أنه "فنديم اللدما  المالية والمصرفية لوميع شرائح الموتمع بتكلفة أ ل وجودة أ  رش ولذلك فأ  
ا اةستنلا  المالي للأفراد وفحني  فومية فوسعة دائرة المجتفيديم مم اللدما  المالية ستجهم في فمكيم الموتمع ككل وفعا 

 (.1: 1111ا تصادية مجتدامة واةستلدام ارمثل للموارد"  حمدوشش 
 (211: 1111 حجيويش  :وهي أساسية محاور عدة عل  يعتمد المالي استوتاج أ  الشمو  وفذلك يمكم
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 فحمل ةرورة مع استثوا  دو   الموتمع أفراد لكل والمو مة الرسمية المالية والموتوا  اللدما  وصو  ةرورة .2
 التكاليف.

 بشكل ارموا  إدارة عل  الندرة ليموحها الرسمية المالية والوها  للحكوما  المالية الندرة المالي الشمو  يوفر .1
 المالية. وار ما  الضائنا  مع والتعامل للمجتن ل والتلطي  فاعلش

 والوها  المصار  فمكيم خلا  مم التعامل في أطو  مدة فحن  أ  المالية للموتوا  المالي الشمو  يجمح .1
 المصار . موتوا  لكل أطو  استلدام مدة وموح أ ثرش المالي الجو   لتو يم المالية

 خصيصا   مصممة خدما  فكو    د والتي الماليةش والموتوا  اللدما  جودة عل  المالي الشمو  يرفكا .9
 .الموتمع فئا  لوميع وفثها وفحجيوها فطو رها أجل مم اللدما  وفوائة العملا ش ةحتياجا 

 أهمية الشمول المالي:ثالثاً: 

ا  الشمو  المالي بوصفه استلداما  لللدما  المالية الرسمية  د اصحح موةوعا  يجتحو  اهتماما  عل  نحو ك ير مم   ل 
  الشمو  المالي بوصفه نمو جا  جديدا  الحاحثيم وصواع الجياسة وأصحاب المصالح في النطاعا  المالية ارخر . ولند ان ث

للومو اة تصادي و مارس دورا  مهما  في إبعاد شحح الفنر عم الدو ش فهو يشير ال  إيصا  اللدما  المالية ال  الغال ية 
مثل الع م  مم الجكا ش سوا   أصحاب اةمتيا ا  أم اةفراد المحروميمش ووفنا  لآماد وشروط من ولة. وعل  هذا ارساس ي

الشمو  المالي أولو ة مهمة ري دولة مم الدو  فيما يرفح  بالومو اة تصادي وفندم الموتمعش كونه يُمكم مم فنليص الفووة 
بيم الجكا  الغوي والفنير. وفي ظل  لك فعد الم سجا  المالية هي المرفكاا  المتيوة للوصو  المالي وفحجيم ال رو  المالية 

 (.10: 1129  والمحروميم وفالتالي فحني  التندم والومو اة تصادي   واويش ومجتو ا  المعيشة للفنرا

 ما أ  الشمو  المالي لم يعد موةوعا  هامشيا ش إ  با  جا ا  مهما  مم التفكير الجائد في فحني  التومية اة تصاديةش ولكونه 
وهو الشحكة ار  ر عالميا   -شرطا  ةرور ا  ةستدامة الومو. ومما يعكس هذ  ارهمية فند فم فأسيس افحاد الشمو  المالي 

مم ال لدا  الوامية والواشئة الذي يعملو  معا  مم أجل   ادة الوصو  ال   -اسة الشمو  المالي وار ثر انتشارا  لصواع سي
( 212و د فوام  عدد أعضائه ليصل ال  ا ثر مم   1117اللدما  المالية الملائمة للفنرا . و د فأسس هذا اةفحاد عام 

ومما فندمش فتضح أهمية الشمو   (. global.org-https://www.afi  الآ وحت   1117( بلد عضو موذ 79م سجة مم  
المالي كونه يعد س يلا  لكجر حلنة الفنر المفر ةش فالشمو  المالي يعطي النطاعا  الضعيفة الوافج واةفراد المهمشيم والفئا  

 المحرومة والمولفضة الدخل مم الموتمع دفعة  ك يرة.

ول  ارهمية اة تصادية واةجتماعية للشمو  المالي في إفاحة اللدما  المالية للأفراد والشركا ش فهو يجاعد ارفراد عل  وفت
حجم التلطي  للاستهلاك واةدخار وإدارة ارعما  وفحني  اةستنرار اةجتماعيش كما يجاعد الشركا  عل  الوصو  إل  

الملاطر و وفر معاملا  أ ثر كفا ة وأموا . وكل  لك يوعكس عل  مجتو  اة تصاد الكلي اةئتما  للاستثمار والتأميم لإدارة 
بتطو ر ارن مة الماليةش وفلصيص الموارد عل  نحو أ ثر كفا ة وخل  فر  للوموش وفالتالي فعا ا الومو اة تصادي 

طة عمل بو وس ميرس في الم فمر العالمي ومم المحادرا  الإ ليمية لموطنة الدو  العرفية ةمم خ . (111: 1112 شكر مش 
: محادرة الشمو  المالي الر ميش وكا  الهد  موها دعم وفمكيم الوفا  إل  اللدما  المالية الر مية 1128لتومية اةفصاة  عام 

ي الر مي. واستعمالهاش باستعما  اةفصاة  وفكوولوجيا  المعلوما  واةفصاة ش وفحني  مجتو ا  عالية مم الشمو  المال
 (229-221: 1127ومم الوتائج المتو عة عم هذ  المحادرة مجاعدة الدو  العرفية في:  اةفحاد الدولي للافصاة ش 

https://www.afi-global.org/
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إعداد دراسا  لتنييم وةع الشمو  المالي الر مي وفحديد اةحتياجا  سوا  عل  المجتو  الوطوي أو الإ ليمي  .2
الدوليةش مع إلنا  الضو  عل  العلا ة بيم الشمو  الماليش والثحا  واةستفادة مم التوارب وأفضل الممارسا  
 الماليش والتكامل الماليش وحماية المجتهلك.

رفع الوعي بمفهوم وممارسا  وفوائد الشمو  المالي الر ميش بالإةافة إل  التعر ف بأبعاد اللدما  المالية  .1
ليةش وكذلك كيفية اةستلدامش وجودة اللدما  والثنة الر مية مم حيإ ةما  وفيجير الوفا  لوميع اللدما  الما

 وارمم واةعتمادية.

فوفير الدعم اةستشاري والتنوي وفرامج التدر   اللا مة لتوطيد التوجي  بيم مو مي ومندمي خدما  اةفصاة   .1
 طاعيم.وفكوولوجيا المعلوما  ومو مي ومندمي اللدما  المالية بهد  فحني  التكامل والتنارب بيم الن

فطو ر أطر استرشادية فو يمية و انونية محفاة بما يشوع عل  ف وي الشمو  المالي الر مي وإ امة الشرا ا  بيم  .9
النطاعيم العام واللا  وفما يضمم حماية خصوصية وفيانا  المجتلدميم وفعا ا الثنة وارمم في اللدما  

 المالية الر مية.

المانحة والممولة وأصحاب المصلحة إ ليميا  ودوليا  للمجاهمة في فحني  جذب الدعم المالي والتنوي مم الوها   .0
 هد  ونتائج هذ  المحادرة بوا   عل  طل  مم الدو  العرفية الراغحة.

 

 هداف الشمول المالي:رابعاً: أ

اةئتما  و فوفير الوصو  إل  ملتلف اللدما  المالية الجائدة مثل حجاب التوفير المصرفي في  اهدا  الشمو  المالي فتمثل
فوفير اةفادة مم الجو  المالية الرسمية ش فضلا  عم لمدفوعا  والتحو لا  واللدما  اةستشار ة المالية واةئتمانيةاو  لتأميماو 

و د  الرسمي بالشكل الذي يمكم معه  جهم في التيار الرئيس. ير  الواسعة وحماية المجتحعديم مم استغلا  سو  اةئتما 
 (James , 2017 : p2حدد  ارمم المتحدة اهدا  الشمو  المالي بالوناط الآفية :  

 .الوصو  ال  كلفة من ولة بالوجحة لوميع العائلا  ال  مد  فام مم اللدما  المالية .2

   واةحة ومعايير أدا  الصواعة.الم سجا  الجليمة والآموة المحكومة وفنا  لتعليما .1

 اةستدامة المالية والم سجية. .1

 الموافجة لضما  اةختيار والندرة عل  فحمل التكاليف مم   ل الافائم. .9

للشمو  المالي  ارساسية وفتمثل ارهدا  المجتدامة التومية أهدا  فحني  ف دي دورا  مهما  في الر مية المالية إ  اللدما 
 (192: 1112  ملتار ومخرو ش: في الآفي وفيرة هذا التطور الر مي لتجر ع

 وجود وةما  المالية الر مية اللدما  مم باةستفادة الواس لمع م فجمح التي والتو يمية النانونية ارطر وةع .2
 إل  بالوصو  المصرفية  ير الجما  للم سجا  يوحغي  ا  إ ا ما أهمية اةعتحار في ارخذ مع فوافجيةش بيئية
  لك. وكيفية ارموا  الإلكترونية وإصدار الوطوية للمدفوعا  التحتية ال وية

 الوطا  في التحتية المتمثلة ال وية مثل الر ميةش المالية اللدما  لتطو ر اللا مة ارساسية العواصر في اةستثمار .1
 للقيام ارفراد حاجة ل يف الوكلا  التي شحكا  وفطو ر الوائيةش المواط  في ةسيما المحمو  للهافف العر ض
 المحلي. المجتو   عل  وإيداع سح  بعمليا 

 الإلكترونية. الحصمة أن مة  لك في بما للهو ةش الر مي التحديد نطا  فوسيع .1

 إل  الوصو  يتجو  للمطور م حت  للومهور متاحة وسائل وهي المفتوحة التط ينا  برموة واجها  فوسيع .9
 الحعض. بعضها مع والتفاعل مم التواصل الوديدة التط ينا  فتمكم حت  ملكية حنو   فمثل التي ال رمويا 
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 ومؤشرا  قياسه: بعاد الشمول الماليأخامساً : 

: 1111 سيد اعمدر وفدم ع ددالفتا ش  (19-17: 1129  واويش  هي: رئيجة الااة أبعاد ليشمل المالي الشمو  مفهوم فطور لند
واللدما  المالية التي  عحارة عم الندرة التي فتمتع بها الم سجا  المالية لتوفير الجلع: وهو لللدما  المالية الوصو  (22-28

يجددتلام فحديددد العوائدد  المحتملددة التددي فواجههددا الم سجددا     ففحددص الوصددو أ  إفددرفح  بال يئددة التو يميددة والجددو  والتكوولوجيدداش 
   الوصو  فعكس عم  انتشارار ش  م  أ لك فعم  لا  ضش فامهايواجهها العملا  عود استلد عود فوفير الجلع واللدما  او التي

الطلدد  التددي يواجههددا الافدددائم  اللدددما  الماليددة كمجددتو  نفددو  فددروع المصددر  وارجهدداة فدددي المودداط  الر فيددة او عوائدد  جاندد 
 :المالية لللدما  الوصو  قياس م شرا  بيم ومم للوصو  ال  الم سجا  المالية كالكلفة والمعلوما .

a. الإدار ة. الوحدة نوع حج  مواأة  الوطوي المجتو   عل  الحالغيم مم 21111 لكل الوصو  نناط عدد 
b. مرفع  يلومتر 2111 لكل الآلي الصرا  أجهاة عدد. 
c. .حجاب الونود اةلكترونية 
d.  اللدمة فندم نناط بيم التراب  مد. 
e. ار ل عل  واحدة وصو  بونطة الإدار ة الوحدا  في يعيشو   الذيم الجكا  لإجمالي المئو ة الوجحة. 

f.   عحارة عم الطر نة التي يجتعمل فيها العملا  اللدما  المالية كتو يم ومدةوهو : اللدما  الماليةاستعما 
وعدد  نيا  اةدخار وعدد الصفنا  لكل حجاباالجلع واللدما  المالية ع ر الامم مثل متوس  ميا 

لكل مم    فكو  أستعما  الموتوجا  المالية يوحغي المدفوعا  اةلكترونية لكل حجابش وفي س يل ا
امتلاك الندرة عل   الم سجا  والنطاع العائلي الندرة عل  الوصو  اليها ش وفالر م مم  لك فا  مورد

نه ليس كل م سجة أهذا يتضح  الوصو  ة يعوي بالضرورة استعما  كل شلص الموتوجا  الماليةش ومم
عل  انهم مجتحعديم او  ير متعامليم مع  مالية يوحغي ا  يتم فصويفهمو فرد ة يجتعملو  اللدما  الأ

م سجة او فرد لديه وصو  ن ري ال  اللدما  المالية  كلوصف نه ة يتم أومم ناحية أخر  ف .المصار 
 :اللدما  الماليةاستعما  قياس  م شرا  بيم ومم مشمو  ماليا  بشكل فلنائي.

 وديعة عل  نحو دائم / أو نوع واحد كحجاب مصرفي واحد حجاب لديهم الذيم الحالغيم نجحة -
 .موت م

 .موت م ائتما   حجاب ار ل عل  واحد نوع لديهم الذيم الحالغيم نجحة -
 نجحة المحتف يم بحجاب مصرفي خلا  سوة مضن. -
 .الحالغيم مم 2111 لكل التأميم بوليصة حملة عدد -
 .الهافف ع ر الدفع معاملا  عدد -
 .دولية أو محلية مالية فحو لا  يتلنو   الذيم الحالغيم نجحة -
 .مالية رسمية حجابا  لديها التي المتوسطة أو الصغيرة الشركا  نجحة -

  فعكس مناييس الوودة إالمجتهلكش  الوودة  درة الجلعة او اللدمة المالية عل  فل ية احتياجا ب: و نصد اللدما  المالية جودة
  المتاحة للافائم ووعي وفهم العملا  االعملا  ومد  الليار  واللدما  المالية احتياجا الدرجة التي فطاب  فيها الجلع 

 :اللدما  المالية قياس جودة م شرا  بيم ومم للموتوجا  المالية.

الشفافية: نجحة العملا  الذيم أفادوا أنهم يتلنو  معلوما  واةحة وكافية حو  اللدما  المالية في بداية النرض  -
 المالي.
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حماية المجتهلك: مد  وجود  وانيم وأن مة لضما  حنو  المجتهلك وحمايته وإمكانية اللوو  للعدالة لول المشا ل  -
 المالية.

 الراحة والجهولة: نجحة العملا  حو  سهولة الوصو / أو عدم الراحة وسهولة استلدام اللدما  المالية. -

 لية و درفهم عل  التلطي  وإعداد مياانية.التثقيف المالي: نجحة الحالغيم الذيم لديهم معار  ما -

 الشمو  مفهوم انتنل الماةية سوة 20 مد  عل   افهش إ  أنه حد في فحدي هو الوودة بعد لقياس م شرا  وةع عملية وفعد
 يوجدواةحش إ    ير بُعد وهو الماليةش اللدما  إل  الوصو  فحجيم مم ةبد الواميةش إ  كا  الدو  أعما  إل  جدو  المالي
التعو ض.. فضلا  عم  ملية فعالية المجتهلكش وعي  التكلفةش المالية اللدما  ونوعية جودة عل  ف ار العوامل التي مم العديد

 .(211: 1111أخر   حجيويش  عوامل إل  بالإةافة الموافجة شفافية الماليةش المجتهلك والكفاة  حماية خدما 

 

 :العالمي ودور الوعي المالي الرقمي( 91-كوفيد)المالي في ظل جائحة  الشمول
 (:91-رؤى يول الشمول المالي في ظل جائحة )كوفيد

 
( وفأايرافها الجل ية عل  ملتلف ارنشطة الإنتاجية واللدميةش فوشأ ةغوط عل  الم سجا  29-في ظل فداعيا  جائحة   وفيد

لك التداعيا  وفأايرافها بد ة أمرا  صعحا  في فلك المرحلةش رنه يتو ف أساسا  عل  فطور الفيروس ومد  المالية. و عد فحديد ف
انتشار  مجتن لا ش إ  أ  هذا الفيروس ما ياا  مجتودا ش فالمعلوما  المعرفة عم خصائصه حت  الآ  ة يمكم التو   عل  نحو 

 ية المحتملة ةنتشار الفيروس لم فجتمر طو لا ؛ فأ  المصار  يمكوها أ  د ي  بطر نة فطورها. وفي حا  أ  التداعيا  الجل
فجاعد مم خلا  فوفير الدعم المالي اللا م للشركا  التي فواجه صعوفا . بيد أ  الوةع  د ياداد صعوفة مع طو  فترة 

دي. وهكذا فأ  فعثر الما د مم مكوث الفيروس وانتشار ش إ  سي دي  لك بدور  إل  الما د مم التحاط  في الوشاط اة تصا
الشركا  سيضع الما د مم الضغوط عل  الم سجا  الماليةش و مكم أيضا  أ  يعرض محافظ اةئتما  اللاصة بتلك 
الم سجا  وملا فها المالية لللطر. فضلا  عم  لك فأ  شعور ارفراد بالنل  وعدم وةو  الرؤ ة المجتن لية فوا  فداعيا  

 د يدفعهم أحيانا  للإقحا  عل  سح  ودائعهم مم المصار  والم سجا  المالية واةحتفاظ بها في شكل ( 29-جائحة   وفيد
 (.9: 1111سائل بدافع اةحتياط وهو ما يشكل ةغوطا  متاايدة عل  الم سجا  المالية  الحا ش 

 أ  يُمكم المالي الشمو  فعا ا أ   لك فحادليةش بعلا ة (29- ورونا   وفيد فيروس مواجهة بإجرا ا  المالي الشمو  يرفح 
 في الر مي والتحو  المالي الشمو  يعا   ورونا مكافحة  رارا  أ   ما. (29-الوفا    وفيد فداعيا  حدة فلفيف في يجاعد
 وهو اةجتماعيةش الملالطة وموع التووا  ح ر فرض في (29-الفيروس   وفيد انتشار مم الحد إجرا ا  أهم فتمثل إ  العالمش

 أجل مم الذكية الهوافف وفط ينا  الإلكترونية اللدما  المالية الر مية والمحافظ ةستلدام ارفراد افوا  إل  ي دي  د ما
 الشمو  أهمية (29-جائحة   وفيد خلا  بر   وهكذاش. المصر  فرع إل  للذهاب الحاجة دو   اليومية المعاملا  إجرا ا 

 المالي النطاع في المالية الر مية التكوولوجيا ماايا استلدام ةرورة جان  إل  والمتوسطة ةالصغير  والم سجا  للأفراد المالي
 مم ارفراد حركة عل  النيود فعا  أ  المرجح مم ولذلكش. بعد عم والمصرفية المالية حاجافهم المواطويم  ضا  أجل مم

 .المالي الشمو  دعائم  إحد  الر مية التكوولوجيا

 حام وصو  فجهيل طر   ( عم29-  وفيد  ورونا فداعيا  مواجهة في المالي الشمو  فعا ا يجاعد أخر ش ناحية ومم
 محاشرة ارموا  فحو ل سياسا  فط ي  يُمكم  ما. الفيروس مم المتضررة والشركا  ارفراد إل  الحكومية المالية المجاعدا 
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 ,Arab Monetary Fundالمصرفي   الو ام في ارفراد دمج مم   يرة بدرجة فتمتع الدولة  انن إ ا بجهولة ارسر إل 

 .(21-9: 1111(  الحا ش 6 :2020

 الوتيوة هي هذ . العالم أنحا  جميع في ا تصادي ا المحروميم الجكا  حياة نوعية عل    ير بشكل  ورونا وفا  جائحة لند أار 
ا 1112في م ار ( FINCA  فيوكا عم الصادر التنر ر إليها فوصل التي  21111 مم ر ثر الرأي استطلاعا  إل  استواد 

 عمليا  مم ارول  وارشهر ارسابيع  ضو   ففي .اةجتماعي اردا  عمل لفر   التابعة ارصغر التمو ل لم سجا  عميل
 عدد خفضوا إما نصفهم ونحو الغذائيش ارمم انعدام عم الإبلاغ في العملا  مم العديد بدأ ال لادش مجتو   عل  الإ لا 
 أ ثر  انن التأايرا  هذ  أ  ال لدا  ع ر ال يانا  أظهر . الغذائية المواد بعض فنليص إل  اةطروا أو اليومية الوجحا 
 فعمل أنها إة للوفا ش الفر دة الصعحة ال رو  شك بلا فمثل التورفة هذ  أ  حيم في. اللافيوية وأمر كا أفر قيا في وةوحا  

 س ل عل  يعتمدو   الذيم للأشلا  هش وار ما  الحياة  يد عل  الحنا  بيم الفاصل الل  بأ  واةح فذكير بمثابة أيضا  
 لعحه اةجتماعية الشحكا  فواصل الذي المهم أهمية الوعي المالي الر مي وأهمية الدور الوفا  أظهر  ما .الرسمية  ير العيش

 ارصد ا  مم والما  الطعام ا ترةوا اةستطلاع في المشاركيم مم ( فنر ح ا%11ارصغرش إ  أ    التمو ل عملا  حياة في
وعلاوة عل  . الوفا  ماار مع يكافحو    انوا نفجه الموتمع أفراد أ  إل  بالو ر مدهش بشكل مرففعا   ي دو  د والذي والعائلةش

 حاة  في للوند مصدر أهم ااني والمصار  ارصغر التمو ل م سجا   انن اةجتماعيةش الشحكا  مم والمجاعدة المدخرا 
 عودما سيما ة المرففعةش الفائدة  ا  و روةهم الرسمييم  ير ارموا  منرةي إل  الواس لوأ نادرةش حاة  وفي. الطوارئ 

 .الوفا  انتشار   ل انلفاض في المالي الشمو   ا 

 و جهل مرونة أ ثر خدما  عل  للطل  جديدا   إلحاحا   أعط  المجتن لية أ  الوفا  للأ ما  المجتفادة لذلكش فمم الدروس
 وأعرفوا أموالهمش إل  الجهل الوصو  ير دو   أنهم إل  بوةو  ارصغر التمو ل عملا  وفي التنر ر أعلا  أشار. إليها الوصو 

وفيما . اةفصا  مركا وخدما  الممتدة الفروع وعمليا  والوكاة ش المحمولة ارجهاة ع ر المصرفية باللدما  اهتمامهم عم
 ائتما  حدود إل  بالإةافة واةئتما ش اةدخار موتوا  مم  ل في الجيولة مم الما د فهم ير دو   الماليةش يلص الموتوا 

 لللدما  وففضيلهم لديهمش ارمم بانعدام متاايدا   إحجاسا   فرك لد  العملا  29- وفيد وفا   لك أ  .المدخرا  وسح  مرنة
 دورا   فلع  أ  يمكم ارصغر التمو ل م سجا   ما أشار التنر ر إل  أ  المواو يم.  الشركا  المعاملا ش مم بدة   الصلة  ا 
 .(Graham, et al., 2020: 1-4)الصحية  والمعلوما  العامة المجاعدة إل  بالوصو  العملا  فاو د في مهما  

 
 :(91-)كوفيد جائحة ظل في السلبية الآثار من الحد في ودورها المالي الشمول المطلب الثاني: ركائز

الصغر وأهمية الوعي  ومتواهية والمتوسطة الصغيرة والمشروعا  للأفراد المالي الشمو  ( أهمية29-  وفيد جائحة أ مة أعلون 
 سيد  :عل  الآفي فشتمل ركائا عدة عل  المالي الشمو  مفهوم و عتمد المالي. النطاع في الر مية التكوولوجيا المالي واستلدام

 (212-211: 1111(  حجيويش 9-8: 1112معوض وعلم الديمش 
 و ن أو العمل عم فناعدهم و ن أنفجهم لتأميم للادخار المتاايدة ارشلا  حاجة ماليا : إ  بج   وفوعيته العميل فثقيف .2

 افلا  ارسر متاايد مم عدد يواجه الماليةش التكوولوجيا لتطور نتيوة المالية المعاملا  إجرا  فر  و  ادة حدوث ار ما ش
بصورة  امواله وإدارة المالية اللدما  فهم عل   درة العميل ماليا   وفوعيته المجتهلك بتثقيف معندة. و نصد مالية  رارا 

 ظهور إطار وف  .المالية النرارا  أفضل افلا  عل  العميل ومجاعدة المالية ارمية محو عل  الندرة مد  فاعلةش أو
 ع ر فوعية المواطويم المصار  نحو فوجيه مج ولية فول  المركاي في مع م الدو   د ال وك المجتود فإ  ا ورون فيروس
 .والمجموعة المرئية الإعلام ووسائل اةجتماعي التواصل وسائل
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  د المركاي  ال وك فإ  لذا بأمواله. يتلاع  أ  أحد يجتطيع ة حنو ه المر  يعلم المالية: فعودما الواحية مم العميل حماية .1
 عل  في الحصو  والعدالة الجر ة حيإ مم حنو هم  امل عل  العملا  حصو  المصار  بضما  إلاام عل  ةرورة شدد

 ( فند29-  وفيد جائحة ظل وف  .سر عة حلو  وإيواد للمج وليم العملا  مم المندمة الشكاو   ورفع والشفافية اللدمة
 بتوفير و لك العميل الإجرا ا  اةحترا  ة ةمانا  لجلامة بافلا  فنامن للعميل الصحية الحماية المصار  بتوفير  امن

 .و يرها والكحو  ال لاستيكية الووارب

استلدام  ماليا  ومد   درفه عل  إل  وعي العميل هذ  الركياة الر مية: وفشير المالية اللدما  إل  العميل وصو  سهولة .1
 استلدام وفيم بيم العميل فحو  التي والعقحا  المشا ل فحديد إل  الوصو  مجتو ا  فحديد وفطل  المالية اللدما 

 أ  (29-  وفيد جائحة أا تن المصرفية. ولند الما يوا  نناط وانتشار فوفر ومد  حجاب فتح فكلفة مثل مصرفيش حجاب
 يعتمد وهذا الموا ش مم التعلم و مكم الموا  العمل مم يمكم أنه فأا تن عل  نحو سر عش الر مي التحو  عل   ادرة الدو 
 الكم يوفرش جها  أو المحمو  الهافف طر   عم المتعددة ووسائل الدفع النو ة والتكوولوجية المالية التحتية ال وية عل 

 .الإنترنن طر   مندما  وعم المدفوعة الحطا ا  وفاستلدام

 فداعيا  ظل والصغيرة والمتوسطة: في الصغر متواهية والشركا  ارفراد مم الفئا  جميع إل  اللدمة وصو  سهولة .9
 :أهمها إجرا ا  المركاي بعدة ال وك  رارا  خلا  مم المالي الشمو  ركائا ساهمن ( فند29-  وفيد جائحة

 الصرا  خلا  ما يوا  مع التعامل عل  للتشويع و لك ATM ما يوا  خلا  مم الوندي الجح  رسوم إلغا  .أ
 .المواطويم بيم الإصابا  معد  وفلفيض المواطويم بيم التااحم لتنليل الآلي

 موانا . المحمو  الهافف محافظ ع ر الرصيد وفحو ل أموا  وفحو ل ف رعا  مم المصرفية اللدما  استلدام .ب

 المواطويم بيم فووحا للا دحام المصرفية الكرو  ع ر الم  تة العمالة موحة صر  .ج

 .أو الكم يوفر المحمو  الهافف طر   عم نفجه المصر  إل  للذهاب الحاجة المصرفية دو   اللدما  إفاحة .د
 :في وفتمثل الإلكتروني الدفع وسائل المتووعة: فعدد  المالية لللدما  ارمثل اةستلدام .0

 ال لاستيكية. والونود الإلكترونية الدفع وفطا ا  اةئتما  بطا ا  مثل: المصرفية الحطا ا  .أ
 .الشيك مجتلم بإرسالها إل  الشيك مصدر ينوم وموانة م موة الإنترنن طر   عم رسالة وهي: الإلكتروني الشيك .ب

الممغوطة  مم التنويا  موموعة عم عحارة وهي التنليدية الدفع لطر   بديل: الإلكترونية والونود المشفرة العملة .ج
 المشفرة العملا  مع م فشغيل  يتم و ورقية صورة في وجودها إل  الحاجة دو   ارموا  بتحاد  التي فجمح إلكترونيا  

 خلا  مم التعامل المجتود فإ  وفا  كورونا أ مة ظل . وف (الكتل فشيم  سلاسل ال لوك فنوية استلدام خلا  مم
 .الورقية العملا  مم خلا  العدو   ننل ةمانا  لعدم أ ثر الورقية الونود بدائل

 إنوا  عل  الندرة مد  في المالية العملية جودة مواس : فتمثل بجعر المالية اللدمة عل  والحصو  المالية العملية جودة .2
 المصرفيةش اللدما  فنديم المصار  إل  موظفيم استعداد ومد  لطل  العميل اةستوابة عل  نحو فاعلش وسرعة اللدمة
جودة  إ  أ  بالوودةش فتصف اللدمة فإ  العملا  فو عا  مع فتلا م خدمة فنديم فم فإ ا عل  اللدمةش الحصو  وسهولة
 العملا . وفو عا  احتياجا  عل  وفعتمد فرفح  المصرفية اللدمة
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يود عل  حركة الجفر ( وما رافنها مم فوجها  التحاعد اةجتماعيش والن29-اليوم وا عا  جديدا  فرةته جائحة   وفيد العالميعيش 
وإ ددلا  الحددددود بددديم الدددو  ...الدددخش وأصدددحح الوددداس فددي ظدددل هدددذ  الوائحدددة أ ثددر حدددذرا  عودددد ملامجدددة ارسددطح التدددي  دددد يلمجدددها 
الآخرو ش بافوا ة يلرحو  مم موا لهم إة عود الضدرورةش كشدرا  احتياجدافهم الضدرور ة مدم المدواد اةسدتهلا ية واردو دة و يرهدا 
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وفددي ةدو  الححددإ المتاايدد عددم مليددا  لتل يدة هددذ  اةحتياجدا  فددي ظددل اةلتداام بممارسددا  التحاعددد  ر ة للحيدداة.مدم الجددلع الضدرو 
اةجتماعي وإجرا ا  الو اية مم فيروس كورونا المجتودش شهد العدالم اليدوم إقحداة   و دا  علد  فنويدا  الددفع الجدر عة والآمودة التدي 

ك ددديل لوسددائل الددددفع  Contactlessأفددن وسددائل الدددفع اللافلامجددية  فحددد مددم الحاجددة إلدد  الملامجددة والتنددارب اةجتمدداعيش إ 
دولدةش فدم التركيدا علد  إقحدا  المجدتهلكيم  29التنليديةش وفي دراسة أجرفها شركة ماستر كدارد حدو  فغيدر سدلوك المجدتهلكيم فدي 

دراسدة فدي الشدر  اروسد  وافر قيدا مدم المشداركيم فدي هدذ  ال %81المتاايد عل  استلدام فنويدا  الددفع اةفلامجديةش إ  أ دد نحدو 
أنهددم يجددتلدمو  أسددالي  الدددفع اللافلامجددية رسددحاب فتعلدد  بارمددا  والو افددة مددع ففشددي فيددروس كورونددا المجددتود  صددحراوي و 

ووسائل الدفع اللافلامجدية هدي عحدارة عدم فنويدة حديثدة يدتم اسدتلدامها فدي العدالم الحدالي إ  فكدو  هوداك  (.221: 1111لعرا ش 
  أو أجهدداة مدداودة بتنويددة الدددفع اللافلامجددي عوددد فنر  هددا مددم جهددا  الدددفع لددد  التدداجر المدداود هددو كددذلك بتنويددة اسددتقحا  بطا ددا

وسائل الدفع اللافلامجيةش فتم عملية الدفع دو  الحاجة للتعامل المحاشدر مدع الحدائعش أو إدخدا  الحطا دة جهدا  الددفع وكتابدة الدر م 
قيع. وهدذ  التنويدة موا حدة للتطدورا  الماليدة التكوولوجيدة فدي مودا  الددفع اةلكترونديش وفعدد وسديلة الجري اللا  بالحطا ة أو التو 

(ش إ  ة يكددو  هودداك افصددا  محاشددر مددع أجهدداة الدددفع أو الحاعددة وة 29-مموددة فتطل هددا ال ددرو  الحاليددة فددي ظددل جائحددة   وفيددد
كا  وسدائل الددفع اللافلامجدية: بطا دا  الددفع اللافلامجديةش وأجهداة فجتدعي التعامل بالونود التي  د فكو  حاملة للوفا . ومم أشد

 (.229-221: 1111الهافف الذكيش والجوار الذه ي  صحراوي و لعرا ش 

 
 (:91-المطلب الرابع: رقمنة الخدما  المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل جائحة )كوفيد

( ةدددرورة 29-فرةددن إجدددرا ا  الحوددر الصدددحي والتحاعددد اةجتمددداعي المفروةدددة مددم   دددل الحكومددا  لمواجهدددة جائحددة   وفيدددد
إل  المعاملا  المالية الر مية اللافلامجية والحد ما أمكم مم التعامل الونددي المحاشدر. بيدد أ  الطدابع الونددي للمعداملا   اللوو 

  بعددض الصددعوفا  ممددا نددتج عوهددا الما ددد مددم الددوعي المددالي بأهميددة الحاجددة إلدد  فعا ددا الماليددة فددي  الدد  الدددو  الواميددة  ددد خلدد
 (110-111: 1112الشمو  المالي الر مي مجتن لا . و د فول   لك مم خلا  الآفي:  شكر مش 

يدر (ش إ  فجد   الحودر الصدحي فدي فو دف الكث29-حاجة الحكوما  إل  فنديم الإعاندا  إلد  المتضدررة مدم جائحدة   وفيدد .2
مم ارنشطة اة تصاديةش مما فج   في بطالة واسعة لملاييم العما ش وفجد   طدو  مددة ار مدة فوسدعن شدر حة الدذيم هدم 
بحاجددة إلدد  الإعانددا ش ور  أ لدد هم مددم العمددا   وي ارجددر اليددومي فددي النطدداع  يددر الرسددميش فددأ  فحو ددل الإعانددا  إلدد  

 جابا  المصرفية.ه ة  المتضرر م يصحح مشكلة ةفتنارهم إل  الح

الحاجدددة إلددد  دعدددم الت رعدددا  والإعاندددا  وةدددحطها وحمايتهدددا مدددم التلاعددد : إ  نتيودددة للتكافدددل اةجتمددداعي الدددذي فميدددا  بددده  .1
(ش فضددداعفن ف رعدددا  ارار دددا  للومعيدددا  اللير دددة الإ اايدددة ومو مدددا  29-موتمعدددا  الددددو  الواميدددة خدددلا  جائحدددة   وفيدددد

المحرومددة والضددعيفة فددي الموتمددعش وهددذ  الفئددة  الحددا  مددا ففتنددر إلدد  الحجددابا   الموتمددع المدددني مددم أجددل مجدداعدة الفئددا 
 المصرفية.

( فاايددد الددوعي لددد  الكثيددر مددم 29-حاجددة الشددركا  والتوددار إلدد  اسددتمرار ة نشدداطافهم: إ  بفعددل طددو  مدددة جائحددة   وفيددد .1
ف أو فنلددص حوددم أنشددطتهمش ممددا دفددع بالفعددل التوددار والشددركا  بأهميددة التوددارة اةلكترونيددة والدددفع اةلكترونددي ك ددديل لتو دد

 ثير مم التوار ومندمي اللدما  إل  اعتماد عل  الوسائل اةلكترونية للتجو  بهد  الوصو  إل  أ  ر  در مدم الافدائمش 
 إة أ  استمر الدفع عل  نحو نندي يشكل ةعف الشمو  المالي الر مي. 
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اة دحام والطوابير أمام مكاف  الصرافة مم أجل سح  ارموا  م هرا  أ مة الجيولة لد  مكاف  الصر  الوندي: لند شكل  .9
مم م اهر التللف الر مي للمعاملا  الماليةش وما كا  لهذ  الوائحة أ  فكو  أ ثر حدة لو كانن اللدما  المالية الر مية 

 أ ثر فطورا  و انتشارا .

( فدي 29-ر اللدما  المالية الر مية خلا  جائحة   وفيدأما مم مو ور الفرصة الضائعةش فند فج   عدم الوعي في انتشا .0
إةاعة فرصة فوطيد العلا ا  عل  نحو أ ثر بيم المصار  و فائوها وكج   الما د مم الثنةش وإةاعة فرصة جل  جا  

شر الثنافة مم الكتلة الوندية المتداولة خارج الو ام المصرفي إل  دائرة التعامل الرسمي المعلمش فضلا  عم إةاعة فرصة ن
الماليدة الر ميدة إ  عددادة مدا يلودأ ارفددراد إلد  فعلدم اسددتلدام شدي  مددا عودد الحاجدة إليددهش فةيداب اللددما  الكاليددة الر ميدة فددي 
 روة الحاجة إليها ةيع فرصة فعليم شر حة ك يرة مم المجتلدميم المحتمليم كيفية إفمام هذ  المعداملا  وفرسديلها كثنافدة 

 مالية دائمة.
 فوجيهيددة وهدي محددادئ 1122 عددام فدي العشددر م ر أهميدة فط يدد  محدادئ الشددمو  المدالي الر مددي التدي أصدددرفها موموعدة مدا ف هدد

 (190: 1112  ملتار ومخرو ش :عل  الوحو الآفي والتي فتو ع الر ميش المالي سياسا  الشمو  بشأ  المجتو   رفيعة
 ال يوي للتشغيل  ابل دفع واسع ون ام نطا  عل  إليها الوصو  يجهل ومج ولة مموة ر مية فحتية بوية فطو ر دعم: ارو  الم دأ

 .المالية الم سجا  فوافجية وةما 
 اللدما  هذ  فنديم ةما  المن ولة مع الكلفة و ا  للاحتياجا  الملائمة الر مية المالية الموتوا  فوفير فشويع: الثاني الم دأ

 الهو ة ون ام للعملا  الواجحة العواية وإجرا ا  الإرهاب ارموا  وفمو ل  جيل لمكافحة الدولية المتطلحا  مع   يتماش بما
 .الر مية
 .واستلدامافها المالية الر مية واللدما  الموتوا  إل  بالوفا  يتعل  فيما ال يانا  ود ة فوافر فحجيم: الثالإ الم دأ
 .الوطوية اةسترافيويا  في المالي الر مي الشمو  مجتو ا    ادة فجتهد  التي والمحادرا  الجياسا  ف وي عدم: الرابع الم دأ
 الر ميةش المالية إل  اللدما  الوصو  في المجاواة  عدم مم فحدّ  التي والنانونية التو يمية الإصلاحا  دعم: اللامس الم دأ
 .واة تصادية اةجتماعية المجاواة  عدم عوها يوتج التي

 .واللا  العام النطاعيم في الر مي اةبتكار يدعم فو يمي إطار فطو ر إل  الو ر: الجادس الم دأ
 المالي الشمو  دعم التي فجتهد  التدخلا  خلا  مم الندرا  وفوا  والر مية والتوار ة المالية الثنافة فعا ا: الجابع الم دأ

 .التنويا  انتشار مم باةستفادة الر مي
 المهمشيم مم الشحاب يل ي احتياجا  بما ال يانا ش حماية  لك في بما الماليةش العملا  حماية إجرا ا  دعم: الثامم الم دأ

 .والمتوسطة الصغيرة والشركا  والوجا 
 

 عوامددل مراعدداة يوحغددي ش29- وفيددد جائحددة بعددد مددا فتددرة فددي الر ميددة الماليددة لللدددما  الك يددرة الإمكانددا  مددم ومددم أجددل اةسددتفادة
 إلد  الوصدو   الر ميدة التحتيدة ال ويدة مم اةستفادة فر  في المجاواة    ادة يتعيم للوميعش أشمل فعا    فحني  أجل فمم. عديدة

 .ال يانا  فحياا  وفوو  والر مية؛ المالية المعرفة وفعا ا ؛(الر مي الهو ة وفعر ف الإنترننش وشحكة الكهرفا  وفغطية الكهرفا ش
 وارجهدداة المركا ددةش وال وددوك الماليددةش التكوولوجيددا شددركا  مددم – معويددا طرفددا 81 مددم أ ثددر مددع أجددري  عددالمي مجددح  شددف و ددد

 لضددما  الماليددة التكوولوجيددا موددا  فددي التكوولوجيددا التغيددرا  سددرعة فوا دد  أ  يوحغددي التو يميددة ارجهدداة أ  – وال وددوك التو يميددةش
 أشدددار   دددذلك. الوطويدددة والحددددود المجدددتلدميم ع دددر ال يودددي التشدددغيل وإمكانيدددة الجدددي رانيش وارمدددم وال ياندددا ش المجدددتهلكيم حمايدددة

 . وم رمويها ال رمويا  مطوري  أي –" ار واد واةعي" في عالمي ننص وجود إل  المالية التكوولوجيا شركا 
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 الماليدة اللددما  مكتجدحا  لتع ديم الماليدة التكوولوجيدا مودا  فدي الكافيدة التوافجدية اسدتمرار ةدما  المهدم مدم نفجدهش الو ن وفي
 مودددا  فدددي ارصدددغر الشدددركا  أمدددام فحدددديا  ففدددرض ولكوهدددا النطددداع لهدددذا محتملدددة مودددافع طرحدددن (29-  وفيدددد فأ مدددة. الر ميدددة

  ددام و ددد. اةئتمددا  علدد  والطلدد  المعدداملا ش وانلفدداض المتعثددرةش النددروض فاايددد إلدد  التمو ددلش ننددص مددم: الماليددة التكوولوجيددا
 الحادئددةش للشددركا  والتنلدديص الددمج عمليددا  انتشددار ومدع. العامددة الإ لا ددا  بدايدة موددذ الوديدددة الإ دراض أنشددطة بتعليدد  الدحعض

 ةدرورة إلد  هدذا يشدير العدامش الصدالح ولتحنيد . الشدمو  درجدة فدي بانتكاسدة يصداب و دد النطداع هذا في التركا ياداد أ  يمكم
 .الك يرة المالية التكوولوجيا شركا  بها فلتام للحوكمة أطر بإنشا  التعويل

 أوجده ومعالودة احتوائيدة موتمعدا  ول ودا . سيجدتمر عام افوا  هي المالية اللدما  ر موة   ادة ( أ 29-  وفيد جائحة وفوةح
 داخدل الر مدي الفدار   يجددوا أ  والدوطوييم العدالمييم الندادة علد  يود  انتهائهداش وفعدد الوار دة ار مدة أاودا  المتاايدة المجاواة  عدم

 المددالي اةبتكددار فمكدديم بدديم الصددحيح التددوا    إيودداد هددذا و عوددي. الر ميددة الماليددة اللدددما  مكاسدد  لحصددد بيوهددا وفيمددا ال لدددا 
 مدم اةسدتفادة فدر  فدي المجداواة  وعددم والر ميدةش الماليدة المعرفدة ونندص المجدتهلكش حمايدة  صدور وهدي ملداطرش عدة ومعالوة

 ارمدوا   جدل ملداطر معالودة وكدذلك الدوطوي؛ المجدتو   علد  فحدرك  إلد فحتداج التدي ال ياندا  وفحيداا  الر ميدةش التحتية ال وية
 لضددما  اةحتكددار مكافحددة بنددوانيم يتعلدد  مددا  لددك فددي بمددا المعلومددا ش وفحدداد  الدوليددة اةففا ددا  خددلا  مددم الجددي رانية والملدداطر

 .(Allmen, et al., 2020الملائمة   الموافجة

 

 الاستنتاجا  والتوصيا :
 الاستنتاجا :أولًا: 

للشددمو  المددالي أهميددة ك يددرة فددي فحنيدد  اةسددتنرار المددالي ودعددم ورفددد الومددو اة تصددادي مددم خددلا  دعددم الشددرائح الفنيددرة فددي  .1
 الموتمع و  ادة الإنتاج والموافجة ومم ام أهدا  التومية المجتدامة. 

نيدد  الشددمو  المددالي ر  بددرامج التثقيددف ( شددرطا  مجددحنا  لتح11-يعددد الددوعي المددالي الر مددي فددي ظددل ظددرو  جائحددة   وفيددد .0
والتعلددديم المدددالي فجدددتهد  جميدددع شدددرائح الموتمدددع وعلددد  نحدددو خدددا  الشدددحاب والوجدددا  والفئدددا  محددددودة الددددخل فضدددلا  عدددم 

 أصحاب المشار ع المتوسطة والصغيرة والمتواهية الصغر مما يجهم في فعا ا الشمو  المالي.

فحنيد  اسدتنرار الو دام المدالي و لدك مدم خدلا  فحجديم كفدا ة عمليدة الوسداطة  إ  فط ي  سياسة الشمو  المالي يوعكس فدي .3
المالية بيم اةدخار واةستثمار وفاةستواد إل  اللدما  المالية الر مية الم تكرة و  ادة حصدة النطداع المدالي الرسدمي منابدل 

 .النطاع  ير الرسمي وفالتالي فنو ة ال يئة المالية وجعلها أ ل عرةة للملاطر

( مد  الحاجة إل  فكو ر اللدما  المالية الر مية وفعا ا الشدمو  المدالي وفنليدل الطدابع الونددي 11-أظهر  جائحة   وفيد .4
 في المعاملا  المالية وفط ي  الجمة اللافلامجية في الوا ع المالي, 

ا  الماليددة والمصدرفية التدي يمكددم مدم شدأ  التكوولوجيدا الماليددة فعا دا الشدمو  المددالي مدم أشدكا  متعدددة وجديدددة مدم العمليد .5
إجراؤها ع ر اةنترنن باستلدام الكوم يوفر أو الهدافف المحمدو ش فعلد  سد يل المثدا  إ  حلدو  الددفع ع در اسدتلدام الهدافف 

 المحمو  يمكم مم فوسيع نطا  الشمو  المالي خاصة مع ارففاع نجحة استلدام الهوافف الذكية.

ية الر مية الوديدة انلفداض فدي الدوعي المدالي أو بجد   ةدعف ارعمدا  أو ةدعف جدودة  د يواجه استلدام اللدما  المال .6
خدما  اةنترنن واةفصا ش فضلا  عم المشا ل النانونية والتو يميدة التدي فعيد  فط يد  اللددما  الماليدة الر ميدة وكدل  لدك 

 يحد مم فحني  الشمو  المالي عل  نطا  واسع.
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 ثانياً: التوصيا :
واةحة فمكم مم فحني  الشمو  الماليش وفجاعد المصار  والم سجا  المالية في عملية  وفو يمية فشر عية بيئة فوفير .2

 اةمتثا  عدم لملاطر التعرض دو   حديثة ر مية لحلو  واستلدامهم ان متهم فطو ر التحو  الر مي خاصة عود
 .للتشر عا 

 .الر مية المالية اللدما  نوعية وفطو ر تحتيةال ال وية وفوسيع المالية الر مية اللدما  استلدام فحفيا .1

 إحد  ارولو ا  واعتحارها الر مية المالية باللدما  والوعي الثنافة و  ادة ونشر ال يانا  وأمم المجتهلك حماية ةما  .1
 أن مة فوفر مم إل  التأ د الحاجة إ  ف ر  المن لةش المرحلة في المالية اللدما  ومندمي الر ابية الجلطا  مم لكل الرئيجة
 فعرةهم احتمالية مم ينلل بما المالي المجتهلك وعي فعا ا إل  الجاعةش إةافة مدار وعل  فعالة مجتهلك حماية

 الشلصية. بيانافهم استلدام وسو  المالي اةحتيا  مثل للملاطر

انتشارها  و  ادة الر مية المالية اللدما   لفة لتلفيض المالية اللدما  ومندمي الدفع أن مة بيم ما التواف  فشويع .9
  .الوند عل  اةعتماد وفنليل واستلدامها

 الحلو  المشابهةش مم و يرها المعلوما   واعد مشاركة خلا  مم للعملا ش الواجحة العواية لمتطلحا  اةمتثا   لفة فنليل .0
 .بعد عم لهم اللدما  وفنديم العملا  فجويل عود خاصة

 المصادر:

 ("ش بو وس ميرسش اررجوتيم.WTDC-17 (ش "الم فمر العالمي لتومية اةفصاة  0212  للافصاة  اةفحاد الدولي .1

(ش "الشدمو  المدالي كمددخل للتعامدل مدع فدداعيا  أ مدة فيدروس كوروندا المجدتود" معهدد التلطدي  0202الحا ش هحة محمود   .0
 (.12النوميش سلجلة أورا  الجياسا ش الإصدار  

 للمعرفدة المعدد  الددور :المدالي الشدمو  فعا دا فدي الر مدي التمو دل اسدتلدام (ش "فدأاير0201  إدر دس محمدد الحر ريش بجمة .3
 (ش0  والتوار دةش المولددد الماليددة والححدوث للدراسدا  العلميددة المصدر ة"ش المولدة عمدلا  ال وددوك علد  فط يقيددة دراسدة -الماليدة
 (.0  العدد

الر مية لدعم الشمو  المالي في الدو  العرفية"ش مولدة ا تصداديا  شدما   (ش "فعميم اللدما  المالية0202حجيويش جا  ة   .4
 (.03(ش العدد  16افر قياش المولد  

حالدة الددو  العرفيدة"ش مولدة  -(ش "أهمية فعا ا الشمو  المالي كوسيلة لا ادة عم  النطداع المصدرفي0202حمدوشش وفا    .5
 عدد خا . (ش3أرصاد للدراسا  اة تصادية والإدار ةش المولد  

 -(ش "التكوولوجيدا الماليدة كيليدة لتعا دا الشدمو  المدالي فدي الدوطم العرفدي0202سيد اعمرش  هدرة و بدم ع ددالفتا ش دحمدا    .6
 (.1(ش العدد  2دراسة حالة الشر  اروس  وشما  أفر قيا"ش مولة التكامل اة تصاديش المولد  

 الميدداة دعددم علدد  المددالي الشددمو  ركددائا  دددرة مددد  ش "فنيدديم(0201سدديد معددوضش فغر ددد ملتددار و علددم الددديمش مددي محمددد   .7
 (.1(ش العدد  41ش المولد  المولة العلمية التوارة والتمو ل"ش Covid-11  ورونا جائحة ظل في التوار ة لل ووك التوافجية

وحددة الححدإ فدي فوميدة ش حافا لتعا ا الشمو  المالي الر مي في الواائر"ش مولدة 11(ش "أ مة كوفيد 0201شكر مش محمد   .2
 (  عدد خا ش الوا  ارو (.1( العدد  10الموارد الحشر ةش المولد  

 طلحدة مدم لعيودة دراسدة Lusardi مقيداس باسدتلدام المالي الوعي ش "قياس(0212  رعد طيف و عليش أمير نمير الصائغش .1
 فركيا. نياشأة جامعة اةجتماعيةش للعلوم الرابع الدولي الم فمر واة تصاد"ش الإدارة

الماليدة"ش رسدالة  لدلأورا  سدو  دمشد  فدي العدائلي النطداع مشداركة علد  الماليدة المعرفدة (ش "أادر0216الصائغش وجد رفي    .12
 ماججتيرش كلية اة تصادش جامعة فشر م.
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(ش "فعاليددة اسددتلدام وسددائل الدددفع اةلكترونيددة الحديثددة فددي الو ايددة مددم جائحددة 0202صددحراويش ع دددالعا ا و لعددرا ش فددائاة   .11
: بطا ددة الدددفع اةلكترونددي  الذه يددة( ل ر ددد الواائددر نمو جددا "ش مولددة العلددوم اة تصددادية والتجدديير والعلددوم Covid-19 ورونددا 

 (.3(ش العدد  13التوار ةش المولد  
 العرفيددة"ش مولدددة الدددو  فددي المددالي الشددمو  لتعا ددا أساسدددية  يليددة الماليددة "الثنافددة ش(0202  مددراد بركددا ش و مفتددا   دداا ش .10

 (.3  العدد (ش1  المولد معاصرةش ا تصادية أبحاث

فودارب دوليدة ملتدارة مدع إشدارة خاصدة  –(ش "فاعلية بعض الجياسا  التومو ة للحد مدم الفندر 0211 واويش أحمد عدنا    .13
 "ش أطروحة دكتورا ش كلية الإدارة واة تصادش جامعة بغداد.0223للعرا  بعد عام 

 –(ش "مليا  فعا ا الشمو  المالي الر مي لتمكيم المرأة ا تصداديا  0201ملتارش عمر مين؛ حجيويش جا  ة؛ بلوطيش ن يل   .14
 (.1(ش العدد  04مولة معهد العلوم اة تصاديةش المولد   صودو  مشار ع المرأة العرفية نمو جا "ش
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