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 :لدراسةا ملخص

ان الانتقال من الاقتصاد التقليدي الى الاقتصاد الرقمي سيحقق الكثير من النتائج الايجابية في اغلب بلدان العالم , ومن ضمنها دولة 
الاقتصاد الرقمي . يهدف البحث التعرف الى ان دولة الامارات العربية هي رائدة في الاقتصاد الرقمي الامارات  ومدى نجاحها في استخدام 

في العالم العربي  حيث يستند البحث الى فرضية مفادها  كونها حققت نجاحات غير مسبوقة على الصعيد الاقليمي والعالمي في توظيف 
رضية مفادها انها تعد الاولى في تقديم  الخدمات الالكترونية في الاقتصاد الرقمي في انتاج التكنولوجيا لخدمة التنمية الاقتصادية  والى ف

  .وطرح المعلومات والاستراتيجيات الرقمية لذا اصبحت النموذج  الاول في الاقتصاد الرقمي العربي

             .الاستراتيجيات الرقمية ،التنمية الاقتصادية ،الاقتصاد الرقمي: الكلمات المفتاحية

The Reality of the Digital Economy and ways to address the gap in the United 

Arab Emirates 

 
Dr. Saad Mahmoud Al-Kawaz 

Head of the Department of Economics, University of Mosul - Iraq 

Nagham Mahmoud Majeed 

Directorate of Education Salah al-Din Governorate – Iraq 

Abstract: The transition from the traditional economy to the digital economy will achieve many positive results in 

most countries of the world, including the UAE, and the extent of its success in using the digital economy. The research 

aims to identify that the United Arab Emirates is a pioneer in the digital economy in the Arab world, where the research 

is based on the hypothesis that it has achieved unprecedented successes at the regional and global levels in employing 

technology to serve economic development and on the hypothesis that it is the first in providing electronic services in 

the digital economy In the production and presentation of digital information and strategies, it has become the first 

model in the Arab digital economy. 

Keywords: Digital economy, economic development, digital strategies.    
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 المقدمة
ان التطووووووووووووورات السووووووووووووريعة التووووووووووووي مووووووووووووهدها الاقتصوووووووووووواد العووووووووووووالمي بوووووووووووود ت دول العووووووووووووالم ومنهووووووووووووا الوووووووووووودول العربيووووووووووووة   دولووووووووووووة 
الامووووووووووارات العربيووووووووووةص الووووووووووى التحووووووووووول موووووووووون الاقتصوووووووووواد التقليوووووووووودي الووووووووووى الاقتصوووووووووواد الرقمووووووووووي حيووووووووووث احوووووووووور ت تقوووووووووودما فووووووووووي 

المختلفووووووووووة حيووووووووووث تعتبوووووووووور موووووووووون ا ثوووووووووور الوووووووووودول تقوووووووووودما فووووووووووي مجووووووووووال تقنيووووووووووة رقمنووووووووووة عوووووووووودد موووووووووون المجووووووووووالات والقطاعووووووووووات 
المعلومووووووووووووات وتبنووووووووووووى التقنيووووووووووووات الحديثووووووووووووة فووووووووووووي  دمووووووووووووة الاقتصوووووووووووواد موووووووووووون  وووووووووووولال  تبنووووووووووووي اعووووووووووووادة ت وووووووووووو يل العمليووووووووووووات 
والمنتجووووووووات والخوووووووودمات  واسووووووووتخدام التكنولوجيووووووووا  الرقميووووووووة مسووووووووتندة فووووووووي ذلوووووووو  الووووووووى مووووووووا وصوووووووولت اليووووووووة موووووووون تقوووووووودم فووووووووي 

جيووووووووووووووا وموووووووووووووودن المسووووووووووووووتقبل وال ووووووووووووووفا ية الماليووووووووووووووة والابتكووووووووووووووار فووووووووووووووي الرعايووووووووووووووة الصووووووووووووووحية الووووووووووووووذكات الاصووووووووووووووطناعي والتكنولو 
والطباعوووووووووووة دلاديوووووووووووة الاوعووووووووووواد والروبوتوووووووووووات وكوووووووووووذل   اعطوووووووووووات مجموعوووووووووووة مووووووووووون الخطووووووووووو  الاسوووووووووووتراتيجية لتع يووووووووووو  عمليوووووووووووة 

 التحول الرقمي والاطر القانونية والت ريعية المنظمة لهذا التحول .

 : مشكلة البحث

م التنووووووووو  النسووووووووبي فووووووووي الاقتصوووووووواد الرقمووووووووي فووووووووي الوووووووودول العربيووووووووة ومنهووووووووا الامووووووووارات تووووووووتلخا م وووووووو لة البحووووووووث فووووووووي عوووووووود 
مموووووووا يووووووووودي الووووووووى وجووووووووود فجوووووووووة رقميووووووووة بينهووووووووا وبووووووووين الووووووودول المتقدمووووووووة ويسووووووووتوجب توجيهووووووووا نحووووووووو التركيوووووووو  علووووووووى وسووووووووائل 

 الاقتصاد الرقمي وتطويرها لتخفيف الفجوة الرقمية فيها .

 هدف البحث :

التقنيات الرقمية الحديثة للوصول الى العملات وتقديم الخدمات المناسبة لهم عن طريق يهدف البحث التعرف على استخدام 
ا تصاره هو مومر م دوج حيث    صDESIمجموعة من القنوات ، وان مومر الاقتصاد الرقمي مع مومر المجتمع ويم ن قياسه  

 اد الرقمي والمجتمع الرقمي . يعمل على مبد  الجمع ما بين جميع المومرات ذات الصلة للتقدم نحو الاقتص

 فرضية البحث : 

يستند البحث الى فرضية مفادها ايجاد عمل في تصنيف الخدمات الالكترونية في الاقتصاد الرقمي لدولة الامارات العربية المتحدة 
  .المعتمدة على هذا القطا وما يأدر على ما تقدمه من  دمات مثل الخدمات المقدمة من و ارة الاتصالات الى الو ارات الا رى 

 اسلوب البحث: 

تم استخدام الاسلوب الوصفي والتحليلي وذل  كون ان الخط  الاستراتيجية للاقتصاد الوطني و  ل رئيسي على الاقتصاد الرقمي 
 والتوصل لمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي تفيد صانعي القرار في دولة الامارات العربية المتحدة.

 



 عدد خاص                                                                                        واقع الاقتصاد الرقمي وسبل معالجة الفجوة في دولة الامارات العربية

27 

. 5. العدد 1ألمجلد                                                          الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية جميع الحقوق محفوظة لمجلة

0201            

 حث الاولالمب
 مفهوم الاقتصاد الرقمي

يمثل الاقتصاد الرقمي دورة في الحساوات الربحية العائدة للاستثمارات التكنولوجية والتي من مأنها ان تعتمد على  ط  تكلفة 
 الاجه ة هو البرامج المقترنة وقف ة من الادات والكفاتة الاقتصادية .

 -ما هو الاقتصاد الرقمي:

لحديثة للمعلومات والاتصالات في مختلف الان طة الاقتصادية ، والاقتصاد الرقمي يعتمد و  ل اساسي ان د ول تكنولوجية ا
على العقول الب رية اما العناصر الا رى المتصلة والمعامرة واسلوب الحياة تعتبر مساندة ا ثر مما ان تكون فاعلة او محركا 

لا يمثل استخدام الحاسوب لادات المهام التقليدية او و  ل يدوي بل    صThe Digital Economyفالاقتصاد الرقمي   اساسيا .
يلعب الاقتصاد الرقمي دورا وار ا في اظهار جميع الفرص والحاجة الملحة الى منظمات والافراد ويدفعهم الى استخدام التقنيات 

فة تماما واسر  وتكون مخرجات له مختلالرقمية لغرض تنفيذ تل  المهام وب  ل افضل وبجودة عالية و لال فترة  منية اقصى 
 ص 3، 7102لما سبق . جاسم ،

 -ابرز خصائص الاقتصاد الرقمي :
يعمل الاقتصاد الرقمي على ن ر المعلومات والمعرفة ويطلق عليه عدة مصطلحات منها اقتصاد المعرفة ، المجتمع اللاسلكي ، 

 المجتمع ال ب ي .

هو ذل  المجتمع  -ص :7113تبناه موتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات والمعرفة   جنيف ويم ن تعريف الاقتصاد الرقمي كما 
الذي يستطيع  كل فرد  يه الى استحداث معلومات ومعارف والعمل على استخدامها وتقاسمها وحيث يم ن لكل من الافراد 

 ص 72-72، 7112سين نوعية حياتهم  النجار ، وال عوب في تسخير كامل ام انياتهم في النهوض في تنميتهم المستدامة وتح

يعتمد مستقبل الاقتصاد الكلي على الاقتصاد الرقمي من  لال تكنلوجيا المعلوماتية تلعب دورا مهما في  يادة  - 
النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الراسمالية والتجارة الالكترونية الدا لية والخارجية ويودر الانترنيت و  ل مبامر 

 اساليب ادات المعاملات التجارية واساليب العمل .على 
المنافسة وهي ل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي كما هو معروف ان الاقتصاد الرقمي ي مل تكنلوجيا المعلومات  -ب

والاتصال والتجارة الالكترونية و دمات التوصيل الالكتروني والبرمجة المعلوماتية وهي تختلف وا تلاف حجم 
ص وان تكنلوجيا  GDPلاقتصادية والتخصا في الموارد وكذل  القطاعات الاقتصادية وفي م ونات  المعاملات ا

المعلومات تودر في درجة المنافسة واساليبها وتحسن المرا   التنافسية ويختلف هي ل السوق وفق درجة تطبيق 
 حلي والدولي .تكنلوجيا المعلومات والاتصال في الاقتصاد الرقمي وذل  على مستويين هما الم

الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات في اتخاذ القرارات حيث يوفر الاقتصاد الرقمي المعلومات عن طريق تعليم كيفية  -ت
 تحديد الاحتياجات المعلوماتية وا تيار المناسب منها ، واهم تل  المعلومات هي 
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 د المسجلة على امرطة الفديو.معلومات الالكترونية : وت مل البريد الالكتروني والانترنيت والموا 
 . معلومات مطبوعة : ت مل التقارير والفا سات 
 . معلومات منطوقة : ت مل جميع الم المات الهاتفية والحوارات 

ان نجاح ونمو الاقتصاد الرقمي يعتمد على قدرة الافراد والموسسات في   Accessسهولة الوصول الى مصادر  -ث
الم اركة في جميع المعلومات ومواقع الانترنيت المختلفة ولكي يتم الامتراك في تل  ال ي ات لا بد من استخدام 

ر الالات والمعدات يالاقتصاد الرقمي الضروري في توفير البنية التحتية مثل مي ات الكهربات ومب ات الهواتف وتوف
 والمهارات والتعليم وانخفاض رسوم تل  الخدمات .

 
 علاقة الاقتصاد الرقمي والسياسات المالية

يتبوت الاقتصاد الرقمي موقع الصدارة في جميع مناق ات السياسة المالية العامة في جميع البلدان ومنها مناق ات الدول المتقدمة 
من مواطني البلدان  %01ن نتيجة الاهتمام هذا هو النمو الهائل في التكنلوجيا حيث يستخدم ومنها دولة الامارات العربية وكا

 العربية الح مة العريضة الثابتة وتحتاج الى عالم الاقتصاد في البيع والتج ئه التجارة الالكترونية  ، فمثلا التعليم  يعتبر التعليم
ليم في الدروس المفتوحة المتاحة عبر الانترنيت ص ، الصحة عن طريق في الوقت الحاضر وبسبب جائحة كارونا استخدم التع

استخدام الملفات الالكترونية ومخصنة الطب ، وتفاعلات الاجتماعية وكذل  العلاقات ال خصية  ال ب ات الاجتماعية فكلما 
بالتالي يحقق اهداف التنمية المستدامة و  انت الخط  الرقمية الوطنية وحالة ممتا ة لتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي اللا م ل

 ص2، 7102 الو ني ،.يعتبر م ل من ام ال الدعم الاستراتيجي والسياسي ولكي يتم ن الرقمي من بلوغ اهدافه جميعها
 علاقة بين الاقتصاد الرقمي والمجتمع

ة اي من التحية والخدمات العامة وطريقة ذكييم ن تعريف المجتمع الذكي  المجتمع الذي يدار من  يه التفاعلات الب رية والبنى 
ومن التعريف السابق   لال استخدام التكنولوجيا ويفصل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقدم افضل الخدمات وبتكلفه مثلى ص

ت منلاحظ وجود مقين يم ن توضيحه حيث ان الاول: مغلق بنطاق المجتمع مغلق بنطاق المجتمع حيث ان وعض البلدان قا
واستخدام مبادرات تهدف نحو تحويلها تحويلا ذكيا ويرجع ذل  لضيق الخدمات والبنى التحتية التي تدار على مستوى المدينة 
فتعد الامارات من الدول التي استخدمت الطرية الذكية حيث قامت في تنظيم حركة السير ومواقف السيارات والانارة العامة وتو يع 

 ت الذكية ص وادارة الذكية ايضا لممتلكات  ال ركات والمست فيات والم ار  .المات والكهربات  ال ب ا
اما ال ق الثاني من التعريف : يم ن توضيحه ان مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مصطلح عاما ، اما مصطلح ذكي 

تطبيقات والخدمات تبر انه نظام بيئي ينقل الفيرتب  ارتباطا وديقا والقدرات التي يمنحها ويطلق عليه  انترنيت الامياتص حيث اع
الى بيانات مجتمعية من الاجه ة التي تتأدر وتتفاعل مع العالم المادي ، وانترنيت الاميات هو "تحليل البيانات، والحوسمة السحابية 

، 7100سين ، الذكي .  تح، ونقل البيانات واجه ة الاست عار ، واجه ة الت غيل الالي " وهو بدوره سوف يحسن مستوى التعليم 
 ص 03

 ص بيئة الاميات في الاقتصاد الرقمي 0م ل رقم  
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 7100المصدر من اعداد الباحثان اعتمادا على افاق الاقتصاد الرقمي ،الامم المتحدة، بيروت ،
 ص ام انيات انوا  انترنيت الاميات في الاقتصاد الرقمي 0نلاحظ من  لال ال  ل رقم  

 عوامل الم تسبة والتطبيقات.بيئة الاميات وال
 تطبيقات في الاقتصاد الرقمي

 -ينبغي ان نلقي الضوت على اهم تطبيقات الاقتصاد الرقمي التي تستخدم في مجالات الحياة المتعددة :
منتجات الالتجارة الالكترونية عمليات البيع وال رات وتبادل  يم ن تعريفص  Elcctronic Commerc  التجارة الالكترونية -أولاا 

 ص 2‘عبد السلام ص  Onlineوالخدمات والمعلومات من  لال مب ات الانترنيت وباسلوب مبامر  
  -ويم ن التعرف على ام ال وانوا  التجارة والانوا  المختلفة و يما يلي نذكر منها :

 التجارة الالكترونية بين وحدات الاعمال او ل ركات ل بائن . .0
 والادارات المحلية الح ومية .التجارة بين وحدات الاعمال  .7
 التجارة بين وحدات الاعمال او من ال ركات الى ال ركات . .3
 التجارة بين ال بائن والادارة المحلية والح ومية . .4

 -اما اهم الم ايا للتجارة الالكترونية :
ي المتاجر ر موجودة في عمليات ال رات فوت مل الخدمات المتنوعة جيدة والنسبة للافراد وهذه الخدمات غي -: م ايا متعلقة والأفراد

العادية فالم تري يرى مجموعة من السلع المرتبة على مامات الحاسوب الخاص بهم واتاحة عدد ا بر من الا تيارات للعملات 
ليله ق نظرا لام انهم ا تيار بين عدة وائعين وبين المنتجات الكثيرة وكذل  حصول المستهل  على المعلومات المفصلة في دواني

 ص23، 7112بدلا من ايام واسابيع.  افي ، 
تمثل التجارة الالكترونية ال ركات عن طريق تقليل في تكاليف التو يع كنتيجة لسهولة الاتصال  -:  م ايا متعلقة وال ركات

ل ركات والمستهلكين ا والمستهلكين المستخدمين ل ب ات الانترنيت وتقليل تكاليف التسويق وذل  بين الاتصال المبامر بين كل من
 اهم عيوب التجارة الالكترونية : اماوتقليل الوقت نتيجة لسهولة في عمليات البيع .
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تتمثل في الانتظار ليوم واحد او عدة ايام قبل استلام البضاعة , عدم المام وعض المستهلكين بتقنيات  -:عيوب متعلقة والآفراد 
تقوم عليها التجارة الالكترونية وكذل  عدم تم ن الم تري من لمس او تحسين البضاعة قبل الحاسوب او التقنيات المتطورة التي 

 طلبها .
تتمثل في صعوبة تكامل مب ة الانترنيت مع البرمجيات وقواعد البيانات المتوفرة , تواجد الكثير من  -:عيوب المتعلقة وال ركات 

ن ذا يودر على ربحية ال ركات وم ا ل متعلقة ايضا في مواقع الانترنيت مالمواقع التجارية التي تتنافس على بيع المنتجات وه
 قرصنة  وت ويش قد يودر على ن اط ال ركات .

هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الاهداف التسويقية من  لال مب ات  التسويق الالكتروني : -ثانياا 
 ص 037،  7112التفاعلية الرقمية .  محمد , الاتصالات المبامر واتصالات والوسائل 
 اهم فرص وتحديات التسويق الالكتروني : 

تعتبر تقديم وتحسين الخدمات المقدمة للمستهل  عن طريق الادوات التفاعلية التي يوفرها الانترنيت وان تحسين  :الفرص .0
عاملين والتسويق الالكتروني متاح امام ال ركات الكبيرة الاتصالات مع المستهلكين , والموردين وكذل  المو عين ال

 والصغيرة دون قيود .
ان التسوق الالكتروني يوفر فرص عديدة ومتنوعة في ظل الاتجاه نحو العولمة والتحول الى اقتصاد الرقمي  :التحديات .7

 ت تقف عائق على استخدامها منها :ولكن لا يوجد عدد من التحديا
a.  استخدام البطائق الائتمانية في هذه الدولة على الرغم من ان وطاقة الائتمان ا ثر المحدودة في

 انت ار للدفع عبر الانترنيت .
b.  غياب البنى التحتية الضرورية للقيام في التسويق الالكتروني مثل عدم توفير الاجه ة الحاسوب لعدد

 ل النامية . بير من الافراد وكذل  عدم توفر انترنيت وصورة كبيرة في الدو 
c.  هناك عدد كبير من العملات لا يتقبلون فكرة ال رات عبر الانترنيت لأحساسهم والمخاطر المتعلقة

 وجودة السلع ورغبتهم في فحصها قبل ال رات.
 المبحث الثاني 

 التحول الرقمي في الامارات العربية المتحدة
الاقتصادية وصورة مطرودة على مدار الع ر سنوات الماضية , وتبين  ما يلاحظ ان البلدان العربية فيها تراجع معدلات النمو 

لنا اليوم عدم تجاوب الكثير  من الجهود التي تبذل على مستوى الوطني مع الم هد الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الجديد 
لي و  ل ايجابي على الناتج المح المتنامي مما ادى الى اعتبارها عديمة الفائدة وان التحول الى الاقتصاد الرقمي سوف يودر

 الاجمالي وما في ذل  نصيب الفرد منه .
 

 التحول الى الاقتصاد الرقمي في الامارات العربية المتحدة 
ان الخطوات التي تخطيها دولة الامارات العربية المتحدة تكون  طوات متسارعة نحو الاقتصاد الرقمي نحو الاقتصاد الرقمي 

روط الاساسي للتنافس على السلعة العالمية وترك  الح ومة على استثمارها في مبادرات الاقتصاد الرقمي لانها تعتبر احد ال 
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لكي تع   انتاج القيمة وتحقق الا دهار الوطني . وان وجود ارتباط بين نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي ومدى التقدم 
ويات في نصيب الفرد من الناتج القومي الاجمالي ، حيث بلغت مقدار في المنظومة الرقمية حيث حققت الامارات اعلى مست

ص  ودول الاتحاد الاوربي وتأدير التعاون والتخطي  الم ترك   295-90الاقتصادية التنافسية في الامارات العربية الى  
 ص10-0،  7103. الخوار مي ، 

 ومن  لال الجدول التالي:  
 

 العالمية في الاقتصاد الرقميص مومر التنافسية 7م ل رقم  

 
 7102الجدول من اعداد الباحثان والاعتماد على بيانات المعهد الدولي للتنمية الادارية 

يلاحظ من  لال هذا ال  ل وجود فارق اللافت في الادات بين الدول العربية ودول الاتحاد الاوربي تأدير التعاون والتخطي  
 تعاون والتخطي  في المصارف التي تكثر في الدولة وتع ي  قدراتها الاقتصادية التنافسية .الم ترك او الافتقار الى ذل  ال
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 7102مقدار التنافسية العالمية لعام  :ص 3م ل رقم  

 
 7102الجدول من اعداد الباحثان والاعتماد على تقاريرالامم المتحدة لعام 

ص 21.1والنسبه لحجم التنافس العالمي بواقع   71المتحدة احتلت المرتبة ص ان الامارات العربية 3يلاحظ من  لال ال  ل رقم  
ضمن التصنيف الا ثر تنافسية في المنطقة العربية ويرجع وجود الامارات لهذه المرتبة وجود الفارق في عدم تعاون الدول العربية 

 الى عرقلة عملية التنمية الاقتصادية .  يما بينها والاستفادة من الخبرات والموارد الم تركة وان هذه العقبات تودي
 

 الاقتصادية الوطنية لدولة الإمارات العربية  الخطط 
تستمد  الخط  الاستراتيجية للاقتصاد الوطني و  ل رئيسي على الاقتصاد الرقمي، لانه يساهم في  لق فرص حقيقية للاستثمار 

ة، لرقمي من  لال تبني استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الراوعالأجنبي المبامر. وان تنفيذ الدولة  ط  تع ي  الاقتصاد ا
 ون  يعتبر  حد  هدافها هو  تع ي  الأمن الرقميص ، الذي يتحقق بتبني سياسات الاقتصاد الرقمي مع تقنيات المعاملات الرقمية 

 صhttps :// u.ar/ar-ar/abiut-the-uae/strategies-initiatives البلوك ت ينص في الخدمات والمعاملات المالية. 
 استراتيجية التي اعتمدتها  الإمارات في الثورة الصناعية الرابعة
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،  طلقت ح ومة دولة الإمارات  استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الراوعةص، ضمن  عمال الاجتماعات 7102في سبتمبر 
 السنوية لح ومة دولة الإمارات.

  -تهدف الاستراتيجية إلى :
 تع ي  م انة دولة الإمارات كمرك  عالمي للثورة الصناعية الراوعة.  .0
المساهمة في تحقيق اقتصاد وطني تنافسي قائم على المعرفة والابتكار والتطبيقات التكنولوجية المستقبلية التي تدمج  .7

 التقنيات المادية والرقمية والحيوية.
الامارات حاف ا امام المستثمرين المحلين والاجانب في مجالات الثورة الصناعية وصناعة التقنيات الذكية  ويمثل الدعم الذي تقدمه

والصناعات الطبية والفضائية والطاقة النظيفة المتجددة . اضافة الى قطاعات مرتبطة والطيران والسفن الحربية والمعادن المصنعة 
 والسلع الاستهلا ية سريعة التداول.

 
واستراتيجية دبي للتعاملات الرقمية. تهدف استراتيجية  7170دت دولة الإمارات استراتيجية الإمارات للتعاملات الرقمية اعتم

 -إلى: 7170الإمارات للتعاملات الرقمية 
  من التعاملات الح ومية على المستوى الاتحادي إلى  %11تطويع التقنيات المتقدمة والعمل على توظيفها لتحويل

 .7170بلوك ت ين وحلول عام منصّة 
 نة تدار إلى تحويل دبي إلى مدي  استراتيجية دبي للتعاملات الرقمية "البلوك ت ين"  ذل  تسعى ح ومة دبي من  لال

، و ن تصبح  سعد مدينة على وجه الأرض. تقوم استراتيجية 7171والكامل بواسطة منصة البلوك ت ين وحلول عام 
   هي:  كفاتة الح ومة، تأسيس الصناعات، والقيادة العالميةص .البلوك ت ين على دلاث  ركائ

ل بهدف استك اف وبحث في التطبيقات الحالية والمستقبلية لها والعمل  وب    سست الإمارات المجلس العالمي للتعاملات الرقمية
سهيل س  في وقت لاحق على تمتواصل على تنظيم التعاملات الرقمية عبر منصات تكنولوجيا البلوك ت ين. وسيعمل المجل

عضوًا من اللاعبين  42التعاملات ضمن القطاعات المختلفة المالية وغير المالية و يادة كفاتتها واعتماديتها. يتكون المجلس من 
الرئيسيين المحتملين في قطا  التعاملات الرقمية، وما في ذل  مجموعة من الجهات الح ومية، والمصارف الرائدة في دولة 

  مارات العربية المتحدة، والمناطق الحرة، ومركات التكنولوجيا العاملة في مجال التعاملات الرقمي.الإ

 الفكر الاقتصادي الرقمي 

تومن ح ومة دولة الإمارات ان  لق بيئة تتبنى الفكر الرقمي سوف يساعدها  في تطوير وتنمية طرق التفكير لدى الأفراد، التي 
يحا ي الفكر النقدي التحليلي. كما  نها تومن وضرورة قيام مركات تقنية المعلومات والاتصالات بتع ي  التعليم ه سوف بدور

  -الرقمي والمهارات الأ رى لدى ال باب. ويتم ذل  من  لال دلاث محاور :
 الاول:  لق بنية تحتية متقدمة لدعم التحول الرقمي. 
 لم يد من فرص العمل.الثاني : وضع  جندة تهدف إلى  لق ا 

 الثالث : تقوية البنية التحتية ودعم الرؤى طويلة الأجل لتحسين  جندة دولة الإمارات للاقتصاد الرقمي.
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 العمل على تعزيز دور الشباب 
 بلا تد ر ح ومة دولة الإمارات  ي جهد لتع ي  دور ال باب في تحقيق سياسات و ط  الاقتصاد الرقمي، حيث  يعتبر  ن ال با

هم   سر  فئة يم نها تبني  حدث تقنيات المعلومات والاتصالات وهم ركي ة المجتمع . وقد احتلت دولة الإمارات الترتيب الأول 
عالمياً في عدد من المومرات العالمية مثل استخدام تكنولوجيا المعلومات، وكفاتة الح ومة، وتغطية مب ة الهاتف المتحرك 

. ويعد تحسين وتع ي  دور %011معدل استخدم الهاتف الذكي في دولة الإمارات وصل إلى  والنسبة لعدد لس ان. كما  ن
 ومهارات ال باب  حد السبل التي يم ن من  لالها للمواطنين المساهمة في عملية التحول الرقمي.

 

 تأثير في نمو الاقتصاد الوطني
الإمارات إنجا ات كبيرة  لال مرحلة التحول إلى اقتصاد رقمي منذ وفقا تقرير صادرعن وكالة  نبات الإمارات  وامص، حققت دولة 

. وقد ساعدت هذه الإنجا ات في تع ي  تنافسية الاقتصاد الوطني لدولة الإمارات، وحسب المومرات الصادرة عن منظمات 7103
رونية عربية كمرك  للتجارة الإلكتعالمية، من ضمنها المنتدى الاقتصادي العالمي، الذي صنف دولة الإمارات في صدارة الدول ال

 .7102الإقليمية عام 
والمائة من الناتج المحلي الإجمالي للدولة، و وجود توقعات وأن ي داد هذا  4.3يسهم الاقتصاد الرقمي لدولة الإمارات بنسبة 
 ثر من مرة  سبوعياً. وفي من س ان دولة الإمارات  دمات الح ومة الرقمية   %41المعدل  لال الفترة القادمة. حيث يستخدم 

محور مبيعات التج ئة، تنمو التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات و  ل متسار  وتلعب دوراً رئيسيا في حجم المبيعات المتنامي، 
 بينما تتراجع مبيعات التج ئة التقليدية في الدولة.

 
د الرقمي، الذي تدعمه عوامل كثيرة مثل تطور التجارة ومن المتوقع  ايضا  ن ترسخ الدولة م انتها و  ل كبير في الاقتصا

الإلكترونية، وكذل  في تحسن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وانت ار الخدمات الإلكترونية، واستخدام الهواتف 
   https://www.mubasher .الذكية، وتوسع  نظمة الدفع الإلكتروني، وكذل  الدعم الح ومي الكبير لعملية التحول الرقمي

.infor/news    
 

 الامارات العربية ضمن الاوائل في مؤشر التنافس الرقمي
 ظهرت  العديد من ك وفات  التنافسية العالمية الصادرة عن كبريات الموسسات الدولية استمرار دولة الإمارات بتحقيق إنجا ات  

، مما يمثل مهادة  ممية جديدة في الكفاتة التنافسية للدولة وقدرتها على 7171ريادية في مجال الاقتصاد الرقمي  لال عام 
تتمي  قائمة مومرات التنافسية في الاقتصاد الرقمي والتي  مستقبل الذي يرسخ التنمية المستدامة.مواصلة المستمرة في  صنع ال

نجحت دولة الإمارات وارتيادها واستحقت وجدارة  ن تصنف فيها ضمن الع رة الكبار على مستوى العالم ، فقد  مملت وفقاً لما 
، ع  ت في مجملها من   ينة إنجا اتها التي تسعى 7171ل عام مومراً  لا 71رصده المرك  الاتحادي للتنافسية والإحصات 

https://www.mubasher/
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وان ح مة التقارير التي ودقت  إلى موا بتها وهي تد ل وقوة إلى الخمسين الثانية من مئويتها التي دمنتها والوصول إلى المريخ.
قتصاد الرقمي مملت مسح الح ومة ص الكبار في مومرات التنافسية في قطا  الا01الإنجا ات الإماراتية وصنفتها ضمن الو   

الإلكترونية الذي نفذته الأمم المتحدة العام الماضي ، إضافة إلى التقارير السنوية للتنافسية العالمية الصادرة عن كبرى الهيئات 
ص، 4.1المية  العوالمنظمات الدولية عن المعهد الدولي للتنمية الإدارية والمنتدى الاقتصادي العالمي وكلية إنسياد، والتنافسية 

ومومر الا دهار الذي يصدره معهد ليجاتم، والاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة سوميال  بروجرس   مبيرانيف  وموسسة 
وتضمنت قائمة مومرات التنافسية التي حا ت فيها الدولة موقع الصادرة الدولية بتبوئها المرتبة الأولى عالمياً  بيرتلمان ستيفتنج.

الرقمي كلًا من مومر امترا ات النطاق العريض اللاسلكي، ومومر امترا ات الهاتف المتحرك، في مومر مسح في الاقتصاد 
الح ومة الإلكترونية الذي  جرته الأمم المتحدة، كما تربعت الدولة في المرك  الأول عالمياً في مجموعة من مومرات التقارير 

، 4.1مر امترا ات النطاق العريض المحمول، في تقرير التنافسية العالمية التي يصدرها المنتدى الاقتصادي العالمي مثل مو 
نسمة، وكذل  تغطية مب ة الهاتف النقال   نسبة مئوية من  011ومومر امترا ات الإنترنت ذات النطاق العريض المحمول لكل 

 الس انص في تقرير تنافسية السياحة والسفر.
 

ول عالمياً في مومر النطاق العريض اللاسلكي في تقرير التنافسية الرقمية العالمية  ما جاتت دولة الإمارات في المرك  الأ
نسمة فقد  011الصادر عن المعهد الدولي للتنمية الإدارية. إضافة إلى الصدارة الدولية للدولة في مومر الهاتف المحمول لكل 

كمبيوتر مقارنة مع عدد الس ان، ونسبة الس ان الذين  مملت القائمة  يضاً مومرات النسبة المئوية للأسر التي لديها جها 
وجات  يستخدمون الإنترنت، التحول الرقمي في ال ركات وغيرها من المومرات الأ رى ذات العلاقة وقطا  الاقتصاد الرقمي.

لومات، ي مجال تقنية المعتحقيق هذه الإنجا ات مستنداً إلى الم انة الريادية لدولة الإمارات والتي تعد من   ثر الدول تقدماً ف
و  ثرها توظيفاً للتقنيات الحديثة لخدمة الاقتصاد، كما  نها ترجمة وتجسيد واقعي لتوجهات الح ومة الاتحادية التي ترنو لتأسيس 

 ن مب ة ديلويت، المتخصصة في تقديم  اقتصاد رقمي منافس، ليس على صعيد المنطقة وحسب؛ بل على مستوى العالم.
ست ارية، عملت تعريفاً للاقتصاد الرقمي  وأنه ن اط اقتصادي يرب  بين ملايين الناس وال ركات والأجه ة والبيانات الخدمات الا

والعمليات يومياً عبر الإنترنت، ويعتبر الاتصال فائق السرعة هو العمود الفقري للاقتصاد الرقمي، وهذه العناصر كلها متوفرة في 
  )j.ae -.alkhaleo https://wwwنة الدولة في قطا  الاقتصاد الرقميص. دولة الإمارات مما يع   من م ا

 
 ابرز التحديات التي تواجه الاقتصاد الرقمي في الامارات 

لصغيرة اهناك عدة تحديات تواجه الاقتصاد الرقمي فقد اصبح هذا العامل دينامية رئيسية في انطلاق ال ركات النامئة و اصة 
منها وذل  لعدم وجود ر سمال ضخم من جهه ولسرعة وسهولة في نقل الخبرات والمعلومات من جهة ا رى . وان برمجة وهندسة 
المعلومات وتحليل وسائل الاجتماعية هي ا ثر الوظائف ارتباطا والارضية الرقمية والمعلوماتية لل ركات والموسسات و اصه 

ويعد السلوك الاجرامي الالكتروني  .ص7100واعتبرت منصات تسويقيه هادفة   وده ، 7104عام وسائل التواصل التي بدات في 
احد ابر  التحديات حيث يتكبد الجانب او الجهة المجني عليها جرات هذا السلوك الاجرامي  سائر فادحة ,وان هذا السلوك يودر 

 وطريقة غير م روعة لسرقة معلومات او الاحتيال على المعلومات على الاقتصاد لانه يمثل احتيالا ود ولا لقاعدة بيانات مخت نة

https://www/
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لصالح جهات ا رى .وهذا الامر يتعلق والتنافس بين ال ركات لالحاق الاذى ببعضها وهذا السلوك يتعلق واله ر المتخصا 
ير برمجيات ات الرادعة وتطو في استخدام وسائل غير م روعة للد ول للبيانات . لهذا لا بد من وضع الت ريعات المحلية والعقوب

الحماية وما يقطع دابر القراصنة ., كوننا ان التجارة الالكترونية تحقق النمو الاقتصادي والاجتماعي اللا م لبلوغ اهداف التنمية 
 ص7170 بديوي ،  المستدامة.

 الاستنتاجات والمقترحات

  :الاستنتاجات

وليس تكنولوجيا فق  فلا بد من ان يتجه السياسون ورجال الاعمال يعد الاقتصاد الرقمي مسعى اقتصاديا واجتماعيا  .0
 الى الاقتصاد الرقمي وطريقة منظمة لي ون ا ثر تطورا.

الاقتصاد الرقمي لا يحتاج الى من أت ضخمة وموارد مادية هائلة انما يحتاج الى عقول وافكار و يال فق  فاذا كان  .7
وية العقل الانساني وقدراته غير محدودة على الابتكال وتوليد الافكار هي الاتصال الفائق السرعة هو الركي ة فأن لحي

  طوة لا بد منها .
من الضروري استخدام الامارات في توسيع الاقتصاد الرقمي ومنها التجارة الالكترونية الى جانب الان طة والخدمات  .3

 اعي وانترنيت الاميات .التي تودر تأديرا مبامر  في  يادة ارباح ال ركات مثل الذكات الاصطن

    :المقترحات
العمل على رصد التدفقات الاستثمارية الاجنبية المبامرة من حيث الكمية والنوعية وتوجيهها في مجالات نقل  ص0

 التكنولوجيا . 
من الضروري تحسين جهود م اتب الاحصات  الوطني في الامارات لقياس استخدام الانترنيت من قبل الافراد وكل  ص7

 نو  الجنس .حسب 
 لا بد من وضع مجموعة من الاستراتيجيات والقوانين الصارمة لحماية  صوصية الامخاص والبيانات . ص3
من الضروري تحسين جمع البيانات و أن مهارات الطلبة المختا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ص4

  مصنفه جميعها على حسب نو  الجنسص .
 ل على تحسينها  وكذل  البيانات المفتوحة المصدر وتحليلها .جمع البيانات الضخمة والعم ص1
 ص Tripk –play bundlesلا بد من فتح جميع السبل لتطوير الاقتصاد الرقمي الجديد مثلا الخدمات الثلادية   ص2
  -المصادر :

 . 7102جعفر حسن جاسم ، كتاب مقدمة في الاقتصاد الرقمي ، دار البداية ،  الطبعة الاولى ، -0
 .  7102لد واصف الو ني ، مقالة ، علاقة الاقتصاد الرقمي والسياسات المالية ،  ا -7
 . 7100رامي  ودة ، مقالة ، سنة لبنان والمنعطف الوجودي ،  -3
 7170صلاح بديوي ،مقالة ، الاقتصاد الرقمي في العالم العربي  ،  -4
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 7103ة ، علي الخوار مي ، تأميم القوى العاملة بين العرض والطلب دراسة حقيقي -1
 . 7112فريد النجار ، الاقتصاد الرقمي ،الدار الجامعية ، الطبعة الاولى ، مصر ، -2
 7112محمد سمير محمد ، التسويق الالكتروني ، دار الميسرة للن ر والتو يع ، الطبعة الاولى ،  -2
 . 7102مصطفى يونس كافي ، التجارة الالكترونية ، الطبعة الاولى ، -0
2-   ..infor/news    https://www.mubasher(    
01-  https :// u.ar/ar-ar/abiut-the-uae/strategies-initiativesص 
00-  j.ae-.alkhaleo https://www(  
 .7102التقارير المعتمدة على بيانات المعهد الدولي للتنمية الادارية  -07
 . 7102التقارير الخاصة في الامم المتحدة لعام  -03

 

https://www.mubasher/
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