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 :لدراسةا ملخص

 دد مت،ا الحدة ددة المدد    هددت ا التسا ددة لل عددرأ رلددب اعددر اريددتات ارداسل  دد  لمؤسدد  ال مسددم المف سدد  لددتم العددد،لسل  دد  أد،عددة الملددا  ددعود   ل مؤسدد  اهددتاأ التسا ددة ا
( ،وظدددم  ،وظادددة ،دددل المدددوظاسل العدددد،لسل  ددد  أد،عدددة الملدددا  دددعود  ددد  المملكدددة العربيدددة 336،دددل  الوصدددا  ال ملسلددد    اداا التسا دددة "ا  ددد حدية"  لكويدددا رس دددة التسا دددة 

(  بدونئ يسددي  يسددد ل 3.59دي   السدعودية   دددت لدت ار يدددسهت قدلارعؤدة العاددواطية الحسددياة   نددئ ،ددل اهدت ي دددط  التسا دةا ائ ،سدد وم اريددتات ارداسل ددت يلدد  الم و د  المسدد
%(   بتسأدة ،وا ؤدة  دوق الم و داة  75.18(  بدونئ يسدي  يسدد ل  3.76ة  وق الم و اة   ائ ال مسدم المف سد  ددت يلد  الم و د  المسددي   %(   بتسأة ،وا ؤ71.78 

حمدوعسل ةدو  يسل اريتات ارداسل  ال مسم المف س    رتم  أدود  در ق ذات د لدة ،ع وعدة  افدمة  د  ، و دادت مسا  الم 0.05 ه دك رلادة ذات د لة اةصدطية ادل ،ل 
داسعددة  لاددوعر دددتسال ت اريتا يددة  ،سدد وم اريددتات ارداسل لحعدددغ للم اسددرات الامصددية  نمددد  اصددا التسا ددة قدلسددع  يمددو رؤددت اليددرا،  ال تسعييددة ال دد  ل دد ت ي  هسددل ال يددددات ار

ل مادددمهت رلددب لأدددر  اج كدددس العت دددتا  العمدددل رلددب ل اسددد هد فدددمل   لاددعيا ارداسعدددسل رلددب يادددر عؤد دددة ا يددتات  ددد  يسودددة العد،عددة ،دددل رددلا   فدددا يدددرا،  ،ماددما للعدددد،لسل
تات نع صدر سطديف  د  لمؤسد  ار،كديدت الم دةة قدرفد ة إلب لاعيا ارداسعسل  العد،لسل رلب لمؤس  ،رنم ل د س  أست ردصة قدلعد،عة  ذلا قدل رنسم رلب ر دصدر ا يد

 ال مسم المف س .

 أد،عه الملا  عود  ا يتات  ارداسل ال يدده  ال يدده ا داسعةا يتات ارداسل  الكلمات المفتاحية:
Administrative creativity and its impact on achieving institutional excellence among 

employees at King Saud University 

Ms. Mashael Mousa Hamoud Al-Nowaiser 

Kingdom Saudi Arabia 

Abstract 
The study aimed to know the impact of administrative creativity in achieving institutional excellence among employees at King Saud University 

and to achieve the goals, where the researcher used the descriptive analytical method, in addition to choosing the questionnaire as a tool for data 

collection, where the simple random sample included 336 workers at King Saud University in the Kingdom of Saudi Arabia. Saudi Arabia. The 

study reached a number of results, most notably: The level of administrative creativity has reached arithmetic mean of 3.59 with a relative weight 

of 71.87% and the degree of approval is above average, and there is a statistically significant relationship of less than 0.05 between administrative 

creativity and institutional excellence. In addition to the absence of statistically significant differences in the average employees' opinions about 

the level of administrative creativity according to personal variables. The study reached a set of recommendations, most notably. Seeking to hold 

training programs that concern the rehabilitation of administrative leaders and the development of their creative abilities. In addition to 

encouraging administrators to spread the culture of creativity in the university environment by setting incentive programs for employees to 

motivate them to put forward new ideas and work to implement them within the available possibilities, in addition to encouraging administrators 

and workers to achieve a good competitive position in the university by focusing on the elements of creativity as a key element in achieving 

Institutional Excellence 

Keywords: Administrative creativity, King Saud University, creativity, administrative, leadership, administrative 

leadership. 
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 المقدمة
د ةتا الم د سة إلب لي   ،عمورة ،ل اجد ات  المادهيت ارداسعة المت  ة ال   لسعب المف سدت ال عليمية    ظل ال اسرات  ال اوسات  انديد

لعود اهمية المدأة إلب اريتات     ،ل ش ي د لم ح المف سدت ،ؤو،دت أت تا لمد ظ رلس د  لت ع د يمو الم د سة ،ا المف سدت اجررم.
اريسدئ  ،مد يارض رلس د ائ لكوئ ُ،لمة لمعايدت ال اسسر  ال اوعر  ل ا المف سدت  الم ظمدت ال ربوعة إلب نوي د ، اسراغ هد،دغ    ي د  

 إئ ،س ؤيل اج،ت   يع مت رلب ،عرد العتد الردم  للؤوم العد،لة ي د   إيمد رلب لو سر يوت ، مسم ،ل العد،لسل ال ا راد ،يترسل    
سدئ ال ل إذا  ؤتله ال ا،ة  ؤتت نل ش  ؛ ل لا  إئ العده ،م لم المعد ت   رصوصدغ    المعد  ال ربول جيه المع   يي د  اري

الم ظمدت ال ربوعة يمو ا ه مدم قدريتات     حا  ائ يؤ صر رلب إدرد  اجد ات  ال ؤ يدت الم اوسا  مسب  يل   يت ائ يا مل رلب 
 (.2021ايف  إةتاث لاسسرات  علية    المراط  ال ه ية للعد،لسل     لوأ دل ت   لونيدل ت  ريت ال

ت يعت اريتات ارداسل ،ل اهت ،ؤو،دت الم ظمدت  المف سدت ال دأمة  الم مسما    اداط د  إيعدنهد  ال   لسعب رةتاث يؤلة يو ية  لاسرا
ارلب  إذ أوهرعة    ا دلسب رمل د ارداسعة  درت اج راد العد،لسل  س د  لاعيا السلوك اريتار  لت  ت  قمسث لصحح ذات ناد ا   عدلية 

   رلكم اريتات ارداسل رلب ،د يم لكه المت رعل قدر لاأ اد اسهت  ، د، ت ،ل ا كدس  ا دلسب إيتا ية  دددسا رلب ،واصلة ال اسسر ،ل رلا
جدا  المر ية   لو سر الم دخ الم د ب  اليسوة ارداسعة الميترة   لاوعض السلادت المادسنة    المدذ الؤراسات   ، ح العد،لسل  رصة 

اجرمد  قمرعة  ا  ؤلالية   دريتات ارداسل   ضمل    الادلب إيعدد لاوعر    اجيظمة ارداسعة قمسث لكوئ ،م لاة رمد نديا رليه    
 (.2017السدي   ذات ناد ا   درلية  ،ل األ الوصو  إلب ي دط  إيعديية لس ت    إيعدن اهتاأ المف سدت  الكمرل  

مو اريتات ارداسل نويه اداا هد،ة ،ل اد ات ال عد،ل ،ا ال اوسات العت تا المدصلة    يسوة العمل   ،ا د  ل عه المف سدت السوم ي
ا د   جل ،سما ل د سية  ةسث يم ل ال مسم المف س  الرنسما اج د ية ال    رلكم رلس د ادا  المف سدت المم لاة   هو قم دقة المترل 

،ل رلاله ائ لمؤ  اجدا  الم مسم  رل لأرع  ا   مدس دتسال د التارلية ال   ل م ل    الع دصر ال ل لس ايا المف سدت ال عليمية 
الحارعة   المددية   ال ك ولوأية   لمسس  د قاكل ،س مر    ظل  فو  سؤع  د  س دل  د  اهتا  د ا   راليعية؛  ذلا  عيدغ يمو لمؤس  

 (.Ellen,2009مسم رلب المس وم الممل   العدلم   ال  دط  المرغوبة   الوصو  إلب ارلب دسأدت ال 

 ععت السع  لل مسم المف س  ،ل اك ر الموفوردت اهمية  ةتاعة  ةسث افما ،عد سر ال مسم    ،ؤت،ة اجهتاأ ال   لسعب المف سدت 
 العد،لسل ي   الع ود؛ ل مؤس  ال عد  إلب لم يؤ د؛ لترت الممعت ،ل ال مسم  ال ارد    اداط د المف س   ،مد   الب ،ل ال يددات ارداسعة 

 (.2010 إةران ال ؤتم  قد ر مدد رلب السررة  المر ية  ال عت ت  ا ي كدس  م  ،مس ت  

 ،مد  ي    ضح اهمية دسا ة اعر اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل  ةسث للعب العد،عدت    المملكة العربية 
 د أد،عة الملا  عود د ساغ هد،دغ    لاوعر ا دلسب رمل د ارداسعة قارعؤة إيتا ية  لو سر الترت الكد   للأ راد العد،لسل السعودية  لعل اهم

 ب لا أد ت ه ه التسا ة لمعر ة اعر لوظيف اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س  لتم  ،ل األ لمؤس  ال مسم    اداط د المف س .
 الملا  عود    المملكة العربية السعودية.العد،لسل    أد،عة 

 مشكلة الدراسة:
ادسنا العد،عدت السعودية قاكل ردم   أد،عة الملا  عود قاكل ردص  ائ الحؤد     الؤمة  ا   مراس    الم د سة ،مليدغ  ردلميدغ  

م اج راد العد،لسل    العد،عة   ه ا اج،ر   الب لمؤس  ،سما ل د سية لمسمهد رل غسرهد ،ل الم د سسل   ن لا لمؤس  ادا  ، مسم لت
  الب ،  د قاكل ،س مر اريتات ،ل رلا  لو سر ، دخ إداسل  إيتار  دارت  ،سديت ل  ا ال مسم  ال اوس  ال مو   ه ا اج،ر دت ياكل 
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داهد   ه ا   الب ،واكحة ال اوسات الممعت ،ل الضاولأدت  ال متيدت  الصعوبدت لتم أد،عة الملا  عود ي يعة انديدد ةتا الم د سة  اش تا
للوصو  إلب ،س وعدت ال مسم  ،ل رلا  لاعسل د س ال يددات ارداسعة    العد،عة قإيعدد الظر أ الم د حة ال   لسمح للعد،لسل قدلعمل 

،مي  يا ت ، د سة دوعة     يسوة م، ة ياسيدغ لمك  ت ،ل لاعسر لأدددل ت اريتا ية   الحمث التاطت رل العت ت؛ لمواكحة المس عتات   
  ، ا ح رلب ال ك ولوأيدت المت  ة  ا ي كدسات؛ للوصو  قدلعد،عة إلب ال مسم  ال  د سية.

( ال   هت ا إلب 2021 دت اكتت العت ت ،ل التسا دت اعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم المف س   ،  د دسا ة  ريت الايف  
( هت ا إلب 2021رداسل ل مؤس  ال مسم قمف سدت ال عليت ديل العد،ع     ،صر   دسا ة  الععم   ال عرأ رلب مليدت ل مية اريتات ا

( ال   هت ا إلب ال عرأ رلب العلادة 2020ال عرأ رلب اعر اريتات ارداسل    لمؤس  المسما ال  د سية   ن لا دسا ة  شلي   مرر ئ  
 ب د غ رلب ،د  ي  لمد   التسا ة المدلية ال عرأ رلب اعر اريتات ارداسل     الرعدفية.يسل اريتات ارداسل  ال مسم المف س  قدلمتاسس 

 لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود  ،ل رلا  ارأدقة رلب ،عورة ،ل ال سدؤ ت ال دليةا 

 أسئلة الدراسة:

  يظر العد،لسل؟،د ،س وم اريتات ارداسل    أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة 
 د ،س وم ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل؟، 
 د اعر اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل؟، 
 ل مسم المف س  لتم العد،لسل هل لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية    ا  عدقدت ا راد العس ة لعده اريتات ارداسل    لمؤس  ا

    أد،عة الملا  عود لحعدغ للم اسرات التيمارافية  الع ف  المفهل العلم   الميرا(؟

 فرضيات الدراسة:

   0.05  لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية ر ت ،س وم ≥ α.لمس وم اريتات ارداسل لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود ) 
 0.05ة إةصدطية ر ت ،س وم    لوأت  ر ق ذات د ل ≥ α.لمس وم ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود ) 
   0.05   وأت  ر ق ذات د لة إةصدطية ر ت ،س وم ≥ α جعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل )

    أد،عة الملا  عود.

 أهمية الدراسة:
ل ضح اهمية التسا ة ،ل اهمية نل ،ل اريتات ارداسل  ال مسم المف س   ةسث إئ دسا ة ه  ل العدييسل ،ل اجهمية للمف سدت ال عليمية  

وض ق دا   ل ا لع ير التسا ة ،سدهمة  درلة    الوادا العمل  لعد،عة الملا  عود ،ل رلا  إيعدد اليسوة الماععة للإيتات ارداسل لل  
كمد ل ل  اهمية التسا ة ،ل لسليا د الضو  رلب ،وفوت ، ت يس ت    لاوعر  اسلؤد  العملية ال عليمية  ،مد  العد،عة يمو الرعددا  ال مسم.

 يععل د لاكل ددرتا ،علو،دلية للحدة سل فيمد قعت.

 أهداف الدراسة:
 ل متد اهتاأ التسا ة    اجهتاأ ال دليةا

  اريتات ارداسل    أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل.ال عرأ رلب ،س وم 
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 . ال عرأ رلب ،س وم ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،ل 
 .ال عرأ رلب اعر اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل 
 ة إةصدطية    ا  عدقدت ا راد العس ة لعده اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س  لتم ال مؤ  ،ل  أود  ر ق ذات د ل

 العد،لسل    أد،عة الملا  عود لحعدغ للم اسرات التيمارافية  الع ف  المفهل العلم   الميرا(.

 مصطلحات الدراسة:
 الإبداع الإداري:

مدس  د اج راد    المف سة ال عليمية  وا  اكديوا ،تسا  ا  رد،لسل  ال   لفدل إلب اصالاةدغا هو ،عمورة ،ل العمليدت  السلونيدت ال   ي
 إةتاث ال اسرات رلب ال يدكل ال  ظيمية  السيد دت  اجيمدط ارداسعة ،ل رلا  لايس  لأراط   ا دلسب أت تا لمل الماكلات  المدذ الؤراس

 (.2019ل  ق  لوب اك ر اصدلة  بارعؤة غسر ، لو ة ،سحؤدغ  إ مدرس

  درلية اأراطيدغا اج كدس  السلونيدت  ال   يؤت، د المتسا   العد،لسل    المف سة ال عليمية  ال   ل تأ إلب لأرق  ا دلسب إداسعة ذات ناد ا 
    لمؤس  إيعدن اجهتاأ ال   لسعب إلس د المف سة.

 التميز المؤسسي: 

جدا  الم مسم الاعد  المي   رلب ،ادهيت إداسعة ساطتا ل ضمل ال رنسم رلب اجدا  اصالاةدغا هو ،رةلة ، ؤت،ة ،ل ارأددا    العمل  ا
 (.2008 ال مسسل المس مر  ا ي كدس ريعدن ي دط  غسر ،سيودة   اوق ي د رل الآررعل  ايو ال صر  

مف سة ال عليمية رلب رت  وا  ل مؤس  اأراطيدغا هو لمسم إداسل ي ل  ،ل رلا  ا    مدس    ار،كديدت غسر المس الة    العد،لسل  ال
 ،س وعدت ردلية    اجدا   ال اوق رلب الم د سسل.

 حدود الدراسة ومحدداتها:
 اد صرت ةت د التسا ة رلب ،د  ل ا

ا المت د الموفو يةا اد صرت ه ه التسا ة رلب ،عر ة اعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة المل
  عود.

 المت د الحارعةا الموظاسل العد،لسل    أد،عة الملا  عود.
 ه.1444 -2022المت د الم،دييةا 

 المملكة العربية السعودية. –المت د المكدييةا أد،عة الملا  عود 

 الإطار النظري 
لوأيد ا لصد ت  المعلو،دت  اش تاد الم د سة    ظل ال مو ت ال   لا تهد المف سدت ال عليمية ي يعة ال اسرات المرلحاة ي وسا لك و 

 لسدست  لسرا ا ر راردت  ا ي كدسات العت تا  اصحما الم ظمدت  المف سدت السوم ل عه يمو اريتات ارداسل ال ل يع مت رلب ايمدط 
اصحح سهديدغ ا د يدغ ل مكس  د ،ل قيددية نارط لل عد   إعحدت أتاسل د    يسوة ، اسرا ،اموية قدل  د ف ،ل األ لمؤس  ال مسم جيه 

 (.2020ا   مراسعة  العادس  



 الإبداع الإداري وأثره في تحقيق التميز المؤسسي لدى العاملين في جامعة الملك سعود

5 

 2022 3. العدد 2ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

 أولًا: الإبداع الإداري:

 ععرأ اريتات ارداسل رلب ايها ،مع  ،ل الؤتسات  ا   عتادات  المصدطص الامصية إذا ،د  أتت    يسوة ، د حة يمكل ائ لرلؤ  
كمد  ععرأ  (.2007حة لميرات الارد السدقؤة ا  المف سة ا  المع ما  الع سي   قدلعمليدت العؤلية ل فدل ي دأدت اصلية  ،استا  وا  قدل س

 ,Alanziق يها ،عمورة ،ل العمليدت  اج كدس العت تا ال   لوا   رلس د المف سدت  ع ت لاييؤ د ،ل األ الوصو  إلب ،رةلة اريتات  
إةتاث ال اسسر  ال عت ت ،ل ديل المت ر ا  اج راد العد،لسل  ا  متام  يس ت  ،مد  ي  ائ اريتات ارداسل   م ل    الؤتسا رلب(.  2016

 ا لوب رمل أت ت   مسم  بو دطل ةت  ة  ، اوسا ل لا م ،ا اليسوة الممياة ل مؤس  الم اعة  لليية ةدأدت المع ما.

 أهمية الإبداع الإداري:

 (اAl-Harbi, 2019ل م ل اهمية اريتات ارداسل    ال ؤدط ال دلية  

  لعب اريتات ارداسل د س ا د      لمكسل المف سة ،ل ال مو  ا   ؤراس ،ل رلا  إيعدد ا كدس لفدل إلب إشحدت ةدأدت 
 العد،لسل.

 .لاوعر دتسات الارد رلب ا   حدط ا كدس أت تا  لاوعر المسد ية للماكلات 
  ال علت  ال تسعب. لعت رملية اريتات ، دسا يمدس  د الارد  و،يدغ  عمكل لاوعرهد رل لأرع 
 .فدل اريتات إلب ا يا د  رلب ا كدس أت تا  ا   عدقة قادرلية لل متيدت  المسف ليدت  
 .يع ير اريتات   سلة ،ل   دطل ل مية ساس المد  الحارل  لاوعره 

 خصائص الإبداع الإداري:
 (اAbdul-Aal,2018  ل م ل رصدطص اريتات ارداسل    الآل 

  دية  أمد ية.اريتات ظدهرا  ر 
 .اريتات ظدهرا إيسديية رد،ة  ليسا ردصة قارد ،عسل 
  اريتات  رلح  قدلعوا،ل الموس عة  عمكل ل مس ه  لاوعره   ه ا اج،ر   وأب رلب المف سدت ائ لصمت يرا،    عدليدت ،م لاة

 لمام الؤتسات اريتا ية  ل مس  د.

 د لكوئ    علاث العدهدتا المصدطص ال   ل مسم ي د الامصية الميترة ردداغ ،
 المصدطص المعرفيةا  عؤصت ي د ا  متام المعر ة المرأوا ن  دس ل ولست اج كدس.

 المصدطص الامصيةا  ل ضمل ا يضحدط ال ال   ا   ؤلالية.
 المصدطص ال اوعرعةا  ه  الظر أ المدصة ال   اةدلأا ي ت    الموادم الميدلية المم لاة.

 عناصر الإبداع الإداري:
 (ا& Masad,2020  Al-Jawameh  الآلية ل  وت الع دصر المرلحاة قدريتات ارداسل  ،ل اهم د الع دصر

اجصدلةا  ه  دتسا الارد رلب إي دج ا كدس أت تا  لؤدس رل لأرع  نمية اج كدس غسر الادطعة   عؤصت ي د الؤتسا رلب إي دج الملو  
 الممياسل قه     لع  إلب الملو  ال ؤلستية للماكلات.العت تا  دلميتت ي  ا المع ب   يكرس ا كدس 
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ه  دتسا الارد رلب إي دج اكير رتد ،ل اج كدس     دا قيد    عكوئ صدةب إيتات  ا كدس ، عتدا  ال لتيه الؤتسا رلب إي دج  الطلاقة:
 اج كدس  لولستهد قصوسا ردلية.

سث   لكوئ يو ية  اةتا ،ل الملو    و يس ايا ال اسسر    المع ب ا  ال اسسر  لؤتيت الارد ا كدس ،  ورة    أوهر المع ب قم المرونة:
  لع   ال ظرا إلب اجشيد  قم ظوس أت ت غسر ،د ار دد ال دس رليه.

،ل  ه  الؤتسا رلب لعمطة الماكلات إلب ،ادكل  ر ية ليس ل ال عد،ل ،ع د   عع ير الامص الميتت شمصدغ ،مدلادغ  القدرة على التحليل:
 لصر دله لل مو ال ؤلستل ،ل ال دس يمب ال اسسر  ال عرعب  الممدلأرا.

  ه  ا   عتاد ل ممل الممدلأر ال دلعة رل اجرمد  ال   يؤوم ي د الارد ر ت لي   اج كدس  اج دلسب العت تا. المخاطرة والتحدي:

 اوسات الادطعة   الؤتسا رلب ال عد،ل ،ا اجيظمة العد،تا المر ج رل الم لوأا يؤصت قه الؤتسا رلب ال مرس ،ل ال مرة ال ؤلستية  ال
  لاوعع د لوادا العمل  ع الب ذلا دتس ،ل الاعدرة الكدفية.

 معوقات الإبداع الإداري:

 (اAbdul-Aal,2018يمكل لمت ت اهت المعوددت ال   لمت ،ل اريتات ارداسل رلب ال مو ال دل   

 .ال  اس  المر   للؤوارت  الؤوايسل 
 . الموأ  المعل ،ل الرؤ د 
 .رنمعة ص ا الؤراس  رتم إلدةة الارصة للمادسنة    ص ا الؤراس، 
 .رتم  فو  اجهتاأ للم ظمة  العد،لسل 
 .الصرات المف س  يسل ارضد  ال سوة ال تسعسية  ال ل يعمل رلب ،ؤد ،ة ال اوعر  ال اسسر 
 .يد ة إسفد  أميا اجلأراأ  
    الودا الم د ب. ال  رسر    ل اس  اج كدس 
 .دلة ال ماي  ا   راليع  لعملية اريتات  لاوعره إداسعدغ 

ل يس     ،مد  ي  ائ ه دك ل عسر إيعدي    عد  لع دصر لايس  اريتات ارداسل رلب اجدا  للارع  ارداسل    ايس  ر دصر اريتات ارداس 
 تات    الم    ال  دط  ل د. ياوس ادا  اج راد  ادا  المف سة  ،مد  فدل إلب لمؤس  اري

 ثانياً: التميز المؤسسي:

يعرأ ال مسم المف س  ق يها لاوق الم ظمدت قد   ؤراس رلب ا ضل الممدس دت العدلمية    ادا  ، د، د ،ا رملاط د  الم عد،لسل ،ع د 
 د ق ئ لؤتم ا ضل الممدس دت  اج دلسب    كمد  ععرأ ريب ايها لاوق المف سة رلب ، يلال (2007قعلاددت ال   ست  ال ادرل  المتا ل  

 (.2007ادا  ، د، د   لرلح  ،ا نبدط  د  الم عد،لسل ،ع د قعلاددت ال  كست  ال ادرل  التسد رل  

 المفاهيم الرئيسية للتميز:
 (اorter & Waleeman,2008 دت شكلا المادهيت الرطيسية لل مسم درد،ة ل مدذج ال مسم  ،ل اهت للا المادهيت ،د  ل  
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 ا يظ ر العده  قيت  غدية المف سة ،ل رلا  السلوك التارت لم  عيدت ال مسم   لاعيا الموظاسل    السع  ل مؤس  ال مسم.الثبات الغاية

ال مسم المس مت ،ل الم عد،لسلا إئ ،صتس المكت اجرسر رلب ال مسم  يو ية الم  عدت لع مت رلب العملا    صوت العمسل يكوئ ةد مدغ 
 صميت العمليدت ا  ررض المت،دت ال   لفعر رلب العمل.   ل

لفنت أميا ،  عيدت ال مسم رلب لي   را  ال اوعر ا   راليع     المف سة  لمؤس  ال  سس   ال كد،ل  التوجه الاستراتيجي:
 ا   راليع     نل اأما هد.

ال مسسل    ماسم ال عليت  ال مسسل لس ت    لو سر يسوة ، د حة اهت ر صرعل    ،  عيدت ال مسم همد ال علت   التعلم والتحسين المستمر: 
 للإيتات  ا ي كدس ،ل رلا  لمؤس  المادسنة الاعدلة للمعر ة.

يعد  المف سة ال عليمية يع مت ار مدداغ نيسراغ رلب ل مية المس وم المعر     إلؤدئ الم دسات  اريتات لتم ،وظاس د ،ل  التركيز على الأفراد:
 ل يت الما رنة ال   لترم د عؤد ة ال ؤة  ال مكسل    الم ظمة.رلا  ا

 فا ا  راليعية ، حددلة ذل ، اعة ،ا رنة لأوعلة المتم ،ا ،عمورة ،ل الارند  المدسأسل قمد    ذلا العملا   تطوير الشراكات:
  الموسد ل  ، ظمدت ال عليت.

اصمدب المصلمة الرطيسسل   ععت ذلا أم اغ ، مدغ  ،موسعدغ لوفا  ،ل رلا  لمؤس  ال وانئ يسل اة يدأدت أميا توجيه النتائج:
 ا   راليعيدت ال دأمة   دل مسم    ت قمل  قيمة لعميا اصمدب المصلمة الرطيسسسل.

 أبعاد التميز في المؤسسات التعليمية:

 (ا2010يمكل ل د   اقعدد ال مسم المف س  رلب ال مو ال دل   صددق  

ساا ةسث ليتا رملية ال اسر    ارداسا  سؤع  د  لعمن قدلرغحة الصدددة ل  اس هد   بدررلائ ارداسا العليد رلب ا ل مام ال اسر    سؤعة اردا
 ال دم ييرا،  العودا   لوصم ارداسا قمد  ل ا

 .رتم ا ك اد  قدل مسسل العمط   يل ال رنسم رلب ال مسسل الاد،ل المس مر 
 ف سة  ردسأ د ايضدغ  ردصة    لوفيح اهمية العودا  يارهد.الاعدلية  ال  عسر دارل الم 
 .ل سوة اليسوة الملاطمة  الماععة رلب ل اس  يرا،  العودا  ن لا س ت السيد دت   فا ارأرا ات المفدية إلب لمؤس  ذلا 
 .الؤتسا رلب ال  ظيت  لونعا السلادت يسل العد،لسل  ائ يمدسس المت ر د س المتسب 
 مس است ل ا  مد  أت ا  نيامد سغيوا.لليية ةدأدت ال 

ت ر أودا ارداسا المتس يةا  عؤصت ي لا أودا الممدس دت ارداسعة للعد،لسل    إداسا المف سة  أودا العمليدت ارداسعة ال   يمدس  د نل ،
ال يددا قدريتاتا ةسث  أيه   الرددقة.ا  ددطت    ال ظدم   ل  لم ه ه العملية ،ل ر دصر ا د ية ه ا ال ماي    ال  ظيت   ال  سس    ال و 

لع ير ال يددا ه  الممرك اج د    ذات د س سطيف    ،مدس ة ال  عسر رلب الموظاسل لل عد ئ فيمد يس  ت ،ل األ لمؤس  اجهتاأ 
 الما رنة للوصو  إلب ال مسم.
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المف سة قاكل ردم   دل يددا يعب ائ لكوئ دددسا رلب  إياد   رق العملا ،ل رلا  ي د  س   ال عد ئ يسل ا راد الارع  قاكل ردص  ا راد
ال ملص ،ل الم دنردت ال   ل ا ئ فمل ا راد الارع    ائ ل مكل ،ل لماسم نل ارضد  الارع  للاي كدس  الادرلية فمل إلأدس لاد سل 

 لعد ي  لكد،ل .

و را    العد،لسل  قمسث لكوئ دددسا رلب لمت ت ال تسعب د ا  لاوعر  اك سدب     العد،لسلا العمل رلب لؤسيت الكاد ات  الؤتسات الم 
يس     ،مد  ي  ائ ال مسم المف س    تأ إلب إةتاث يؤلة يو ية    المف سدت  الم د ب ل ت قدلعده لمؤس  اجهتاأ ال   ل ت المف سة.

 ال عليمية  ل عمعم الؤتسات  ا   مدس الادددت الموأودا    العملية ال عليمية.

 السابقة الدراسات

 ( قع وائا العلادة يسل اريتات ارداسل  ال مسم المف س  قدلمتاسس الرعدفية قممد ظة الم وفية.2020.دسا ة شلي   مرر ئ  1

ل تأ التسا ة إلب ال عرأ رلب العلادة يسل نل ،ل اريتات ارداسل  ال مسم المف س  قدلمتاسس الرعدفية    ،مد ظة الم وفية  الم    
(  رداغ لت 111الم    الوصا  قدج لوب المسم   رس ة الحمث  رصدطص دا ار دسهد الحدةث قدلارعؤة العاواطية يل  رتدهت   المس متما

(  رداغ رأرا  التسا ة ا   الا ية 20(  رداغ ريعدد المعد،لات العلمية  صتق  عحدت( ا  مدسل  ا  ييدئ   رتد  20لؤسيم ت إلب رتد  
% ،ل إأمدل  ،ع ما الحمث 63.06(  رداغ ل ايس  ا  مدسل  ا  ييدئ دست الحمث قمسث لم ل رس ة الحمث 71 رتد     مدسل  ا  ييدئ  

(  رداغ   هت ، م لسل    ،تسا    نلا  إداسا شيسل الكوم  ، وأ ال عليمية قممد ظة الم وفية  ،وأ سل  ،وأ دت ال ربية 176الحدل  رتده  
 ، وأ ال عليمية قممد ظة الم وفية   ،تسا    نلا   المعلمسل  المعلمدت  ارداسعسل قدلمتاسس الرعدفية الرعدفية    إداسا شيسل الكوم 

قممد ظة الم وفية  اهت ا     دأدتا  أود رلادة ،ع وعة لأردية ذات د لة إةصدطية يسل ،مد س اريتات ارداسل  ،مد س ال مسم المف س  
 .0.05(  ه  اكير ،ل قيمة  س( العت لية رل ،س وم 0.893د  ةسث يلاا قيمة ،عد،ل ا سلحدط يس  م

 ( قع وائا د س اريتات ارداسل    ال مسم ال  ظيم  للوناسات الالساس ية    الممد ظدت الامدلية.2018. دسا ة ةعدنل  الا يوس  2

س ية    الممد ظدت الامدلية   ل مؤس  ذلا   ؤت لت ل تأ التسا ة ال عرأ إلب د س اريتات ارداسل    ال مسم ال  ظيم  للوناسات الالسا
( رد،لاغ    الوناسات المم لاة    الممد ظدت الامدلية   لت ار مدد الم    الوصا  للتسا ة  ةسث 458إرتاد ا  حدية    نر د رلب  

   ، اسرل الع ف  المفهل العلم   يس مد اشدست ال  دط  إلب رتم  أود  ر ق ذات د لة إةصدطية    اريتات ارداسل  ال مسم ال  ظيم    
 أتت  ر ق  س مد     ، اسرل الميرا  المودا الوظيا    دت ا صب الحدة دئ قعتد ،ل ال وصيدت ،  د فر سا ار مدد اريتات ارداسل 

 .كد  راليعية ل ي دهد الوناسات المم لاة ،ل األ ال مسم  أودا اجدا 

ئا اعر اريتات ارداسل    لمؤس  لمسم الم ظمةا دسا ة ةدلة ، ظمة الصد ت العماطر" ،وبسليف" ( قع وا2018.دسا ة ليوخ  بوع    3
Mobilis. 

ل تأ التسا ة إلب ا  عراض ،ا و،  اريتات ارداسل  ال مسم الم ظم    لوفيح لأييعة العلادة  ال  عسر يس  مد   ،مد لة ال عرأ رلب 
ال مسم    الم ظمة المحموعة   دت ا  مت،ا التسا ة الم    الوصا  ال ملسل    ار متت ا   حدية  كيفية ا  متام اريتات ارداسل ل عمعم

ك داا للتسا ة؛ لعما الييديدت رل رس ة التسا ة المكوية ،ل اج راد العد،لسل    ، ظمة الصد ت العماطر   دت اظ رت ي دط  الحمث ائ 
 اريتات الم ظم (  فعر    لمؤس  ال مسم ق قعدده  ال يددا الاعدلة  إداسا العمليدت  المؤدط    اريتات قع دصره  اريتات الاردل  العمدر  

 .ال رنسم رلب ال  دط   لاوعر الاراكدت  ال مسسل المس مر  اريتات  ال علت  لاوعر اج راد  إشراك ت(
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رلب اريتات  ا ي كدس  ل عسرهد رلب المسما ال  د سية  ادا   ( قع وائا الؤتسات الت  د،يكية  الؤتساFerreira & others, 2020.دسا ة  4
 الارنة.

ار متت  ل تأ التسا ة إلب ،عر ة اعر الؤتسات الت  د،يكية  الؤتسا رلب اريتات  ا ي كدس  ل عسرهد رلب المسما ال  د سية  ادا  الارندت   دت
ة ن داا لعما الييديدت ،ل ا راد التسا ة المدلية  ةسث يلاا رس ة التسا ة التسا ة رلب الم    الوصا  ال ملسل    لت ا  متام ا   حدي

( ،وظم    الارندت الص د ية    اليرلاد   ةسث اشدست ال  دط  ائ ه دك اعر للؤتسات الت  د،يكية  الؤتسا رلب ا يتات  ا ي كدس 387 
 ة قدلعمل رلب لعمعم الؤتسات الت  د،يكية  الؤتسات اريتا ية رلب المسما ال  د سية  ادا  الارندت      فو  ال  دط  ا صا التسا

  ا ي كدسعة لتم العد،لسل    الارندت  ي يعة اعرهد اريعدي     لمؤس  المسما ال  د سية  لمسسل اجدا .

  تا،ة.( قع وائا السلونيدت المي كرا  إيتات الموظم  المسما ال  د سية المسNasifoglu & others, 2020.دسا ة  5

يعوم    ندلياوسييد   لت  5  4ل تأ التسا ة إلب الكام رل السلونيدت المي كرا  إيتات الموظم  المسما ال  د سية المس تا،ة      ددق 
ة ( ،وظادغ   دت اشدست ال  دط  ائ ه دك رلادة اسلحدلأية  عيؤ323ا  متام الم    الوصا  ال ملسل   نمد  نرا ا   حدية رلب رس ة يلاا  

يسل  لونيدت المي كرا ال   يم لك د الموظاسل إيتار ت رلب لمؤس  المسما ال  د سية  ةسث يفعر اج كدس اريتا ية رلب لمسم المف سة 
 لمؤس  ،سما ردصة  س د      فو  ه ه ال  دط  ا صا التسا ة قضر سا ال يدم يتسا دت ل يسل ائ الت س ال ل للعحه السلونيدت اريتا ية 

 ل    ، اسرات اررم.للموظاس

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ا.،ل ةسث هتأ التسا ةا

( إلب ال عرأ رلب العلادة 2020الاؤا التسا ة المدلية ،ا التسا دت السدقؤة ،ل يدةية ال تأ ،ل التسا ة    ت ا دسا ة شلي   مرر ئ  
( إلب 2018،مد ظة الم وفية   هت ا دسا ة ةعدنل  الا يوس   يسل نل ،ل اريتات ارداسل  ال مسم المف س  قدلمتاسس الرعدفية   

( 2018ال عرأ إلب د س اريتات ارداسل    ال مسم ال  ظيم  للوناسات الالساس ية    الممد ظدت الامدلية   ن لا دسا ة ليوخ  بوع    
  عسر يس  مد   ،مد لة ال عرأ رلب نيفية ا  متام إلب ا  عراض ،ا و،  اريتات ارداسل  ال مسم الم ظم    لوفيح لأييعة العلادة  ال

( هت ا إلب ،عر ة اعر الؤتسات الت  د،يكية Ferreira & others, 2020اريتات ارداسل ل عمعم ال مسم    الم ظمة المحموعة  ا،د دسا ة  
(   ت ا إلب Nasifoglu & others, 2020ا ة   الؤتسا رلب اريتات  ا ي كدس  ل عسرهد رلب المسما ال  د سية  ادا  الارندت  يس مد دس 

 الكام رل السلونيدت المي كرا  إيتات الموظم  المسما ال  د سية المس تا،ة.

 ب. ،ل ةسث ،    التسا ةا

 الاؤا التسا ة المدلية ،ا أميا التسا دت السدقؤة    ،    التسا ة المس متم  هو الم    الوصا . 

 ج. ،ل ةسث اداا التسا ةا

  ا التسا ة المدلية ،ا أميا التسا دت السدقؤة ق داا التسا ة المس مت،ة  ه  ا   حدية.لادي

 د. ،ل ةسث ،ع ما  رس ة التسا ةا
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 الاؤا التسا ة المدلية ،ا التسا دت    ،ع ما  رس ة التسا ة المكوئ ،ل الموظاسل العد،لسل    المف سدت  الارندت.

  السدقؤةاعدل دغا ا أه ا   اددا ،ل التسا دت 
  .إعرا  ا لأدس ال ظرل للتسا ة 
 .ا   اددا ،ل اج دلسب ارةصدطية الم حعة    التسا دت 
 .ا   اددا ،ل ،راأا  ،صددس التسا دت السدقؤة 

 الطريقة والإجراءات

 اقعددهد   لمت ت العلادة يس  د  بسل  ،ل رلا  دسا   د  ال عم     أوايي د -دست التسا ة-يؤوم الحمث العلم  رلب يظرا ،عمؤة للظدهرا 
،م لم الظواهر اجررم.  اجد ات  اج دلسب ال   لت لاييؤ د ،   يتاية لمت ت ،اكلة الحمث ،ل رلا   صم ،    التسا ة الم حا  

،ل الصلاةية  ا   ؤراس   لعرعف ،ع ما التسا ة   ن لا ا  عراض نيفية ي د  اداا التسا ة  ارأرا ات ال   ا  مت،  د الحدة ة لل مؤ  
 لوفيح نيفية لايس  التسا ة المستايية  اج دلسب ارةصدطية المس مت،ة    ،عدلعة الييديدت  المعلو،دت ال   لت أمع د ،ل ا راد رس ة 

 التسا ة ل مؤس  ال تأ ال  دط  ال ل صمما ،ل األه ه ه التسا ة. فيمد  ل   صم ل  ه ارأرا ات.

 منهج الدراسة:

دد ،ل لأييعة الحمث   اهتا ه ال   يسعب إلس د  ار متت الحدة ة    ه ه التسا ة الم    الوصا  ال ملسل ؛ ةسث يعت ،ل الم ده  ايالا
شدطعة ا   متام    الحموث  التسا دت اريسديية   مل رلاله   ت  صم الظدهرا ،وفوت التسا ة  ،ل رلا  ،  عية رلمية صميمة 

ال وصل إلس د رلب اشكد  سدمية ،عيرا يمكل لاسسرهد  نمد يمد   الوصو  إلب المعر ة التقيؤة لع دصر الماكلة   لصوعر ال  دط  ال     ت
 (.2019ا  الظدهرا الؤدطمة ي تأ الوصو  إلب ادق ال  دط  ا   فا السيد دت  ارأرا ات المس ؤيلية المدصة ي د  المممودل  

   ال عرأ رلب "ا يتات ا داسل  اعره    لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة  لم يؤدغ لل تأ اج د   ،ل الحمث   الم م ل
المصددس اج ليةا لمعدلعة العوايب ال ملسلية لموفوت التسا ة   الملا  عود"  ا  مت،ا الحدة ة ،صتسعل ا د سل لعما المعلو،دت  ه ا

المصددس ال ديوعةا   حدية ن داا سطيسة للتسا ة  صمما رصيصدغ ل  ا الارض.لع ت الحدة ة إلب أما الييديدت اج لية ،ل رلا  ا  
الع ا الحدة ة لمعدلعة ارلأدس ال ظرل للتسا ة إلب ،صددس الييديدت ال ديوعة   ال   ل م ل    الك ب  المراأا العربية  اجأ يية ذات 

علمية   الحمث  المادلعة    ،وادا اري ريا المم لاة ال   ل د لا ،وفوت العلادة   الت سعدت  المؤد ت   ال ؤدسعر   التسا دت  المعلات ال
 التسا ة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة:
 ،ع ما التسا ة يعرأ ق يه أميا ،اردات الظدهرا ال      د ل د الحمث   ب د غ رلب ،اكلة التسا ة  اهتا  د  دئ ،ع ما التسا ة المس  تأ

( ،وظم   دت ددم الحدةث قد  متام لأرعؤة العس ة 7614موظاسل العد،لسل    أد،عة الملا  عود  الحدل  رتدهت    كوئ ،ل أميا ال
 ( ،ل ،ع ما التسا ة.366العاواطية   العس ة الم د حة ل  ا العتد  
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 عينة الدراسة: 
 العينة التجريبية:

وظادغ ،ل العد،لسل    أد،عة الملا  عود   لت ار يدسهت قد  متام ( ،30ددم الحدةث ي ايس  اداا التسا ة رلب رس ة لعرعيية ةعم د  
ية لأرعؤة العس ة العاواطية الحسياة قارض لؤسل اداا التسا ة   ال مؤ  ،ل صتق  عحدت اداا التسا ة  ا   حدية(   ال   لعت الماوا الرطيس

ةس  د لل ايس  رلب العس ة اجصلية  لت لونعع د رلب ند ة ،ع ما ديل يت  لونعا ا   حدية رلب ،ع ما التسا ة الكل    بعت ال  كت ،ل صلا
 التسا ة   دت لت ا  حعددهت ،ل ال ملسل ال  دط  للتسا ة ي تأ المصو  رلب ي دط  اك ر ددة.

 العينة الفعلية )الميدانية(:

لحسياة ل مت ت رس ة التسا ة. لت ا  متام ،عددلة قعت ال  كت ،ل صتق   لا،ة ا   حدية للار حدس  ا  متم الحدةث لأرعؤة العس ة العاواطية ا
 (,Thompson 2012نمد ي ل ا   Steven Thompson  يال عد،حسوئ 

   )1((1

)1(
22 PPzdN

ppN
n






 

Nا ةعت المع ما 
P = 0.50ا يسحة لو ر المدصية الممد تا 
D 0.05ا يسحة الما   لسد ل 
Z 1.96د ل  لس 0.95ا التسأة المعيدسعة المؤديلة لمس ول الت لة 

%( لؤرعحدغ ،ل المع ما المحموث  4.8( ،وظادغ نمت اديب   عم لوئ ،د يسحة  366 ب د  رلب المعددلة السدقؤة لكويا رس ة التسا ة ،ل  
%( ،ل المع ما 4.8( ،وظادغ   ال ل يم ل يسحة  366 لكوئ المع ما الم يؤ  ال ل ا  ادرا الحدة ة الوصو  إليه ،ل المع ما الكل   

 . يعت ه ا العتد ،ؤيو   ، د حد رأرا  ال ملسل ارةصدط    ال مؤ  ،ل الارفيدت   ندفية لم ل ه ه التسا دت   دت ا   تت الحدة ة الكل
( ق ئ المت اجديب ال ل يمكل الؤيو  Fraenkel, Wallen, and Hyun, 2011: 201ق ئ ه ه ال سحة لعت ندفية إلب ،د لوصل إلية  

 (  رداغ    التسا دت ال   لحمث    العلادة.50(  رد    100صفية هو  قه    التسا دت الو 

 أداة الدراسة:

طيسة للإأدقة رلب ا ولة الحمث  ل مؤس  اهتا ه لعسل رلب الحدة ة ا   عدية ق د ات ، د حة   درلة   ار متت الحدة ة رلب ا   حدية ن داا س 
داسل  اعره    لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود" نوي د لعا  لعما الييديدت. لت ارتاد ا  حدية ةو  "ا يتات ا 

 رصة للمحموعسل لل مكت  لو سر الودا  الع ت  لعا  يسحة ا  عدقة ردلية  ،رفية ل وفيح ال غموض ةسث ل كوئ ،ل علاث ادسدم 
 سطيسةا

 ل  المفهل العلم   الع ف     وات الميرا(.الؤست اج  ا  هو  حدسا رل الييديدت الامصية رل المس عسيس

 (  ؤرات.10الؤست ال دي ا  هو  حدسا رل الم اسر المس ؤل  ا يتات ا داسل(   ع كوئ ،ل  
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( 20(  ؤرات  ب لا لصحح ا   حدية ،كوية ،ل  10الؤست ال دلثا  هو  حدسا رل الم اسر ال دقا "،س وم ال مسم المف س "   ع كوئ ،ل  
  ؤرا  

 حيح أداة الدراسة )الاستبانة(:تص

( ل صميح اداا التسا ة  قمسث يعرض  ؤرات ا   حدية رلب ،ع ما Likert Scaleا  مت،ا الحدة ة لتسج رمد       ، يدس ليكرت  
ل الاؤرا   عس ادد التسا ة   ،ؤديل نل  ؤرا رمسة إأدقدت لمتد ،س وم ،وا ؤ  ت رلس د  لعا  ارأدقدت ا نايدغ سدمية  لم ل دسأة ارأدقة ر

 (ا4.1،  د    ال عيسر رل ،س وم ايمادض ا  اسلادت الموا ؤة رلب  ؤرات ا   حدية  ب ودهد     أت   سدت  

 (ا لصميح اداا التسا ة     ، يدس ليكرت الممد  4.1أت    

 كيسرا أتاغ  كيسرا ، و اة دلسلة دلسلة أتاغ  ا   عدقة

 5 4 3 2 1 التسأة

  السدي  ايه نلمد ايماضا التسأة المم وةة للإأدقة  نلمد نادت دسأة الر ض ا  رتم الموا ؤة رلس د  ةسث ائ الاؤرا   ضح ،ل العت  
(  ا،د الاؤرا ال   لكوئ ي يعة 4(   الاؤرا ال     ت الموا ؤة رلس د يتسأة نيسرا ل ر  التسأة  5ال     ت الموا ؤة رلس د قاتا ل ر  التسأة  

(   ارسرا الاؤرا ال   ل ت 2(      ةسل ائ الاؤرا ال   لكوئ ارأدقة رلس د يتسأة دلسلة ل ر  التسأة  3، و اة ل ر  التسأة  ارأدقة رلس د 
 (.1ارأدقة رلس د يتسأة دلسلة أتاغ ل ر  التسأة  

 خطوات بناء الاستبانة

لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود"   ا يتات ا داسل  اعره   لل عرأ رلب "دد،ا الحدة ة قإرتاد اداا التسا ة 
  الحعا الماوات ال دلية لي د  ا   حديةا

 .لمت ت ر وائ التسا ة   صيدغة ،اكل  د   ا ول  د    ر ف د 
 . ا لألات رلب اجدييدت السدقؤة   التسا دت  الحموث الم علؤة قدريتات ا داسل  ال مسم المف س 
  ر صدص    ،مد س ارداسا  ردصة ،ارأ التسا ة.،اوسا ذ ل ا 
 .صيدغة  ؤرت الممد س    صوسل د اج لية؛ ةسث لت ا  متام ،ؤد يف ردلمية ل يدس ،مد س ا   حدية 
   وظادغ ،ل العد،لسل    أد،عة الملا  عود؛ ي تأ ال  كت ،ل  لا،ة 30لايس  ا   حدية رلب رس ة ا  الا ية يلاا، )

 ا   حدية   صتق  ؤرال د   عحدل د.
 .ار يدس رس ة التسا ة الاعلية   لايس  ا   حدية    صوسل د ال  دطية 
  .أما الييديدت  ،عدلع  د  ، ددا  د  لاسسرهد 

 دلالات صدق وثبات الاستبانة

سا ة   صتق ا   حدية يع   ائ ل يف ا ولة يعت الصتق  ال حدت الماوا اج لب ديل لملسل ي دط  التسا ة   لعميت ي دطع د رلب ،ع ما الت
ا   حدية ،د  فعا ل يد ه  دتسا ا   حدية رلب  صم ا  لؤت ر ،د صمما ل يد ه(      ةسل ائ ال حدت يع   إلب ال دسأة يمكل 
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دة ة ي ايس  اداا التسا ة رلب ا ر مدد رلب اداا التسا ة  لضمدئ ال وصل إلب ي دط  ، ؤدسبة ر ت ال ايس  الم كرس جداا التسا ة. دد،ا الح
 ( ،وظادغ ،ل العد،لسل    أد،عة الملا  عود   ذلا لل  كت ،ل صتق  عحدت ا   حدية.30رس ة ا  الا ية دوا، د  

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري":

 د ،ا ،تم ،لا ،  د للارض دد،ا الحدة ة قعرض ا   حدية    صوسل د اج لية رلب رتد ،ل الممكمسل  لل  كت ،ل  لا،ة صيدغة  ؤرال
ال ل  فعا ،ل األه   دت ا  عديا الحدة ة الآسا  الممكمسل  ،لاةظدل ت  دد،ا قإأرا  قعض ال عتيلات  إرددا صيدغة ا   حدية 

 ا   ددا إلب مساط ت  للوصو  إلب لم سل رلم  ة يؤ  للمم وم المراد قيد ه   ب لا ررأا ا   حدية    صوسله ال  دطية.

 لاتساق الداخلي:صدق ا

  عؤصت قه ،تم اسلحدط ، و   نل  ؤرا ،ل  ؤرات ا   حدية ،ا الم و   العدم للمموس ال ل ل  م  إليه ه ه الاؤرا   ذلا     الآل ا

ل ،س وم اريتات ارداسل    أد،عة الملا  عود ،(ا ي دط  ،عد،لات ا سلحدط يسل ، و   نل  ؤرا ،ل  ؤرات المموس اج   "4.2أت    
 " ،ا الم و   الكل  للمموس أ ة يظر العد،لسل

 الاؤرات م
،عد،ل 
 ا سلحدط

ال يمة 
 ا ة مدلية 

 0.000 *0.725 يادسك الموظاسل    صيدغة سؤعة العد،عة  راا د ا   راليعية. 
 0.000 0.714* يم لا الموظاسل اج لوب العست لعرض الآسا   المؤ رةدت ال   لم دن قدلؤيو  ر ت المت رعل. 
 0.000 *0.685 يم لا الموظاسل الصلاةيدت الكدفية جدا  رمله ق رلب دتس ،مكل ،ل العودا. 
 0.000 0*674.   م ا الموظاسل قمرعة ند،لة ريعدن ، د، ت. 
 0.000 *0.724 يُكد   الموظم ر ت،د يؤتّم ا كدس أت تا لمتم العمل. 
 0.000 *0.711 ل  س ت.ياعر الموظاسل قدل ؤة ق ياس ت  عؤة المت رع 
 0.000 0.625*  رار  الموظاسل ا ة يدأدت المم لاة للعملا  ر ت  فا را  العمل. 
 0.000 *0.745 لتم الموظاسل    العد،عة د درة دوعة لعكف لوأ دل د      رمس  ل د. 
 0.000 0*684. ل و ر لتم الموظاسل التا عية  الؤتسا  الرغحة لل يدم ق رمدل ت. 
 0.000 *0.624 ل ت رملية لؤوعت ادا  الموظم قاكل س لس  . 

 (.05.0*ا سلحدط دا  اةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  

 (  ةسث ال يمة ا ة مدلية ادل ،ل05.0( ائ أميا ،عد،لات ا سلحدط الميس ة دالة اةصدطيدغ ر ت ،س وم ،ع وعة  4.2 يسل أت    
 ب لا   ضح ائ  ؤرات المموس اج   "،س وم اريتات ارداسل    أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل" ل ست  يتسأة أستا  0.05

 ،ل صتق ا لسدق التارل    ل لا لعت  ؤرات ه ا المموس صدددة لمد  فعا ل يد ه.

،س وم ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود المموس ال دي  " (ا ي دط  ،عد،لات ا سلحدط يسل ، و   نل  ؤرا ،ل  ؤرات4.3أت     
 " ،ا الم و   الكل  للمموس،ل  أ ة يظر العد،لسل

 الاؤرات م
،عد،ل 
 ا سلحدط

ال يمة 
 ا ة مدلية 
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 الاؤرات م
،عد،ل 
 ا سلحدط

ال يمة 
 ا ة مدلية 

 0.000 *0.711 لسعب العد،عة قد  مراس إلب لمؤس  ،رنم ل د س  أست. 
 0.000 *0.765 دت  سغحدت الموظاسل.ل ي ب اجهتاأ ا   راليعية ا   دداغ إلب ةدأ 
 0.000 *0.785   و ر    العد،عة يسوة لاعا ا لصد   ال واصل المحدشر ،ا الموظاسل. 
 0.000 *0.679 لمرص رلب ا   الا  اج، ل للع ت  الودا ريعدن اجرمد . 
 0.000 *0.784 .لؤوم العد،عة قإأرا  ا  الاردت ،س مرا لل عرأ رلب ةدأدت العد،لسل الم  ورة 
 0.000 *0.768 لع مت العد،عة رلب الو دطل ال ك ولوأية المت  ة    لؤتيت رت،دل د. 
 0.000 0.688* ل ست إأرا ات لؤتيت المت،دت قدلسررة  الراةة. 
 0.000 *0.701 لمرص العد،عة رلب ،راأعة دوارت  إأرا ات  سر العمل  لاوعرهد قاكل ،س مر. 
 0.000 0*774. ل اوعر ادا  الموظاسل ليمؤؤوا دسأة ردلية ،ل اريتات  الكاد ا. لُي   أ ود نيسرا 
 0.000 *0.698 يسوة العد،عة ل ست يترت الموظاسل    ط ت الملموظ ل د. 

 (.05.0*ا سلحدط دا  اةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  

(  ةسث ال يمة ا ة مدلية ادل ،ل 05.0س ة دالة اةصدطيدغ ر ت ،س وم ،ع وعة  ( ائ أميا ،عد،لات ا سلحدط المي4.3 يسل أت    
 ب لا   ضح ائ  ؤرات المموس ال دي  "،س وم ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل" ل ست  يتسأة أستا  0.05

 مموس صدددة لمد  فعا ل يد ه.،ل صتق ا لسدق التارل    ل لا لعت  ؤرات ه ا ال

 الصدق البنائي

يعت الصتق الي دط  اةت ،ؤد يف صتق اجداا ال ل ي يف ،تم لمؤ  اجهتاأ ال   لسعب اجداا للوصو  الس د   عيسل ،تم اسلحدط نل 
 ،موس ،ل ،مد س التسا ة قدلتسأة الكلية للا  حدية.

 ،مد س ا   حدية  الم و   الكل  للا  حدية ،عد،ل ا سلحدط يسل ، و   نل ،موس ،ل(ا 4.4أت    

 ال يمة  ،عد،ل ا سلحدط م
 (.Sigا ة مدلية  

 0.000 *0.754 ،س وم اريتات ارداسل المموس اج  ا 
 0.000 *0.796 ،س وم ال مسم المف س   المموس ال دي ا

 (.05.0*ا سلحدط دا  اةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  

   ب لا لكوئ الحدة ة دت لمؤ  (05.0( ائ ،عد،لات اسلحدط ،مد س ا   حدية دالة إةصدطيدغ ر ت ،س وم ،ع وعة  4.4  أت  سل  ي
 ،ل صتق ا لسدق الي دط  للا  حدية   لعت أميا ،مد س ا   حدية صددده لمد  فعا ل يد ه.

 اجراءات ثبات الاستبانة:

العس ة رتا ،رات  الحمرا ل   يافاس ا   ييدئ  رتم ل ددضه ،ا ياسه  ال يعا  ياف ال  دط  إذا ارست لاييؤه رلب يع   ال حدت ا  ؤر 
 ،ل عحدت ا  حدية التسا ة قارعؤة ،عد،ل الاد نر يحدخ. الحدة ة دت لمؤؤا   (2018
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 :Cronbach's Alpha Coefficient طريقة ألفا كرونباخ 
  ك ر  0.70( عحدلد ،ؤيو   ا،د ال يمة ال   لسد ل 70-0.60عحدلدغ فعياد   ال يمة يسل   0.60اجدل ،ل قيمة ،عد،ل الاد  لعكفةسث 

 (.4.5   نديا ال  دط  نمد ه  ،يس ة    أت    (Boone & Boone, 2012)  عكف عحدت أست للم يدس 

 ا   حدية (ا ار حدس الاد نر يحدخ ل يدس عحدت4.5أت    

 المموس
رتد 

 الاؤرات
،عد،ل الاد 

 كر يحدخ
الصتق 

 ال ال 
 0.895 0.801 10 ،س وم اريتات ارداسل المموس اج  ا 
 0.882 0.778 10 ،س وم ال مسم المف س   المموس ال دي ا

 0.893 0.798 20 التسأة الكلية

 کر يحدخ ،رلاعة لكل ،موس  ةسث يلاا لعميا  ؤرات ا   حدية( ائ قيمة ،عد،ل الاد 4.5  ضح ،ل ال  دط  الموفمة    أت    
(.  ب لا لكوئ الحدة ة دت ل كتت ،ل صتق  عحدت ا  حدية التسا ة ،مد 0.893  يس مد يل  قيمة الصتق لعميا  ؤرات ا   حدية  (0.798 

  د  لعميم د.يععل د رلب عؤة لد،ة قد ر مدد رلب اداا التسا ة المس مت،ة  لملسل د  لاسسر ي دطع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
  Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)لت لارع   لملسل ا   حدية ،ل رلا  يريد،  ال ملسل ارةصدط  

 ةسث لت ا  متام اجد ات ارةصدطية ال دليةا

 ( ا ر حدسات ا ةصدطية المس مت،ة    التسا ة4.6أت    
 ،كويدت ا ر حدس  حدس المس متما ر م.

 ار حدسات قيدس صتق ، اسرات التسا ة 1
 صتق ا لسدق التارل  ،ل رلا   ،عد،ل اسلحدط يسر وئ(

 الصتق الي دط  ،ل رلا   ،عد،ل اسلحدط يسر وئ( 

 لأرعؤة الاد نر يحدخ ار حدسات ل يدس عحدت ، اسرات التسا ة 2
 الصتق ال ال 

3 
سل الوصا   لم اسرات ار حدسات ل يدس ال مل

 التسا ة

 ال كراسات  ال سب المووعة 
 الو   المسدي 

 الونئ ال سي 
 ا يمراأ المعيدسل 

4 
ار حدسات ل يدس ال ملسل ا   ت ل   ار حدس 

  رفيدت التسا ة  لم اسرات التسا ة

 (Pearson Correlation،عد،ل اسلحدط يسر وئ  
(  ر حدس ، و ادت One Sample T-testار حدس "ت" لعس ة  اةتا  

( ال   لعير رل التسأة 3ا أدقدت جقعدد  ،مد س ا   حدية ةو  ال يمة  
 الم و اة. 

 (Independent Sample T-testار حدس "ت" لعس  سل ،س ؤل سل  
 (ANOVAار حدس لملسل ال حد ل اجةددل  
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها
 ضمل ه ا الاصل ررفدغ ل ملسل الييديدت  ، ددا  د  ار حدس  رفيدت التسا ة   ذلا ،ل رلا  ارأدقة رل ا ولة التسا ة  ا  عراض  

لعدت ايرن ي دط  ا   حدية  ال   لت ال وصل إلس د ،ل رلا  لملسل  ؤرال د   الودوأ رلب المعلو،دت العد،ة للمس عسيسل  ل ا لت إأرا  المعد
للمصو  رلب  (SPSS)ة للييديدت الم عمعة ،ل ا  حدية التسا ة  إذ لت ا  متام يريد،  الرنم ارةصدطية  للتسا دت ا أ مد ية ارةصدطي

 ي دط  التسا ة ال   لت ررف د  لملسل د    ه ا الاصل. 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 
المصدطص  الييديدت الامصية ،ل ةسث  المفهل العلم   الع ف   يعرض الحدةث ،ل رلا  العتا   ال دلية رصدطص رس ة التسا ة    

    وات الميرا(   فيمد  ل  ررض لمصدطص رس ة التسا ة.

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
 (ا لونعا ا راد رس ة التسا ة ةسب ، اسر المفهل العلم 5.1أت    
 ال سحة المووعة  %( ال كراس ،س وعدت الم اسر الم اسر

 المفهل العلم 
 74.9 274 قكدلوسعوس
 19.7 72 ،دأس سر
 5.5 20 دن وساه 

 %100 366 المعموت
%( ،فهل ت 19.7%( ،ل ا راد رس ة التسا ة ،فهل ت العلم   قكدلوسعوس(   يسحة  74.9( ائ ،د يسي ه  5.1 يسل أت   سدت  
 %( ،فهل ت العلم   دن وساه(. 5.5 ،دأس سر(  يس مد  

 فراد عينة الدراسة حسب الجنس:توزيع أ

 (ا لونعا رس ة التسا ة ةسب الع ف5.2أت    
 ال سحة المووعة  %( ال كراس ،س وعدت الم اسر الم اسر

 الع ف
 72.4 265 ذنر
 27.6 101 اي ب

 %100 366 المعموت
 % إيدث. 27.6% ،ل رس ة التسا ة ذنوس  يس مد 72.4( ائ ،د يسي ه 5.2  ضح ،ل أت    

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:
 (ا لونعا رس ة التسا ة ةسب   وات الميرا5.3أت    

 ال سحة المووعة  %( ال كراس ،س وعدت الم اسر الم اسر

   وات الميرا
 10.4 38   وات 5ادل ،ل 

 50.5 185   وات 10ادل ،ل  – 5،ل 
 39.1 143   ك ر 10،ل 

 %100 366 المعموت
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%(   وات ريرل ت 50.5  وات   يسحة   5%( ،ل ا راد رس ة التسا ة   وات ريرل ت ادل ،ل 10.4( ائ ،د يسي ه  5.3يسل أت   سدت   
   ة   ك ر. 10%(   وات ريرل ت 39.1  وات  يس مد   10إلب ادل ،ل  5ل را   ،د يسل 

 المحك المعتمد في الدراسة:
س ليكرت الممد   ل صميح اداا التسا ة   لس  ت الاكرا الرطيسية ل  ا الم يدس رلب لمت ت سد د لت  لؤت ار متت الحدة ة رلب ا  متام ، يد

رلب دسأة الموا ؤة ا  ا ر راض رلب صياة ،د   الم يدس المس عمل ل مت ت دسأة الموا ؤة  ا ر لاأ ةو  دضية ،د يكوئ ،ل رلا  
،ل ه د أد ت ال سمية ، يدس ليكرت الممد     ل مصر سد د اج عد     ،عمورة ،ل (    5–1إيتا  الرال الممتد ق يمة ل را   ،د يسل  

( إلب 5( ال ل ياسر إلب ،س وعدت ،ل رتم الموا ؤة المرلاعة أتاغ ةو  الاؤرا المار ةة  يس مد لاسر التسأة  1التسأدت ليتا قدلردت  
 الموا ؤة المرلاعة أتاغ ،ل ديل المحموث رلب الاؤرا المار ةة.

-5لت لمت ت لأو  الملايد    ، يدس ليكرت الممد   ل مت ت المما المع مت    التسا ة  ،ل رلا  ةسدب المتم يسل دسأدت الم يدس  
(  بعت ذلا لت إفد ة ه ه ال يمة إلب ادل 0.80=5/4(  ،ل عت لؤسيمه رلب اكير قيمة    الم يدس للمصو  رلب لأو  الملية ال  4=1

الم يدس  ه   اةت صميح(  ذلا ل مت ت المت اجرلب ل  ه الملية   هك ا اصحح لأو  الملايد نمد هو ،وفح     قيمة    الم يدس  يتاية
 العت   ال دل ا

 .(ا المما المع مت    التسا ة5.4أت    
 دسأة الموا ؤة الونئ ال سي  المؤديل له لأو  الملية  الو   المسدي (

 إلب ،ل إلب ،ل
 لة أتاغ دلس %36 % 20،ل  1.80 1

 دلسلة %52 %36اكير ،ل  2.60 1.80اكير ،ل 
 ، و اة %68 %52اكير ،ل  3.40 2.60اكير ،ل 
 كيسرا %84 %68اكير ،ل  4.20 3.40اكير ،ل 
 كيسرا أتاغ  %100 %84اكير ،ل  5 4.20اكير ،ل 

ا ر مدد رلب ا  متام قيمة الو   المسدي   الونئ   لت ) ل مت ت ،س وم الموا ؤة رلب نل  ؤرا ،ل الاؤرات فمل اداا التسا ة  ا   حدية
 ال سي  المؤديل له ل اسسر ال  دط   المكت رلب ،س وم ا   عدقة   دت ةتدت الحدة ة دسأة الموا ؤة ةسب المما المع مت للتسا ة.

 الاجابة عن اسئلة الدراسة

 ات ارداسل    أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل ؟"ا أدقة رلب السفا  اج  ا  ع ص السفا  رلب ،د  ل ا "،د ،س وم اريت

فيمد  ل  ررض ال  دط  ال ملسل ارةصدط  المدص قدلم اسر المس ؤل  اريتات ارداسل(  ةسث لت ةسدب الم و   المسدي    ا يمراأ 
ل عت ةسدب الم و   المسدي  العدم   ا يمراأ المعيدسل   الونئ ال سي  لكل  ؤرا ،ل  ؤرات المموس اج    ،س وم اريتات ارداسل(   ،

(  لمعر ة ،د إذا نديا ، و   دسأة ا   عدقة دت One Sample T testالمعيدسل   الونئ ال سي  للتسأة الكلية للم اسر   ار حدس  
ملسل ارةصدط  لاؤرات المموس  صلا إلب دسأة الموا ؤة الم و اة  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود. فيمد  ل  ررض جهت ي دط  ال 

(  ؤرات   لت ا  متام الم و   المسدي    الم و   ال سي    ا يمراأ المعيدسل 10اج   "،س وم اريتات ارداسل"   ع كوئ المموس ،ل  
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. ال  دط  ،وفمة (  لمعر ة ،د إذا نديا ، و   دسأة ا   عدقة دت  صلا إلب دسأة الموا ؤة الم و اةOne Sample T test ار حدس  
 (. 5.5   أت    

 المموس اج   "،س وم اريتات ارداسل"لاؤرات  Tا ي دط  الم و   المسدي   ال سي   ا يمراأ المعيدسل  ار حدس (5.5أت    

 الاؤرا م
الم و   
 المسدي 

ا يمراأ 
 المعيدسل 

الم و   
المسدي  

 ال سي 

قيمة 
 ا ر حدس

ال يمة 
 ا ة مدلية 

 Sig.) 
 رلسبال 

دسأة 
 الموا ؤة

يادسك الموظاسل    صيدغة سؤعة   
 العد،عة  راا د ا   راليعية.

 كيسرا 1 *0.000 19.62 76.20 0.79 3.81

 
يم لا الموظاسل اج لوب العست لعرض 
الآسا   المؤ رةدت ال   لم دن قدلؤيو  ر ت 

 المت رعل.
 كيسرا 2 *0.000 19.70 73.80 0.67 3.69

 
ل الصلاةيدت الكدفية يم لا الموظاس

 جدا  رمله ق رلب دتس ،مكل ،ل العودا.
 كيسرا 3 *0.000 17.49 72.80 0.70 3.64

 
  م ا الموظاسل قمرعة ند،لة ريعدن 

 كيسرا 4 *0.000 13.87 71.60 0.80 3.58 ، د، ت.

 
يُكد   الموظم ر ت،د يؤتّم ا كدس أت تا 

 كيسرا 8 *0.000 12.75 70.80 0.81 3.54 لمتم العمل.

 
ياعر الموظاسل قدل ؤة ق ياس ت  عؤة 

 كيسرا 9 *0.000 12.52 70.60 0.81 3.53 المت رعل  س ت.

 رار  الموظاسل ا ة يدأدت المم لاة  
 للعملا  ر ت  فا را  العمل.

 كيسرا 5 *0.000 12.98 71.40 0.84 3.57

لتم الموظاسل    العد،عة د درة دوعة  
 س  ل د.لعكف لوأ دل د      رم

 كيسرا 7 *0.000 11.44 71.00 0.92 3.55

ل و ر لتم الموظاسل التا عية  الؤتسا  
  الرغحة لل يدم ق رمدل ت.

 كيسرا 10 *0.000 10.71 68.40 0.75 3.42

 
ل ت رملية لؤوعت ادا  الموظم قاكل 

 س لس  .
 كيسرا 6 *0.000 14.10 71.20 0.76 3.56

 كيسرا - *0.000 14.52 71.78 0.82 3.59 التسأة الكلية  
 (05.0* الم و   المسدي  دا  اةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  

 ( يمكل ا  ملاص ،د  ل ا5.5،ل أت    
 (5(  التسأة الكلية  ه  3.81الم و   المسديّ  للاؤرا اج لب "يادسك الموظاسل    صيدغة سؤعة العد،عة  راا د ا   راليعية" يسد ل  

( ل لا 0.000( لسد ل  Sig(   ائ ال يمة ا ة مدلية  .19.62%(   قيمة ا ر حدس لسد ل  76.20ال ائ الم و   المسدي  ال سي   
(  ،مد  ت  رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ه الاؤرا دت ناد رل دسأة 05.0لعت ه ه الاؤرا دالة إةصدطيد ر ت ،س وم د لة  
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(   ه ا يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل ديل ا راد العس ة رلب ه ه الاؤرا   ب لا أد  لرلسي د    المرلحة 3 ؤة الم و اة   ه   الموا
 اج لب    ه ا المموس.

( ال 5لتسأة الكلية  ه  (  ا3.42الم و   المسديّ  للاؤرا ال د عة "ل و ر لتم الموظاسل التا عية  الؤتسا  الرغحة لل يدم ق رمدل ت" يسد ل  
( ل لا لعت 0.000( لسد ل  Sig(   ائ ال يمة ا ة مدلية  .10.71%(   قيمة ا ر حدس لسد ل  68.40ائ الم و   المسدي  ال سي   

ت ناد رل دسأة الموا ؤة (  ،مد  ت  رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ه الاؤرا د05.0ه ه الاؤرا دالة إةصدطيد ر ت ،س وم د لة  
(   ه ا يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل ديل ا راد العس ة رلب ه ه الاؤرا   علاةظ الحدةث ةصو  ه ه الاؤرا 3الم و اة   ه   

 رلب يسحة ،رلاعة   لك  د ادل  ؤرا    ه ا المموس   ب لا أد  لرلسي د    المرلحة اجرسرا    ه ا الحُعت.

%(  71.78(   بونئ يسي  يسد ل  5(  التسأة الكلية 3.59ت يل  الم و   المسدي  لمموس "،س وم اريتات ارداسل"   باكل ردم د
( ل لا يعت ،موس "،س وم اريتات ارداسل" دا  إةصدطيدغ ر ت 0.000( لسد ل  Sig(   ائ ال يمة ا ة مدلية  .14.52 قيمة ار حدس  ت(  

(   ه ا 3(  ،مد  ت  رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ا المعد  دت ناد رل دسأة الموا ؤة الم و اة   ه   05.0،س وم د لة  
 يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل ديل ا راد العس ة رلب  ؤرات ،موس "،س وم اريتات ارداسل".

  وم ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود ،ل  أ ة يظر العد،لسل؟"ا أدقة رلب السفا  ال دي ا  ع ص السفا  رلب ،د  ل ا "،د ،س

فيمد  ل  ررض ال  دط  ال ملسل ارةصدط  المدص قدلم اسر ال دقا  ال مسم المف س (  ةسث لت ةسدب الم و   المسدي    ا يمراأ 
عت ةسدب الم و   المسدي  العدم   ا يمراأ  المعيدسل   الونئ ال سي  لكل  ؤرا ،ل  ؤرات المموس ال دي   ال مسم المف س (   ،ل

(  لمعر ة ،د إذا نديا ، و   دسأة ا   عدقة دت One Sample T testالمعيدسل   الونئ ال سي  للتسأة الكلية للم اسر   ار حدس  
لسل ارةصدط  لاؤرات المموس  صلا إلب دسأة الموا ؤة الم و اة  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود. فيمد  ل  ررض جهت ي دط  ال م

(  ؤرات   لت ا  متام الم و   المسدي    الم و   ال سي    ا يمراأ المعيدسل 10ال دي  "ال مسم المف س "   ع كوئ المموس ،ل  
ط  ،وفمة (  لمعر ة ،د إذا نديا ، و   دسأة ا   عدقة دت  صلا إلب دسأة الموا ؤة الم و اة. ال  دOne Sample T test ار حدس  

 (. 5.6   أت    

 المموس ال دي  "ال مسم المف س "لاؤرات  Tا ي دط  الم و   المسدي   ال سي   ا يمراأ المعيدسل  ار حدس (5.6أت    

 الاؤرا م
الم و   
 المسدي 

ا يمراأ 
 المعيدسل 

الم و   
المسدي  

 ال سي 

قيمة 
 ا ر حدس

ال يمة 
 ا ة مدلية 

 Sig.) 
 ال رلسب

دسأة 
 وا ؤةالم

لسعب العد،عة قد  مراس إلب   
 لمؤس  ،رنم ل د س  أست.

 كيسرا 3 *0.000 24.72 76.80 0.65 3.84

 
ل ي ب اجهتاأ ا   راليعية 
ا   دداغ إلب ةدأدت  سغحدت 

 الموظاسل.
 كيسرا 7 *0.000 17.89 74.40 0.77 3.72

 
  و ر    العد،عة يسوة لاعا 
ا لصد   ال واصل المحدشر 

 موظاسل.،ا ال
 كيسرا 9 *0.000 16.06 73.60 0.81 3.68
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الم و    الاؤرا م
 المسدي 

ا يمراأ 
 المعيدسل 

الم و   
المسدي  

 ال سي 

قيمة 
 ا ر حدس

ال يمة 
 ا ة مدلية 

 Sig.) 
دسأة  ال رلسب

 وا ؤةالم

 
لمرص رلب ا   الا  
اج، ل للع ت  الودا ريعدن 

 اجرمد .
 كيسرا 5 *0.000 15.60 75.00 0.92 3.75

 

لؤوم العد،عة قإأرا  
ا  الاردت ،س مرا لل عرأ 
رلب ةدأدت العد،لسل 

 الم  ورة.

 كيسرا 4 *0.000 18.46 76.60 0.86 3.83

 
مت العد،عة رلب الو دطل لع 

ال ك ولوأية المت  ة    لؤتيت 
 رت،دل د.

 كيسرا 2 *0.000 20.28 77.60 0.83 3.88

 
ل ست إأرا ات لؤتيت المت،دت 

 كيسرا 1 *0.000 23.85 78.20 0.73 3.91 قدلسررة  الراةة.

 
لمرص العد،عة رلب ،راأعة 
دوارت  إأرا ات  سر العمل 

  لاوعرهد قاكل ،س مر.
 كيسرا 6 *0.000 18.87 74.60 0.74 3.73

 
لُي   أ ود نيسرا ل اوعر ادا  
الموظاسل ليمؤؤوا دسأة ردلية 

 ،ل اريتات  الكاد ا.
 كيسرا 8 *0.000 18.86 74.00 0.71 3.70

 
يسوة العد،عة ل ست يترت 
الموظاسل    ط ت الملموظ 

 ل د.
 كيسرا 10 *0.000 13.49 71.00 0.78 3.55

 كيسرا - *0.000 18.81 75.18 0.76 3.76 لية التسأة الك 
 (05.0* الم و   المسدي  دا  اةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  

 ( يمكل ا  ملاص ،د  ل ا5.6،ل أت    
( ال ائ الم و   5ه  (  التسأة الكلية   3.91الم و   المسديّ  للاؤرا السدقعة "ل ست إأرا ات لؤتيت المت،دت قدلسررة  الراةة" يسد ل  

( ل لا لعت ه ه الاؤرا دالة 0.000( لسد ل  Sig(   ائ ال يمة ا ة مدلية  .23.85%(   قيمة ا ر حدس لسد ل  78.20المسدي  ال سي   
الموا ؤة الم و اة  (  ،مد  ت  رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ه الاؤرا دت ناد رل دسأة 05.0إةصدطيد ر ت ،س وم د لة  

(   ه ا يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل ديل ا راد العس ة رلب ه ه الاؤرا   ب لا أد  لرلسي د    المرلحة اج لب    ه ا 3 ه   
 المموس.

( ال ائ 5أة الكلية  ه  (  التس 3.55الم و   المسديّ  للاؤرا العدشرا "يسوة العد،عة ل ست يترت الموظاسل    ط ت الملموظ ل د" يسد ل  
( ل لا لعت ه ه 0.000( لسد ل  Sig(   ائ ال يمة ا ة مدلية  .13.49%(   قيمة ا ر حدس لسد ل  71.00الم و   المسدي  ال سي   
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اد رل دسأة الموا ؤة (  ،مد  ت  رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ه الاؤرا دت ن 05.0الاؤرا دالة إةصدطيد ر ت ،س وم د لة  
(   ه ا يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل ديل ا راد العس ة رلب ه ه الاؤرا   علاةظ الحدةث ةصو  ه ه الاؤرا 3الم و اة   ه   

ل  الم و    باكل ردم دت ي رلب يسحة ،رلاعة   لك  د ادل  ؤرا    ه ا المموس   ب لا أد  لرلسي د    المرلحة اجرسرا    ه ا الحُعت.
(   ائ 18.81%(   قيمة ار حدس  ت(  75.18(   بونئ يسي  يسد ل  5(  التسأة الكلية 3.76المسدي  لمموس "ال مسم المف س "  

  (  ،مد  ت05.0( ل لا يعت ،موس "ال مسم المف س " دا  إةصدطيدغ ر ت ،س وم د لة  0.000( لسد ل  Sigال يمة ا ة مدلية  .
(   ه ا يع   ائ ه دك ،وا ؤة يتسأة نيسرا ،ل 3رلب ائ ، و   دسأة ا   عدقة ل  ا المعد  دت ناد رل دسأة الموا ؤة الم و اة   ه   

 ديل ا راد العس ة رلب  ؤرات المموس.

،عة الملا  عود ،ل  أ ة ا أدقة رلب السفا  ال دلثا  ع ص رلب ،د  ل ا ،د اعر اريتات ارداسل    لمؤس  ال مسم المف س     أد
 يظر العد،لسل؟

 س (  للإأدقة رلب السفا  ال دلث  ددم الحدةث قإيعدد العلادة يسل الم اسر المس ؤل  ،س وم اريتات ارداسل(  الم اسر ال دقا  ال مسم المف 
( 0.754ارداسل  ال مسم المف س   (  ال   اظ رت ائ قيمة ،عد،ل ا سلحدط يسل اريتات 5.7 نديا ال  دط  نمد ه  ،وفمة    أت    

   ه ا يع   ائ ه دك رلادة ذات د لة اةصدطية يسل اريتات ارداسل  ال مسم المف س    ه ا يع   ائ 0.05 ال يمة ا ة مدلية ادل ،ل 
 اريتات ارداسل  فعر    لمؤس  ال مسم المف س     أد،عة الملا  عود.

 ال مسم المف س   داسل اريتات ارالعلادة يسل  (5.7أت    

 الم اسر ال دقا/ ال مسم المف س  
 ال يمة ا ة مدلية قيمة ا ر حدس

 0000. 0.754 الم اسر المس ؤلا ،س وم اريتات ارداسل 
اسل    ا أدقة رلب السفا  الراقاا  ع ص رلب ،د  ل اهل لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية    ا  عدقدت ا راد العس ة لعده اريتات ارد

 لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود لحعدغ للم اسرات التيمارافية  الع ف  المفهل العلم   الميرا(؟

 للإأدقة رلب السفا  الراقا  دد،ا الحدة ة يوفا علاعة  رفيدت   ه  ندل دل ا

 ارداسل لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود.( لمس وم اريتات 0.05  لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية ر ت ،س وم  

( Independent Samples T-Test   ةد ت العس  سل المس ؤل سل   T-Testلل مؤ  ،ل صمة الارفية لت ا  متام ار حدس  ت( 
 حدس الار ق (  رOne-Way ANOVA ر حدس الار ق ال   لعمل لم اسر  الع ف(  يس مد لت ا  متام ار حدس لملسل ال حد ل جةددل  

 ال   لعمم للم اسرات  المفهل العلم     وات الميرا(   نديا ال  دط  رلب ال مو ال دل ا

 (ا ي دط  ار حدس الار ق ةو  ،س وم اريتات ارداسل لحعدغ للم اسرات الامصية5.8أت    

 قيمة ا ر حدس  الع ف اجقعدد
 يمة ال

 ا ة مدلية 
،س وم 

 الت لة

 الع ف
 ذنر

 غسر دالة 0.557 0.589ت= 
 اي ب

 غسر دالة 0.642 1.254أ=  قكدلوسعوس المفهل العلم 
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 ،دأس سر
 دن وساه 

   وات الميرا
   وات 5ادل ،ل 

   وات 10  وات إلب ادل ،ل  5،ل  غسر دالة 0.524 1.745أ= 
   وات   ك ر 10

 One-Way(  ار حدس لملسل ال حد ل جةددل  Independent Samples T-Test) Tليسل ،ل العت   السدي  ايه قد  متام ار حدس "
ANOVA  ائ ال يمة ا ة مدلية  )Sig  0.05( رأدقدت المحموعسل نديا اكير ،ل ،س وم الت لة<Sig ه ا  ت  رلب رتم  أود   )

 رداسل لحعدغ للم اسرات الامصية. ر ق ذات د لة ،ع وعة  افمة    ، و ادت مسا  المحموعسل ةو  ،س وم اريتات ا

 ( لمس وم ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا  عود.0.05  لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية ر ت ،س وم  

( Independent Samples T-Test   ةد ت العس  سل المس ؤل سل   T-Testلل مؤ  ،ل صمة الارفية لت ا  متام ار حدس  ت( 
(  ر حدس الار ق One-Way ANOVAر ق ال   لعمل لم اسر  الع ف(  يس مد لت ا  متام ار حدس لملسل ال حد ل جةددل   ر حدس الا

 ال   لعمم للم اسرات  المفهل العلم     وات الميرا(   نديا ال  دط  رلب ال مو ال دل ا

 اسرات الامصية(ا ي دط  ار حدس الار ق ةو  ،س وم ال مسم المف س  لحعدغ للم 5.9أت    

 يمة ال قيمة ا ر حدس  الع ف اجقعدد
 ا ة مدلية 

،س وم 
 الت لة

 الع ف
 ذنر

 غسر دالة 0.254 0.748ت= 
 اي ب

 المفهل العلم 
 قكدلوسعوس

 ،دأس سر غسر دالة 0.882 0.758أ= 
 دن وساه 

   وات الميرا
   وات 5ادل ،ل 

   وات 10  وات إلب ادل ،ل  5،ل  غسر دالة 0.124 1.245أ= 
   وات   ك ر 10

 One-Way(  ار حدس لملسل ال حد ل جةددل  Independent Samples T-Test) Tليسل ،ل العت   السدي  ايه قد  متام ار حدس "
ANOVA  ائ ال يمة ا ة مدلية  )Sig  0.05( رأدقدت المحموعسل نديا اكير ،ل ،س وم الت لة<Sigا  ت  رلب رتم  أود (   ه 

  ر ق ذات د لة ،ع وعة  افمة    ، و ادت مسا  المحموعسل ةو  ،س وم ال مسم المف س  لحعدغ للم اسرات الامصية.

( جعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم المف س  لتم العد،لسل    أد،عة الملا 0.05  لوأت  ر ق ذات د لة إةصدطية ر ت ،س وم  
  عود.

( Independent Samples T-Test   ةد ت العس  سل المس ؤل سل   T-Testؤ  ،ل صمة الارفية لت ا  متام ار حدس  ت( لل م
(  ر حدس الار ق One-Way ANOVA ر حدس الار ق ال   لعمل لم اسر  الع ف(  يس مد لت ا  متام ار حدس لملسل ال حد ل جةددل  

    وات الميرا(   نديا ال  دط  رلب ال مو ال دل ا ال   لعمم للم اسرات  المفهل العلم 
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 (ا ي دط  ار حدس الار ق ةو  اعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم المف س  لحعدغ للم اسرات الامصية5.10أت    

 يمة ال قيمة ا ر حدس  الع ف اجقعدد
 ا ة مدلية 

،س وم 
 الت لة

 الع ف
 ذنر

 غسر دالة 0.154 1.758ت= 
  باي

 المفهل العلم 
 قكدلوسعوس

 ،دأس سر غسر دالة 0.542 1.788أ= 
 دن وساه 

   وات الميرا
   وات 5ادل ،ل 

   وات 10  وات إلب ادل ،ل  5،ل  غسر دالة 0.602 1.658أ= 
   وات   ك ر 10

 One-Way(  ار حدس لملسل ال حد ل جةددل  Independent Samples T-Test) Tليسل ،ل العت   السدي  ايه قد  متام ار حدس "
ANOVA  ائ ال يمة ا ة مدلية  )Sig  0.05( رأدقدت المحموعسل نديا اكير ،ل ،س وم الت لة<Sig ه ا  ت  رلب رتم  أود   )

المف س  لتم العد،لسل     ر ق ذات د لة ،ع وعة  افمة    ، و ادت مسا  المحموعسل ةو  اعر اريتات ارداسل رلب لمؤس  ال مسم 
 أد،عة الملا  عود لحعدغ للم اسرات الامصية.

 التوصيات:

 .السع  يمو رؤت اليرا،  ال تسعيية ال   ل  ت ي  هسل ال يددات ارداسعة  لاوعر دتسال ت اريتا ية 
 ل مامهت رلب لأر  اج كدس  لاعيا ارداسعسل رلب يار عؤد ة ا يتات    يسوة العد،عة ،ل رلا   فا يرا،  ،ماما للعد،لسل

 العت تا  العمل رلب ل اس هد فمل ار،كديدت الم دةة.
  لاعيا ارداسعسل  العد،لسل رلب لمؤس  ،رنم ل د س  أست ردصة قدلعد،عة  ذلا قدل رنسم رلب ر دصر ا يتات نع صر سطيف

    لمؤس  ال مسم المف س .
 يس  ر دصر اريتات ارداسل    العد،عة.فر سا العمل رلب إرتاد را  ا  راليعية  ،متدا ل ا 
  لوص  التسا ة الحدة سل رلب رمل دسا دت ،س ؤيلية ل عل  قدريتات ارداسل  سبا د ،ا ، اسرات اررم   ذلا     يسل ،عر ة

 اهمية اريتات    لمؤس  ال مسم المف س .

 قائمة المراجع:
 المراأا العربيةا

 داسل الم مسم  المعمورة العربية لل تسعب  ال ار  الؤدهرا.(. اجدا  ار2008ايو ال صر  ،تةا  
(.  ادا إداسا اريتات نمترل ل مؤس  المسما ال  د سية قد لمدد المصرل للسلا   ،علة ا سوط لعلوم    وئ ال ربية 2019إ مدرسل  اةمت  

 .418-379  ص48  ت3المدصة  ، 
ؤس  ال مسم    ادا  اجأ ما اج، ية  س دلة دن وساه  دست العلوم ارداسعة  أد،عة (. ي د  يموذج ل م2010م  ،مس ت  يتس يل  ليمدئ  
 يديف للعلوم اج، ية  الرعدض.
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 نيفية ال علس  رلب ال  دط    SPSS(. دلسل الحدة سل    نيفية درا ا ي دط  ال ملسل ارةصدط  قد  متام يريد،  2018الحمرا ل   ست 
 الاحعة اج لب  ،صر.

(. د س اريتات ارداسل    ال مسم ال  ظيم  للوناسات الالساس ية    الممد ظدت الامدلية  ،علة 2018،ممود  الا يوس  سا،م  ةعدنل  
 .150-134  ص9  ت3أد،عة الؤتس الما وةة للحموث ارداسعة  ا د صددية  ، 

 بية لل  مية  الؤدهرا.(. ارداسا ا   راليعية قدل مسم ارداسل  الم ظمة العر 2007المتا ل  ةسل  
 (. ارداسا ا   راليعية  ال مسم المف س   الم ظمة العربية لل  مية العربية  الؤدهرا.2007التسد رل  ةسسل  

(. العلادة يسل اريتات ارداسل  ال مسم المف س  قدلمتاسس الرعدفية قممد ظة الم وفية  المعلة العلمية لل ربية 2020شلي   سفد  مرر ئ  
 .32-1  ص1  ت25تيية  رلوم الرعدفة  ، الي

(. لاوعر إداسا ،ف سدت ال ربية المدصة    أم وسعة ،صر العربية    فو  ريرات قعض الت   الم ؤت،ة  2010صددق  هحة  فاد  
 س دلة ،دأس سر غسر ، اوسا  نلية ال ربية  أد،عة لأ اد.

ال مسم المف س  قدل عليت ديل العد،ع  قمصر  ،علة لاوعر اجدا  العد،ع   (. اريتات ارداسل ،ترلاغ ل مؤس  2021ريت الايف  يوسا  
 .58-45  ص1  ت14،  

 (. الارع  إلب اريتات  ال مسم ارداسل  داس الاعر لل ار  ال ونعا  الؤدهرا.2007الع سي   ،ممت ن عت  
 س الو ي  لع دصر الم ظمة الم علمة    الارندت الص د ية (. اعر اريتات ارداسل    لمؤس  المسما ال  د سية  الت2021الععم   ةمت  

 .433-410  ص19الكوع ية(  المعلة الت لية للعلوم اريسديية  ا أ مد ية  ت
(. اعر اقعدد الم ظمة الم علمة    لمؤس  المسما ال  د سيةا دسا ة لايي ية رلب ارضد  هسوة ال تسعف قعد،عة الملا 2020العادس  درد   

 .51-11  ص11  ت36دلمملكة العربية السعودية  المعلة الت لية للعلوم ال ربوعة  ال اسية  ، ردلت ق
(. لؤسيت ل عسر اريتات ارداسل    لمؤس  المسما ال  د سية المس تا،ة للم ظمدت السيدةيةا دسا ة لايي ية لعس ة ،ل 2017الكمرل  يو ل  

 .320-279  ص40  ت113داسا  ا د صدد  ،   ددق التسأة اج لب    ،ت  ة قاتاد  ،علة ار
(. اعر اريتات ارداسل    لمؤس  لمسم الم ظمةا دسا ة ةدلة ، ظمة الصد ت العماطر" ،وبسليف" 2018ليوخ   دلأمة  بوع    ،ممت  

Mobilis177-240  ص6  المعلة العلمية المس ؤيل ا د صددل  ت. 
 الحمث العلم   الاحعة ال دل ة  داس الك ب  العم وسعة اليم ية(. ، ده  2019المممودل  ،ممت  ر  ائ رل   
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