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 :لدراسةا ملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع الدورات التدريبية في  مجيالس الخيدمات المشيتركة والبليديات في  اكردن، كميا   يدف 
اكردن، وأخديرا     الخيدمات المشيتركة والبليديات في التعرف على دور البيرام  التدريبيية في   ح يدا ادام المي فيدا في  مجيالس  إلى 

مجالس الخدمات المشتركة والبلديات في   التعرف على الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية فعالة للعاملدا ف  
اكردن وكيي  يمنيا معالجت ييات ولتحقديق أهيداف البحيي  اسيتخدا الباحي  المييل   ال ،يي  التحلدلي ، حديي  اعتميد عليى الاسييتبا ة 

( م فييييا  وم فيييية ميييا مجيييالس الخيييدمات المشيييتركة والبليييديات التابعييية 132 يييات ميييا عدلييية الدراسييية والتييي   مثليييت بيييي  لجميييع البيا
واستخداا المت سطات الح يابية والا حرافيات الماياريية، وقيد أف يرت  SPSS 26للعا،مة عمان، وقد  م الاعتماد على بر ام  

 ح يدا و طي ير أدام المي فيدا، كميا بدليت اللتيائ  أن واقيع اليدورات التدريبيية  اللتائ  أن هلاك أثير إيجياب  لليدورات التدريبيية في 
في  مجييالس الخييدمات المشييتركة والبلييديات فيي  اكردن رييام بدرريية مر يعيية، ومييا أهييم المايقييات أميياا  قييديم البييرام  التدريبييية كييان 

وقيد أو،يى الباحي  بغيرورة العمي  عليى و يع خطي   ت العمليية عدا   افر ال قت الكاف  لتليدذ البرام  التدريبية ب يب  الغيط   
 دريبيييية متلاسيييبة ميييع احتياريييات الم س يييات و ييي فدر المييي ارد التزمييية لتليديييذها، وكيييذلا  قدييييم اكول ييييات والتركدييي  عليييى الج ا ييي  

 اكساسية للأعمال الم مةت

 البلدياتت الدورات التدريبية، أدام الم فيدا، مجالس الخدمات المشتركة، الكلمات المفتاحية:
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The Role of Training Courses in Improving the Performance of 

Employees in Joint Services Councils and Municipalities in Jordan 

 

Abstract 

The current study aimed to identify the reality of training courses in Jordan's joint service councils and 

municipalities. It also aims to identify the role of training programs in improving the performance of 

employees in the joint service councils and municipalities in Jordan and providing adequate training 

programs for workers in common services councils and municipalities in Jordan and how they can be 

addressed.   To achieve the research objectives, the researcher used the descriptive analytical approach, as 

he relied on a questionnaire to collect data from the study sample, which was represented by (132) male 

and female employees from the joint services councils and municipalities affiliated with the capital 

Amman. The SPSS 26 program was relied upon, and the arithmetic averages were used and standard 

deviations. The results showed a positive impact of the training courses in improving and developing the 

performance of the employees. The results also showed that the reality of the training courses in the joint 

service councils and municipalities in Jordan came to a high degree. One of the most important obstacles 

to providing training programs was the lack of sufficient time to implement the training programs due to 

practical pressures. The researcher recommended the need to work on developing training plans 

commensurate with the needs of institutions and providing the necessary resources for their 

implementation, as well as evaluating priorities and focusing on the basic aspects of important work.  

Keywords: training courses, employee performance, joint services councils, municipalities 

 المقدمة
أ،بحت الم س ات الحن مية والملظمات اكخرى  رك  بشن  مت ايد على العلصر البشري ف  ال ل ات اكخدرةت ويررع ذلا 

مة كي م س ة، ويمنا أن ي دي الاستثمار ف   لمدت م ورفاه م إلى ر ئي ا إلى الاعتراف بأن الم فيدا هم أكثر اك، ل قي
ف ائد كبدرة ما حد  اكدام والإ تارية والابتكارت أحد أسباب هذا التركد  المت ايد على العلصر البشري ه  الطبيعة المتطدرة 

، مما يترك الم فيدا للتركد  على أعمال للعم ت مع ف  ر اك متة والذكام الا،طلاع ، يتم أ متة العديد ما الم اا الرو دلية
ا وإبداع ات وهذا يتطل  م ت ى أعلى ما الم ارة والخبرة، والت  لا يمنا  ط يرها إلا ما ختل التدري  والتط ير  أكثر  عقدد 

 الم تمرت

اتت الطرض ما هذه و لع  الدورات التدريبية دورا  حد يا  ف   ح دا أدام العاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلدي
الدورات ه   ع ي  معرفة وم ارات وقدرات الم فيدا، والت  يمنا أن   دي إلى أدام وفيي  أفغ  وزيادة الإ تارية و ح دا 
 قديم الخدمات للجم  رت  تمث  إحدى الي ائد الرئي ية للدورات التدريبية ف  أ  ا   ود الم فيدا بأحدث المعل مات وأفغ  

ال عمل م، ما ختل م اكبة أحدث الا جاهات والتط رات، حد  يمنا للم فيدا أدام واربا  م بشن  أفغ  الممارسات ف  مج
(ت عتوة على ذلا، يمنا أن   اعد الدورات  Niati, Siregar & Prayoga,2021وا خاذ قرارات م تلدرة  يدد الملظمة  

ب م ما ختل   فدر اليرص للم فيدا لتعلم م ارات رديدة التدريبية الم فيدا على  حقدق أهداف التط ير الم ل  الخا،ة 
ا ما ختل  والتقدا ف  حيا  م الم لية، يمنا ك،حاب العم  م اعدة م فيد م على  حقدق أهداف م مع إفادة الملظمة أيغ 

 (ت Karim, Choudhury & Latif ،2019 ط ير ق ة عاملة ماهرة ومتحم ة  
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اة أساسية لتح دا أدام العاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ما ختل   ويد كما  عتبر الدورات التدريبية أد
الم فيدا بالمعرفة والم ارات والقدرات الت  يحتار ن إلد ا كدام وفائي م بيعالية، يمنا للم س ات  ح دا  قديم الخدمات 

(ت وكهمية الدورات التدريبية ف   لمية 32، صت 2022شاطر، وزيادة الإ تارية والاستيادة ما ق ة عاملة أكثر م ارة و حيد  ا  
الخدمات المشتركة  أدام الم فيدا رامت هذه الدراسة للبح  ف  دور الدورات التدريبية ف   ح دا ادام الم فيدا ف  مجالس 

 والبلديات ف  اكردنت 

 الدراسات السابقة
 ة في أداء الموظفين في بلدية عبد الله بن رواحه"" أثر التدريب والتنمي( بعل ان 2021دراسة اللصا،مة  

هدفت الدراسة إلى قياس أثر التدري  والتط ير على أدام العاملدا ف  "بلدية عبد الله با رواحة" ف  اكردن، ب دف التعرف 
تدريبية للم فيدا بما على أثر البرام  التدريبية الملاسبة ف   ح دا أدام الم فيدا، وبيان العتقة بدا  حديد الاحتيارات ال

يتلاس  مع واربا  م ال فيفية و خصصا  م وطرق التدري  والتط ير الت    يد ما اكدام اليعل  الذي ي عى التدري  إلى 
 حقيقه، و قديم التدري  لمعرفة أثر التدري  وكيام ه والتصميم ف   حقدق أهداف التدري  الت   تمث  ف   ح دا م ت ى اكدام 

رية الم فيدات ولتحقدق هذه اكهداف ا بع الباح  المل   ال ،ي  التحلدل ، وقد استخدا الاستبا ة لجمع البيا ات وزيادة إ تا
( م فيا  وم فية ما البلدية  حت الدراسةت وقد بدلت اللتائ  أن هلاك عتقة دالة إحصائيا  90ما عدلة الدراسة الت  شملت  

بلدية عبد الله با رواحة، كما بدلت ور د أثر ذو دلالة إحصائية لخط  التدري  والتلمية للتدري  والتلمية ف  أدام الم فيدا ف  
ف  م ت ى أدام الم فيدات وقد أو،ى الباح  بغرورة مرارعة الخط  التدريبية والتلم ية بص رة م تمرة، وأن يتم الاعتماد 

 على اكسالد  العصرية والحديثة ف   صميم برام  التدري  والتلميةت

 –"دور البرامج التدريبية في تحسين الأداء لدى موظفي الإدارة التنفيذية (  حت م مى 2021دراسة البركا   وفلمبان  
 "– دراسة ميدانية على موظفي إمارة منطقة الباحة

ملطقة الباحةت ال دف الرئي   ما هذه الدراسة ه     يح دور البرام  التدريبية على أدام م في  الإدارة التليدذية ف  إمارة 
ولتحقدق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان ف  إعداد دراست م على المل   ال ،ي  التحلدل ، بالإ افة إلى استخداا الاستبيان 
كأداة ومل   رئي   لجمع البيا اتت  ك ن مجتمع الدراسة ما رميع م في  الإدارة التليدذية ف  إمارة ملطقة الباحة وعددهم 

م في ات وقد بدلت  تائ  الدراسة أن هلاك عتقة إيجابية مباشرة  101ار الباح  عدلة عش ائية ب يطة ق ام ا م في ا، واخت 137
بدا دور البرام  التدريبية وم ت ى  ح دا أدام الم فيدا بجميع أبعاده   ح دا ا خاذ القرار ال فيي ،  ح دا عملية التعام  

لمعرف ،  ح دا عملية الإ تاج والقدرة، و ح دا عملية ح  المشنتت( ف  دي ان مع الم تيدد،  ح دا عملية التط ير الذا   ا
إمارة محافظة الباحةت كما بدلت أ ه لا   رد فروق ذات دلالة إحصائية بدا مت سطات استجابات أفراد عدلة الدراسة ح ل دور 

طقة الباحة  ع ى للأسباب التالية: الخصائص البرام  التدريبية ف   ح دا أدام م في  الإدارة التليدذية بدي ان إمارة مل
الشخصية كفراد عدلة الدراسةت وبلام  على  تائ  الدراسة أو،ت الدراسة بعدة   ،يات أهم ا: العم  على زيادة عدد البرام  

 ة ملطقة الباحةتالتدريبية المتعلقة بتط ير القدرات المعرفية للم فيدا والت    اهم ف   ط ير م ت ى أدائ م داخ  دي ان إمار 

 "دور التدريب على أداء الموظفين والفعالية التنظيمية"( بعل ان Das & Buba  2019دراسة 
كان ال دف الرئي   ما هذه الدراسة ه   حديد ما إذا كان للتدري   تيجة على أدام الم فف واليعالية التلظيميةت هذه الدراسة 

الدراسة،  م استخداا  صميم الدراسة ال ،ي  حد   م رمع البيا ات عبر    عية وكمية ف  طبيعت ات ما أر  معالجة هدف
وإعاد  ا مرة  223( استبيا ا  لجمع البيا ات و م م م 234عدلة ما ال نان ما ختل أخذ عدلات عش ائية ب يطةت  م   زيع  
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مدع مة بأدبيات مختلية م ر دة ف  أخرىت كا ت المل جيات الت   م استخدام ا لجمع البيا ات عبارة عا استبيان ومقابلة 
ا  صميم التدري  ل ما  أثدر إيجاب   الملظمةت اف رت اللتائ  أن أسل ب التدري  والت ليم ل ما  أثدر على أدام الم فيدا وأيغ 

ة بدا على اكدام التلظيم  العاا، حد    تخدا الملظمات ف  الطال  طريقة التدري  أثلام العم ، على الرغم ما ور د ميا ل
الطريقتدا وكان التركد  أق ت باللظر إلى أسالد  التدري  خارج العم ، فإن التحديات الرئي ية لبرام   دري  الم ارد البشرية 

 للملظمات ه   قص م اد التدري ، و قص المد ا ية لتدري  الم فيدا، وغياب  قديم الاحتيارات التدريبيةت

 فلسطين"  -التدريبية في تحسين أداء الموظفين في قطاع الخدمة المدنية "دور البرامج( بعل ان 2018دراسة حماد  
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر البرام  التدريبية ف   ح دا اكدام ال فيي ، والعتقة بدا التدري  واكدام ال فيي ، ما 

لقطاع العاا ف  فل طدا، وذلا ختل العاا ختل التحقدق ف  أثر البرام  التدريبية على  ح دا أدام العاملدا ف  م س ات ا
ت وقد اعتمدت الدراسة على المل   ال ،ي ، حد  استخدمت الاستبا ة لجمع البيا ات ما عدلة الدراسة والت  بلطت 2018

م س ة حن مية، وقد بدلت  تائ  الدراسة ور د عتقة إيجابية للبرام  التدريبية ف   50( م فف وم فية ما أكثر ما 181 
ح دا و ط ير أدام الم فيدا ف  م س ات القطاع العاا اليل طدل ، كما بدلت اللتائ  ور د عتقة بدا  صميم البرام   

التدريبية ح   احتيارات العاملدا ف  م س ات القطاع العاا وبدا  ط ير و ح دا أدام العاملدا ف  م س ات القطاع العاا، 
 اعتمادها لاسترا يجية التدري  و ح دا أدام العاملدا ف  م س ات القطاع العااتوور د عتقة بدا الت اا الإدارة العليا و 

"التدريب وأثره على أداء العاملين في الجامعات (  حت م مى Al-Mzary, Al-rifai, & AlMomany  2015دراسة 
 الأردنية من وجهة نظر الموظفين: حالة جامعة اليرموك"

هات القادة الإداريدا والم فيدا الإداريدا فيما يتعلق بالدورات التدريبية المقدمة، وكذلا ال دف ما هذه ال رقة ه  دراسة ا جا
أثر التدري  على اكدام ال فيي  للم فف ف  رامعة الدرم ك ف  اكردنت  ك  ت عدلة الدراسة ما مجم عتدا مأخ ذة ما 

: المجم عة اكولى 2015-2014ف  العاا الدراس  مجتمع الدراسة  مت القيادات الإدارية والم فيدا ف  رامعة الدرم ك 
(، والمجم عة الثا ية  تك ن ما الم فيدا 40 مت القيادات الإدارية ف  رامعة الدرم ك ما عمدام ورؤسام الجامعات  ن = 

ي البرام  (ت أف رت اللتائ  بشن  عاا ا جاهات إيجابية  ح   حديد الاحتيارات التدريبية ما ختل مط ر 40الإداريدا  ن = 
التدريبية واختيار الم فيدا و صميم البرام  التدريبيةت كما أف رت اللتائ  ا جاهات إيجابية  جاه أثر التدري  على أدام العاملدا 
ف  الجامعات رغم بعض التحيظات على بعض آثار البرام  التدريبية الت   تحقق ف  الجامعةت وبلام  على  تائ  الدراسة، 

دخال الم يد ما البرام  التدريبية للم فيدا، والت   ك ن أكثر متممة للم ارات المطل بة ف  العم ، فغت  أو،ت الباحثة بإ
ا متكافئة لحغ ر الدورات التدريبيةت  عا ملح الم فيدا فر، 

 مشكلة البحث
ا كبدر ا ف  عملية التدري  لم فيد ا العاملدا، مما ي  دي إلى  قص الم ارات   اره العديد ما القطاعات والم س ات  قص 

والمعرفة التزمةت على الرغم ما أهمية التدري  والتط ير الم تمر ف  بدئة العم  الحالية سريعة التط ر والمتط رة باستمرار، 
فإن العديد ما الم س ات  كافح لت ويد م فيد ا بالتدري  الذي يحتار  ه لم اكبة المتطلبات والتقليات المتطدرة، وقد أدى ذلا 

لى ا خياض الإ تارية وا خياض الر ا ال فيي  وزيادة معدلات الدورانت بالإ افة إلى ذلا، قد  تعرض هذه الم س ات إ
لخطر التخلف عا ملاف د ا وفقدان مد   ا التلاف ية ف  ال  قت بدون ح  لمعالجة اللقص ف   دري  الم فيدا، ست تمر 

 كبدرة ف   حقدق أهداف ا و لبية احتيارات أ،حاب المصلحةت العديد ما القطاعات والم س ات ف  م ار ة  حديات
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يتغح ما استعراض الدراسات ال ابقة ذات الصلة،  درة الدراسات العربية واكرلبية الت   م إرراؤها ف  م   ع الدراسة 
راسات ف  دعم المحت ى الحالية، ولاسيما ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردنت وقد استياد الباح  ما هذه الد

 اللظري، وبلام أداة الدراسة، وف  ملاقشة اللتائ  أيغا ت

 أسئلة البحث
  تلخص مشنلة الدراسة الحالية بالت اؤلات التالية: 

 ما ه  ال  ع الحال  لبرام  التدري  للعاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن؟ -
 الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن؟  دا ادام الم فيدا ف  مجالس ما دور البرام  التدريبية ف   ح -
ما ه  الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية فعالة للعاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة  -

 والبلديات ف  اكردن وكي  يمنا معالجت ا؟
 أهداف البحث

ع الدورات التدريبية ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن، كما   دف   دف الدراسة الحالية إلى التعرف على واق
الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن، وأخدرا   إلى التعرف على دور البرام  التدريبية ف   ح دا ادام الم فيدا ف  مجالس 

عالة للعاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  التعرف على الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية ف
 اكردن وكي  يمنا معالجت ات

 أهمية البحث
دور الدورات التدريبية ف   ح دا أدام العاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  ك   ا أن  كما أهمية دراسة 

ن  ا  ا، والم اهمة ف   ط يرها و ح دل ات إن اكساس الملطق  ست اعد هذه الملظمات ف   حقدق أهداف ا و لبية احتيارات م
لإررام دراسة ح ل دور الدورات التدريبية ف   ح دا أدام العاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن ه  

ع  القطاع العاا دور ا حاسم ا ف   لبية الحارة إلى التط ير الم ل  الم تمر وبرام  التدري  للم فيدا ف  القطاع العاات حد  يل
 قديم الخدمات للم اطلدا، وما الم م التأكد ما أن الم فيدا لدي م الم ارات والمعرفة التزمة كدام واربا  م بيعاليةت كما أ ه 

لبح  ،لاع ، لذلا يأم  الباح  أن  يدد  تائ  هذا ا-ح   اطتع الباح –لا ي رد دراسة مشاب ة للدراسة الحالية ف  اكردن 
القرار ف  التخطي  والتليدذ للدورات التدريبية الت  يحتار ا م في  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات، كما يمنا أن    م 

 الدراسة بت فدر إطار  ظري للباحثدا ف   يس هذا المجالت

 الإطار النظري 
 التدريب 

ت الجديدة التزمة كدام وفيية أو م مة بشن  فعالت وه  را   يشدر التدري  إلى عملية اكت اب المعارف والم ارات والقدرا
هاا ما ر ا    لمية الم ارد البشرية، حد  ي اعد الم فيدا على  ع ي  قدرا  م و ح دا أدائ مت يمنا أن يتخذ التدري  

كترو  ، والت ريه، وورش العم ت أشنالا  مختلية، بما ف  ذلا التدري  أثلام العم ، والتدري  ف  اليص ل الدراسية، والتعلم الإل
يعتمد   ع التدري  اك    على أهداف التعلم ومتطلبات ال فيية و يغيتت الم فيدا والملظمةت وغالب ا ما ي تخدا التدري  

ات لتلبية احتيارات محددة، مث   ح دا الم ارات اليلية، أو زيادة المعرفة بالملت ، أو  ع ي  خدمة العمتم، أو  ط ير القدر 
ا لدعم أهداف أوسع، مث   ح دا مشاركة الم فيدا، أو  قلد  معدلات الدوران، أو  القيادية والإداريةت يمنا استخدامه أيغ 

 (ت68، صت 2021 ع ي  التل ع والشم ل  با  ا،ر، 
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يتم  قديم ا ما قب  وعادة ما يتم  صميم برام  التدري  اليعالة لتك ن رذابة و ياعلية وذات ،لة بمتطلبات ال فييةت يج  أن 
مدربدا م هلدا أو خبرام متخصصدا، ويج   قديم ا با تظاا للتأكد ما أ  ا  لب  أهداف التعلم المطل بةت بشن  عاا، يلع  
التدري  دور ا م م ا ف  م اعدة الم فيدا على  ط ير الم ارات والمعرفة التزمة كدام وفائي م بيعالية، وه  علصر أساس  

 (ت18، صت 2020م  واللم   العتدب  واكسمري، لللجاح التلظي

 أهداف التدريب
 تمث  أهداف التدري  ف    ويد الم فيدا بالمعرفة والم ارات والقدرات التزمة كدام وفائي م بيعالية والم اهمة ف  اللجاح 

 (:280، صت 2022الشام  للملظمةت بعض اكهداف المحددة للتدري   شم   البازع  والحرب ، 
ح دا اكدام ال فيي : أحد اكهداف اكساسية للتدري  ه  م اعدة الم فيدا على أدام وفائي م ال فيفية   -

 بشن  أكثر فعالية، ما ختل  ط ير الم ارات والمعرفة المحددة المطل بة كدام دورهمت
ب ي  عمليات العم  زيادة الإ تارية: يمنا أن ي اعد التدري  اليعال ف  زيادة إ تارية الم فيدا ما ختل   -

 و قلد  اكخطام و ح دا الكيامةت
ا ف  م ت يات أعلى ما الر ا ال فيي  بدا  -  ع ي  الر ا ال فيي : يمنا أن ي اهم التدري  أيغ 

 الم فيدا، ما ختل   ويدهم بال دف والتحدي والإ جازت
الم فيدا ما ختل خلق   قلد  معدل دوران الم فيدا: يمنا أن ي اعد التدري  ف   قلد  معدلات دوران -

 شع ر بالاستثمار وال لام بدا الم فيدا، وما ختل   فدر فرص للتط ير ال فيي  والتقدات
 ع ي  الابتكار والإبداع: يمنا أن يشجع التدري  الم فيدا على التيكدر بشن  ختق و ط ير أفكار  -

 ةتوأسالد  رديدة لعمل م، مما ي دي إلى الابتكار واللم  داخ  الملظم
ا ف   ع ي  التل ع والشم ل ف  منان العم  ما ختل  -  ع ي  التل ع والشم ل: يمنا أن ي اعد التدري  أيغ 

  ثقي  الم فيدا ح ل الثقافات وور ات اللظر والقيم المختليةت
   الملظمةتوبشن  عاا، أهداف التدري  ه  دعم  م  الم فيدا و ط يرهم، و ح دا اكدام ال فيي ، والم اهمة ف   جاح و م

 خط ات العملية التدريبية
ا لغمان التعلم والتط ير اليعالدات فيما يل  الخط ات الشائعة لعملية   تك ن عملية التدري  عادة  ما عدة خط ات  عم  مع 

 (:32، صت 2020التدري   اك صاري، 

التدريبية الخا،ة   قديم الاحتيارات: الخط ة اكولى ه  إررام  قديم لتحتيارات لتحديد الاحتيارات -
بالملظمة وم فيد ات يمنا أن يشم  ذلا  حلد  م اا ال فيية، ومرارعة بيا ات اكدام، وطل  التعليقات ما 

 الم فيدات
 حديد أهداف التدري : بلام  على  قديم الاحتيارات، يتم  عددا أهداف التدري  لتحديد ما يج  أن ين ن  -

للتدري ت يج  أن  ك ن هذه اكهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة  المتعلم ن قادريا على القياا به  تيجة
 للتحقدق وذات ،لة ومحددة زمليا ت

 صميم البر ام  التدريب : بمجرد  حديد أهداف التعلم، يتم  صميم البر ام  التدريب  لتحقدق  لا اكهدافت  -
 يتغما ذلا اختيار أسالد  وم اد وم ارد التدري  الملاسبةت

دري : يتم بعد ذلا  قديم البر ام  التدريب  للمتعلمدا ما ختل طرق مختلية مث  التدريس ف   قديم الت -
 اليص ل الدراسية أو التدري  عبر الإ تر ت أو التدري  أثلام العم  أو م ي  ما هذه اكسالد ت
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حقق ا أهداف التعلم   قديم التدري : بعد  قديم التدري ، يتم  قديم فعالدته لتحديد ما إذا كان المتعلم ن قد -
المرر ةت يمنا القياا بذلا ما ختل الاختبارات القصدرة والاختبارات و قديمات اكدام والاستطتعات وطرق 

 التقديم اكخرىت
المتابعة والتع ي : لغمان الاحتياظ بالتدري  و طبيقه على ال فيية، قد  ك ن أ شطة المتابعة مث  التدري   -

  ي ي  روريةتوالت ريه والتدري  التع
المراقبة والمرارعة:  تم مراقبة بر ام  التدري  ومرارعته با تظاا للتأكد ما أ ه يظ  فعالا  وذو ،لة،  -

 ولتحديد مجالات التح دات
 وبالتال  فأن عملية التدري  ه  دورة م تمرة  تطل  التح دا الم تمر والتكي  لتلبية الاحتيارات المتطدرة للم س ة وم فيد ات

 الم فيداأدام 
يشدر أدام الم فيدا إلى الدررة الت  يلب  ب ا الم فف بلجاح الت قعات واكهداف الت  حددها ل م ،اح  العم ت يمنا 
قياس ا ما ختل مجم عة متل عة ما الم شرات مث  ر دة العم  والكيامة والإ تارية وخدمة العمتم والعم  الجماع  والالت اا 

ا،  يعد بال ياسات والإرراماتت اكدام الجدد للم فيدا أمر ا  روري ا للجاح أي ملظمة و م هات علدما ي دي الم في ن أدام  ردد 
 Sabir etفإ  م ي اهم ن ف  الإ تارية الإرمالية وربحية الملظمة، وي اعدون ف  الحياظ على ثقافة منان العم  الإيجابية  

al. ،2022ت) 

ا لتقديم أدام الم فف يتم قياس أدام الم فيدا عادة  ما ختل   ا ملظم  قديمات اكدام الملتظمة أو التقديمات، والت    فر   ج 
مقاب  المعايدر واكهداف المحددةت قد   تلد هذه التقديمات إلى مجم عة ما التدابدر الم   عية والذا ية، مث  مقاييس 

لقيادة اليعالة ما الع ام  الرئي ية ف   ع ي  و ح دا أدام الإ تارية، و عليقات العمتم، و قديمات المشرفت كما  عتبر الإدارة وا
الم فيدا، حد  يمنا للمديريا  قديم متحظات ودعم م تمر للم فيدا، و حديد   قعات وأهداف وا حة، و  فدر فرص 

ا إ شام بدئة عم  إيجابية  ع ز الحاف  والمشاركة والعم  الجماع     & Khtatbehللتدري  والتط ير، يمنل م أيغ 
Mahomed ،2020ت) 

بشن  عاا، يعد أدام الم فيدا را ب ا م م ا ما ر ا   اللجاح التلظيم ، ويتطل  اهتمام ا واستثمار ا م تمريا لغمان  متع 
 الم فيدا بالم ارات والم ارد والدعم الذي يحتار ن إليه كدام أفغ  ما لدي مت

  قديم أدام الم فيدا
ا باسم  قديم اكدام، ه  عملية ي تخدم ا أ،حاب العم  لتقديم وقياس أدام الم فف  قديم اكدام ال فيي ، المعرو  ف أيغ 

ال فيي  مقاب  المعايدر واكهداف المحددةت الطرض ما  قديم اكدام ه   قديم التطذية الرارعة للم فيدا، و حديد مجالات 
، صت 2021وزيادة الروا  ، والإررامات التأديبية  الطامدي، التح دا، والاعتراف بالإ جازات، وا خاذ القرارات بشأن الترقيات، 

 (:311، صت 2019(ت عادة  ما  تغما عملية  قديم اكدام ال فيي  عدة خط ات، بما ف  ذلا  خليية، 24

 حديد أهداف اكدام و  قعا ه: يج  على أ،حاب العم    ،د    قعات اكدام للم فيدا بشن  وا ح  -
 ما يحتار ن إلى  حقيقهتو  ويدهم بي م وا ح ل

مراقبة اكدام وقياسه: يج  على أ،حاب العم  مراقبة أدام الم فيدا با تظاا ورمع البيا ات ح ل مقاييس  -
 اكدام مث  ر دة العم  والكيامة والإ تارية وخدمة العمتمت
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ئ م، عادة  ما إررام مرارعات اكدام: يج  على أ،حاب العم    ويد الم فيدا بتعليقات ملتظمة ح ل أدا -
ختل مرارعات اكدام ال ل ية أو  صف ال ل ية، يمنا إررام هذه المرارعات ما قب  مشرف الم فف أو 

 ممث  الم ارد البشرية المعدات
 حديد أهداف  ح دا اكدام: يج  على أ،حاب العم  مع الم فيدا لتحديد مجالات التح دا و حديد  -

 اكهداف لمعالجة  لا المجالاتت
فرص التدري  والتط ير: يج  على أ،حاب العم    ويد الم فيدا بالم ارد والدعم الذي يحتار ن    فدر -

 إليه لتح دا م ارا  م ومعارف م، مث  برام  التدري  ورل ات التدري ت
 م العاملة بشن  عاا، يعد  قديم اكدام ال فيي  أداة م مة ك،حاب العم  لتع ي  و ح دا أدام الم فيدا، والتأكد ما أن ق  

  تماشى مع اكهداف والطايات التلظيميةت

 مقياس  قديم اكدام
مقاييس  قديم اكدام ه  المعايدر الت  ي تخدم ا أ،حاب العم  لتقديم اكدام ال فيي  للم فف مقاب  المعايدر واكهداف 

بال فيية أو الصلاعة المحددةت  تغما  ( ذات الصلةKPIsالمحددةت  عتمد هذه المقاييس عادة  على م شرات اكدام الرئي ية  
 (:25، صت 2020بعض مقاييس  قديم اكدام الشائعة ما يل   ،الح، 

 ر دة العم : يقيم هذا المقياس قدرة الم فف على إ تاج عم  يلب  أو يتجاوز معايدر الج دة المت قعةت -
الكيامة: يقيم هذا المقياس قدرة الم فف على إكمال العم  ف  ال قت الملاس  وبطريقة فعالة، دون  -

 التغحية بالج دةت
 الإ تارية: يقيم هذا المقياس  ا   الم فف ومقدار العم  الذي يمنله إكماله ف  إطار زمل  معدات -
العمتم بطريقة م لية وم ذبة، و لبية  خدمة العمتم: يقي ِّم هذا المقياس قدرة الم فف على التياع  مع -

 احتيارا  م بيعاليةت
الحغ ر والالت اا بالم اعدد: يقيم هذا المقياس م ث قية الم فف وقدر ه على  لبية متطلبات الحغ ر  -

 والالت اا بالم اعددت
إبداعية  المبادرة والإبداع: يقيم هذا المقياس قدرة الم فف على أخذ زماا المبادرة والت ،  إلى حل ل -

 للمشاك ت 
العم  الجماع : يقيم هذا المقياس قدرة الم فف على العم  بيعالية مع الآخريا والم اهمة ف  ديلامينية  -

 اليريق الإيجابيةت
يمنا ك،حاب العم  استخداا م ي  ما هذه التدابدر لتقديم  قديم شام  كدام الم ففت ما ختل و ع مقاييس وا حة 

م متحظات ملتظمة، يمنا ك،حاب العم  م اعدة الم فيدا على ف م  قا  الق ة والغعف لدي م، و حديد لتقديم اكدام و قدي
 مجالات التح دا، والعم  على  حقدق أهداف مت

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 منهج الدراسة

يتم استخداا المل   ال ،ي   لتحقدق أهداف الدراسة والإرابة على   اؤلا  ا  م استخداا المل   ال ،ي  التحلدل ، حد 
التحلدل  ف  الدراسات الارتماعية والعل ا الإ  ا ية لتحلد  وف م ف اهر مختلية ف  المجتمع والثقافة، ويعتمد هذا المل   على 
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رمع البيا ات ما ختل متحظة دقيقة و حلد   يا،د  الحالات والم   عات والظ اهر الت  يتم دراست ا، وي دف إلى  ي در 
ذه البيا ات بطريقة ميصلة ومتعددة الج ا  ت وما ختل استخداا هذا المل  ، يمنا للباح   حلد  البيا ات المجمعة بطريقة ه

مل جية وميصلة، وما ثم إررام  حلد  مقارن بدا البيا ات الم تخلصة و ظريات مختليةت وبالتال ، ي اعد المل   ال ،ي  
 أكثر دقة للظ اهر الت  يتم دراست اتالتحلدل  على ال ، ل إلى ف م أعمق و 

 مجتمع وعينة الدراسة
يتمث  مجتمع الدراسة على مجم عة ما م في  وم فيات مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  محافظة عمان، وكا ت 

ة، و م استرداد استبا  140م فيا  وم فية وقد  م اختيارهم بالطريقة العش ائية، حد   م   زيع  132عدلة الدراسة قد شملت 
%( 3ت94استبا ة ،الحة للتحلد  بل بة   132استبا ة، وبعد التدقدق واستبعاد الاستبا ات غدر الصالحة للتحلد ، بقَ   134

 ما الاستبا ات الت   م   زيع ات ويبدا الجدول التال    زيع عدلة الدراسة ح   متطدرات الدراسة:

 فراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية: توزيع أ1جدول 
 الل بة التكرار المتطدر

 5ت70 93 ذكر الجلس
 5ت29 39 أ ثى

 الم ت ى التعليم 
 5ت23 31 دبل ا 
 8ت53 71 بنال ري س
 7ت22 30 دراسات عُليا

 عدد سل ات الخبرة
 9ت15 21 سل ات 5أق  ما 

 5ت48 64 سل ات 10أق  ما  –سل ات  5
 6ت35 47 سل ات فأكثر 10

 عدد الدورات التدريبية

 9ت21 29 لم أخغع لدورات 
 5ت23 31 دورة واحدة

 9ت34 46 دور ان  دريبدتان
 7ت19 26 أكثر ما دور دا

 0ت100 132 المجم ع
 

 أداة الدراسة 
 تعلق بالدورات التدريبية وأثرها ف   ح دا   م ،ياغة أسئلة الاستبا ة ما ختل مرارعة اكدب اللظري والدراسات ال ابقة الت 

أدام الم فيدا، وقد  م استخداا الاستبا ة لجمع البيا ات ما م في  وم فيات مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  
 محافظة عمان للإرابة عا   اؤلات الدراسة والتعرف على أثر الدورات التدريبية ف   ح دا أدام الم فيدا ما ور ة  ظر

وقد استياد الباح  ما المقاييس الم تخدمة ف  الدراسات ال ابقة، واختار بعض اليقرات وأعاد ،ياغت ا،  الم فيدا أ ي  مت
اليقرات ف    م اكدب اللظري المتشن  لديه عا الدورات التدريبية، وقد  ك  ت الاستبا ة بص ر  ا الل ائية ما  و،اغ بعض 

( و  زعت فقرات  1 ، لا أوافق بشدة= 2 ، لا أوافق= 3 ، محايد= 4 ، أوافق= 5  أوافق بشدة=  دري  خماس  ( فقرة يقابل ا 34 
 ه : الاستبا ة على ثتثة مجالات 
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 ال  ع الحال  لبرام  التدري  للعاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردنت -
 الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردنت ف  مجالس  دور البرام  التدريبية ف   ح دا ادام الم فيدا -

 صدق أداة الدراسة 
 م التأكد ما ،دق أداة الدراسة ما ختل استخداا ،دق المحکمدا، حد   م عرض الاستبا ة بص ر  ا اكولية والت   ك  ت 

ل الم ارد البشرية، وقد  م ( ما المحکمدا ما ذوي الخبرة والاختصاص ف  مجا7( فقرة على مجم عة بلغ عددها  34ما  
مرارعة فقرات الاستبا ة للتأكد أن اليقرات وا حة، وأن الم   عات غدر متداخلة والتأكد ما الصياغة اللط ية، ولتقديم 
مقترحات بإ افة أو حذف أو  عدي ، وف    م التعديتت الت  اقترح ا المحنم ن،  م الت ،  إلى الص رة الل ائية 

 ( فقرةت34 لتستبا ة، وشملت 

 ثبات أداة الدراسة
( م فيا  وم فية ما مجالس الخدمات  20  م  طبدق الاستبا ة على عدلة استطتعية ما غدر عدلة الدراسة من  ة ما  

( 792ت0   المشتركة والبلديات، وقد  م استخداا معام  كرو باخ أليا لاختبار ثبات أداة الدراسة، وقد بلغ معدل ثبات الاستبا ة 
 كا ت قيم معامتت الثبات لمحاور الاستبا ة كما يل :و 

 : قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان والاستبيان ككل2جدول 
 معام  الثبات عدد اليقرات المح ر

ال  ع الحال  لبرام  التدري  للعاملدا ف  مجالس الخدمات 
 المشتركة والبلديات ف  اكردن

 802ت0 8

ور البرام  التدريبية ف   ح دا ادام الم فيدا ف  مجالس د
 الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن 

 822ت0 15

الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية فعالة 
والبلديات ف  اكردن وكي   للعاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة 

 يمنا معالجت ا
 714ت0 11

 792ت0 34 اكداة كن 

( وهی قيم  822ت0 ( و  714ت0 ( بأن قيم معامتت الثبات لمحاور الاستبا ة قد  راوحت ما بدا  2يتغح ما الجدول رقم  
 مر يعة   مح باستخداا الاستبا ة کأداة للحص ل على  تائ  م ث قةت

 الأساليب الإحصائية
 ، م تخدما  اكسالد  الإحصائية التالية:SPSSصائية قاا الباح  بتحلد  البيا ات باستخداا بر ام  الرزا الإح

 معادلة كرو باخ أليا لح اب ثبات الاستبا ةت -
 التكرارات ل ،ف المتطدرات الديم غرافية لعدلة الدراسةت -
الإحصام ال ،ي   اكوسا  الح ابية، والا حرافات المايارية( لاستجابة أفراد العدلة على أداة الدراسة كن ، ولك   -

 ا مجالا  ا، ولك  فقرة ما فقرا  اتمجال م
 عرض اللتائ  وملاقشت ا

 السؤال الأول: " ما هو الوضع الحالي لبرامج التدريب للعاملين في مجالس الخدمات المشتركة والبلديات في الأردن؟"
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مجال اكول ما الاستبا ة للإرابة عا ال  ال اكول، قاا الباح  بإيجاد المت سطات الح ابية والا حرافات المايارية ليقرات ال
 والذي يدور ح ل مدى  طبدق الدورات التدريبية ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن، وكا ت اللتائ  كما يل : 

لس الخدمات المشتركة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لواقع البرامج التدريبية في مجا  : 3جدول 
 مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي والبلديات في الأردن 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 كبدرة 0.431 4.25  ق ا الم س ة بدورات  دريبية بلام  على طل  الم فيدا 2
 كبدرة 0.436 4.21 لم س ة  رد فرص  دريبية متاحة لجميع الم فيدا داخ  ا 3
 كبدرة 0.417 4.19  ق ا الم س ة ببرام   دريبية بشن  دوري  1
 كبدرة 0.450 4.15 يتلاس  محت ى البرام  التدريبية مع متطلبات ال فيية 8
 تلاس  الدورات التدريبية مع م هتت والم ت ى ال فيي  للعاملدا  4

 داخ  الم س ة
 كبدرة 0.655 4.02

 كبدرة 0.655 4.01 تيار مدرب ن ذو كيامة ف  المجال المطل ب يتم اخ 5
 كبدرة 0.660 3.98 يتم  قديم برام   دريبية لإشطال ال فائف الم تجدة 6
 كبدرة 0.674 3.71   فر الم س ة اكر  ة والمعدات التزمة للدورات التدريبية 7

 كبدرة 664ت0 12ت4 المجال اكول كن 

واقع الدورات التدريبية ف  مجالس الخدمات المشتركة والبلديات رامت بدررة مر يعة بمت س  ح اب   ( أن3يتغح ما ردول  
(، حد  رامت اليقرة الت   لص على "  ق ا الم س ة بدورات  دريبية بلام  على طل  664ت0( وا حراف ماياري  12ت4 

كبدرةت مما يدل على أن هذه الم س ات  ق ا بتلظيم ( وبدررة  قدير 25ت4الم فيدا" ف  المر بة اكولى بمت س  ح اب   
دورات  دريبية بلام  على طلبات الم فيدا واحتيارات الم س ة، وقد يتم ذلا ما ختل إررام استبيا ات لتحديد الاحتيارات 

ا إلى  تائ   هذه الاستبيا ات و قديم التدريبية للم فيدا و حديد الم   عات الت  يج   ططدت ا ف  الدورات التدريبيةت ويتم استلاد 
احتيارات الم س ة،  حديد الم ا يع الت  يتعدا  ططدت ا ف  الدورات التدريبية واختيار المدربدا والخبرام الملاسبدا لتقديم هذه 

 الدوراتت

كخدرة بمت س  ف  حدا رامت اليقرة الت   لص على "  فر الم س ة اكر  ة والمعدات التزمة للدورات التدريبية" ف  المر بة ا
( بدررة  قدير مر يعة، ويع و الباح  هذه اللتيجة إلى عدا مقدرة هذه الم س ات على   فدر أر  ة ومعدات 71ت3ح اب  بلغ  

كالح اسد  لجميع الم فيدا، ومع ذلا، يمنا العم  على إيجاد حل ل بديلة لتلبية هذه الاحتيارات، ما ختل  حديد 
ا باستخداا الم ارد المتاحة باليع  داخ  الم س ة، مما يقل  ما الحارة إلى شرام أر  ة الم   عات الت  يمنا  ططدت 

ومعدات إ افيةت كما يمنا   ريه الاهتماا إلى الدورات التدريبية الت  يمنا  قديم ا بشن  عبر الإ تر ت أو عا بعد، والت  لا 
  تطل  أر  ة خا،ة أو معدات متط رةت

 الخدمات المشتركة والبلديات في الأردن؟" البرامج التدريبية في تحسين اداء الموظفين في مجالس  السؤال الثاني: " ما دور
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للإرابة عا هذا ال  ال، قاا الباح  بإيجاد المت سطات الح ابية والا حرافات المايارية ليقرات المجال الثا   ما الاستبا ة 
الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردن، وكا ت  م الم فيدا ف  مجالس والذي يدور ح ل دور البرام  التدريبية ف   ح دا ادا

 اللتائ  كما يل : 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لدور البرامج التدريبية في تحسين أداء الموظفين في 4جدول 
 مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لأردن ا مجالس الخدمات المشتركة والبلديات في 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة
ي اهم التدري  ف  زيادة معدلات الإ تاج و القدرة على م ار ة  10

 كبدرة 0.431 4.22 المشاك   الت    اره الم فيدات

الم  ولدا والم فيدا  ي اھم التدري  على أقامات عتقات طدبة بدا 1
 كبدرة 0.584 4.08 وزيادة الثقة بدلھم

ي اعد التدري  على م اكبة التطدرات الجديدة و جل  ال ق ع ف   3
 اكخطامت

 كبدرة 0.575 4.07

 كبدرة 0.788 4.03 يشعر الم فيدا بالتحيد  بعد الخغ ع لبر ام  التدري ت 8
 كبدرة 0.610 4.03 ي  للمتدربداالدورات التدريبية  ح ا ما الر ا ال في 12
ي  م البر ام  التدريب  ف  زيادة القدرات ورفع الإ تارية لدى  2

 كبدرة 0.596 4.02 الم فيدات

ي  م التدري  ف  زيادة القدرة على  حم  الم  ولية وزيادة ولام  5
 كبدرة 0.870 3.93 الم فيدات

حتراا بدا الم ئ لدا ي دي التدري  إلى زيادة الت ا،  والتقدير والا 11
 والم فيدا للرفع ما م ت ى اللشا 

 كبدرة 0.848 3.93

ي اعد التدري  ف  اكت اب المعارف لطرح اكفكار الجديدة والقدرة  4
 على التعام ت

 كبدرة 0.849 3.92

 كبدرة 0.841 3.89  لمية المعارف لدى الم فيدا ھ  المحدد الرئي   للجاح الم س ةت 9
 كبدرة 0.865 3.89 التدريبية  ع ز الثقة بالليس لدى المتدربداالدورات  13
 كبدرة 0.892 3.85 ي اعد التدري  ف  زيادة الياعلية والقابلية والعم  بأسل ب متمد ت 7
  اھم الدورات التدريبية على الت ريه والإرشاد للعاملدا لا جاز  6

 اكعمال ب   لةت
 كبدرة 0.855 3.83

ام الم فف قب  وبعد التدري  ما أر   قديم  أثدر  تم مقار ة أد 15
 مت سطة 1.218 3.57 التدري 

 مت سطة 1.227 3.52 يتم  قديم  أثدر الدورات التدريبية على أدام الم فيدا 14
 كبدرة 711ت0 87ت3 المجال اكول كن 

الخدمات المشتركة والبلديات رام بدررة ( أن دور الدورات التدريبية ف   ح دا أدام الم فيدا ف  مجالس 4يتغح ما ردول  
(، حد  رامت اليقرة الت   لص على "ي اهم التدري  ف  زيادة 711ت0( وا حراف ماياري  87ت3مر يعة بمت س  ح اب   
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ر ( وبدررة  قدي22ت4" ف  المر بة اكولى بمت س  ح اب    المشاك  الت    اره الم فيدات معدلات الإ تاج والقدرة على م ار ة 
كبدرةت ويع و الباح  هذه اللتيجة إلى أن كن التدري  يملح الم فيدا الم ارات والمعرفة التزمة لتح دا أدائ م وزيادة كيام  م 
ف  العم ، وما ختل التدري ، يتعلم الم في ن كيفية استخداا اكدوات والتقليات الجديدة والمتط رة، مما ي اعدهم على إ جاز 

عالية وسرعةت كما يتم  دريب م على كيفية التعام  مع المشنتت الت  يمنا أن   ار  م ف  مجال عمل م، الم اا بشن  أكثر ف
بالإ افة إلى ذلا، ي اعد التدري  الم فيدا على  ح دا م ت ى  .مما يجعل م أكثر قدرة على ح  المشنتت ب رعة وكيامة

رة على التعام  مع التحديات والمشاك  بنيامة ومرو ة، وهذا الثقة بأ ي  م وبما يقدم  ه ف  العم ، حد  يشعرون بالقد
وبالتال ، يمنا الق ل إن التدري  يعد أحد الع ام  اكساسية ف   .ي اعدهم على العم  بشن  أكثر إ تارية و حقدق  تائ  أفغ 

هذه اللتيجة مع دراسة ك  ما  ح دا أدام الم فيدا وزيادة إ تاردت م وقدر  م على م ار ة المشاك  ف  مجال عمل مت و تيق 
( اللذيا أكدوا على ور د عتقة إيجابية ما بدا التدري  والتلمية 2021( ودراسة اللصا،مة  2021دراسة البركا   وفلمبان  

 وأدام الم فيدات

خدمات السؤال الثالث: "ما هي العوائق والتحديات التي تحول دون تقديم برامج تدريبية فعالة للعاملين في مجالس ال
 المشتركة والبلديات في الأردن وكيف يمكن معالجتها؟"

للإرابة عا هذا ال  ال، قاا الباح  بإيجاد المت سطات الح ابية والا حرافات المايارية ليقرات المجال الثال  ما الاستبا ة 
مجالس الخدمات المشتركة  والذي يدور ح ل الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية فعالة للعاملدا ف 

 والبلديات ف  اكردن وكي  يمنا معالجت ا، وكا ت اللتائ  كما يل :  

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير العوائق والتحديات التي تحول دون تقديم برامج 5جدول 
مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط  وكيفية معالجتها   والبلديات في الأردن  ات المشتركة تدريبية فعالة للعاملين في مجالس الخدم

 الحسابي
 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 العوائق والتحديات
عدا   افر ال قت الكاف  لتليدذ البرام  التدريبية ب ب  الغط    2

 كبدرة 1.248 4.14 العمليةت

عدا الاستيادة ما التقليات الحديثة ف   صميم و ليدذ البرام   4
 كبدرة 1.222 3.88 .التدريبية

 كبدرة 1.121 3.86 .عدا ور د خطة  دريبية وا حة ومل جية للم فيدا 5
قلة الخبرة والكيامة لدى الم فيدا المنليدا بإعداد و ليدذ البرام   3

 كبدرة 0.978 3.69 .التدريبية

المد ا ية المخصصة للتدري  والتط ير ف  المجالس الخدمات  قلة 1
 مت سطة 0.990 3.53 .المشتركة والبلديات ف  اكردن

 كيفية المعالجة
الاستيادة ما التقليات الحديثة ف   صميم و ليدذ البرام  التدريبية  9

 كبدرة 0.972 4.09 .مث  التدري  عا بعد والتعلم الإلكترو  

 كبدرة 0.648 4.04يبية وا حة ومل جية للم فيدا و حديث ا بشن  و ع خطة  در  7
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 .دوري وم تمر
 دري  الم فيدا المنليدا بإعداد و ليدذ البرام  التدريبية و ع ي   8

 .خبرا  م وكيام  م
 كبدرة 0.680 4.03

 خصيص ال قت الكاف  لتليدذ البرام  التدريبية و حديد أوقات ملاسبة  10
ا عا   الغط   العمليةتلذلا بعدد 

 كبدرة 0.641 4.01

زيادة المد ا ية المخصصة للتدري  والتط ير ف  المجالس الخدمات  6
 .المشتركة والبلديات ف  اكردن

 كبدرة 0.774 4.00

إ شام وحدة مخصصة للتدري  والتط ير ف  المجالس الخدمات  11
 كبدرة 0.768 3.93 المشتركة والبلديات ف  اكردنت

 كبدرة 813ت0 11ت4 لثال  كن المجال ا

( أن أهم الع ائق والتحديات الت   ح ل دون  قديم برام   دريبية فعالة للعاملدا ف  مجالس الخدمات 5يتغح ما ردول  
والبلديات ف  اكردن ه  عدا   فر وقت كافٍ لإررام الدورات التدريبية، حد  رامت اليقرة الت   لص على "عدا   المشتركة 
( وبدررة  قدير 14ت4" ف  المر بة اكولى بمت س  ح اب    العمليةت  قت الكاف  لتليدذ البرام  التدريبية ب ب  الغط     افر ال

كبدرةت وقد يع و الباح  هذه اللتيجة إلى الغط  ال مل  حد  يتطل  إ جاز اكعمال ف  وقت محدود، ويمنا أن ين ن ما 
ة إذا كا ت اكول ية  عطى لإ جاز اكعمالت بالإ افة إلى  عدد اكعمال وكثر  ا الصع    فدر ال قت الكاف  للتدري ، وخا،

والعم  على عدة م اا يمنا أن ي دي إلى امتتم ردول العم  بشن  كبدر، وبالتال   ح ل دون   افر ال قت الكاف  لتليدذ 
الم ارد المخصصة للتدري  قلدلة، مما يح ل دون  البرام  التدريبيةت كما قد يع ى ذلا إلى القد د المالية، حد  يمنا أن  ك ن 

 خصيص ال قت الكاف  لتليدذ البرام  التدريبيةت لم ار ة هذه التحديات، يج  العم  على و ع خط   دريبية متلاسبة مع 
للأعمال الم مةت احتيارات الم س ات و  فدر الم ارد التزمة لتليدذها، وكذلا  قديم اكول يات والتركد  على الج ا   اكساسية 

 .بالإ افة إلى ذلا، يج  العم  على  طددر الثقافة الم س ية بحد  يتم  ع ي  أهمية التدري  و  فدر ال قت التزا لتليدذه

 الت ،يات 
 بلام  على اللتائ  الت   م الت ،  إلد ا، ي ،  الباح  بما يل : 

 س ات و  فدر الم ارد التزمة لتليدذها،  رورة العم  على و ع خط   دريبية متلاسبة مع احتيارات الم -
 وكذلا  قديم اكول يات والتركد  على الج ا   اكساسية للأعمال الم مة

أن  ق ا إدارة مجالس الخدمات المشتركة والبلديات بت فدر الت  يتت المادية للتدري  كاكر  ة والمعدات  -
 الت   ل ا لإ ماا العملية التدريبيةت

 متخصصة للتدري  والتلمية و  فدر مدرب ن ذو كيامة ف  ك  م س ةت  رورة   فدر وحدة -
 التركد  على  حديد الاحتيارات التدريبية للم فيدا ف   صميم الدورات التدريبيةت  -
 إ شام وحدة مخصصة للتدري  والتط ير ف  المجالس الخدمات المشتركة والبلديات ف  اكردنت -
باستخداا على اكسالد  التدريبية الحديثة بما يتماشى مع متطلبات  التركد  على  صميم الدورات التدريبية -

 س ق العم ت
إررام الم يد ما الدراسات ح ل الحارات التدريبية للم فيدا العاملدا ف  مجالس الخدمات المشتركة  -

 والبلدياتت 
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الس الخدمات إررام الم يد ما الدراسات ح ل الع ام  الت    ثر ف  اكدام ال فيي  للعاملدا ف  مج -
 المشتركة والبلدياتت

إررام الم يد ما الدراسات ح ل  أثدر الدورات التدريبية على متطدرات أخرى كاكدام الم س  ، والر ا  -
 ال فيي ت 

 قائمة المصادر
 المصادر العربية

 لمية م ارات  ط ير الذات والتدري  (ت دررة الر ا عا البرام  التدريبية عبر الملصات الإلكترو ية ف  2020اك صاري، رفددة عد انت  
ت45-26(، 36 4ما ختل ا لدى طلبة رامعة طدبةت مجلة العل ا الترب ية و اللي ية، 

(ت "دور برام  التدري  بملطقة القصيم ف   حقدق التلمية الم لية 2022البازع ، حصة حم د، والحرب ،   رة بلت سعدد با دخد  اللهت  
، ص صت 4، عت 2022رامعة المل فية، م ت -اض اكطيال ما ور ة  ظرها"ت مجلة کلية التربيةالم تدامة لمعلِّ مات ري

 ت261-328

دراسة مددا ية للم فيدا  -(ت "دور برام  التدري  ف   ح دا أدام م في  الإدارة التليدذية 2021البركا  ، محمد سعدد، وفليمبان، كمالت  
 ت48-25، ص صت 14، عت 5قتصادية والإدارية القا   ية، م ت "ت مجلة العل ا الا–إمارة ملطقة الباحة 

(ت "واقع  ق يم البرام  التدريبية بعمادة خدمة المجتمع والتعليم الم تمر بجامعة حائ  ما ور ة  ظر 2021با  ا،ر، سليمان الث يل ت  
 ت103-63، ص صت 2، عت 2المتدربدا"ت مجلة  کل ل ريا التعليم والتعلم الرقمى، ، م ت 

فل طدا"ت مجلة كلية فل طدا التقلية  -(ت "دور البرام  التدريبية ف   ح دا أدام الم فيدا ف  قطاع الخدمة المد ية2018حماد، عتمت  
 ت24-1، ص صت 5، عت 6للأبحاث والدراسات، م ت 

سة حاله إدارة  قديم الم فيدا ف  استاد (ت " قديم اكدام وأثرها على  ط ير الم س ات الريا ية: درا2019خليية، عبدالرحما، خالدت  
 ت331-301، ص صت 2، عت 13، م ت الج هرة بمديله ردهت المجلة الدولية للتراث وال ياحة والغيافة

" أثدر فاعلية التدري  ف  المدرسة ال طلية اليل طدلية للإدارة على أدام الم فيدا ف  ال زارات  (ت2022شاطر، أم  أحمد عل ت  
 رسالة مار تدر غدر ملش رة(، القدس: رامعة القدست الحن مية غدر ال زارية"والم س ات 

(ت "مقاييس اكدام بالمنتبات الجاماية ودورها ف  رفع كيامة أدام العاملدا: دراسة حالة رامعة القران 2020،الح، ستفه الرشدد  مرت  
 در غدر ملش رة(، ال  دان: رامعة الج يرةتالكريم و أ،د  العل ا، ولاية الج يرة، ال  دان"ت  رسالة مار ت

(ت دور البرام  التدريبية ف   ط ير م ارات 2020العتدب ، زياد با سع د العقدل  المرشدي، واكسمري، عبد الع ي  با سعددت مشرفت  
لرياض: رامعة  اي  العاملدا: دراسة  طبيقية على العاملدا ف  ق ات اكما الخاص بالرياض  رسالة مار تدر غدر ملش رة(، ا

 العربية للعل ا اكمليةت

(ت "العتقة بدا فعالية  قديم ادام الم فيدا واستخداا التکل ل ريا ف  رامعة الملک عبد الع ي  ف  2021الطامدى، أمدرة سالم علىت  
 ت53-15، ص صت 242، عت 21المملکة العربية ال ع دية"ت مجلة القرامة والمعرفة، م ت 

(ت "أثر التدري  والتلمية ف  أدام الم فيدا ف  بلدية عبد الله با رواحة"ت مجلة اليل ن واكدب وعل ا 2021براهيم قيطانت  اللصا،مه، إ
 ت81-62، ص صت 1، عت 74الإ  ا يات والارتماع، م ت 



 رد دور الدورات التدريبية في تحسين اداء الموظفين في مجالس الخدمات المشتركة والبلديات في الأ

16 

 2023 1. العدد 3ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

Foreign References  
Al-Mzary, M., Al-rifai, A. & AlMomany, M. (2015). "Training and its Impact on the Performance of 

Employees at Jordanian Universities from the Perspective of Employees: The Case of Yarmouk 

University". Journal of Education and Practice, Vol. 6, No. 32, p p. 128-140. 

Das. D., & Buba, M. (2019). "Role of training on employees’ performance and organizational 

effectiveness". International Journal of Mechanical Engineering and Technology (IJMET), Vol. 

10, No. 1, p p. 600-611. 

Karim, M. M., Choudhury, M. M., & Latif, W. B. (2019). "The impact of training and development on 

employees’ performance: an analysis of quantitative data". Noble International Journal of 

Business and Management Research, Vol. 3, No. 2, p p. 25-33. 

Khtatbeh, M. M., Mahomed, A. S. B., bin Ab Rahman, S., & Mohamed, R. (2020). "The mediating role 

of procedural justice on the relationship between job analysis and employee performance in 

Jordan Industrial Estates". Heliyon, Vol. 6, No. 10, p p. e04973. 

Niati, D. R., Siregar, Z. M. E., & Prayoga, Y. (2021). "The effect of training on work performance and 

career development: the role of motivation as intervening variable". Budapest International 

Research and Critics Institute (BIRCI-Journal): Humanities and Social Sciences, Vol. 4, No. 2, p 

p. 2385-2393. 

Sabir, I., Ali, I., Majid, M. B., Sabir, N., Mehmood, H., Rehman, A. U., & Nawaz, F. (2022). "Impact of 

perceived organizational support on employee performance in IT firms–a comparison among 

Pakistan and Saudi Arabia". International Journal of Organizational Analysis, Vol. 30, No. 3, p p. 

795-815. 

 


