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 :لدراسةا ملخص

هدددددلد الدرالددددة رلدددد  التعددددر  للدددد  واصددددف رداري الماليددددات البددددحية لددددي ة عبدددد  معددددا بر جددددودي  وبيددددا  ميددددتو  ممارلددددة   عدددداد 
الببدي  وصددد  الدتراةيييات التددريا الميددتمر البداق  ددالاو  العاملدة  وةحد ددد معوصدات ةبببدح اثلددالبا الحد طدة للحددد مد  الببدد 

( لامدد   الماليدددات البددحية لددي مد صدددة طبددرق  والدددتبدم 140الددتبدمد الدرالددة المدددصهي الوحدد ي التحلبلددي  وبل دددد العبصددة  
لت يددبر الصتددا ي   بددت  نهددرت   ددع لا ةوجددد معددا بر  spssالالددتبيا  كدد داي للدرالددة  وةددب ةحلبدد   الددتبدام البر ددامي الإ بددا ي 

ليات  ووجود لدروق اات دلالدة ر بدا ية لمت بدر المهصدة ةعدهن للمهد  اثتدر   ومت بدر الماليدة معتمدي ةيبر للبها رداري الما 
ةعدده  للمركدده الببددي  كا ددد ال البيددة لمحددور ممارلددة ميددتو   داة المددوارد الاءددرية للحددد مدد  اثتبدداة الببيددة  و وحددد   ددروري 

جدودي الماليدات  والدين بيدبا هياحهدا  ددوا اثتبدداة  وضدف المعدا بر المصالداة للمعددلات والصيدا العالميدة  و المحليدة ل يدا 
 والاهتمام الدا ب والميتمر م  الإداري حدلب الالالبا الحد طة وة عبلها وةحد ت حراميها م  تلال العملية التدريبية.

 رداري الميتءفيات  –المعوصات  –البب  الببي  –المالية البحية  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of the management of health institutions in activating quality standards, and 

to indicate the level of practice of the dimensions of continuous training strategies for the workforce, and to identify 

obstacles to applying modern methods to reduce medical error. The study used the analytical descriptive approach, 

and the sample was (140) workers in health institutions. In the city of Tobruk, the questionnaire was used as a tool 

for the study, and it was analyzed using the spss statistical program to interpret the results, as it showed that there are 

no approved standards It is followed by the management of institutions, and there are statistically significant 

differences for the profession variable attributed to other professions, and the institution variable attributed to the 

medical center. Its absence causes errors to occur, and the permanent and continuous interest of the administration in 

supporting and activating modern methods and updating its programs accordingly through the training process. 

Keywords: health institution - medical error - obstacles - hospital management. 
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 المقدمة
الت برات م   ولصا لي شت  ميالات العبر الحد ت لل   تتلا   ءاطاةها وونا  ها  وتاحة الميتءفيات وما ةتركع م  

ل  المرلح البحي  و ال رد المريض  ويعد الك اثر لل   وعية البدمة المادمة  ولدم ةحيب   ءاطاةها صد  صعكس  ال رر ل
 تبر لل   ياي ال رد  كو ها مياولية طبية ةتعلح  مرلح لام  ادن تدمة لامة.

لالدور الكببر الين ةادبع المصظمات لل  اتتلا  ميمياةها والتي ةمط  م بلًا محركاً  للدولة  كيملة م  الصءاطات المبتل ة 
دارية التي ةاوم حها اليهة المبتبة  الإداري وةيببر  مورها  بيتدلي الك التعر  لل  مكو ات حها  وم  حبصها التصظيمية الإ

والمياولة ل  ةحابح اثهدا   لالإداري هي الحكب والفيب  لي  ياح الماليات  و لءلهاالعملية الإدارية لتحيب   دا ها  
 التاار       ها ةادم تدمات ححية لد دي وضرورية  وم  حب  هيه المصظمات ح   همها الماليات البحية  ثالموضولة

رداري الميتءفيات هو للب بعم  لل  ةحابح  هدالها م  تلال التبدام الموارد والإمكا يات المتا ة مف رمكا ية اثتي لي 
 .اثتباةللحد م   الالتاار المعوصات المتوصعة وةحد د كيفية التعام  معها  و ة اد ها

بر ملمولة رلا     تا يها بمك  قيالها  بت   ها ولبلة ولييد غابة لتحابح اثهدا    الإضالة رل  ورغب    الإداري غ 
 مكا ية المد ر م  ةحريك الموارد المبتل ة لالتبراج البدمة الممبهي والك ل  طريح الالتعا ة  الاو  الاءرية العاملة لل يام 

  التصيبح  التوجيع والرصا ة(  وكو ها اليا ا والعام  الد صاميكي التصظيب  وم  تلال لصاحرها الإدارن التببيط   دوار محددي
الوني ي الحي لي ة عب  وةرشبد لملية ةص بي البرامي والييالات العامة لي الدولة لرلابة ححة ال رد والميتمف   إلهامها لي 

لي ةكبيف وةرةبا وةيببر ا والها  برياة الرصي  المالية البحية ل  طريح الإجراةات واثلالبا والبرق التي ةبتكرها 
والعم  لل  ةحيب  ةادبب تدماةها  وم  المواضيف التي لرضتها للمية مصظمة ولعالة لإبياد الحلول لك  ما بعب  لملها  

  رلا  اثتباة الببية  لي الميتءفيات(  لهي شا عة جداً  ولل  الرغب م  حعوبة مصعها ةماماً  العد د م  الدرالات واث حاا
 ومعا بر الميتء   رداري لح  المءكلات  "التي ة عها   ع م  الممك  الحد مصها التعداداً لاةباا مصهيية و لالبا مبتل ة

 لل     ةعم  بيا المااح  لي لإ ها الميتء    لي الببي الكادر صب  م  ةص بيها لي الالتهام المادمة والتي  تحاح اليودي
 .المصالا اثداة تلالها م  ة م  التي المصالاة البرق  ربياد

 لالا ية التوصعات هيه لهب  و   ةكو   المادمة البحية البدمة ليودي المرض  ةابيب الميتء   رداري ةتوصف    م  المهب ويكو   
  )2008 رشود: كا ".  لبا ثن حها الولاة ةيتبيف لا الإداري  ولودا ةادم لا    ال رورن  م  بكو   ةح ياها  وهصا بمك 

معرلة التراةيييات التدريا الميتمر والباحة  الموارد الاءرية  بت بعد التدريا م   هب العصاحر التي ةهود العصبر الاءرن 
  وبالتالي رلف ميتو   دا ع  وإ تاجبتع ما  صعكس لل   داة ةبويرها المعلومات والمهارات والادرات اللازمة التي ةيالد لي 

ة التدريبية م   هب لصاحر العملية الإدارية  وم   هب محاور ةبوير العم   وةتمط  لي ميمولة م  المصظمة كك   وةعّد العملي
 ميا  ال عاليات التي ةدت  لي ةبميب البرامي التدريبية م   ج  ةببياها وةحد د المعوصات لي ةبببح هيه اثلالبا . 

الالالبا الحد طة التي ةحد م  البب  الببي   وم  تلال هيه الدرالة لو   تبرق لتعر  لل   عض(  2009وآترو :
 كالمعا بر المهمة لي ةحد د اليودي ووضف ال وا ط  ومعرلة اوجع ال عف والابور لي لم  الميتءفيات.

 مشكلة الدراسة:
 عف ر  لدم ةمك  رداري الماليات البحية للحد م  اثتباة الببية  وةولبر كالة ما  لهم م  اصترا ات لمعالية مصاطح ال

ل  طريح ردارةها ال علية  وم  تلال  لمالها المصاطة حها تدمة لصءاطها والرصي  ميتمعاةها لإ ياح هيه المهصة  محالظةً لل  
العصبر الإ يا ي والين بعتبر هو مادم البدمة والميت بد مصها لي آ  وا د   كا  لاحد م  وضف البد لل  جوا ا ال عف 
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ة الببية  مط  هياب  عض اثلالبا  و ال وا ط التي ةتماش  مف لبر التبور وةيه  التي ةيبا  دوا  وع م  اثتبا
لمليات ممارلة المه  م  التءبيص والعلاج تلال الوصو  لل  المعا بر والالتراةيييات والمعوصات التي ةتيبا لي  دوا 

لي لمليات ةابيب مرلاها البحي. وجاةت  البب  والين  رجف رل  لدم ةمك  الإداري م  التبدام لصاحرها الإداري وة عبلها
 التياؤلات لل  الصحو التالي  للإجا ة العلمية والاا و ية والتحلبلية:

 للحد م  البب  الببي لي مد صة طبرق ؟ ه  ةببح معا بر اليودي ولااً للماليات البحية لتحد د  وجع الابور -
 لوب  د ت للحد م  البب  الببي ؟ما ميتو  ممارلة   عاد التراةيييات التدريا الميتمر ك ل -
 ماهي معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة لي الماليات البحية ؟ -
ما دلالة ال روق لي التيا ة  لراد العبصة  ء   معوصات ةبببح الالالبا الحد طة لي الماليات البحية  يا  -

 مت برات المهصة والمالية ؟
 أهداف الدراسة: 

 ت البحية لي ة عب  معا بر جودي الماليات البحية لي مد صة طبرق. التعر  لل  واصف رداري الماليا -
معرلة ميتو  ممارلة   عاد التراةيييات التدريا الميتمر الباق  الاو  العاملة لي الماليات البحية مد صة  -

 طبرق . 
 ق .ةحد د معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة لي الماليات البحية للحد م  البب  الببي لي مد صة طبر  -
التعر  لل  ال روق لي التيا ة  لراد العبصة  ء   معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة لي الماليات البحية  يا  -

 مت برات المهصة والمالية.
 اثراة المكتاات العلمية  مط  هيه الدرالات لي شت  الميالات المبتل ة. -

 أهمية الدراسة:
  الأهمية النظرية:

  اثتباة الببية  الدرجة اثول   مببر  ياي الإ يا   باً كا  لبا  دوثها   بت ةءك  حعوبة لي ةحد د ةتعلح
حوري وا دي لع  الك لتعدد المواصف التي بءملها البب  الببي  والتي ةتبلا  لولًا كعمليات التدريا الميتمر لرلف 

 ك اةي العاملب   الإشرا  والتوجيع. 
 وةابيب اثداة لي الماليات لتحد د البل  وادتال التاصيات الحد طة للحد م   ياة ارةكاب اثتباة  ربياد  ظب المتا عة

 الببية ووضف ال وا ط الإدارية لها.
 ج. الوحول رل  الحلول لتالب  هيه المءكلات مما  تبلا زيادي الولي   ببوري  يب المءكلة الموجودي. 
 ها رل  لئتب  صد  رجف للكادر الببي  و المالية والصظام البحي م  د. معرلة  لااب اثتباة الببية وا ايام

ليالات و دوات و لالبا وغبرها  والتي صد حص د  بل  لي الصظام البحي  و التواح  حب  الكادر والمريض 
 والميتمف  كيلك روح ال ريح وغبره. 

  الأهمية التطبيقية:
معلومات و تا ي ةياهب لي معرلة جوا ا البل  لي التبدام اثلالبا الإدارية ةب طرح موضوع الدرالة لمحاولة الحبول لل  

 الحد طة المادبة لحدوا اثتباة دات  الماليات البحية.
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 حدود الدراسة:
معا بر اليودي والتراةيييات التدريا الميتمر للاو  العاملة ومعوصات ةبببح اثلالبا الحد طة لي  الحدود الموضوعة:

 بحية للحد م  البب  الببي  مد صة طبرق.الماليات ال
 لبصة م  العاملب   الماليات البحية لي الميتءفيات والعيادات  مد صة طبرق. الحدود البشرية:
 م.2022ةمد الدرالة ما حب  شهر  كتوبر رل  شهر  ولمبر  الحدود الزمنية:
 مد صة طبرق.  الحدود المكانية:

 مصطلحات الدراسة: 

هي البدا   لي ن  نر  م  الظرو  المتوصعة والتي ةحول دو  ةبببح الاوالد الإدارية  : ةالأساليب الحديث -
وال يادات اليليمة الحكيمة اات الببرات واةباا الارارات لي الوصد المصالا والاعد ل  الروةب  واحتكار ك  جد د م  

 .(52ق  2014 الهوالي واترو  ش  ع ةيببر العم   ءك  اكطر ك ابة ولاللية.
 : ميمولة الالتراةيييات الميتحدثة التي ةياهب لي ةحيب  حوري العم  وةال  م   دوا الاتباة. لإجرائيا -
 : مالية ةهد  رل  ةحيب  البحة وهو ال رض الر يس ثن مالية ححية لإ ع ليس  ال رضالمؤسسة الصحية -

لإمكا  م  ال وارق الاا مة حب  اثلراد لي الو بد  ويصايب رل  شاب : حلوغ  ل   ميتو  ححي  اليودي(  والحد صدر ا
  (29  ق2010 ر يمة: ةيببر  بولهب لل  الرلابة العادلة. .

: مالية طبية ةهد  لتادبب تدمة ححية م  تلال العاملب  حها   وةتمبه  الدصة لي اثداة لتعاملها مف  الإجرائي -
 كا    ءرن لي كالة جوا بها الإجرا ية والتاصية والاءرية.

هو ميمولة م  الصءاطات المتكاملة والمصياة لليهود الاجتماعية والتكصولوجية والصءاطات  إدارة المستشفيات: -
الإ يا ية  والك ضم  ةصظيب ماليي لتحابح اثهدا  الموضولة  ك اةي ولعالية لالية  م  تلال الالتبدام اثمط  

 (21  ق2012 غازن: مرض    لل  جودي.للموارد  حهد  ةادبب البدمات الببية والبحية لليكا  وال
: ةتمط  لي اليهاز الإدارن اثلل  للمالية الببية   وةءم  التصظيب الرلمي وغبر الرلمي لت عب  دورها  الإجرائي -

 والت لال الإمكا يات المادبة والاءرية  ل   التبدام  وحولًا لميتو  البدمة المبلوبة .
ي  حو لا  ت ح مف الواجاات التي ةات بها ممارلة المهصة  و للي  حو ببالف    ع مااشري المهصة لل الخطأ الطبي: -

 (2005 محمد:  .اثحول العلمية وال صية المارري لي مهصة البا ولببد ضرر المريض
                                                                                                                                                                                                                                              : ميمولة م  الا حرالات والعبوب وجودها بيبا تبر لل  الإ يا     دا لي  الة م  لدم الت كد.                الاجرائي -
بكتص ع شية م  ال موض بحول دو  ةحابح اثهدا   ك ابة ولاللية  ويمك  الصظر رليع وضف حعا  :المعوقات -

لل    ع الميبا لل يوي حب  ميتو  الإ ياز المتوصف والا ياز ال علي  و لل    ها الا حرا  لي اثداة ل  معيار 
 (2005 محمد: محدد مياااً.

 لوغ الاهدا  المحددي .: ميمولة البعوبات ولراصب  التي ةحول دو  ح الاجرائي -
 الدراسات السابقة:

هدلد الدرالة رل  التعر  لل  واصف رداري اثتباة الببية  الميتءفيات الحكومية حوزاري  (:2015دراسة سائد ) -
البحة ال ليببصية  اباع غهي  التبدم الاا ت المصهي الوح ي التحلبلي  وصام الاا ت   لتبدام  للوب الحبر 

( مون اً م  المدراة العامو  ومدراة الدوا ر 240الالتبيا  لل  ميتمف الدرالة  الين ةكو  م   الءام  لي ةوزيف 
ورؤلاة اثصيام البحية الميا دي واليريرية العاملب   الميتءفيات الحكومية حوزاري البحة ال ليببصية  اباع غهي. 
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جة لتبوير وةحيب   وكيلك ضعف آليات وم   هب الصتا ي    ميتو  ة عب  ليصة المرضة والوفيات متولط  حا
الإ لاغ وةوثبح اثتباة الببية لي الميتءفيات  وةبب      وجد ليلات طبية لتوثبح البدمات البحية المادمة 
للمرض   و ة ح لدم وجود  ظام لعال وواضح للمياةلة  الميتءفيات  كما ةبب      كطر اثلااب شبولاً لي  دوا 

 يب العم  ولدم وجود  ظام واضح لرحد اثتباة الببية وصلة التدريا.اثتباة الببية ض ط و 
هدلد رل  التعر  لل   ثر التدريا المبصي لل  الك ابات    عادها  المهارات  الادرات   :2017دراسة لينا  -

ي  و   ةءبيص المواصف  الاةياهات( لي ةحيب   داة العاملب     عاده  اليعي  حو الا ياز  الت كبر الالتراةيي
المءكلات( لي الميتءفيات اليامعية اثرد ية  التمدت لل  المصهي الوح ي التحلبلي  لبصة الدرالة لهي جميف 

( شبص   وةب ةوزيف 200العاملب  لي الميتءفيات م  الميتويات الإدارية  العليا   والولب ( والاالغ لددهب  
لة رل   تا ي اهمها    العاملب  لي الميتءفيات اليامعية وةوحلد الدرا 182الالتاا ة للبهب جميعا وبلغ لددها 

اثرد ية لد هب ميتو  ةاد ر لال للمهارات  ولامتلاك الادرات والادري لل  ةءبيص المواصف والاةياهات  لدم وجود 
ات اهتمام كببر لد  الميتءفيات اليامعية الارد ية لي ةحيب  اثداة  الميتءفيات اليامعية لا ةحت الميتءفي

العاملو  لل  الاهتمام حصياح الميتءفيات  ءك  كا    ولا ةعم  لل  زيادي رهاة العاملب  لي الالتمرارية لي 
 العم  الحالي  ءك  واضح .

 
ميلس التماد الرلابة البحية لل  جودي  هدلد هيه الدرالة ل يا   ثر ةبببح معا بر :2018دراسة عبير  -

رصليب الءمال. ولتحابح  هدا  الدرالة ةب الالتماد لل  الاللوب  -ثرد ية البدمات لي ميتءفيات وزاري البحة ا
 120الوح ي التحلبلي   بت    ميتمف الدرالة هو جميف المون ب  المياولب  ل  ةبببح هيه المعا بر ولددهب 

الة كك   ت او  لل  لرد  وبعد رجراة التحلب  ةب التوح  رل  ميمولة م  الصتا ي والتي  همها:     لراد ميتمف الدر 
 همية المحاور المتعلاة  الرلابة البحية للمرض  وما بحاح معا بر جودي البدمات  ووجود  ثر لل يادي الإدارية لي 
جودي البدمات  الإضالة رل  جوا ا التدريا والتط يف  ويرو   ب اً    ةبببح معا بر الالتماد بحاح الوحول رل  

ي البحة اثرد ية لإصليب الءمال  مما  صعكس ربيا اً لل   وعية البدمة المادمة لمتلاي جودي البدمات المادمة لي وزار 
 .البدمة

هدلد هيه الدرالة رل  التعر  لل  الإلتهام حتبببح معا بر الالتماد البحية لل  جودي  : 2022دراسة عقل  -
اثرد ية الحكومية الحاحلة لل  الالتماد  والتبدم الرلابة البحية لد   صيام طا اثلصا  لي الميتءفيات 

الاا ت المصهي الوح ي التحلبلي  وةمط  ميتمف الدرالة  الميتءفيات اثرد ية الحكومية الحاحلة لل  الالتماد 
( مونً ا ومون ة مم  بء لو  ونا ف  طببا  176( ميتء    وةكو د لبصة الدرالة م   13والاالغ لددها  
ةب اتتيارهب  البرياة العءوا ية الاييبة  و نهرت  تا ي الدرالة     ت طبية ميا دي  ومونف ردارن(وممرض  وتدما

الإلتهام حتبببح معا بر الالتماد البحية جاةت حدرجة كلية مرة عة  كما  نهرت الصتا ي  بً ا    جودي الرلابة 
دلالة ر با ية للالتهام حتبببح معا بر  البحية جاةت حدرجة كلية مرة عة  وةوحلد الصتا ي رل  وجود  ثر ان

رداري البدمات التءبيبية  ورلابة المرض   (الالتماد البحية لل  جودي الرلابة البحية المتمطلة لي معا بر 
و اوق المرض   وإداري الموارد الاءرية ( ولدم وجود  ثر ان دلالة ر با ية لمعا بر الالتماد البحية المتمطلة لي 

 .وإداري المعلومات  والبحة واليلامة الببئية( لل  جودي الرلابة البحية  ضاط العدو  
هدلد الدرالة  ن ةوضيح ومعرلة ما راا كا  التدريا  والتبوير ة ثبر لل  اداة  :Tahir etal  2014دراسة -

رالة مكو ع م  المون ب   وإ تاجبتهب  وةكو  ميتمف الدرالة م  ثما ية حصوك مو دي لي الااكيتا   وكا د لبصة الد
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مونف م  البصوك الطما ية  وةوحلد الدرالة رل  الصتا ي    التدريا  والتصمية للمون ب  مهب  وضرورن  وهو  80
جا ا مهب م  جوا ا رداري الموارد الاءرية  وكيلك ا  للمصظمة التي ةكو  صادري لل  الحبول لل  المون ب  

ةي  وإ تاجية لامتلاكهب المعرلة  والمهارات اللازمة  وال رورية لتكو  المهري  والاادري  لل   داة  ل    و كطر ك ا
 مصظمة  اجحة  وممبهي.

هدلد الدرالة رل  الاحت لي  ثر ةابيب الا تياجات التدريبية لل   داة المون ب   (Mahmud, 2019)دراسة  -
ون ب  الإداري التيارية لءركتي الي   بعملو  لي صباع الاةبالات لي حص لادبش  ةب جمف البيا ات اثولية م  م

( مون اً  البرياة العءوا ية الاييبة  و نهرت الصتا ي وجود  ثر ربياحي لي ةحيب   داة 136اةبالات  ةب اتتيار  
  .المون ب 

هدلد التعر  رل  ةحد د ما راا كا د حر امي الالتماد صد ةرجمد رل  ةحيب   :al et Greenfield2019 دراسة -
جودي رلابة المرض  و تا ي لمليات رداري الموارد الاءرية  والتبدم المصهي الوح ي التحلبلي  وةب لي التمرارية 

ميتء   لي  لتراليا  الالتماد لل   للوب الميح الءام    311ةحلب  البيا ات الطا وية للبر امي الالتماد لي 
ري الموارد الاءرية صد ةحيصد تلال الوصد لي و نهرت  تا ي الدرالة    التمرارية جودي رلابة المرض  ولمليات ردا

ميمولات اثداة الطلاا  وةحي  ميتو   داة الميتءفيات اات اثداة المصب ض  معدل  كبر م  الميتءفيات 
 .المتولبة واات اثداة العالي  ابد لل   الها

 الإطار النظري:
ةعم  لل  الببئة المحيبة حها ومت اللة مف مت براةها المبتل ة لي ضوة ما  دد لها م  مالية مفهوم المؤسسة الصحية: 

 (60 ق2008  ادبة:  هدا  وواجاات مياولة لصد ةص بيها  ءك  ك ا ولعال.
 أهداف المؤسسات الصحية :

الراهصة وةبويرها وتاحة  : والين  تب  التابيب الميتمر للبرامي.الارتقاء بالأوضاع الصحية للسكان إلى مستويات أعلى1
حت مب  الك اةات الاءرية  اثلداد والصوعيات المصالاة التي ةحتاج رلبها حرامي البدمات البحية  ب ة دا مة  والت لالها 
حدلمها  البرامي التدريبية والتعليمية لتصمية صدراةهب  وةبوير  ظب معلوماةها  ما بياهب لي الامداد  المعلومات والبيا ات ل  
اليهود البحية لي الوصد المبلوب  كما لا  صي   همية الاباع الباق ومءاركتع لي ةء ب  وةبفيض العاة لل  
الماليات الحكومية  ما  ادن رل  الوحول لدرجة م  التصمية البحية  ووضف ال وا ط وإلداد المعا بر التي ةرلف المالية 

ببها  المءكلات التي ةواجع  الماليات البحية والاطلاع لل  الاحوا والدرالات لي ك  ما  ر 
 (21 ق2004 طلال:البحية.

: م   بت ةدريا الاو  العاملة لل  مهارات ولح  لالبا  د طة لصا  الببرات والممارلات فيما حبصهب لواة .التعليم والتدريب2
 اثطاب الببية  والببية الميالدي او اثلمال الإدارية.

 .ة  فيما ببص المالية واليلوكية الباحة  العاملب : وتاحة الإداري.إجراء البحوث3

 . من الامراض .وقاية المجتمع4

: هو هد   لالي لي الماليات البحية الباحة  ت  لو كا  كبدمة ر يا ية مادمة  كما هو الحال لي .الربحية5
اع العلاجات لتادبب تدمات الماليات البحية الحكومية والتي صد ةيع  لتحابح ربحي حتببيص  جهاة م  مرلاع لاعض   و 

 (35  ق 2004 محمد :  جر  ييط لهيادي دتلها المالي لدلب مبها بتها المالية.
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 تحديات الجودة في المؤسسات الصحية
 إلتاار    اليودي التي ة ف معا برها ولااً للدرالات واث حاا المحلية والعالمية لتحيب   لمال المصظمات  الالتهام 

تاحة لي الماليات البحية ث   ياة البب  لي الميال الببي بكاد بكو  معدوماً وغبر مابول لمياولبتع حها  مر ميلب  ع 
لل   ياي الإ يا   والتي حتببياها  ب  لمعدلات لالية م  الطاة لي البدمة المادمة لي الماليات البحية  ولتوكبد جودةها 

  الببة البحية  مراقاة اليودي  ةحيب  اليودي  المياةلة ل  الصتا ي(  تب التركبه لل  جملة م  العصاحر كا الببئة المحيبة
 (30  ق2015. لريد: تاحةً مف زيادي المءاك  والا حرالات

 الخطوات اللازمة لتحسين جودة المؤسسات الصحية:
معيار الاداة  وصوع اثتباة   ما ةتمط  اليودي لي  ياة التباحح مف متبلاات  و ظام ر ياز اليودي  تمط  لي المصف والوصابة م 

الو بد هو اللا تب   و ما بيم   العبوب الب رية  لم يا  اليودي هو التكل ة الصاشئة ل  اثتباة لعدم صدري الماليات 
البحية لل  ةبببح ماشراةها  ما  ت ح مف ا تياجاةها كصوع م  اثلالبا التي ةحدد مااد ر مصالاة للعم  ةيعلع لل  صدر م  

وةعتبر جودي البدمة م  صب  المالية المادمة للبدمة ( 156 ق2007 الباهر:لدصة لي اثداة لواة  ءك  كمي  و  ولي. ا
فيما ةادمع دو   تباة مف التحيب  الميتمر لي ةادبمها وهيا  توصف لل  الإجراةات المتبيي واثلالبا المتاعة والتي ةلبي 

 (288 ق2011.  لاة  بب :الا تياجات
 وتتضح هذه الخطوات في :

 .التهام الإداري الواضح ةياه التحيب  والتبوير الميتمر لليودي لي مالياةها.1
 .ةءكب  ال رق كميمولات م  اثصيام لي المالية.2
 .الالتماد لل  ماا يس اليودي الءاملة للتعر  لل  البعوبات المحتملة.3

. وبالتالي  ر     الإداري العليا (55  ق2010 ارلده: ك  الك بيهب لي الحد م  اثتباة الببية   و محاولة ة ادبع
     (78 ق2012  ي :للميتءفيات ةيع  لتحابح ميمولة الاهدا  لتبوير تدمتها وإرضاة العاملب  لتحيب   دا ها. 

ابيب  داة مكو اةع اثلالية  م  متبلاات  ح  الصهوض  اباع البحة وبصاة لل  ما جاة لي التارير لواصف صباع البحة وة
 بت ةحتاج  لببيا رل  التراةيييات شاملة للصهوض  الاباع البحي  وإشاري رل  رلهام جميف الميتءفيات العاملة ضم  الاباع 

لتحيب   دا هب  وةبوير الاا و     روري الاهتمام ةكاليف اليودي وقيالها وةبوير الكادر الببي م   طااة وممرضب  ولصبب 
 (18  ق2016 المصظمة:  البحي  ما  توالح مف التاصيات والبرق الحد طة.

 أسباب الأخطاء الطبية:
  .هياب البصية التحتية لإداري اثتباة الببية كيهة م  الصظام البحي 
 ثتباة الببية.لدم وجود المتا عة العملية المصتظمة م  صب  ال يادات البحية للحد م  ا 
 .هياب وجود  ظام دصبح للإ لاغ ل  الاتباة الببية ومتا عتها 
 .لدم ربط م هوم اثتباة الببية كيهة م  حر اميي اليودي الءاملة والوصا ية 
  لدم وجود  ملات ةط يفية للمريض ومادم البدمة  ول ولا   ة ادن  بول اثتباة الببية و ول الحاوق

   لي  ال وجود اثتباة الببية.والواجاات لك  طر 
  مءاك  داتلية ل رق ةادبب البدمة  وال عف ردارن لدرجة التيبا   و جمود اثلكار ولدم صبول الصااش والحوار

 العلمي البصاة. 
 26  ق2015. لا د: لدم ةبصي ال يادات مبد  الء افية للإ لاغ ل  اثتباة  ءك  دورن والتحاح مصها) 

 سية للمستشفيات:الوظائف الأسا
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 الرلابة الببية والبحية. .1
 التعليب والتدريا. .2
 (6  ق2012 لبدالعهيه: الاحوا الببية والاجتماعية. .3

 مفهوم استراتيجية التدريب:
ميمولة اثلالبا والاوالد والماادئ المرةابة حتدريا العاملب  مبصية لل  تبط دقياة مرةابة  الببة الالتراةييية 

 (42 ق2011. ولبد:للمصظمة
 أهمية التدريب للموارد البشرية للعاملين بالمؤسسات الصحية:

 ت   تمك  م  رلف  داة العصبر الاءرن لي كالة الونا ف لإ  ةهويده  الك ابات التي ةصعكس لل   داة مصظمتع  مر  تبلا 
د رطار التببيط وةبميب البرامي ة عب  العملية التدريبية كو ها محاور ةبوير العم  ل  طريح ال عاليات التي ةرلب ةح

التدريبية  و ظراً ثهمية دور التدريا لي الت ببر والتبوير الين بحد م  الوصوع لي اثتباة  فيعتبر التدريا حيل اليهد لي 
 .(12  ق2013 تالد: ة ببر للوك اثلراد وةوجبههب رل  ةبصي  لالبا وةاصيات  ل    و كطر ك اةي لي  داة  لمالهب

 
ما لا بيا الصظر للعملية التدريبية لل    ها  للوب للاجي ح  ميالد لتببي مءكلة معبصة  و رةاا   لمالهب   وةبوير ك

معارلهب ومهاراةهب. وةعد العملية التدريبية الا  ةصمية الموارد الاءرية لي المصظمات  لالتدريا بمط  الت ببر الإبياحي 
 بت ةعتمد لاللية العملية التدريبية لل  اتتيار البرامي التدريبية التي م  ش  ها ةوحب  . (56  ق2010. رجا: لليلوك

العاملب  رل  الحد المبلوب م  المهاري  والك اةي  والتي بيا ةحد دها  ءك  دصبح  زاة ةحد د  البرامي التدريبية دو  ةحد د 
  ويتب الالتماد لل  اثهدا  الاحتكارية لي رلداد حرامي ةيع  الك ابات التدريبية مما  ادن رل  ضياع اليهد والوصد والمال

لإضالة   واع م  اليلوك  واثلالبا اليد دي لتحيب   وعية الإ تاج  وهي ةبتلف لي    المءكلات لي   ها ةيع  رل   ا  
 ي هدلب :المالية رل  ميتو   لل   م  ثب ةحت  الاهدا  صمة الهيك  التصظيمي  بت ةت ح  هدا  التدريا ل

:  ن زيادي الإ تاج حصياة مئوية ل  طريح رلف مهارات العاملب   و ةالب   لداد المون ب  الي   باومو   عم  *الهدف الكمي
 ما.

: هو اثرةااة  ميتو   داة المون ب  لي لم  مكتبي  وةالب  اثتباة حهيادي معارلهب ومعلوماةهب ل  العم   *الهدف النوعي
 . (154  ق2011. وا  : و لالبا الاداة

ر  ةحد د الا تياجات التدريبية لل رد لي المصظمة م  تلال معرلة ميتو   دا ع الحالي  وةحد د الميتويات المبلوبة م  اثداة 
لمعرلة جوا ا الابور  والعم  لل  ر داا الت ببر  والتبوير لي للوكهب ومهاراةهب ومعارلهب دات  المصظمة  ما بحي  

. ويياهب لي ةلالي الابور لي  داة العاملب  وإةا ة لرحة المءاركة لي البرامي والالت ادي مصها حتءبيص جودي لملهب
إداري الميتءفيات ةمط  لملية الإشرا  والتصظيب التي ةتب لل  جميف اثلمال التي لها للاصة الا تياجات التدريبية المصالاة  ل

الببي والممرضب  و تبا ي الرلابة البحية  وةيالد هيه العملية العاملب  لل   العاملب   الميتء   التي ةتمط  لي الباصب 
 داة لملهب  ءك   كطر لاللية  وكو  رداري الميتءفيات م  الم اهيب الحد طة ةعتبر م   هب الونا ف لي الاباع البحي  

هي المياولة لل    د ر رلابة ححيةولادي ما بء   ةلك الوني ة كاار اثتبا بب  ويبلح  للبهب لاا مد ر ميتء    و م
 .(477  ق2011.   مد:  .مط  هيه البرامي

 :الأساليب المستخدمة في تحديد الاحتياجات التدريبية 
 والك ل حص جوا ا المصظمة  ونا  ها  وليالاةها  اتتباحاةها  ولوا حها  ومبادرها الاءرية .تحليل التنظيم:  .1
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الونا ف  ببوق واجااةها  ومياولياةها  والظرو  المحيبة حها   وةءم  ةحلب  محتويات تحليل العمليات: .2
والمهارات والمعلومات  والادرات   الإضالة للميتويات المابولة م  اثداة  لتحلب  المعلومات بيالد لي ةحد د 

. ةحيب : يمحتويات التدريا حصاةً لل  شاغ  الوني ة مف معرلة الءروط المبلوبة لء لها لدتولع البر امي التدريب
 (10  ق2011

 أهمية تقييم الأداء في المؤسسات الصحية: 
ر  ميالدي الماليات لي الالتمرار والصمو وةحابح اثهدا  وةبوير الماشرات والمعا بر الباحة حتابيب  داة البدمات 

الاءرية المتا ة  ةيالد  البحية  وةصمية وةبوير الميتءفيات وإبياد صوالد وليالات والالبا لم  والتببيط اليبد للكوادر
 (363  ق2012. اباب: لي زيادي لاللية وك اةي الارارات الإدارية مااح  معرلة مواط  البب  ووضف الحلول المصالاة لع

 تقييم الأداء حسب الوظيفة:
 ر  ما ببص التابيب   تمط  لي لتة   واع كما  لي:

ي  داة العاملب  وةحد د  لااحها مما بيالد لي اةباا الين بيالد لي الكءف ل  البعوبات لالتقييم التشخيصي:  .1
 الارار المصالا لعلاج المءكلات.

  ن ا تااة  ل   المدتلات ولمليات مصظومة العم  وم  ثب الحبول لل   ل   المبرجات. التقييم الانتقائي: .2
 وي لتعد   اثتباة.رلباة الت يبة الراجعة ل  لصاحر اثداة وبيا  ماشرات ال عف والا التقييم البنائي: .3
 ب ةي لي الصهابة لإحدار الحكب  ءك   ها ي. تقييم تجميعي: .4
ةتاف المبرجات و تا ي اثداة وةحد د مد  جودةها  عد ا تهاة البرامي التدريبية ومد  الالت ادي م   التقييم التتبعي: .5

 التدريا.
مواط  الابور والع اات التي ةعوق ةحابح وهو ب تي جا ا الإحلاح لي اةباا الارارات وللاج  التقييم العلاجي: .6

 (.74  ق2004. حالح: اهدا  المصظمة
 منهجية وإجراءات الدراسة:
 أولًا : منهجية الدراسة:  

التمد الاحُاا لل  المصهي الوح ي التحلبلي  الين بعتمد لل  درالة الظاهري كما ةوجد لي الواصف  ويهتب حوح ها وح اً  
لواة كمياً او  وعياً  ويبب  تبا بها ولي هيه الدرالة  تب مصاصءة المعا بر واثلالبا والالتراةيييات الميتبدمة لي دقيااً  

 رداري الماليات البحية للحد م  البب  الببي.

 ثانياً : مجتمع الدراسة:
ة طبرق   بت حلغ لدد العبصة ( لام  لي الماليات البحية الحكومية والباحة دات  مد ص705 تكو  ميتمف الدرالة  

% 20( لام  لل  اتتلا  مهصتهب  ومالياةهب  وةب اتتيار  برياة العبصة العءوا ية البا ية  ومطلد الصياة المبتاري 140 
 م  ميتمف الدرالة.

 ( يبين أفراد العينة حسب المتغيرات1جدول )
 النسبة المئوية التكرار فئة المتغير المتغير

 المهنة
 %27.14 38 طببا
 %27.86 39 ممرض

 %21.43 30 لصي
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 %15.71 22 ادارن 

 %7.86 11 آترن 

 المؤسسة

 %36.43 51 المركه الببي

 %32.14 45 عيادات لامة

 %31.43 44 عيادات تاحة
 %100 140 الميموع

 

        
 

 أداة الدراسة
ةمطلد الاداي الميتبدمة لي الالتبيا   ل  طريح حر لاراةع م  الكتا والدرالات واث حاا اليا اة وبعض آراة العاملب  

عة محاور ك  مصها لاري موزلع لل   رب 40 الماليات البحية كالتبيا  التبلالي  وحياغتها لي حورةها الصها ية  عدد 
  در  جا ااً معبصاً.

للت كد م  حدق اثداي ةب التبراج دلالة البدق الظاهرن  الليوة رل   للوب التحكيب م  اون الببري  صدق الأداة:
( محكمب   م  تلال ةادبب التبيا  للت كد م  حلا بتع للتبببح لواة 8والاتتباق والهبئات التدرييية اليامعية  عدد  

 40لاري  وبعد رلبا هب للر ن ةب التماد  43 و التعد    و الإضالة  بت شم   مواج الالتبيا  اثول للمحكمب  لل   الحي  
 لاري  الإجماع . 

 ثبات الاداة: 
 وةب التحاح م  الطاات م  تلال التبراج معام  الطاات  التبدام معادلة كرو ااخ ال ا كتالي: 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.933 40 

    

27.14% 

27.86% 21.43% 

15.71% 

7.86% 

 متغير المهنة
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( وةءبر رل     اثداي ةتمتف حدرجة لالية م  0.93ل نهرت الصتا ي الواردي ر  معام  الطاات الكلي لمحاور الالتبيا  حل د 
 الطاات ويمك  الإلتماد للي الصتا ي والوثوق حها.

 التحليل والتفسير لأسئلة الدراسة: 
م  تلال لرض  لئلة الدرالة لبتب لرض ومصاصءة اليداول  د اه لالتبراج الصتا ي المراد الوحول رلبها وةحابح ال ابة م  

 . spssالدرالة  ما  تصالا مف رجا ات  لراد العبصة  بت ةب الالتعا ة  البر امي الإ با ي 

  السؤال الأول:
للحد من الخطأ  والمتعلقة بالدراسة الحالية لتحديد أوجه القصور هل تطبق معايير الجودة الخاصة بالمؤسسات الصحية

 الطبي في مدينة طبرق ؟
لمياهمة المعا بر لي  ي  ةوزيف المهام والمياوليات  ما  ت ح مف  باب معب  ةيع  م  لملية ممارلة اثلمال   لل  

 الءك  الين بحد م  ارةكاب اثتباة لل  الميتو  العام والببية حوجع الببوق. لما فيع م  ة ثبر جودي  وة دبة الواجاات 
لل   داة المالية والعاملب  وما ةتركع م   ضرار لل  المرض   تيية العراصب   و العوا ح التي ةيع  م  البعا ةادبب 

 زيف المعدات واثجههي واثدوات لل  اثصيام. البدمات لهب  ما  تلاةم مف اثلداد والصوعيات م  المرض   وةو 

 م  حب  المعا بر التي كا د الدرالة ةيع  لتوضيحع:
 . ياة الاطااة والممرضب  رل  لدد المرض  
  . ياة الممرضب  لك  طببا  
  . معدل اثطااة لعدد اليكا 
  .  معدل التمريض لعدد اليكا 
 .  معدل ال صبب  لعدد اليكا 

ك  هيه البيا ات والمعلومات م  تلال ةوالرها بمك  الحبول لل   ياة اليودي لي الماليات البحية كيا ا كمي لي 
مد صة طبرق  والتي لب  تمك  م  الحبول للبها م  اليهات اات الاتتباق  ولعدم امتلاكهب ومعرلتهب لمعا بر التماد 

( اة ح وجود معا بر التماد ةرلف م  ميتو   2018  درالة لببر ( و2022وم  تلال  درالة لا    الماليات البحية. 
ةببياها دات  الميتءفيات وجودي البدمات الإدارية لل  لكس الدرالة الحالية التي لب ةك  ةعم  ولح معا بر التماد اليودي 

 ك لداد كمية. 
  السؤال الثاني :

 وب حديث للحد من الخطأ الطبي؟ما مستوى ممارسة أبعاد استراتيجيات التدريب المستمر كأسل
 ( تصورات أفراد العينة نحو مستوى ممارسة بٌعد دعم الإدارة2جدول )

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الممارسة

1 
رداري الميتءفيات والعيادات الاصالة التامة حتبصي  لكار ابياحية لد  

 غالااً  1.22 3.70 لالتراةيييات التدريا.

  ادراً  0.82 2.05 ةهتب رداري الميتءفيات والعيادات  التراةيييات التدريا  ثصاة 2
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(  وبميتو    يا اً   بت جاة  المرةاة اثول  3.25الكلي للمحور حلغ  (    المتولط 2ةظهر الصتا ي الواردي لي اليدول   

(  وبميتو  غالااً  الإداري لدبع الاصالة  الاحت ل  اثلكار الإبياحية 3.70ال ارةا  اثول  والطالطة  متولط  ياحي حلغ  
(  2.05لي المرةاة اثتبري  متولط  ياحي حلغ  والالتراةييية ل كري التدريا و  ها لي مادمة  ولوياةها  وجاةت ال اري الطا ية 

 ميتو   ادراً ما ةهتب الإداري  التراةيييات التدريا  ثصاة ةبميب الببة. وهيا بظهر ر  الإداري لي دلمها لممارلة التدريا 
وةحيب  ميتو  ضعيف م   بت لدم حياغتها لي تبتها الالتراةييية لتص بيها والالت ادي مصها لتحابح التصمية الميتدامة 

العاملب   لمصف ضعف اثداة والحد م  الا حرالات والعراصب   ووضف الحلول لتبوير الميتمر لي ماليتها   بت اة اد 
(  بت كا  2018( لي لدم وجود اهتمام كببر م  الإداري حتحيب  اثداة  ودرالة لا د 2017الدرالة الحالية مف درالة  لبصا 
(  Tahir 2014( حوجود  ثر للتدريا والتط يف ودرالة  2018عيف  واتتل د مف درالة  لببرميتو  التبوير والتحيب  ض

 ل   همية التدريا والتصمية لي رداري الموارد الاءرية   . 

 (  تصورات أفراد العينة نحو مستوى ممارسة بٌعد الإدارة العملية التدريبية3جدول )

 

 ةبميب الببة الالتراةييية. 

 بعد ةبببح التراةيييات التدريا ضم   ولويات رداري 3
 الميتءفيات والعيادات. 

 غالااً  1.22 3.70

ةيع  رداري الميتءفيات والعيادات رل  ربياد طرق و لالبا جد دي  4
 ةادن رل  ةبببح التراةيييات التدريا  ءك  لعال.

 غالااً  1.20 3.45

5 
رداري الميتءفيات والعيادات جهة متبببة لي ةبببح ةولر 

 التراةيييات التدريا.
   يا اً  1.25 3.35

 ا يا اً   3.25 المتوسط الكلي 

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

   يا اً  1.22 3.03  تب ةحد د الا تياجات التدريبية للموارد الاءرية م  تلال التابيب الدورن للأداة. 6
 غالااً  1.39 3.47 ةبميب البرامي التدريبية حصاة لل   هدا  واضحة ومكتوبة. تب  7
   يا اً  1.28 3.32  تب اتتيار المتدربب  حصاة لل  التحد د الميبح للمهارات والمعار  اللازمة لممارلة ونا  هب. 8
 غالااً  1.23 3.70 اتتيار المدربب  اثك اة م  اون الماهلات المصالاة لت بية البرامي التدريبية. تب  9
 غالااً  1.24 3.82 بيتبدم  للوب ةابيب لعالية الدوري التدريبية  عد ا تهاة التدريا. 10
   يا اً  1.25 3.35 رداري الميتءفيات والعيادات للبرامي التدريبية  ءك  ميبح.ةببط  11
   يا اً  1.31 3.22 ةولر رداري الميتءفيات والعيادات حرامي ةدريبية مبتل ة لل  مدار العام. 12
   يا اً  1.34 2.87 لي الميتءفيات والعيادات حرامي ةيالد لل  رلف جودي التدريا المادم للموارد الاءرية. وجد  13

ةولر رداري الميتءفيات والعيادات لمواردها الاءرية ميمولة حرامي ةدريبية ةياهب لي ةحيب   14
 وةبوير مهاراةهب وصدراةهب.

   يا اً  1.39 2.95

   يا اً  1.30 3.12 ةهتب الميتءفيات والعيادات حتصوع الالبا التدريا المادمة لمواردها الاءرية. 15
   يا اً  1.37 2.87 صبور لي اهتمام البرامي التدريبية للعاملب   موضوع اثلالبا الحد طة. 16
 أحياناً   3.25 المتوسط الكلي 
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(   ميتو    يا اً   بت جاةت 3.25(    المتولط العام لل ارات لي ُ عد العملية التدريبية حلغ  3الصتا ي الواردي  اليدول  ةبب  
لي المرةاة اثول  ال اري العاشري   وبميتو  غالااً  تب التبدام  للوب ةابيب لعالية الدوري التدريبية  عد ا تهاة التدريا  متولط 

(  وبميتو  ا يا اً ةولر 2.87ت ال ارةا  الطالطة لءر واليادلة لءر لي المرةاة الاتبري  متولط حلغ  (  وجاة3.82حلغ  
حرامي ةدريبية لل  مدار العام  و  يا اً  وجد صبور لي الاهتمام  البرامي التدريبية للعاملب  الباق  موضوع الالالبا الحد طة. 

(     حرامي التماد لها دور لي التحيب  الميتمر ثداة العاملب   Greenfield 2019واة اد الدرالة الحالية مف درالة 
( لي التدريا  ولر للعاملب  المهري او الك اةي الاكطر Tahir 2014وتاحة لي الميتءفيات اات الاداة المصب ض  و درالة 

بياحي لي ةحيب   داة المون ب  م  تلال ( حوجود  ثر اMahmud 2019المهري لامتلاكهب المعرلة والمهارات    ودرالة 
(    الميتءفيات لا ةعم  ولا ةحت لل  الاهتمام حتحيب  اثداة  2017لمليات ةابيب الا تياجات   واتتل د مف  درالة لبصا 

 وزيادي رهاة العاملب  لي الالتمرار لي العم  

 ية( تصورات أفراد العينة نحو مستوى بُعد أداء الموارد البشر 4جدول )
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

17 
ةمتلك الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات المعار  والمهارات 

 غالااً  1.35 3.67 الالالية وال رورية لإ ياز العم    ص  اثتباة الببية.

ةتمتف الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات  مهاري التواح  اليبد مف  18
 الرؤلاة لمعرلة آلية ةيصا البب  الببي.

 غالااً  1.33 3.91

 تولر لد  الموارد الاءرية الالتعداد الكالي لتحم  المياولية اةياه اثتباة  19
 الببية.

   يا اً  1.18 3.62

لد  الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات الادري لل  ر ياز العم   20
  الوصد المحدد   ص   تباة.

 غالااً  1.26 3.45

21 
ةمتاز الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات  الادري لل  ةاييط 

 رجراةات العم  للحد م  البب  الببي.
 غالااً  1.33 3.42

22 
ةتمتف الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات  الادري لل     مءاك  

 غالااً  1.22 3.62 العم  وةحم  ض وط العم  للحد م  اثتباة الببية.

23 
ةيتبدم رداري الميتءفيات والعيادات  ظام الحواله حصاة لل  الإ تاجية ةالب  

 غالااً  1.19 3.53 الببية.اثتباة 

24 
ةلتهم الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات حتبببح الا ظمة والتعليمات 

   يا اً  1.30 2.87 و تلاقيات العم  دو  الوصوع لي البب  الببي.

الموارد الاءرية لي رداري الميتءفيات والعيادات   وصات الدوام لمرالاي ةلتهم  25
 المرض  وة ادن الاتباة الببية  تيية الت تبر.

   يا اً  1.35 3.40

معا بر ةابيب اثداة للحد م  البب  الببي لي رداري الميتءفيات والعيادات  26
 واضحة وم هومة لليميف.

 غالااً  1.29 3.72

 غالباً   3.52 المتوسط الكلي 
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(  ميتو  غالااً  وجاةت ال اري  3.52(    متولط ال ارات العام لاُعد ميتو   داة الموارد الاءرية حلغ  4ةبب  م  اليدول  
ةتمتف الموارد الاءرية  مهاري التواح  اليبد مف الرؤلاة (. وبميتو  غالااً  3.91الطامصة لءر ك لل  مرةاة  متولط حلغ  

(   ميتو  ا يا اً ةلتهم 2.87لمعرلة آلية ةيصا البب  الببي  وجاةت ال اري الرا عة والعءرو  لي المرةاة اثتبري  متولط حلغ  
و  الوصوع لي البب  الببي. واة اد الموارد الاءرية لي الميتءفيات والعيادات حتبببح الا ظمة والتعليمات و تلاقيات العم  د

( لي امتلاك العاملب   الميتءفيات ميتو  لالٍ م  المهارات والادرات لي ةءبيص 2017الدرالة الحالية مف  درالة لبصا 
( لدم وجود  ظام واضح لرحد اثتباة  ر ما ة ف معا بر واضحة 2018المواصف والاةياهات  واتتل د مف  درالة لا د 

يميف للحد م  اثتباة. وكيلك كما اكر  لا د(  آليات ةوثبح اثتباة ضعف  حبصما الدرالة الحالية ةتمتف الموارد وم هومة لل
 الاءرية لي الميتءفيات والعيادات  مهاري التواح  اليبد مف الرؤلاة لمعرلة آلية ةيصا البب  الببي.

 السؤال الثالث 
أن معوقات تطبيق الأساليب الحديثة في المؤسسات الصحية حسب متغيرات ما دلالة الفروق في استجابة أفراد العينة بش

 المهنة والمؤسسة ؟
 ( تصورات أفراد العينة للفروق وفق متغير المهنة حول معوقات الأساليب الحديثة5جدول )

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان م
 المتوسط الحسابي

 الدلالة
 أخرى  إداري  فني ممرض طبيب

 0.21 4.09 3.81 3.56 3.66 4.15 صبور لي التبدام الموارد المتا ة لإجراة التببيط اللازم والتص بي. 27

الميتءفيات والعيادات ومبرراةها و واةيها ضعف المهارات والادرات التي ةحتاجها  28
 المتوصعة.

3.78 3.51 3.30 3.36 4.09 0.16 

 0.61 4.00 3.18 3.40 3.46 3.36 صبور لي الرؤية الواضحة  ول ماهية الالالبا الحد طة للحد م  البب  الببي. 29

30 
ةلا  لل  لاةح الموارد الاءرية جراة البو  م  اثعااة والمياوليات التي 

 0.43 3.81 3.36 3.33 3.84 3.50 الوصوع لي البب  الببي.

الابور لي ردراك  هدا  ادتال اثلالبا الحد طة م  صب  رداري  الميتءفيات  31
 0.51 4.18 3.40 3.53 3.35 3.42 والعيادات.

وضف  هدا  غبر واصعية  و حعاة التحابح  و طويلة اثج  تلال لتري زمصية  32
 صببري.

3.26 3.17 3.10 3.22 4.18 0.24 

 0.51 3.45 3.72 3.56 3.17 3.71 ضعف لي التصيبح  والإ  اق حب  الإدارات لل  اثلالبا الحد طة الصاجحة. 33

34 
صبور لي التبدام التاصية الحد طة والإمكا ات والموارد المتا ة للتالب  م  البب  

 0.73 4.00 3.72 3.63 3.72 3.57 الببي.

صبور لي ردراك  وا ي ال عف لي التبدام  التكصولوجيا الحد طة للحد م   35
 البب  الببي.

3.68 3.51 3.26 3.18 4.00 0.30 

صبور لي التعداد رداري الميتءفيات والعيادات وةياه  الماثرات البارجية لعدم  36
 التبدام اثلالبا الحد طة المبااة.

3.10 3.41 3.60 3.13 3.72 0.41 

 0.28 3.09 3.04 3.43 3.71 3.42 الالح والتوةر والتعا الين  رالح لملية التبدام اثلالبا الحد طة. 37
 0.38 3.54 3.18 3.73 3.56 3.15 ضعف تبري الموارد الاءرية  التاصيات الحد طة وةيببرها للحد م  البب  الببي. 38
 0.60 3.72 3.18 3.33 3.61 3.57 ضعف الاصتصاع   همية اثلالبا الحد طة لت ادن البب  الببي. 39
 0.69 3.63 3.00 3.53 3.25 3.36 صبور لي الالتعا ة حصظام معلومات متبور بادم الميالدي ال رورية المصالاة. 40
  3.52 3.32 3.50 3.43 3.50 المتوسطات الكلية للمتغير 
  3.45 المتوسط الكلي للمحور 



 الأساليب الحديثة لإدارة المستشفيات للحد من الخطأ الطبي

57 

 2023 1. العدد 3ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

(    المتولبات المتعلاة  ال ارات معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة ولااً لمت بر المهصة كمحور 5 ت ح م  تلال اليدول 
-31-29(  وم   بت المه  اتتلالاً كطبراً لي ر ن العبصة  لب ةك  هصاك لروق اات دلالة ر با ية لي ال ارات  3.45حل د  
-32-30-28-27دلالة الإ با ية لي ال ارات  مااد ر مبتل ة لي ال ارات  (   واة حد ال روق اات ال33-34-39-40
(.  ة اد الدرالة الحالية لي ضعف اصتصاع الإداري   همية اثلالبا الحد طة لت ادن البب  مف درالة   لا د 35-36-37-38

 (  ول لدم وجود  ظام لعال للمياةلة  الميتءفيات.  2015
 تصورات أفراد العينة للفروقات وفق متغير للمؤسسة حول معوقات الاساليب الحديثة( 6جدول )

(    المتولبات المتعلاة   ارات معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة ولااً لمت بر المالية اتتل د 6 ت ح م  تلال اليدول 
(   بت كا د دا ماً 3.72حل د  لي ةحد د معوصات المركه الببي ل  العيادات العامة والباحة لل  ال روق  لارات المحور 

ةحول العم   والين اة ح  إجا ة  لراد العبصة  لي لدد اثصي لءر لاري  ولب ةك  هصاك  لروق اات دلالة ر با ية لي ال ارات 
-32-31-29-28-27(  واة حد ال روق اات الدلالة الإ با ية لي ال ارات  مااد ر مبتل ة لي ال ارات  30-35-39 
( لدم وجود  ظام لعال للمياةلة  الميتءفيات وهيا ما اة ح 2015(.  بت اوضحد درالة لا د33-34-36-37-38-40

 مف الدرالة الحالية  ول صبور لي التبدام الموارد المتا ة لإجراة التببيط اللازم والتص بي.

 ( تصورات افراد العينة على الثلاثة المحاور الاولى من حيث مستويات الممارسة7جدول )
 مستوى الممارسة المتوسط الحسابي المحور م
 ا يا اً  3.25 دلب الإداري 1
 ا يا اً  3.25 العملية التدريبية 2

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان م
 المتوسط الحسابي

 الدلالة
 مركز طبي عيادة ع عيادة خ

 0.12 4.07 3.80 3.59 لي التبدام الموارد المتا ة لإجراة التببيط اللازم والتص بي.صبور  27
 0.27 3.76 3.44 3.45 ضعف المهارات والادرات التي ةحتاجها الميتءفيات والعيادات ومبرراةها و واةيها المتوصعة. 28
 0.00 3.94 3.04 3.20 لي الرؤية الواضحة  ول ماهية الالالبا الحد طة للحد م  البب  الببي.صبور  29

30 
البو  م  اثعااة والمياوليات التي ةلا  لل  لاةح الموارد الاءرية جراة الوصوع لي البب  

 0.53 3.72 3.46 3.47 الببي.

 0.14 3.68 3.15 3.59 لي ردراك  هدا  ادتال اثلالبا الحد طة م  صب  رداري  الميتءفيات والعيادات.الابور  31
 0.01 3.60 2.77 3.38 وضف  هدا  غبر واصعية  و حعاة التحابح  و طويلة اثج  تلال لتري زمصية صببري. 32
 0.00 4.03 2.97 3.45 والإ  اق حب  الإدارات لل  الالالبا الحد طة الصاجحة.ضعف لي التصيبح   33
 0.05 3.92 3.51 3.36 صبور لي التبدام التاصية الحد طة والإمكا ات والموارد المتا ة لتالب  م  البب  الببي. 34
 0.80 3.54 3.53 3.38 التكصولوجيا الحد طة للحد م  البب  الببي.صبور لي ردراك  وا ي ال عف لي التبدام   35

صبور لي التعداد رداري الميتءفيات والعيادات وةياه  الماثرات البارجية  لعدم التبدام  36
 اثلالبا الحد طة المبااة.

3.45 3.02 3.54 0.12 

 0.36 3.43 3.60 3.22 والتوةر والتعا الين  رالح لملية التبدام اثلالبا الحد طة.الالح  37
 0.29 3.66 3.31 3.27 ضعف تبري الموارد الاءرية  التاصيات الحد طة وةيببرها للحد م  البب  الببي. 38
 0.89 3.47 3.55 3.43 الاصتصاع   همية اثلالبا الحد طة لت ادن البب  الببي.ضعف  39
 0.04 3.60 2.88 3.47 صبور لي الالتعا ة حصظام معلومات متبور بادم الميالدي ال رورية المصالاة. 40
  3.72 3.28 3.40 المتوسطات الكلية للمتغير 
  3.46 المتوسط الكلي للمحور 
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 غالااً  3.52  داة الموارد الاءرية 3
لي اثغلا ةمارلع رداري م  تلال اليدول  ر    ع م   بت ميتو  الممارلات  يد    محور  داة الموارد الاءرية كا  

(  حبصما ةياو  ميتو  الممارلة لي  عض اث يا  للمحوري  دلب الإداري 3.52الماليات البحية لي مد صة طبرق  متولط  
( لي وجود دلالة ر با ية التهام الإداري حتبببح 2022(.  بت اة اد مف   درالة لا  3.25والعملية التدريبية  متولط حلغ  

 ماد لل  جودي  داة الموارد الاءرية كصا ية ردارية. معا بر الالت

 نتائج الدراسة:
.لب  تمك  م  الحبول لل  معا بر جودي  اار  م  تلالها مبا اة  لداد العاملب   الماليات البحية الحالية 1 .1

 المتحب  للبها م  مكتا البدمات البحية لي مد صة طبرق والتعر  للبها   يا  المعدلات والصيا.
 .كا د ال البية واثكطر ممارلة  لميتوٍ   داة الموارد الاءرية( للحد م  اثتباة الببية.2 .2
 ةتحدد معوصات ةبببح الالالبا الحد طة ولح مت بر للمالية لي العيادات العامة فيما  لي : .3

 وضف  هدا  غبر واصعية  و حعاة التحابح  و طويلة اثج  تلال لتري زمصية صببري. -
 .لي التصيبح  والإ  اق حب  الإدارات لل  الالالبا الحد طة الصاجحةضعف  -
 صبور لي الالتعا ة حصظام معلومات متبور بادم الميالدي ال رورية المصالاة. -

 ةتحدد معوصات ةبببح الالالبا الحد طة ولح مت بر المهصة لي العيادات العامة فيما  لي : .4
 .ة لإجراة التببيط اللازم والتص بيصبور لي التبدام الموارد المتا  -
 .ضعف المهارات والادرات التي ةحتاجها الميتءفيات والعيادات ومبرراةها و واةيها المتوصعة -

ةوجد لروق اات دلالة ر با ية ةاعاً لمت بر  المهصة( لي ةحد د معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة مف  اصي المه   .5
 ةعه  لمت بر  اثتر (.

لروق اات دلالة ر با ية ةاعاً لمت بر  المالية( لي ةحد د معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة ةعه  لمالية .ةوجد  .6
  المركه الببي(.

 توصيات الدراسة:
ضروري وضف المعا بر المصالاة للمعدلات والصيا العالمية  و المحلية ل يا  جودي الماليات الين بيبا هياحها  .1

 الببية.  دوا الاتباة
لرلف ميتو   داة الموارد الاءرية للحد م  اثتباة لاهتمام الدا ب والميتمر م  الإداري حدلب الالالبا الحد طة ا .2

 الببية.
التركبه لل  التدريا المهصي المتببص م   ج  التالب  م  معوصات ةبببح اثلالبا الحد طة مف  اصي المه   .3

 اثتر  ةعه  لماليات الببية.

 ومصادرأولًا /المراجع 
 . 2010ارلدي لمر الحريرن " ال يادي وإداري اليودي لي التعليب العالي "  لما   دار الطاالة للصءر والتوزيف  .1
 . 2012اباب واليالاةي  حلاح محمود ولبد الإلع ليف الد    رداري الميتءفيات  مصظور شام   دار ال كر للصءر  لما     .2
 .واليودي الءاملة" لما : دار الرابة للصءر والتوزيف, رداري المواد 2007الباهر للاة لرج   .3
 .2004طلال ح  لا د اث مدن  غداري الرلابة البحية  معهد الإداري العامة  الرياض  المملكة العربية اليعودبة   .4
  لبدالعهيه جمب  مبيمر  محمد محمود البعامصة  الاةياهات الحد طة لي رداري الميتءفيات  الم اهيب والتبببح(. .5
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لببر شاة  المءاقاة   ثر ةبببح معا بر ميلس التماد الرلابة البحية لل  جودي البدمة لي الميتءفيات اثرد ية التا عة  .6
 .2018لوزاري البحة لي رصليب الءمال  جامعة آل الببد 

 .2012غازن الحامد  رداري الميتءفيات  جامعة الملك لبد العهيه  .7
الصيار  رداري الميتءفيات وشركات الادوية  مدت  معا بر اليودي الدولية وكروت اثداة المتواز ( ةكام  العلاج لريد راغا  .8

 .  2015والدواة  دلب  وزراة البحة ومد رن الميتءفيات وشركات اثدوية  الدار اليامعية   الالكصدرية  
 . 2012محمود  ي  الهوالي ولآترو   ماادئ للب الإداري الحد طة   .9

.  مود بحي لا    ثر الالتهام حتبببح معا بر الالتماد البحية لل  جودي البحية لي  صيام طا اثلصا  لي الميتءفيات اثرد ية 10 
للاصتباد ودرالات اثلمال ميلة محكمة لليامعة الإللامية   هي  IUGالحكومية الحاحلة لل  الالتماد  وزاري البحة اثرد ية ميلة 

2023 . 
 .2016. المصظمة اللببية للييالات والالتراةيييات  صباع البحة لي لببيا الواصف والتحدبات  طراحلس  لببيا  مار  11

12.Mahmud, T. ."Impact of training needs assessment on the performance of employees: Evidence 
from Bangladesh", Cogent Social Sciences, Vol (5), Issu (1). (2019) 
13.Tahir, N. Yousafzai, I,Jan, S.& Hashim,M. The impact of Training and Development on 
Employees Perrformance and Productivity, Intemational  Joumal of Academic Research in Business 
and Social Sciences 4(4)2014 
14. Greenfield, D. & Lawrence, b., Kellnerb, K., Townsendb, A.(2019(.Health service accreditation 
stimulating change in clinical care and human resource management processes: A study of 311 
Australian hospitals, Health Policy, 123(7). 

 ثانياً/ رسائل الماجستير

الاادر  اثلالبا اليلوكية لي ال يادي الإدارية وللاصتها حتصمية البدمات البحية  رلالة ماجيتبر  جامعة  ي  حالح لبد  .1
 .  2012لبها  

ةحيب  البراو ة  الا تياجات التدريبية ك لا  لعملية التببيط للتدريا لي اثجههي اثمصية   حت مادم لصدوي اثلالبا الحد طة  .2
البعبد   الصظرن  والعملي( لي اثجههي اثمصية  جامعة  ابف العربية للعلوم الامصية  اليعودبة  لي التببيط  والتدريا لل  

2011  . 
مكاةا ال ما   –تالد ال امدن  دور التدريا لي رلف ك اةي  داة مون ي الاباع العام" درالة  الة وزاري الءاو  الاجتماعية  .3

 .2013يعودبة  الاجتمالي  مصباة الاا ة " رلالة ماجيتبر  ال
لا د لبد الاادر  حو لبا  رداري اثتباة الببية  الميتءفيات الحكومية حوزاري البحة ال ليببصية  اباع غهي  اليامعة  .4

 .2015الإللامية  غهي  شئو  الاحت العلمي والدرالات العليا  رلالة ماجيتبر 
عاملب  لي المد رية العامة لليوازات  رلالة ماجيتبر  حالح ح  لعد  التبوير التصظيمي وللاصتع  اثداة م  وجهة  ظر ال .5

 . 2004جامعة  ابف  اليعودبة  
لبصا لااد مهدن   ثر التدريا المبصي لل  الك ابات لي ةحيب   داة العاملب  لي الميتءفيات اليامعية اثرد ية   رلالة  .6

 . 2017ماجيتبر  جامعة لما  العربية  
لابة البحية   الماةمر العربي الطالت   الاةياهات التببي ية الحد طة لي رداري الميتءفيات  محمد ريحا   التيويح لبدمة الر  .7

 .2004ةاصيات  ظب المعلومات ( المصظمة العربية للتصمية الإدارية  الااهري   مبر
اار ة  الءريعة الإللامية" معاا جهاد محمد درويش  البب  الببي لي التءريف ال ليببصي ومياولية الإداري المترةاة لصع" درالة م .8

 . 2018رلالة ماجيتبر  اليامعة الإللامية   هي  لليبب   
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 ادبة تريف  ة ثبر رداري الت ببر لل  جودي البدمات  المالية البحية   درالة  الة ميتء    ءبر ح   احر  يكري ( رلالة  .9
 .  2008ماجيتبر  جامعة محمد تي ر  اليها ر  

 الراجحي مبر  لملاة لارآة ميحية درالة التيارية اليعودبة:  المبار  البدمة جودي قيا   "حالح ح  لبدالله رشود  .10
 .2008اليعودبة   اثمصية  للعلوم العربية  ابف الإدارية  جامعة العلوم لي رلالة ماجيتبر الرياض"   مد صة

 ثالثاً: رسائل الدكتوراه
 والف  ةبببح رداري اليودي الءاملة درالة ةحلبلية لمواصف اثطااة والمرض  لي الميتء   اليامعي حتلميا    التبدام . ر يمع 8

  2010 ظرية اليلوك المببط(  رلالة دكتوراه   اليها ر  
 رابعاً: المجلات

درالة لبصة م  العاملب  لي ردارات العلاصات    مد رضوا   ا تياجات التدريا  وةابيمع لد  العاملب  لي العلاصات العامة "  .1
 .    27العامة  وشركات مبرية  تلييية "  ميلة الاحوا الإللامية  جامعة الازهر  العدد 

 لاة  بب  لبد الرازق  التبدام ةاا ة المعلومات م   ج  ضما  جودي البدمة البحية   الة درالية لي لبصة م  ميتءفيات  .2
 .2011  90لإداري والاصتباد  العراق  العدد مد صة   داد(  ميلة ا

لليبب   ميلة جامعة الازهر   هي    –وا   ثاحد  مءاك  التدريا الإدارن لي الماليات غبر الحكومية العاملة لي صباع غهي  .3
 (.1  12لليلة العلوم الإ يا ية  

ا ر الإدارية  ميلة المصاري للاحوا   الارد   الميلد ولبد ميل  العواودي   ثر التراةييية التدريا لل   داة العاملب  لد  الدو  .4
 . 2011  5  العدد 17

ميا  للي  د ا  حلاح  والءاميس  راشد  " قيا   ثر التدريا لي  داة العاملب  "درالة مبدا ية لل  مد رية التربية  محالظة  .5
 .2009 ( 1 31البريمي للبصة لما "  ميلة جامعة ةرشب  للاحوا  والدرالات العلمية 

 


