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واقع استخدام الأرشيف الإلكتروني ونظم تأمين وحفظ واسترجاع الملفات 
 والوثائق إلكترونياً في المؤسسات الحكومية والبلديات الأردنية

 نوال مفظي عثمان الكساسبه
 وزارة البلديات مجلس الخدمات المشتركه محافظة العقبه، الاردن

 13/03/2023:قيول البحث       11/03/2023 :مراجعة البحث         19/01/2023:  استلام البحث

 :لدراسةا ملخص

تلوترو لدداف فددس المت  ددات  هدددفا الدرا ددة الحاللددة تلدد  التعددر  سلدد  والأددي ا ددتخدان اورظددلأ انلوترو ددس و ظددا مددام و ووثددق وا ددتر ا  الملثددات وال  ددا   
ل ظمدة اورظدثة  التعدر  سلد  در دة مد افر متتلبدات متب د  اورظدثة انلوترو لدة، ولت دراف التعدر  سلد  مع لأدات متب د  ، كمدا مددد  تلد   الحك ملدة اورد لدة

المت  ات الحك ملة والبلديات فس اوردن. ولتحق   لهدا  البحد  ا دتخدن الباود  المدادو ال ادثس التحل لدس، و د  استمدد سلد  الا دتبا ة  انلوترو لة فس 
للعاادمة سمدان، ولأدد مدا الاستمداد سلد  ( م ظثاف وم ظثة مو المت  ات الحك ملة والبلديات التابعة 350لجمي البلا ات مو س اة الدرا ة والتس ممثلا بد )

وا تخدان المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية، ولأد لظدرت الاتا و لن مدى ا تخدان اورظدلأ انلوترو دس و ظدا مدام و ووثدق  SPSS 26بر امو 
ولن مددى مد افر متتلبدات متب د  ل ظمدة اورظدلأ انلوترو دس  الحك ملدة اورد لدة  داد بدر دة مرمثعدة، المت  ات    وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 

المت  دات الحك ملدة اورد لدة  داد بدر دة مرمثعدة، ومدو لهدا المع لأدات لمدان متب د  اورظدثة  فدس  تلوترو لداف  و ظا مدام و ووثدق وا دتر ا  الملثدات وال  دا   
. ولأدد لواد  الباود  ب درورة زيدادة الد سس والتثقلدأ لمعالجدة  تقل دد  فدس اورظدثةانلوترو لة فس المت  دات الحك ملدة كدان مث د م المد ظث و ل  دل   ال

 مث  م او ال ب التقل دية لحثق ال جلات مو تلال م ف ر المزيد مو التعللا والتدريب و ل ف ا د ومزايا وثق ال جلات انلوترو لة.

 المت  ات الحك ملة، البلديات اورد لة. الملثات، اورظلأ انلوترو س،  ظا مام و ووثق وا تر ا   الكلمات المفتاحية:

The Reality of the Use of Electronic Archives and Systems for Securing, Preserving and Retrieving 

Files and Documents Electronically in Governmental Institutions and Jordanian Municipalities 

Abstract: The current study aimed to identify the reality of using electronic archives and systems for securing, preserving, and 

retrieving files and documents electronically in Jordanian government institutions. It also aims to identify the degree of 

availability of the requirements for the application of electronic archiving and, finally, to identify the obstacles to the application 

of electronic archiving systems in government institutions and municipalities in Jordan. To achieve the research objectives, the 

researcher used the descriptive analytical approach. The study relied on a questionnaire to collect data from the study sample, 

which consisted of (350) employees from government institutions and municipalities affiliated with the capital, Amman. The 

SPSS 26 program was relied upon, and the arithmetic means and standard deviations were used. The results showed that the 

extent of the use of electronic archives and systems for securing, saving, and retrieving files and documents electronically in 

Jordanian governmental institutions came to a high degree and that the availability of the requirements for applying electronic 

archive systems and systems for securing, preserving and retrieving files and documents electronically in governmental 

institutions. Among the most important obstacles to the application of electronic archiving in government institutions was the 

preference of employees for the traditional method of archiving. The researcher recommended raising awareness and education to 

address the preference for traditional record-keeping methods by providing more education and training on the benefits and 

advantages of electronic record-keeping. 

Keywords: Electronic archive, File security, preservation and retrieval systems, Government Institutions, 

Jordanian Municipalities.
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 المقدمة
كان اورظلأ ذو لهملة كب رة للدول واوما ماذ العص ر القديمة، فد  ذاكرمدا الر ملة ك  ه يشدد سل  و  د لمة ول م سل  
 لادمدا و شامدا، وه  مرا دا التاريخس و ه ظاهد سل  مق مات ه يتدا وذامدا. فاورظلأ مر ي ر مس ولالس يُشار تلله فس 

حت   سل  بلا ات لوللة ومعل مات ومعار  وتبرات ما م ج لدا ملقا لفا سل  ال رق  ملي   ا ب الحلاة، ون ال  ا   م
والدسامات وال  ا ط ال معلة والبصرية وانلوترو لة. فس العصر الحالس، يشدد العالا مت راف كب راف فس مجال موا ل  لا 

اكتشف العامل ن سل  تدارمدا والذيو يبحث ن المعل مات والامصالات مو و   م  عدا وآللات ماظلمدا ووثظدا وا تر اسدا، ف
سو معل مات لرظلفلة لأريبفا ل دا ي ا د ن ط فا فا مو ال  ا   التس لا معد ولا محص ، لو لن هااك  قصاف ملم  اف، وهذا ي تدسس 

ا تخدان اورظلأ م اسثة  د د الجداز البشر ، ولأد يظم سا زاف سو معالجة المشاكم المذك رة آ ثاف، لذلك امجه العالا  ح  
انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   انلوترو لة فس المت  ات والشركات والحك مات، وذلك ب بب الث ا د 

 الوب رة التس م فرها هذه او ظمة. 

ثق وا تر ا  الملثات ومعتبر المت  ات الحك ملة اورد لة سل  دراية باهملة ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و وو
وال  ا   انلوترو لة، وذلك لتح  و كثادة العمم وم د م ال ا ل تل  المعل مات والبلا ات المدمة، ولأد لأاما المت  ات 
الحك ملة اورد لة بتتب   العديد مو ان رادات والتداب ر لتعزيز ا تخدان اورظلأ انلوترو س وضمان مام و ووثق وا تر ا  

ومو سمم الباو  فس م دان المت  ات الحك ملة، رلى لن يجر  بح  و ل  .  ا   انلوترو لة بشكم فعال وم   ق الملثات وال
 مدى ا تخدان ل ظمة اورظثة انلوترو لة فس المت  ات الحك ملة اورد لة. 

 مشكلة الدراسة
لاوق الباو  مو تلال سمله فس تودى المت  ات الحك ملة اورد لة لن المت  ات الحك ملة موتق بكملات ها لة مو 
البلا ات والتس متراكا ساماف بعد سان فس الملثات التقل دية الم تخدمة، مما يصعب مو معالجة هذه البلا ات ومصالثدا ومب يبدا 

المتل بة فس ال لأا الماا ب. ويمكو ل رظلثات واو ظمة انلوترو لة م ا دة هذه والقلان بجدولتدا وا تخراج المعل مات 
التحديات مو تلال م ف ر  دو لكثر كثادة وا  لابلة ندارة البلا ات، فتتلح هذه او ظمة مخزيو وماظلا وا تر ا  كملات كب رة 

ا  متقدمة، والتس يمكو لن مقلم بشكم كب ر مو مو البلا ات فس م لأي مركز  وآمو. كما ل دا م فر تمكا ات بح  وا تر 
ال لأا والجدد اللازم و للعث ر سل  معل مات محددة. ولذلك كان لزاماف سل  هذه المت  ات لن م ع  لتت ير ل ظمتدا مو 

 تلال ا تخدان ل ظمة اورظثة انلوترو لة ومتبلقامدا والا تثادة مو م زامدا وف ا دها الوب رة للمت  ات. 

 الدراسة أسئلة
 متلخص مشكلة الدرا ة لسلاه باو ئلة التاللة: 

  المت  ات  ما مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس
 الحك ملة اورد لة؟

 ت وال  ا   ما مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثا
 المت  ات الحك ملة اورد لة؟ تلوترو لاف فس 

  ما مع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس
 المت  ات الحك ملة اورد لة؟ 
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 أهمية الدراسة 
اندار  فس المت  ات الحك ملة اورد لة يمكو لن ي اسد  تن ت راد درا ة و ل ا تخدان ل ظمة اورظثة انلوترو لة فس العمم

فس لثا الا تباه تل  لهملة وف ا د هذه او ظمة. يمكو لن م اسد الدرا ة فس زيادة ال سس ب و اا عس القرار والم تول و سو 
لة مو و   التولثة واومو ل ظمة اورظثة و ل مزايا ا تخدان اورظلثات انلوترو لة، بما فس ذلك الوثادة المح اة والثعال

بانضافة تل  ذلك، يمكو للدرا ة لن م اسد فس محديد التحديات والعقبات التس لأد مع    .المعزز والامتثال للمعاي ر الدوللة
استماد اورظثة واو ظمة انلوترو لة فس المت  ات الحك ملة، مثم  قص ال سس والم ارد والخبرة الثالة. مو تلال محديد هذه 

 .لتحديات، يمكو لصا عس القرار وضي ا تراملجلات وتتط للتغلب سل دا ومعزيز استماد المحث ظات واو ظمة انلوترو لةا
سلاوة سل  ذلك، يمكو لن مقدن الدرا ة م الات ولف م الممار ات لتتب   اورظلثات واو ظمة انلوترو لة فس المت  ات 

فس الختان مومو لهملة هذه  .لاستماد الاا ح والا تخدان اومثم لدذه او ظمةالحك ملة، والتس يمكو لن م اسد فس ضمان ا
الدرا ة فس لأدرمدا سل  لثا الا تباه تل  ف ا د ولهملة ل ظمة اورظثة انلوترو لة فس العمم اندار  فس المت  ات الحك ملة 

 اورد لة، ومقديا م الات وا تراملجلات لتاث ذها باجاح.

 أهداف الدراسة 
التعر  سل  مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس  -

 المت  ات الحك ملة اورد لة؟ 
محديد مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا    -

 اورد لة؟ المت  ات الحك ملة تلوترو لاف فس 
التعر  سل  مع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف  -

 المت  ات الحك ملة اورد لة؟ فس 

 حدود الدراسة
الحدود الم ض علة: مقتصر الدرا ة سل  والأي ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا   -

 ، ومع لأات ا تخدامه. تلوترو لاف فس المت  ات الحك ملة اورد لة ات وال  ا   الملث
 .2023الحدود الزما لة: ما ا راد الدرا ة فس ظدر فبراير مو سان  -
ساامة  -الحدود المكا لة: ما متب   الدرا ة سل  دوار المت  ات الحك ملة والبلديات فس محافظة سمان -

 المملوة اورد لة الداظملة.
 لحدود البشرية: العامل و فس اورظثة داتم المت  ات الحك ملة والبلديات التابعة للعاامة سمان. ا -

 الإطار النظري 
 الأرشيف الإلكتروني

ا با ا اورظلأ الرلأمس، ه   ظان لتخزيو وماظلا وإدارة ال جلات وال  ا   الرلأملة بتريقة  اورظلأ انلوترو س، المعرو  لي ف
ال ا ل تل دا. ت ه يات   سل  ا تخدان التوا ل  لا ن شاد وإدارة ال جلات انلوترو لة، ول مان الحثاظ سل دا آماة ويمكو 

سل  المدى الت يم وإمكا لة ال ا ل تل دا. ويمكو ا تخدان اورظلثات انلوترو لة لتخزيو مجم سة كب رة مو ال جلات 
س والتقارير والص ر ومقاطي الث دي  والملثات الرلأملة اوترى. يمكو ماظلا هذه والم تادات الرلأملة، مثم ر ا م البريد انلوترو 

ال جلات وال  ا   ومصالثدا وفقفا للمعاي ر والبروم ك لات المعم ل بدا، مما ي دم ا تر اسدا وا تخدامدا ساد الحا ة 
(Zejnullahu & Baholli ،2017.) 
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ل جلات وال  ا   الرلأملة و لامتدا ومصدالأ تدا. وهس مت مو م زات مثم ما مصملا اورظلثات انلوترو لة ل مان لمان ا
التشث ر والت قلعات الرلأملة وض ابط ال ا ل، والتس م اسد سل  ماي ال ا ل غ ر المصرح به لو التلاسب لو فقدان البلا ات. 

 ا   الرلأملة سل  المدى الت يم بانضافة تل  ذلك، ما مصملا اورظلثات انلوترو لة ل مان الحثاظ سل  ال جلات وال  
وإمكا لة ال ا ل تل دا. يت مو ذلك ا تخدان ا تراملجلات مثم مرو م البلا ات، وإدارة البلا ات ال افلة، ومختلط الحثق 
الرلأمس، مما ي اسد سل  ضمان بقاد ال جلات وال  ا   الرلأملة فس المتااول ولأابلة للا تخدان بمرور ال لأا. بشكم سان، ملعب 

ورظلثات انلوترو لة دورفا مدمفا فس وثق ال جلات الحديثة وإدارة البلا ات، مما يمكّو المت  ات مو تدارة ال جلات وال  ا   ا
 (.Al Shamma ،2021الرلأملة والحثاظ سل دا بتريقة فعالة وآماة ويمكو ال ا ل تل دا )

 أهمية الأرشفة الإلكترونية
ح  ا تخدان المحث ظات واو ظمة انلوترو لة لتام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   فس العصر الحالس، هااك مح ل كب ر  

تلوترو لفا فس مختلف الماظمات والشركات والحك مات فس  ملي ل حاد العالا. هذا التح ل مدف   بالث ا د العديدة التس م فرها 
 (:2018هذه او ظمة. بعض هذه الث ا د مشمم )مبروك والتاب ر، 

 مجعم او ظمة انلوترو لة مو او دم واو ر  ال ا ل تل  المعل مات والبلا ات، مما يمكو لن اءة العملكف :
 يح و كثادة العمم بشكم كب ر.

 يمكو ل رظلثات واو ظمة انلوترو لة لن مقلم مو التواللأ المرمبتة بتخزيو وإدارة الفعالية من حيث التكلفة :
 رق والحبر وم اوة التخزيو.الم تادات المادية، مثم ال  

 م فر المحث ظات واو ظمة انلوترو لة مداب ر لمالة متقدمة، مثم التشث ر والت قلعات الرلأملة، زيادة الأمان :
 لحماية المعل مات ال رية مو ال ا ل غ ر المصرح به.

 لاف تل  المعل مات : م فر المحث ظات واو ظمة انلوترو لة وا لاف  ريعفا و دسهولة الوصول والاسترجاع
 والبلا ات، مما يلغس الحا ة تل  سمللات البح  الماد  مو تلال لك ان مو الم تادات ال رقلة.

 متلح اورظثة واو ظمة انلوترو لة للثرق التعاون فس المشاريي وال  ا   مو الم الأي البع دة، مما تعاون محسّن :
 يزيد ان تا لة والوثادة.

  :تخدان المحث ظات واو ظمة انلوترو لة مو كملة ال رق الم تخدمة فس تدارة الم تادات، يقلم اصديقة للبيئة 
 مما له ما  ر تيجابس سل  الب ئة.

ا ول ا لفا فس  فس الختان، لابح ا تخدان اورظلثات واو ظمة انلوترو لة لتام و ووثق وا تر ا  الملثات والم تادات ظا عف
د سديدة، ومو المت لأي لن ي تمر هذا الامجاه فس الام  والتت ر مي مقدن التوا ل  لا وظد ر العصر الحالس لما لدا مو ف ا 

 ول ل  ديدة.

 أهداف الأرشفة الإلكترونية
 (:2021مشمم لهدا  اورظثة انلوترو لة ما يلس )ي  ف وكمال، 

 الرلأملة سل  المدى الت يم، : الدد  او ا س مو اورظثة انلوترو لة ه  الحثاظ سل  ال جلات وال  ا   الحفظ
 وضمان ا تمرار ال ا ل تل دا وا تخدامدا ل  لال القادمة.

 ما مصملا اورظلثات انلوترو لة لجعم ال جلات والم تادات الرلأملة فس متااول الم تخدم و إمكانية الوصول :
 المصرح لدا فس ل  ولأا ومو ل  مكان.
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 تل  مح  و كثادة وثق ال جلات وإدارة البلا ات مو تلال م د م  : يمكو لن متد  اورظثة انلوترو لةالكفاءة
 ا ترداد ال جلات وال  ا   الرلأملة وا تخدامدا.

 م فر اورظلثات انلوترو لة ت رادات لمالة متقدمة لحماية ال جلات والم تادات الرلأملة مو ال ا ل الأمان :
 غ ر المصرح به والعب  وال لا .

 م اسد المحث ظات انلوترو لة المت  ات سل  الامتثال للمتتلبات القا   لة والتاظلملة : يمكو لن الامتثال
 المتعلقة بحثق ال جلات وإدارة البلا ات.

 يمكو لن مقلم اورظثة انلوترو لة مو التواللأ المرمبتة بحثق ال جلات ال رقلة الفعالية من حيث التكلفة :
 وم تلزمات التباسة وم اوة التخزيو. التقل دية وإدارة البلا ات، مثم ال رق 

 مدسا اورظثة انلوترو لة ممار ات وثق ال جلات الم تدامة مو تلال مقل م او ر الب ئس لحثق الاستدامة :
 ال جلات ال رقلة التقل دية وإدارة البلا ات.

رلأملة وإمكا لة ال ا ل تل دا بشكم سان، متمثم لهدا  اورظثة انلوترو لة فس ضمان الحثاظ سل  ال جلات وال  ا   ال
وكثادمدا ولما دا وامتثالدا وفعاللة التولثة وا تدامتدا سل  المدى الت يم. مو تلال محق   هذه اوهدا ، يمكو لن م اسد 

 اورظثة انلوترو لة المت  ات فس تدارة لا لدا الرلأملة والحثاظ سل دا بتريقة فعالة وفعالة.

 ونية مكونات نظام الأرشفة الإلكتر 
 (:2020يتو ن  ظان اورظثة انلوترو لة سادةف مو سدة مك  ات، بما فس ذلك )الشد بلة و بر و للمان، 

  :ساصر التخزيو م تول سو مخزيو ال جلات وال  ا   الرلأملة بشكم آمو وفعال. لأد يت مو هذا التخزين
 التخزيو الم تاد تل  ال حابة. المك ن التخزيو الم تاد تل  القرص لو التخزيو الم تاد تل  الشريط لو

  :ساصر الثدر ة م تول سو ت شاد وإدارة البلا ات اووللة المرمبتة بال جلات والم تادات الرلأملة، مثم الفهرسة
ل ماد الملثات وم اريخ ان شاد والولمات او ا لة. م اسد هذه البلا ات ال افلة فس ماظلا ومصالأ ال جلات 

 ي دم ا تر اسدا وا تخدامدا. والم تادات الرلأملة، مما
  :ساصر الا تر ا  م تول سو ا ترداد ال جلات والم تادات الرلأملة مو مك ن التخزيو باادف سل  الاسترجاع

 معاي ر بح  محددة. لأد يت مو هذا المك ن محركات البح  ولدوات التصثح وطرق الا تر ا  اوترى.
  :ل سو تدارة وا ل الم تخدن تل  ال جلات وال  ا   ساصر التحكا فس ال ا ل م تو التحكم في الوصول

الرلأملة. لأد يشتمم هذا المك ن سل  طرق المصادلأة والترتلص والتشث ر ل مان لن الم تخدم و المصرح لدا 
 فقط يمكادا ال ا ل تل  ال جلات والم تادات الرلأملة.

  :ل ا ل تل  ال جلات وال  ا   ساصر الحثق م تول سو ضمان الحثق سل  المدى الت يم وإمكا لة االحفظ
 الرلأملة. لأد يت مو ذلك ا تراملجلات مثم مرو م البلا ات والا خ الاوتلاطس والا ترداد ومختلط الحثق الرلأمس.

  :ساصر الامتثال م تول سو ضمان لن  ظان اورظثة انلوترو لة يلبس المتتلبات القا   لة والتاظلملة الامتثال
وإدارة البلا ات. لأد يت مو ذلك ماث ذ المعاي ر والبروم ك لات للاوتثاظ بالبلا ات واومان المتعلقة بحثق ال جلات 

 والخص الة.

ا لتخزيو وإدارة ووثق ال جلات والم تادات الرلأملة بتريقة آماة ويمكو  بشكم سان، معمم مك  ات  ظان اورظثة انلوترو لة معف
بثعاللة، يمكو للمت  ات مح  و ممار ات وثق ال جلات وإدارة البلا ات، ال ا ل تل دا. مو تلال ا تخدان هذه المك  ات 

 وضمان الحثاظ سل  اوا ل الرلأملة وإمكا لة ال ا ل تل دا سل  المدى الت يم.
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 الدراسات السابقة 
نية من وجهة "واقع استخدام الأرشيف الإلكتروني في العمل الإداري بكليات التربية السودا( بعا ان 2019درا ة ف م الله )

 نظر العمداء"

هدفا الدرا ة تل  التعر  سل  والأي ا تخدان اورظلأ انلوترو س فس العمم اندار  بكللات التربلة ال  دا لة، والتعر  سل  
( سم داف لوللات التربلة فس الجامعات الحك ملة، وبلغا 34المع لأات التس مح ل دون ا تخدامه. مو ن مجتمي الدرا ة مو )

فرداف مو المجتمي الولس. ا تخدما الدرا ة المادو ال اثس التحل لس، والا تبا ة كاداة لجمي البلا ات، وما  31لدرا ة س اة ا
. م الا الدرا ة تل  سدة  تا و SPSSمحل م البلا ات با تخدان بر امو الحزمة انوصا لة للعل ن والدرا ات الا تماعلة 

لأا الحاضر مثتقر تل  بر امو تدار  ل رظثة انلوترو لة، ولن هااك مع لأات مقف فس لهمدا: لن للأ ان كللات التربلة فس ال  
طري  ا تخدان اورظثة انلوترو لة فس العمم اندار . لبرزها سدن و  د ارمباط ب و للأ ان الوللات المختلثة مو تلال ظبكات 

ت الات مادا: معم   ال سس بمثد ن اورظثة الحا ب، وباادف سل  الاتا و التس م الا تل دا الدرا ة تر ا ببعض ال
انلوترو لة ولهم تدا وف ا دها. يمكو لن مجلب للم اطا و وإدارات الوللات المختلثة، وا تبدال  ظان اورظثة ال رقلة التقل دية 

 با ظمة اورظثة انلوترو لة.

الوثائق الالكترونية والارشفة الالكترونية دراسة تحليلية لواقع بعا ان "  Kassab, Naser& Al Shobaki (2017)درا ة 
 ("PPAفي ادارة الوثائق الالكترونية في وكالة التقاعد الفلسطينية )

مدد  الدرا ة تل  التعر  سل  والأي تدارة ال  ا   انلوترو لة واورظثة انلوترو لة فس ادارة ال  ا   الالوترو لة فس وكالة 
ة، وكذلك التعر  سل  والأي  ظان تدارة ال  ا   الحالس فس مت  ة التقاسد الثل ت الة. درا ة محل لل -التقاسد الثل ت الة 

م الا الدرا ة تل  الاتا و التاللة: لن والأي الاظان الحالس ندارة ال  ا   فس ال كالة ضعلأ ويعا س مو العديد مو الاتتاالأات. 
انلوترو لة، و   ي فر متب    ظان تدارة الم تادات انلوترو لة يتثدا الم ظف فس ال كالة لهملة وف ا د تدارة  ظان ال  ا   

م زات مدمة وف ا د معظمدا مقلم مو فقدان الم تادات ب و اندارات، وي ضح م ار التدف  وال رسة والدلأة والشثافلة ومقل م 
مو مولثة الاظان الحالس و تقلم مو    بة ال رر وإملا  الملثات. سلاوة سل  ذلك،  تو ن مولثة  ظان ال  ا   انلوترو لة للأم

المدان الم كلة للم ظث و، وو  د استماد واضح لل كالة لل لا ات وان رادات الم ض سة لتتب    ظان تدارة ال  ا   انلوترو لة، 
وضعف تتط مدريب ومت ير العامل و بال كالة لرفي كثادمدا. وتلصا الدرا ة تل  مجم سة مو الت الات مادا: زيادة 
الاهتمان وال سس ب رورة ماث ذ ال لا ات والآللات وان رادات ل مان  جاح  ظان تدارة ال  ا   انلوترو لة مو تلال الا تثادة 

 مو مجار  الماظمات اوترى والقتا  الخاص.

 " واقع الأرشفة الإلكترونية في شركة زين للاتصالات"( بعا ان 2015درا ة محمد )
سل  والأي ا تخدان اورظثة انلوترو س فس ظركة زيو للامصالات، ولأد ا تخدما الدرا ة المادو  هدفا الدرا ة تل  التعر 

ال اثس التحل لس والمقابلة لجمي البلا ات مو س اة الدرا ة. ولأد م الا الدرا ة تل  لن هااك سدن وسس باهملة اورظثة 
يت ح مو ا تعراض الدرا ات ال ابقة ذات  ظلأ انلوترو س.انلوترو لة مي لألة الو ادر البشرية المتهلة سل  ا تخدان اور 

الصلة،  درة الدرا ات العربلة واو ابلة التس ما ت راؤها فس م ض   الدرا ة الحاللة، ولا لما فس المت  ات الحك ملة فس 
 االأشة الاتا و لي اف.اوردن. ولأد ا تثاد الباو  مو هذه الدرا ات فس دسا المحت ى الاظر ، وبااد لداة الدرا ة، وفس م
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 الإجراءات المنهجية للدراسة
 منهجية الدراسة

لتحق   لهدا  الدرا ة وان ابة سل  م اؤلامدا ما ا تخدان المادو ال اثس التحل لس، وهس طريقة بح  م تخدن ل اف ومحل م 
الا تتلاسات لو طرق لترى،  ا ظاهرة لو م لأف بالتثص م؛ يت مو  مي البلا ات مو تلال الملاوظة لو المقابلات لو 

 ماظلا وملخلص البلا ات بتريقة م فر  ظرة  اقبة للظاهرة لأ د الدرا ة.

 مجتمع وعينة الدراسة
يتمثم مجتمي الدرا ة فس مجم سة مو م ظثس وم ظثات المت  ات الحك ملة والبلديات فس محافظة سمان، وكا ا س اة 

 381ا تبا ة، وما ا ترداد  400اتتلارها بالتريقة العش ا لة، و   ما م زيي  م ظثاف وم ظثة ولأد ما 350الدرا ة لأد ظملا 
%( مو 87.5ا تبا ة االحة للتحل م با بة ) 350ا تبا ة، وبعد التدلأ   وا تبعاد الا تبا ات غ ر الصالحة للتحل م، بقسَ 

 غ رات الدرا ة:الا تبا ات التس ما م زيعدا. ويب و الجدول التالس م زيي س اة الدرا ة و ب مت

 : م زيي لفراد س اة الدرا ة وفقاف للمتغ رات الديم غرافلة1 دول 
 الا بة التورار المتغ ر

 59.1 207 ذكر الجاس
 40.9 143 ل ث 

 الم ت ى التعللمس
 22.3 78 دبل ن 

 0.50 175 بكال ري س
 27.7 97 درا ات سُللا

 سدد  ا ات الخبرة
 13.7 48  ا ات 5للأم مو 

 52.0 182  ا ات 10للأم مو  – ا ات  5
 34.3 120  ا ات فاكثر 10

 100.0 350 المجم  
 

 أداة الدراسة 
ما الاغة ل ئلة الا تبا ة مو تلال مرا عة اود  الاظر  والدرا ات ال ابقة التس متعل  باورظلأ انلوترو س، ولأد ما 
ا تخدان الا تبا ة لجمي البلا ات مو م ظثس وم ظثات المت  ات الحك ملة والبلديات فس محافظة سمان للإ ابة سو 

و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس رظلأ انلوترو س م اؤلات الدرا ة والتعر  سل  مدى ا تخدان او
. ولأد ا تثاد الباو  مو المقايلس الم تخدمة فس الدرا ات ال ابقة، واتتار بعض الثقرات ولساد المت  ات الحك ملة اورد لة 

الدورات التدريبلة، ولأد مو  ا الا تبا ة بص رمدا الثقرات فس ض د اود  الاظر  المتشكم لديه سو  الاغتدا، وااغ بعض 
( وم زسا  ‎1‎ ، لا لواف  بشدة= ‎2‎ ، لا لواف = ‎3‎ ، محايد= ‎4‎ ، لواف = ‎5‎ مدريو تما س )لواف  بشدة= ( فقرة يقابلدا 26الادا لة مو )

 هس: فقرات الا تبا ة سل   لا ة مجالات 
المت  ات    و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام -

 الحك ملة اورد لة.



 واقع استخدام الأرشيف الإلكتروني ونظم تأمين وحفظ واسترجاع الملفات والوثائق إلكترونياً في المؤسسات الحكومية والبلديات الأردنية

105 

 2023 1. العدد 3ألمجلد                                                                      الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية مجلة     
     

مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا    -
 المت  ات الحك ملة اورد لة. تلوترو لاف فس  

مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس مع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا  -
 المت  ات الحك ملة اورد لة.  
 صدق أداة الدراسة 

ما التاكد مو ادق لداة الدرا ة مو تلال ا تخدان ادق المحکم و، و   ما سرض الا تبا ة بص رمدا اووللة والتس مو  ا 
و مو ذو  الخبرة والاتتصاص فس مجال اورظثة انلوترو لة ( مو المحکم 8( فقرة سل  مجم سة بلغ سددها )28مو )

والمكتبات، ولأد ما مرا عة فقرات الا تبا ة للتاكد لن الثقرات واضحة، ولن الم ض سات غ ر متداتلة والتاكد مو الصلاغة 
ا الت ام تل  الص رة اللغ ية، ولتقديا مقتروات بإضافة لو وذ  لو معديم، وفس ض د التعديلات التس الأترودا المحكم ن، م

 ( فقرة.26الادا لة للا تبا ة، وظملا )

 ثبات أداة الدراسة
( م ظثاف وم ظثة مو المت  ات الحك ملة  ‎20‎ ما متب   الا تبا ة سل  س اة ا تتلاعلة مو غ ر س اة الدرا ة مك  ة مو )

( وكا ا 0.899)  الدرا ة، ولأد بلغ معدل  بات الا تبا ة والبلديات، ولأد ما ا تخدان معامم كرو باخ للثا لاتتبار  بات لداة 
 قلا معاملات الثبات لمحاور الا تبا ة كما يلس:

 : قلا معامم الثبات لمحاور الا تبلان والا تبلان ككم2 دول 
 معامم الثبات سدد الثقرات المح ر

الخدمات  ال ضي الحالس لبرامو التدريب للعامل و فس مجالس
 0.862 8 المشتركة والبلديات فس اوردن

دور البرامو التدريبلة فس مح  و اداد الم ظث و فس مجالس 
 0.794 10 الخدمات المشتركة والبلديات فس اوردن 

الع ا   والتحديات التس مح ل دون مقديا برامو مدريبلة فعالة 
اوردن وكلأ والبلديات فس  للعامل و فس مجالس الخدمات المشتركة 

 يمكو معالجتدا
8 0.831 

 0.899 26 اوداة ككم
( وهی قلا  ‎0.862‎ ( و) ‎0.794‎ ( بان قلا معاملات الثبات لمحاور الا تبا ة لأد مراووا ما ب و )2يت ح مو الجدول رلأا )

 مرمثعة م مح با تخدان الا تبا ة كاداة للحص ل سل   تا و م   لأة.

 الأساليب الإحصائية
 ، م تخدماف او ال ب انوصا لة التاللة:SPSSلأان الباو  بتحل م البلا ات با تخدان بر امو الرزن انوصا لة 

 معادلة كرو باخ للثا لح ا   بات الا تبا ة. -
 التورارات ل اف المتغ رات الديم غرافلة لع اة الدرا ة. -
 تجابة لفراد الع اة سل  لداة الدرا ة ككم، ولوم انوصاد ال اثس )اوو اط الح ابلة، والا حرافات المعلارية( لا -

 مجال مو مجالامدا، ولوم فقرة مو فقرامدا.
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 مناقشة النتائج
السؤال الأول: "ما مدى استخدام الأرشيف الإلكتروني ونظم تأمين وحفظ واسترجاع الملفات والوثائق إلكترونياً في 

 المؤسسات الحكومية الأردنية؟" 

للإ ابة سو ال تال اوول، لأان الباو  بإيجاد المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية لثقرات المجال اوول مو الا تبا ة 
المت  ات   والذ  يدور و ل مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 

 لاتا و كما يلس: الحك ملة اورد لة، وكا ا ا

المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية ودر ة التقدير لمدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق   : 3 دول 
 الح ابسمرمبة ماازللاف وفقاف للمت  ط  المت  ات الحك ملة اورد لة   وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة
م تخدن المت  ات الحك ملة اورد لة ل ظمة اورظلأ انلوترو س  8

 كب رة 0.748 4.16 بص رة  ا  ية.

م تخدن المت  ات الحك ملة اورد لة ل ظمة اورظلأ التقل دية  4
 كب رة 0.733 4.05 بص رة ل ا لة.

 كب رة 0.758 4.01 يتا محدي  اورظلأ انلوترو س با تظان فس مت  تس. 5
ي  د  لا ات متبعة لحماية اورظلأ انلوترو س مو ال لا  لو  7

 ال رلأة لو التلف فس مت  تس.
 كب رة 0.799 3.98

ي  د ت رادات لل ا ل تل  اورظلأ انلوترو س بشكم آمو وفعال  2
 فس مت  تس.

 كب رة 0.831 3.85

يتا مدريب الم ظث و سل  ا تخدان اورظلأ انلوترو س وكلفلة  1
 كب رة 0.974 3.69 ال ا ل تلله فس مت  تس.

يتا ت راد   خ اوتلاطلة مو اورظلأ انلوترو س بشكم ماتظا فس  6
 مت  تة 0.913 3.46 مت  تس.

م تخدن المت  ات الحك ملة اورد لة ل ظمة اورظلأ انلوترو س  3
 مت  تة 0.998 3.34 بص رة ل ا لة.

 كب رة 0.758 3.94 المجال اوول ككم

( لن مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 3يت ح مو  دول )
(، و    ادت الثقرة 0.758( وا حرا  معلار  )3.94الحك ملة اورد لة  اد بدر ة مرمثعة بمت  ط و ابس ) المت  ات   

" فس المرمبة اوول  بمت  ط  انلوترو س بص رة  ا  ية. رد لة ل ظمة اورظلأ التس ماص سل  " م تخدن المت  ات الحك ملة او
( وبدر ة مقدير كب رة. ويعزو الباو  هذه الاتلجة تل  لن المت  ات الحك ملة اورد لة ل دا لا معتبر ل ظمة 4.16و ابس )

، وإ ما م تخدن كإضافة ل رظلأ التقل د . ويمكو هس او ظمة او ا لة لحثق وإدارة ال  ا   والم تادات اورظلأ انلوترو س 
لن يك ن هذا الا تخدان الثا    ب بب الصع بات التس م ا ه المت  ات الحك ملة فس مح يم كامم ل ظمتدا ل رظلأ 

يك ن  انلوترو س، لو ب بب سدن و  د انمكا لات والم ارد اللازمة للا تقال تل   ظان لرظلأ تلوترو س ظامم. كما يمكو لن
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الا تخدان الثا    ب بب سدن الثقة الوافلة فس ل ظمة اورظلأ انلوترو س والتث  م للاستماد سل  اورظلأ التقل د  الذ  
 يعتبر لكثر لما فا فس وثق الم تادات وال  ا  .

الملفات والوثائق  السؤال الثاني: "ما مدى توافر متطلبات تطبيق أنظمة الأرشيف الإلكتروني ونظم تأمين وحفظ واسترجاع
 المؤسسات الحكومية الأردنية؟" إلكترونياً في 

للإ ابة سو ال تال الثا س، لأان الباو  بإيجاد المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية لثقرات المجال الثا س مو الا تبا ة 
ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   والذ  يدور و ل مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و 

 المت  ات الحك ملة اورد لة، وكا ا الاتا و كما يلس:  تلوترو لاف فس  

: المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية ودر ة التقدير لمدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س 4 دول 
 مرمبة ماازللاف وفقاف للمت  ط الح ابس المت  ات الحك ملة اورد لة  تلوترو لاف فس  وا تر ا  الملثات وال  ا   و ظا مام و ووثق 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 كب رة 0.670 4.19 مت افر فس مت  تس ل دزة وا    بم ااثات   دة. 1
الحماية مو الث رو ات سل  ل دزة الحا    فس يتا ا تخدان برامو  3

 كب رة 0.675 4.11 مت  تس.

 كب رة 0.635 4.05 ي  د فس مت  تس ل دزة مرقلا ومو يد متصلة بالحا ب الآلس. 9
 كب رة 0.778 3.92 مت افر فس مت  تس ل دزة الم ح ال   س.  4
اورظلأ م فر مت  تس ك ادر فالة ومقالة مدربة سل  متب   ل ظمة  8

 كب رة 0.894 3.86 انلوترو س.

 كب رة 0.874 3.80 مرمبط ل دزة الحا    فس مدر تس بشبكة ت تر ا سالس ال رسة. 10
 مت  تة 0.858 3.62 لدى مت  تس  ظان لرظثة تلوترو س سالمس. 5
 مت  تة 1.020 3.53 يت افر لدى مت  تس لأاسدة بلا ات ومعل مات تدارية. 6
 مت  تة 0.753 3.41 مت  تس ل دزة طباسة ذات م ااثات ساللة.مت افر فس  2
 مت  تة 0.981 3.27 ي  د فس مت  تس ظبكة مربط ب و ل دزة الحا    المختلثة. 7

 كب رة 0.586 4.02 المجال الثا س ككم
وا تر ا  الملثات ( لن مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق 4يت ح مو  دول )

(، 0.586( وا حرا  معلار  )4.02المت  ات الحك ملة اورد لة  اد بدر ة مرمثعة بمت  ط و ابس ) فس  وال  ا   تلوترو لاف 
" فس المرمبة اوول  بمت  ط و ابس  و    ادت الثقرة التس ماص سل  " مت افر فس مت  تس ل دزة وا    بم ااثات   دة.

ر كب رة. مما يدل سل  لن المت  ات الحك ملة اورد لة التس ظملتدا الدرا ة متمتي بم ت ى سالٍ مو م افر ( وبدر ة مقدي4.19)
المتتلبات اللازمة لتتب   ل ظمة ول ظمة اورظثة انلوترو لة لتام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف. يش ر هذا تل  

لات والم ظث و التقا  و وال لا ات وان رادات المعم ل بدا ندارة والا ة  جلامدا لن هذه المت  ات لديدا او دزة والبرمج
انلوترو لة بشكم فعال. بانضافة تل  ذلك، فإن وقلقة ل دا يتبع ن المعاي ر الدوللة ويق م ن بمرا عات ماتظمة و ظمة 

 وإمكا لة ال ا ل تل   جلامدا انلوترو لة. اورظثة انلوترو لة الخااة بدا يش ر تل  التزان لأ   ب مان  لامة ولمو

السؤال الثالث: "ما معوقات تطبيق أنظمة الأرشيف الإلكتروني ونظم تأمين وحفظ واسترجاع الملفات والوثائق إلكترونياً في 
 المؤسسات الحكومية الأردنية؟" 
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المعلارية لثقرات المجال الثال  مو الا تبا ة  للإ ابة سو هذا ال تال، لأان الباو  بإيجاد المت  تات الح ابلة والا حرافات
والذ  يدور و ل مع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 

 المت  ات الحك ملة اورد لة، وكا ا الاتا و كما يلس:  

در ة التقدير لمع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق المت  تات الح ابلة والا حرافات المعلارية و  5 دول 
 مرمبة ماازللاف وفقاف للمت  ط الح ابس المت  ات الحك ملة اورد لة   وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس 

 التقدير الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة رقم ال

 كب رة 0.728 4.12 او ل   التقل د  لحثق البلا ات والمعل مات اللازمة.يث م م ظثس اورظلأ  6
ي  د محديات فس ضمان لمو ال جلات انلوترو لة، تااة فلما يتعل   4

 كب رة 0.813 3.99 بتدديدات اومو ال  برا س وترولأات البلا ات.

 كب رة 0.968 3.87 اندارية.لألة الت علة اللازمة ب رورة اورظلأ انلوترو س فس اوسمال  7
 كب رة 0.959 3.85 ي  د ضعف لأااسة باهملة اورظلأ انلوترو س فس العمم اندار . 5
 كب رة 1.009 3.71 لألة البرامو التدريبلة اللازمة لتاملة لأدرة الم ظث و 8
هااك ل  مخاو  بشان م   قلة ال جلات انلوترو لة مقار ة بال جلات  2

 التقل دية.
 كب رة 0.870 3.70

م ا ه مت  تس محديات فس الحص ل سل  الم زا لة اللازمة لتاث ذ ل ظمة  1
 اورظثة انلوترو لة.

 مت  تة 0.951 3.50

م  د محديات فس ضمان الحثاظ سل  ال جلات انلوترو لة سل  المدى الت يم  3
 مت  تة 1.029 3.32 وإمكا لة ال ا ل تل دا فس مت  تس.

 كب رة 0.795 3.81 الثال  ككمالمجال 

( لن مع لأات متب   ل ظمة اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف 5يت ح مو  دول )
(، و    ادت 0.795( وا حرا  معلار  )3.81المت  ات الحك ملة اورد لة  ادت بدر ة مرمثعة بمت  ط و ابس )  فس 

" فس المرمبة اوول   والمعل مات اللازمة. ماص سل  " يث م م ظثس اورظلأ او ل   التقل د  لحثق البلا ات الثقرة التس 
( وبدر ة مقدير كب رة. مما يدل سل  لن م ظثس اورظلأ فس المت  ات الحك ملة اورد لة التس 4.12بمت  ط و ابس )

البلا ات والمعل مات اللازمة؛ لأد يش ر هذا تل  ل دا غ ر مرماو و ممامفا ظملتدا الدرا ة يث ل ن التريقة التقل دية للحثاظ سل  
ا تل   لو سل  دراية با ظمة اورظثة انلوترو لة والعمللات المت ماة فس تدارة ال جلات انلوترو لة. كما يمكو لن يش ر لي ف

ادة الوثادة وإمكا لة ال ا ل ولمو ال جلات، لأد  قص التدريب لو ال سس و ل ف ا د ومزايا تدارة ال جلات انلوترو لة، مثم زي
يك ن مو ال رور  ت راد مزيد مو التحق   فس ل با  هذا التث  م لتحديد المجالات المحتملة للتح  و فس تدارة ال جلات 

 انلوترو لة فس هذه المت  ات.

 الاستنتاجات
 الت ام تل دا كما يلس:مو تلال محل م البلا ات لسلاه، يمكو تيجاز الاتا و التس ما 

المت  ات    مب و لن مدى ا تخدان اورظلأ انلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   تلوترو لاف فس  -
 (.0.758( وا حرا  معلار  )3.94الحك ملة اورد لة  اد بدر ة مرمثعة بمت  ط و ابس ) 

نلوترو س و ظا مام و ووثق وا تر ا  الملثات وال  ا   ام ح لن مدى م افر متتلبات متب   ل ظمة اورظلأ ا -
 (.0.586( وا حرا  معلار  )4.02المت  ات الحك ملة اورد لة  اد بدر ة مرمثعة بمت  ط و ابس ) فس  تلوترو لاف 
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ل   مب و ل ه مو لها المع لأات لمان متب   اورظثة انلوترو لة فس المت  ات الحك ملة كان مث  م الم ظث و ل   -
 فس اورظثة. التقل د  

 التوصيات
 فس ض د الاتا و التس ما الت ام تل دا، ي اس الباو  بما يلس:

: لمعالجة مث  م او ال ب التقل دية لحثق ال جلات، يجب سل  المت  ات م ف ر المزيد زيادة الوعي والتثقيف -
ومعزيز ال سس باهملة المحث ظات انلوترو لة مو التعللا والتدريب و ل ف ا د ومزايا وثق ال جلات انلوترو لة، 

 فس الحثاظ سل  الشثافلة والم ادلة، والوثادة فس العمللات الحك ملة.
يجب سل  المت  ات وضي  لا ات وإ رادات واضحة ن شاد ال جلات  وضع سياسات وإجراءات واضحة: -

 راية بدذه ال لا ات وان رادات والالتزان بدا.انلوترو لة وإدارمدا والاوتثاظ بدا، والتاكد مو لن الم ظث و سل  د
: ل مان التاث ذ الاا ح و ظمة اورظثة انلوترو لة، يجب سل  المت  ات مام و الم ارد تأمين الموارد الكافية -

 الوافلة، بما فس ذلك التم يم والخبرة الثالة والم ظث و.
فس التوا ل  لا والبرمجلات الماا بة لدسا ل ظمة  : يجب سل  المت  ات الا تثمارتطبيق التكنولوجيا المناسبة -

 اورظثة انلوترو لة والتاكد مو ل دا ملبس اوتلا ات ومتتلبات المت  ة.
: يجب سل  المت  ات مرا عة ل ظمة اورظثة انلوترو لة ومحديثدا با تظان مراجعة الأنظمة وتحديثها بانتظام -

 تلبات التوا ل  لة والتاظلملة المتغ رة.ل مان بقا دا فعالة وآماة، ول دا ملبس المت
: يجب سل  المت  ات معزيز التعاون ومبادل المعل مات ب و اندارات وال كالات المختلثة ل مان تعزيز التعاون  -

 ا تخدان اورظلثات انلوترو لة بشكم مت   وفعال سبر الماظمة.
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