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The provisions of the option to return in the electronic sales contract

Abstract

The option to return in the electronic sales contract is an option approved by the legislator in some laws
that pertain to the consumer to guarantee him against haste and lack of thought. ) through which the option
has the right to terminate the contract or to sign it within a period of time specified by the text of the law,
and it is one of the rules related to public order that cannot be agreed upon, in order to protect the weak
party (the consumer) from the practices of the professional seller who uses means of pressure and
temptation through advertisements, Which tempts the weak consumer party (the buyer) to enter into the
contract without thinking and deliberation, and some practical problems emerge during the use of the
return option, as well as the different effects on the parties to the contract before and after the
implementation of the option to return in the electronic sales contract.

Keywords: Recourse option, electronic sales contract, professional seller, consumer, option period,
obligations of both parties to the contract.
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() Art. L. 121-20. — Sans préjudice de I'article L. 121-19-1, le professionnel qui contacte un consommateur par téléphone en vue de conclure ou de modifier un
contrat portant sur la vente d’un bien ou sur la fourniture d’un service indique au début de la conversation son identité, le cas échéant celui-ci.
() Art. L. 121-19-1. — Lorsque la technique de communication & distance utilisée impose des limites d’espace ou de temps pour la présentation des informations,
le professionnel fournit au services, a leur prix, a son identité, a la durée du contrat et au droit de rétractation.
(Y0u dans le lieu ol le professionnel exerce son activité en permanence ou de maniére habituelle ou au moyen d’une technique de communication & distance,
immédiatement aprés que le consommateur a été sollicité ou de maniére habituelle son activité et ol les parties étaient, physiquement et simultanément,
présentes
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Art. L. 121-20. — Sans préjudice de article L. 121-19-1, le professionnel qui contacte un consommateur par téléphone en vue de conclure ou de modifier un
prej
contrat portant sur la vente d’un bien ou sur la fourniture d’un service indique au début de la conversation son identité, le cas échéant I’identité de la
personne pour le compte de laquelle il effectue cet appel et la nature commerciale de celui-ci.
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