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 18/12/2023البحث: قيول        07/12/2023البحث:  مراجعة          25/09/2023البحث: استلام 

  :الدراسة ملخص

والتطلعات التي تواجه مستقبل تتناول دراستنا المتعلقة بـ" جودة التعليم ما بين الواقع والمأمول"، وخاصة أن تحسين جودة التعليم يمثل أحد أهم التحديات 
وشغلهم  دولة العراق مما يصبح هذا التطلع بمثابة هاجس لدى جميع العلماء والمتخصصين، وكافة المهتمين بقضايا التنمية وشؤون التربية والتعليم

ستويات التنموية، حيث أن ذلك الأمر يتطلب الشاغل، وخصوصاً بعد أن أصبح الاستثمار في التعليم وتحقيق جودته أكثر نجاعة ومردوديّة على كافة الم
ومن أجل الإحاطة بموضوع دراستنا فقد قسمنا البحث إلى مبحثين قدمنا في .اتخاذ تدابير وإجراءات شاملة ومنسقة لتحسين جودة التعليم بصفة ملموسة

عليم في المبحث الأول ماهية جودة التعليم واستراتيجيات تحقيقه، في حين المبحث الثاني فقد خصصناه إلى العوامل التي تؤثر على تحقيق جودة الت
اسية التي تتعرض لها البلاد، على انعدام الأمن، والطائفية، والفوضى، وتعدد صور العراق، حيث لا يخفي على أحد انعكاس العديد من الظروف السي

وعلى ذلك فإن تحقيق الهدف المبتغى تحقيقه يقتضي أن يكون للجانب .ومظاهر الفساد، إلى جانب العديد من المشاكل الاقتصادية على المنظومة التعليمية
  . جودة العملية التعليمية، بالإضافة إلى ذلك فإن للمؤسسات التربوية في البلاد دور لا يمكن انكارهالقيادي دوره الملموس في المساهمة في تحقيق 

 جودة التعليم، الواقع والمأمول، التحديات والتطلعات، العلماء والمختصين، الجانب القيادي، الاطار المؤسسي. الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

Our study deals with "the quality of education between reality and hope", especially that improving the quality of 

education is one of the most important challenges and aspirations facing the future of the State of Iraq. After investing 

in education and achieving its quality has become more effective and profitable at all levels of development, however, 

the same thing requires taking comprehensive and coordinated measures and procedures to improve the quality of 

education in a tangible way. In order to take note of the subject of our study, we divided the research into two 

sections. In the first section, we presented the nature of education quality and the strategies for achieving it, while the 

second section we devoted it to the factors that affect the achievement of quality education in Iraq, as it is not hidden 

from anyone the reflection of many political conditions that it is exposed to. The country is characterized by 

insecurity, sectarianism, chaos, and multiple forms and manifestations of corruption, in addition to many economic 

problems affecting the educational system. Accordingly, achieving the goal to be achieved requires that the leadership 

role play a tangible role in contributing to achieving the quality of the educational process. In addition, the 

educational institutions in the country have an undeniable role.  

Keywords: Education quality, reality and hope, challenges and aspirations, scholars and specialists, leadership side 

. institutional framework.
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 المقدمة
، بيد أن تحقيـق صرالمعانقطة الانطلاق نحو التقدم والازدهار، ولا سيما أن التعليم قادر على تغيير الواقع  هو التعليم أن الدول تجارب اثبتت

يـا كافة الأهداف التي يسعى التعليم إلى تحقيقها مرهون بوضع آليات واستراتيجيات متعددة  قادرة على مواجهـة  المسـتجدات  التـي تـؤثر ايجاب
النهـــوض بـــالبرام   علــى العمليـــة التعليميــة ســـواء بالعمــل علـــى تحـــديث وتطــوير المنظومـــة التعليميــة المتمثلـــة فـــي المؤسســات البنائيـــة، وكــذلك

 التعليمية، واستخدام أحدث الطرق التعليمية، والاهتمام بمرتكزات العملية التعليمية المختلفة.

وهــذا الوضــع دفــع الــبعت إلــى اعتبــار التعلــيم هــو الرصــيد الاســتراتيجي لكافــة الأمــم والشــعوب فــي الوقــت الحــديث، كمــا أنــه م يــار لــه  يمتــه  
دليلًا على شخصيتها العلمية والثقافية، كما أنها الحصـن المنيـع لتراثهـا الحضـاري والإنسـاني، والثقـافي، كمـا أنـه لتحقيق مجد الدول وتقدمها، و 

الاســـتثمار الحقيقـــي الـــذى يتحقـــق عـــن طريـــق الوفـــاء باحتياجـــات التنميـــة فـــي المســـتقبل، وتتمركـــز علـــى المنظومـــة التعليميـــة كافـــة المجتمعـــات 
ي لكافـة القطاعـات الإنتاجيـة والخدميـة المختلفـة بمـا تحتاجـه مـن الطاقـات والمـوارد البشـرية المؤهلـة تـأهيلًا، المتطورة كونه هي الأسـاس الحقيقـ

 .(1)علميا، ومهنياً، وتخصصيا على أعلى المستويات

ومنهـا  -يميـة فـي الـدول الناميـةوبالنظر إلـى أهميـة الجـودة فـي المنظومـة التعليميـة، فقـد بـذلت بعـت الجهـود فـي مجـال تطـوير المنظومـة التعل
حيث أن ذلك ما زال دون المستوى المطلوب، لأن "الإصـلاحات التعليميـة تطبـق دون نظـرة شـاملة للتطـوير، وغلبـة الجانـب  -جمهورية العراق

راتــه، وعــدم فاعليــة النظــري علــى المقــررات والمنــاه ، إضــافة إلــى قصــور النظــام التعليمــي عــن الاهتمــام بالطالــب مــن حيــث ميولــه ومواهبــه وقد
 (.2وسائل تقويم الطلبة)

العمليــة التعليميــة فــي الــبلاد، مــع العلــم أن هنــا  وعلــى الصــعيد التشــريعي وبــالرغم مــن أن المشــرع العراقــي وضــع مظلــة تشــري ية تتــولى تنظــيم 
أنـه تتعـدد العوامـل التـي  أضـافة الـىالعديد من العوامل والعناصر اللازمة لتحقيق الجودة التعليمية الشاملة في البلاد بجانـب الإطـار القـانوني .

المؤثرات والعوامل التـي تعرضـت لهـا دولـة العـراق مـا قبـل ساهمت بتأثيراتها على المنظومة التعليمية، فأنه لا يخفى على ال يان في ظل تعدد 
، والتـــي تـــنعكس بتأثيراتهـــا الســـلبية بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر علـــى المنظومـــة التعليميـــة فـــي العـــراق، فبجانـــب عـــدم -ومـــا زالـــت -2003

تفحال الفســاد الإداري والمــالي فــي الــبلاد، الاســتقرار السياســي فــي الــبلاد، بســبب الاضــطرابات والصــراعات السياســية المتزايــدة، عــلاوة علــى اســ
ر بجانب المشاكل الاقتصـادية التـي تعـاني منهـا الدولـة، وكـذلك العنـا المتزايـد، وعـدم الاسـتقرار الاجتمـاعي، والصـراع الطـائفي المسـتمر، وغيـ

 ذلك من العوامل التي يصعب حصرها وتحديدها.

هدها العديد من الدول في عصر العولمة، وبخاصة أن الطفرة التعليميـة امتـدت جودتهـا وفي سياق ما تقدم وفي ظل النهضة التعليمية التي تش
بصـــورة متســـارعة إلـــى العـــالم الافتراضـــي فـــي ظـــل التقـــدم التقنـــي والتكنولـــوجي فـــي شـــتي المجـــالات، وفـــي ظـــل التقـــدم فـــي وســـائل الاتصـــالات 

حاب القـرار فـي الـبلاد تخطـي الصـعوبات ومواجهـة التحـديات لتحقيـق والمواصلات، فأنه يقـع علـى اكتـاف المختصـين والبـاحثين والعلمـاء وأصـ
 الجودة الشاملة في العملية التعليمية .

 تكمن أهمية البحث في الآتي:   أهمية البحث:-اولا

حكوميـة وأهـداف تحتل الدراسة اهميتها الكبيرة، وبخاصة في ظل اهتمام غالبية الدول المتقدمـة، بمـا تتضـمنه مـن سياسـات تشـري ية، وبـرام  -
عجلــة اجتماعيــة. وعلــى ذلــك فــإن جــودة العمليــة التعليميــة نــؤثر مباشــرة ســلبا وايجابــا علــى الأجيــال المســتقبلية، ولا ســيما أن للتعلــيم أهميتــه فــي 

 التقدم والتطور والمساهمة بدوره في تحقيق التنمية الشاملة للمجتمع ككل.

                                                            
 6، العدد  25منشور في مجلة بابل، العلوم الإنسانية، العراق،  المجلد  ( د. كريم فخري هلال الجبوري ، العوامل التي تؤدي إلى تدني مستوي جودة أداء التعليم الجامعي بحسب رأي اعضاء الهيئة التدريسية، بحث1

 .2945، ص 2017،سنة 
؛مشار لدى سناء إبراهيم أبو دفة، 10،ص 2016،أبريل 12الإنسانية، جامعة بني غازي، كلية الآداب والعلوم بالمرج، العدد  والدراسات العلوم الجودة في التعليم، مجلة(يراجع في ذلك: د. حسين المبرو  عطية، إدارة 2

  .1ص 2005إصلاح الجودة في التعليم،
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 الاهتمام بالمنظومة التعليمة نظراً لتأثيرها الكبير على الغالبية العظمى من أفراد المجتمع، وبخاصة أن التعليم أصبح يشـكل الحيـاة فـييرجع -
المستقبل عن طريق تكوين وتنشئة الأجيال القادمة التي سـتتولى المسـؤولية فـي المسـتقبل، وعلـى ذلـك يمكـن القـول بـأن النهـوض بجـودة الـنظم 

مية خير تخطيط للمسـتقبل، بـل هـو صـناعة المسـتقبل والعمـل علـى تهيئـة رجـال الغـد لكـي ينهضـوا بالمسـؤوليات فـي مجتمعـات لـم تخلـق التعلي
 (. 3بعد)

تكمــن اهميــة دراســتنا فــي أن التعلــيم بــالرغم مــن أهميتــه  لــدى غالبيــة المجتمعــات، وبخاصــة فــي ظــل  المســتجدات التــي يشــهدها القــرن الحــادي 
تواجـه جملـة مـن التحـديات بسـبب عـدم الاسـتقرار السياسـي، وكـذلك عـدم الاهتمـام -مثل غيرهـا مـن الـدول الناميـة -فأن دولة العراق والعشرين،

ر بثقافـــة التغييـــر، ونقـــ  المصـــادر البشـــرية وغيـــر البشـــرية اللازمـــة للعمليـــة التعليميـــة، وإدارة الجـــودة، وط يـــان العولمـــة، وتوزيـــع المعرفـــة عبـــ
لوجية، وشبكات الانترنت وغيرها، وأمام هذه التحديات نجد المتخصصين بحاجة ماسة لمواكبة تلـك التطـورات الهائلـة، ومواجهـة الوسائل التكنو 

 التحديات التي أفرزتها المرحلة.

 أهداف البحث: تهدف هذه الدراسة إلى بيان الآتي:-ثانيا  
 القاء الضوء على جودة التعليم وبيان اهميته ومرتكزاته.-1
 تطرق إلى أهم المتطلبات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق جودة التعليم.ال-2
 استعراض العوامل والمعوقات التي تؤثر على تحقيق جودة التعليم في العراق. -3
 بيان الإطار التشريعي وتأثيراته على  جودة المنظومة التعليمية. -4

 إشكالية البحث : -ثالثا  
الجودة ليس من المفـاهيم المحـددة والواضـحة بدقـة، لأن اصـطلاح الجـودة قـد يتسـاوي مـع بعـت المفـاهيم  تكمن صعوبة الدراسة في أن مفهوم

المشابهة له، فهنا  من يربط بـين الجـودة وحسـن الأداء، وهنـا  مـن يـربط بـين الجـودة وسـوق العمـل، وهنـا  مـن يـربط بـين الجـودة واللاخطـأ، 
 .(4فة)وإذا وجد خطأ فهو بسيط يمكن تداركه بأقل تكل

سـيما فـي كما تثار إشكالية الدراسة في ظل التحديات الص بة التي تواجها الدول العربية عامة، والعراق خاصة المتعلقة بالعملية التعليمية، ولا 
لانترنـت وغيرهـا، القرن الحادي والعشرين، حيث تتعلـق تلـك التحـديات؛ بالبنيـة التحتيـة والتقنيـة، عبـر الوسـائل التكنولوجيـة، والتقنيـة، وشـبكات ا

الجـودة انعكاسا للتغيرات، وط يان العولمـة، بجانـب التحـديات البشـرية التـي تتمثـل فـي نقـ  الكـوادر البشـرية اللازمـة للعمليـة التعليميـة، وإدارة 
 التعليمية الشاملة.

 منهجية البحث:-رابعا  
ـــذي يهـــدف إلـــى وصـــا موضـــوع الجـــودة ال شـــاملة فـــي التعلـــيم مـــن مختلـــا جوانبـــه الموضـــوعية، اعتمـــدنا علـــى المـــنه  الوصـــفي التحليلـــي ال

واســتعراض تفصــيلاته المختلفــة مــع بيــان العوامــل والمعوقــات التــي تحــول دون تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي العــراق، بهــدف اســتجلاء الملامــح 
 والجوانب المختلفة المتعلقة بموضوع الدراسة.

 خطة البحث:-خامسا  

أهميــة، واهــداف، وأشــكالية، ومنهجيــة. وقســم البحــث الــى مبحثــين تنــاول الاول؛ ماهيــة جــودة التعلــيم  تتضــمن خطــة البحــث مقدمــة تحتــوي علــى
 وينتهي بخاتمة تتضمن نتائ  وتوصيات. وأستراتيجيات تحقيقة، اما الثاني فقد عال  العوامل التي تؤثر على جودة التعليم في العراق.

 

 

                                                            
 .21، ص 1991(د. حسن عبد الشافي ،المعلومات التربوية طبيعاتها ومصادرها وخدماتها ومجالات الافادة منها، الدار المصرية اللبنانية ،القاهرة ، 3
 .23، ص 2010ءة والمعرفة، ديسمبر للقرا المصرية الجم ية - التربية كلية - شمس عين والمعرفة، جامعة القراءة د. فتحي علي يونس، الجودة في التعليم العالي، مجلة 4
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 المبحث الأول
 يات تحقيقهماهية جودة التعليم واستراتيج

الوقـت  فـي والثقافيـة والاجتماعيـة، والاقتصـادية، السياسـية، والمتغيرات التـي يشـهدها العـالم علـى كافـة الأصـعدة والمسـتويات التحولات ساهمت
ومنتجـات، ومنهـا العمليـة  خـدمات مـن تقدمـه فيمـا المنظمـات، والمؤسسـات مختلـا علـى صـعيد الجـودة باعتمـاد أنظمـة المنـاداة  المعاصـر إلـى
كما أن جودة العملية التعليمية يقتضي لنجاحها اتباع العديد من الاستراتيجيات والسياسات. وعلى ذلك فقد أرتأينا تقسـيم دراسـتنا فـي  التعليمية.

 هذا المبحث على مطلبين على الوجه الآتي:

 الأول: مفهوم جودة التعليم واهميته ومرتكزاتهالمطلب 

 المطلب الثاني:  المتطلبات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق جودة التعليم

 المطلب الأول
 مفهوم جودة التعليم واهميته ومرتكزاته

فــة الحــد الأدنــى إلــى ثقافــة الإتقــان الجــودة فــي مجــال التعلــيم أحــد المعــايير العالميــة التــي تســتهدف إلــى القيــاس والاعتــراف، والانتقــال مــن ثقا
 (.5والتميز، واعتبار المستقبل هدفا يتم السعي بالانتقال اليه من تكريس الماضي إلى المستقبل الذي ت يش فيه الأجيال التي تتعلم الآن)

يميـة وجودتهـا علـى كافـة الأصـعدة عـلاوة علـى أن العمليـة التعليميـة تقـوم علـى مرتكـزات وركـائز، ممـا تتضـح أهميتهـا فـي احـتلال العمليـة التعل
الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة، والسياســـية...ال   ممـــا يـــنعكس بتـــأثيره الإيجـــابي علـــى المجتمـــع ككـــل. وحتـــى نبـــين مفهـــوم جـــودة العمليـــة 

 التعليمية واهميتها سوف نتطرق في دراستنا على ثلاثة فروع على النحو الآتي:

 يمالفرع الأول: تعريف  جودة التعل

 الفرع الثاني: أهمية جودة العملية التعليمية 

 الفرع الثالث: مرتكزات المنظومة التعليمية

 الفرع الأول
 تعريف  جودة التعليم

الجودة من الناحية اللغوية مصطلح أصله "جود"، والجيد نقيت الرديء، وجاد الشيء جودة، وجوداً أي صار جيداً، وأجاد أي أتي بالجيد من 
وتعنـي حرفيـاً "مـا نـوع" وتعنـي أيضـاً صـفة أو مسـتوى أو  Qualisمـن الأصـل اللاتينـي  Qualityكما يشتق مفهـوم الجـودة  (.6ل")القول والفع

بصفة عامـة  Quality وتعرف الجودة (.7درجة تفوق يمتلكها شيء ما، كما تعني درجة الامتياز لنوعية معينة من المنت  أو الخدمة المقدمة)
طريقــة صــحيحة وفــق مجموعــة مــن المعــايير والمواصــفات التربويــة اللازمــة لرفــع مســتوى جــودة وحــدة المنــت  التعليمــي بأقــل بأنهــا "أداء العمــل ب
(. كما قد أنها تعني "مجموعة المواصفات والخصائ  لمنـت  أو خدمـة معينـة لتلبيـة احتياجـات معينـة وفـق شـروك محـددة كمـا 8جهد وتكلفة")

 (.9لمطابقة للمتطلبات")يراد بها الملائمة للاستخدام وا

التعليمية فأنه يشـير اليهـا بأنهـا؛ " مجموعـة مـن الإجـراءات والارشـادات التـي تضـعها مؤسسـة تعليميـة لتهتـدي   أما على صعيد مفهوم  الجودة
تتعلــق بدراســة حاجــات  بهــا لإدارة وتنظــيم عملهــا وتقــديم خــدماتها. وماتتطلبــه مــن انتــاج مــواد تعليميــة مختلفــة واســتخدام وســائط متعــددة وأنشــطة

                                                            
 .67، ص 2010،كانون الثاني  3،العدد 48التربوي، الأردن، مجلد  والبحث التخطيط إدارة - والتعليم التربية المعلم، وزارة (د. فواز التميمي، الجودة في التعليم، رسالة5
 72م، ص 1984(ابن منظور: "لسان العرب"، الجزء الثاني، القاهرة: دار المعارف، 6
 .16، ص 2017،مايو  54أ. ياليشاني وهيبة، مفهوم الجودة في التعليم العالي: دراسة تحليلية، جامعة عمار ثليجي بالأغواك، العدد  -( د. واكد رابح 7
 .137، ص 2014،أكتوبر 48، العدد  12الموارد البشرية، السنة  وتنمية العلمية للاستشارات العربية التربية، المؤسسة زرقان ليلى، الجودة الشاملة في التعليم العالي ... معاييرها ومتطلبات تطبيقها، عالم (د.8
 .415 ،ص2011(،تموز 5بية الأساسية، جامعة بابل، العدد)(د. أسعد غني جهاد، د. علي ن يم جاسم، أمكانية تطبيق برنام  الجودة لضمان الارتقاء بمستوى أداء الجامعات العرا ية، مجلة كلية التر 9
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كما يعبر عن مفهوم الجودة في التعليم إلى؛ "تميز وتنوع  (.10الطلاب وتقويم حاجات سوق العمل بما يتلائم مع مخرجات العملية التعليمية")
كافـة متطلبـات العمليـة الأنشطة داخل المؤسسة التعليمية; بحيث تكون قادرة علـى تلبيـة الاحتياجـات التعليميـة والتنظيميـة للعـاملين والطـلاب، و 

التعليميــة; بالشــكل الــذي يمــنحهم النجــاح والتفــوق، وتقليــل نســبة الخطــر والخســائر، والتقليــل مــن الفشــل فــي مختلــا المجــالات، وتحقيــق الرضــا 
لا القــانون الــذي الــوظيفي لجميــع العــاملين والطــلاب داخــل المؤسســة التعليميــة، وتزويــدهم بالديمقراطيــة وحريــة التعبيــر عــن الــرأي; بمــا لا يخــا

أقرته المؤسسة، وتحقيق أكبـر قـدر ممكـن مـن تنميـة المـوارد البشـرية والماديـة الموجـودة داخـل المؤسسـة مـن خـلال عمليـات التخطـيط والمرا بـة 
 (.11وتحسين الجودة")

والتوجيهات تهـدف إلـى تحقيـق نقلـة  ويرى آخرون أن مفهوم الجودة في التعليم؛ هي عملية توثيق للبرام  والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح
تحقــق نوعيــة فــي عمليــة التربيــة والتعلــيم والارتقــاء بمســتوى الطــلاب فــي جميــع الجوانــب العقليــة والجســمية والنفســية والروحيــة والاجتماعيــة، ولا ي

 ( .12ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها )

ليميــة؛ بأنهــا هــي "تحقيــق كافــة الأهــداف والاحتياجــات التــي تســعى اليهــا المنظومــة يمكــن تعريــج الجــودة الشــاملة فــي العمليــة التعومننن جانبنننا 
 التعليمية عن طريق تطبيق مجموعة من المتطلبات والأشتراطات والمعايير اللازمة لتحقيق جودة التعليم الشاملة بأبعاده المتعددة.

 الفرع الثاني
 أهمية جودة العملية التعليمية 

العديد مـن الاهتمامـات الاسـتراتيجية الحيويـة فـي غالبيـة المجتمعـات، وفـي العديـد مـن المجـالات التخصصـية النوعيـة،  Qualityتحتل الجودة 
. ويرجع ذلك إلى التقدم العلمي و التقني المتلاحق وتزايد حدة المنافسة بين المؤسسات الإنتاجية، والخدمية في ظـل زيـادة العـرض عـن الطلـب

ه التقليـــدي أي جـــودة المنـــت  أو الخدمـــة ليشـــتمل جـــودة المؤسســـة أو المنظمـــة بهـــدف تحســـين وتطـــوير العمليـــات ويتجـــاوز مفهـــوم الجـــودة معنـــا
يمكـن والأداء، تقليل التكاليج، التحكم في الوقت، تحقيق رغبات العملاء ومتطلبات السوق، العمل بروح الفريق، وتقوية الانتماء وهذه جميعهـا 

، إلــى جانــب إشــباع وتحقيــق متطلبــات Conformance to Specificationsلمطابقــة للمواصــفات تلخيصــها فــي نقطتــين أساســيتين همــا ا
 Meeting Market Requirements  (13.)السوق 

ومن ذلك المنطلق أبـرزت العولمـة الحاجـة إلـى إنشـاء نظـم الاعتمـاد وضـمانات الجـودة فـي مختلـا المؤسسـات التعليميـة. وفـي هـذا 
إلــى العمــل علــى التوســع فــي المؤسســات التعليميــة بهــدف الوصــول إلــى العدالــة والمســاواة فــي فــرص  -المتقدمــة-الســياق لجــأت غالبيــة الــدول

ل التعليم، من خلال الإيمـان بمعـايير الجـودة الشـاملة، التـي تهـدف إلـى إجـراء العديـد مـن الإصـلاحات الإداريـة والتنظيميـة التـي توجـد داخـل كـ
(، ويكمن سبب ذلـك بـالنظر إلـى الأهميـة التـي تحققهـا 14تي تؤثر على آليات العمل والتطور في كياناته)المؤسسات، وإلغاء القيود والعوائق ال
 مسألة جودة العملية التعليمية.

أصـــبحت نظـــم الجـــودة والاعتمـــاد مـــن الضـــرورات الأساســـية فـــي كافـــة مؤسســـات المجتمـــع بصـــفة عامـــة، وبـــالنظر إلـــى اعتبـــار كمـــا 
سـة المنظومة التعليمية بمثابة قضية اجتماعية لها عناصرها السياسية والاقتصادية والثقافية التي يجـب أن تؤخـذ فـي الاعتبـار عنـد صـنع السيا

                                                            
؛ 70، ص 2013، يناير 2العدد الاستشارية،  والخدمات للدراسات سلمان الملك والاجتماعية، معهد التربوية للدراسات العربية مؤسسات التعليم العالي، المجلة في الالكتروني (د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم10

 .128،ص 2013،سنة  19والتوزيع، العدد  للنشر الحكمة كنوز الحكمة، مؤسسة العالي، مجلة التعليم مؤسسات في الالكتروني التعليم وكذلك د. أمل حسين عبد القادر، جودة
 .17، ص 2015، ديسمبر  43الآداب، مجلد  كلية - شمس عين شمس، جامعة عين آداب كليات جامعة بني سويج، حولياتحسين، معايير الجودة في التعليم الجامعي "دراسة حالة لإحدى  سعد (د. حوته حسين11

Delia Monica and TalmaceanT .0 ana, Evolutional. Reference points in the Quality management system of European education", Journal Of Buletin Scientific. Vol 
(18), Issue (1), June(2013) ,p. 20 

 .269، ص2005؛مشار لدي خديجة عبد الله الصبان، إدارة الجودة الشاملة، الدليل التدريبي للجودة 5(د. حسين المبرو  عطية، إدارة الجودة في التعليم،المرجع السابق،ص 12

ات التعليم العالي، المرجع ؛ وكذلك د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسس 71 -70(د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ،ص  13
 . 130-129السابق، ص  

 .15(د. حوته حسين سعد حسين، معايير الجودة في التعليم الجامعي، المرجع السابق، ص 14
Took Edwin and ChepChieng C.Mican, "Ochola John, Effect of academic staff retention on Quality education. Private universities in Kenya", Journal Of Problems of 
education, Vol (64), 2015.p 86-87. 
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القوى السياسية والاجتماعية والاقتصادية في صنعها، وتداول الرأي بشأنها، وإقرارها، يعد ضرورة لا غنـى عنهـا  التعليمية، فإن اشترا  مختلا
 ( .15حتى تعبر تعبيرا صادقا عن اتجاهات المجتمع وتطلعاته، وما يهدف إليه من جودة العملية التعليمية )

مـن إن الجودة الشاملة في العملية التعليمية هي القـوة الدافعـة المطلوبـة لـدفع نظـام التعلـيم بشـكل فعـال ليحقـق أهدافـه ورسـالته المنوطـة بـه كما 
وفــي نفــس الســياق فــأن اهميــة جــودة التعلــيم الشــاملة علــى الصــعيد  (.16قبــل المجتمــع والأطــراف العديــدة ذات الاهتمــام بالمنظومــة التعليميــة )

تماعي تساهم في الاستجابة لحاجيات المجتمع وتطوراته المختلفة، كما أنه ينسجم مع متطلبات التنميـة الاقتصـادية، ويحقـق درجـة مقبولـة الاج
تهان مــن التنافســية العالميــة التــي ترفــع مــن  يمــة المنتــوج التربــوي وتســوقه للعــالم إذ أصــبحت الجــودة لغــة عمــل دوليــة وســلاحاً اســتراتيجياً لا يســ

 (.17به)

وفــي ذات الإطــار لــم يعــد هنالــك مجــال للشّــك فــي أنّ جــودة العمليــة التعليميــة عامــل أساســي فــي دفــع النمــوّ الاقتصــادي وضــمان تحقيــق ســبل 
وعلـــى الصـــعيد السياســـي فتحقـــق جـــودة التعلـــيم بـــدور محـــوري فـــي مســـاهماته فـــي اشـــرا  العـــاملين فـــي المنظومـــة  (.18) .التطـــور الاجتمـــاعي
ة اتخاذ وصنع القرار وأخذ ارائهم ومناقشتهم في جميـع الأمور والمسائل التـي يرون وجـود ضرورة لها وذلك مـن أجـل جعلهـم التعليمية في عملي

 (.19جزء من العملية التعليمية وجزء من عمليـة صنع القرار)

ناحيـة الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسـية ويتضح مما تقدم ذكـره أن العمليـة التعليميـة تحتـل دور لـه اهميتـه علـى الصـعيد التنمـوي سـواء مـن ال
 .والثقافية...ال 

 الفرع الثالث
 مرتكزات المنظومة التعليمية

تتمثــل المرتكــزات التــي لهــا اهميتهــا بهــدف تحســين جــودة العمليــة التعليميــة فــي العديــد مــن المرتكــزات، ســوف نستعرضــها لمــا لهــا فــي ذلــك مــن 
 مردود إيجابي،وعلى النحو الآتي:

 المرتكزات المؤسستية )المادية(: -اولا  

 :الأبنية التعليمية ومرافقها-(1)

تـوفر الأبنية التعليمية ومرافقهـا لهـا اهميتهـا فـي المنظومـة التعليميـة، وعلـى ذلـك يقتضـي التوسـع فـي إنشـاء المبنـى التعليمـي وملحقاتـه، بحيـث ي
م بسـهولة، وأن يكـون بعيـدا عـن مصـادر الضوضـاء، وأن تكـون مسـاحة عنصر المرونة في المبنى، كما يتيح الفرصة للمتعلمين أداء نشـاطاته

  .(20الفصول مناسبة لعدد المتعلمين، وأن يتوفر لدى إدارة المؤسسة التعليمية نظام لصيانة المبنى بصفة ممكنة)

ة لمــا لهــا مــن تــأثير فعــال علــى العمليــة وتتحقــق جــودة المبــاني التعليميــة وتجهيزاتهــا كونهــا أحــد المحــاور التــي لهــا اهميتهــا فــي العمليــة التعليميــ
ات، التعليمية وجودتها، حيث يتم عن طريقها التفاعل بين مجموع عناصره، ولا سـيما أن المبـاني التعليميـة بشـقيها المـادي والمعنـوي مثـل القاعـ

التعلــيم كلمــا أثــر ذلــك علــى قــدرات التهويــة، الإضــاءة، المقاعــد، وغيرهــا تــؤثر علــى جــودة التعلــيم ومخرجاتــه، وكلمــا حســنت واكتملــت قاعــات 
 (.21المدرسين والطلاب)

 :البنية التحتية والتكنولوجية -(2)

                                                            
 .71(د. حسن عبد الشافى، المعلومات التربوية، المرجع السابق، ص 15
 .6،ص 2005لجامعي الفلسطيني ؛مشار لدي عليان عبد الله الحولي ،تصور لتحسين جودة التعليم ا10(د. حسين المبرو  عطية، إدارة الجودة في التعليم، المرجع السابق، ص 16
 .15أ. ياليشاني وهيبة، مفهوم الجودة في التعليم العالي، المرجع السابق، ص  -(د. واكد رابح 17
 .OECD ،2010 (تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية18
 .415أداء الجامعات العرا ية، المرجع السابق، ص  (د. أسعد غني جهاد، د. علي ن يم جاسم، أمكانية تطبيق برنام  الجودة لضمان الارتقاء بمستوى 19
 .8(د. حسين المبرو  عطية، إدارة الجودة في التعليم، المرجع السابق، ص 20
 .157(د. زرقان ليلى، الجودة الشاملة في التعليم العالي، المرجع السابق، ص 21
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يـة) كتـب تحتل البنية التحتية والتكنولوجية أهمية كبيرة لتفعيل المستجدات التعليمية مثـل التعلـيم عـن بعـد، وسـهولة التوصـل إلـى البـرام  التعليم
ل لتكنولوجيــا المعلومــات لــه فوائــد كبيــرة فــي التعلــيم علــى مســتوى كــل مــن الطالــب والمعلــم والإدارة أبحــاث...(، وبخاصــة أن الاســتخدام الفعــا–

 (.22للعملية التعليمية)

 المرتكزات الشخصية : -ثانيا

 :التدريسيين -(1)

وعلـى ذلـك فـإن تحقيـق تعليميـة .تأتى  يمة المعلـم فـي العمليـة التعليميـة مـن خـلال إدراكنـا أن جـودة المعلـم تسـاوي فـي أهميتهـا جـودة العمليـة ال
ليميـة الجودة يتطلب أن يكون هنا  حاجة كبيرة للمعلمين ذات الكفاءة العالية لمسايرة تطورات وتغيرات التي طرأت علي المسائل التربوية والتع

(، وذات 23تحـديات العالميــة )فـي ظـل العولمـة، بسـبب فشـل معظـم المؤسسـات التعليميـة فـي إعـداد الأجيـال المسـتقبل التـي يمكـن أن تواجـه ال
الجودة يتعين أن تمتد بدورها إلى مستوى عضو هيئة التدريس، بحيث ينبغي أن يواكب مختلا المتغيرات العلمية المتسارعة ويطور مـن أدائـه 

( ، وعلـى ذلــك 24هم)علـى المسـتويين الأكـاديمي والتقنـي، وفـي هـذا المجـال يـأتي دور الجامعـة فـي تقيـيم أداء أعضـاء هيئـة التـدريس، وتصـنيف
هيئـة  فجودة المعلم أو المدرس من المتطلبات اللازمة في كافة مراحـل العمليـة التعليميـة بـدءاً مـن التعلـيم الابتـدائي أو الأساسـي، نهايـة بعضـو

 التدريس بالتعليم الجامعي.

لم فـي المراحـل التعليميـة الأولـي يتعـين أن تتـوافر فيـه نرى إن جودة التدريسيين من المسائل التي لها اهميتها، وركيزة رئيسـية فـالمع ومن جانبنا
هـام كافة المؤهلات التربويـة والتعليميـة اللازمـة بهـدف تحقيـق الجـودة الشـاملة خـلال تلـك المرحلـة التعليميـة، بالإضـافة إلـى ذلـك فـإن طبيعـة وم

تدريســية ســواء تمثلــت فــي حضــور المحاضــرات، أعضــاء هيئــة التــدريس تقتضــي الاهتمــام بالمــدرس الجــامعي، وبخاصــة أن حساســية مهامــه ال
ضـو وإعداد البحوث وتأليج المراجع، وإعداد التقارير، يقتضي لذلك إلى إقرار جملة من الضمانات المادية والعلاجية والإدارية، وبخاصة أن ع

 هيئة التدريس هو محور النهوض بالبحث العلمي ومخصصاته.

 :الطالب -(2)

مليـة التعليميـة، كمـا أنـه هـو المسـتهدف الأساسـي فـي العمليـة التعليميـة، ويقتضـي العمـل علـى تأهيلـه وتقوميـه فـي الطالب حجر الزاوية فـي الع
لخلــق المراحــل مــا قبــل التعلــيم الجــامعي علميــاً وصــحياً وثقافيــاً ونفســياً حتــى يــتمكن مــن اســتيعاب المعرفــة، وبــذلك يكــون قــادراً علــى الابتكــار وا

 (.25ه)وتفهم وسائل التعلم وأدوات

كمــا ينبغــي أن يتنقــل الطالــب مــن مجــرد وســيلة اســتقبال إلــى عنصــر فعــال فــي تشــكيل المقــرر ومحــاورة المــادة العلميــة، وإبــداء وجهــة النظــر، 
التأكيـد علـى مجموعـة مـن الاهتمامـات التـي ينبغـي أن ويجـب  (.26علمية مستقلة، قادرة على إبداء الرأي ومحاورة الآخرين) وتشكيل شخصية

يضــا تتــوفر فــي العمليــة التعليميــة تجــاه الطالــب، منهــا المتابعــة الدوريــة للطــلاب و إبــلار أوليــاء الأمــور بصــفة دوريــة بمســتوي تقــدم أبنــاءهم، وأ
ت منظمـــة لكـــل طالـــب، وأن تهـــتم إدارة اهتمـــام إدارة المؤسســـات التعليميـــة بـــالتخطيط لحســـن صـــحة وســـلامة الطـــلاب عـــن طريـــق عمـــل ســـجلا

 (.27أخصائي اجتماعي(  ) -المؤسسات التعليمية بتوفير الوظائا المساعدة )أخصائي نفسي

 :العاملون في العملية التعليمية -3

                                                            
 .28،ص 2011، مارس  636التجارة، العدد  والمحاسبة، نادي (د. سويلم جودة، تطوير التعليم اقتصاد المعرفة، مجلة الاقتصاد22
تحديات وحلول،  مرکز فاعلون للبحث في الأنثربولوجيا  -الوطن العربي  (د. فتيحة عوداش، واقع وأبعاد الإصلاح التربوي في ظل حاجة العصر والعولمة أعمال الملتقى الدولي السادس: قضايا التربية والتعليم في23

 .51، ص 2018،أوت 3نسانية والاجتماعية، جامعة المنستير، تونس، المجلد والعلوم الإ
 .136-135؛ وكذلك ص  74(د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ،ص 24
 .157(د. زرقان ليلى، الجودة الشاملة في التعليم العالي، المرجع السابق، ص 25
 .135. وكذلك  ص  74(د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ،ص 26
 .8(د. حسين المبرو  عطية، إدارة الجودة في التعليم، المرجع السابق، ص 27
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ميـة وتنفيـذها، ويقتضـي الاولى في صرح الجـودة العاليـة، ويقـع علـى كـاهلهم صـناعة العمليـة التعلي يعد العاملون في العملية التعليمية هم اللبنة
ن فـي التزام جميع الأفراد بكافة مكونات الجودة التعليمية، وبكل ما يحققها، أو ما يساعد على تحقيقهـا، وخيـر شـاهد علـى ذلـك مـا حققتـه اليابـا

وانتهــاء بالمؤسســة (، وينبغــي أن تتــوافر الرغبــة الصــادقة لــدى جميــع الأطــراف فــي المنظومــة التعليميــة ابتــداء مــن الطالــب، 28مجــال الجــودة)
للعمل من أجل تطبيق معايير تمثل استراتيجية دائمة، وليست مرحلية، فالجودة ليست وليدة لحظة أو مرحلة، وإنما هي سياسة عامـة لابـد مـن 

 (.29اعتمادها وتطبيقها)

 المرتكزات الإدارية: -ثالثا

ن الصــعوبة أن يــتم بيانهــا علــى ســبيل الحصــر والتحديــد، ســوف تتســع المرتكــزات الإداريــة بصــورة كبيــرة بمــا تتضــمنه مــن عناصــر متعــددة مــ 
 نستعرض بعت منها في المطلب الثاني من الدراسة.

 المطلب الثاني
 المتطلبات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق جودة التعليم  

ممـا يشـير  –مسـتهدف لبنـاء اقتصـاد المعرفـة الفـرق بـين الواقـع وال -لا يمكن أن  نبالغ  في القول بأن هنـا  فجـوة كبيـرة فـي العمليـة التعليميـة 
اء إلى العديد من  المتطلبـات المتنوعـة والكثيـرة لتحقيـق المسـتهدف ، وهـذا الأمـر يجعـل وضـع اسـتراتيجية متكاملـة لتطـوير منظومـة التعلـيم لبنـ

منظومات المجتمـع المتشـابكة مـع التعلـيم اقتصاد المعرفة غاية الصعوبة نتيجة تردي منظومة التعليم في البلاد من ناحية بجانب تردي معظم 
 (.30والمتكاملة معها في بناء اقتصاد المعرفة )

اجيـة ويشير إلى مفهـوم معـايير الجـودة فـي التعلـيم إلـى: "مـدى ملائمـة المؤسسـة التعليميـة لكافـة وسـائل وعوامـل نجـاح العمليـة التعليميـة، والإنت
لجميــع الطــلاب، والتحســين المســتمر لــلأداء داخــل المؤسســة، وتطــوير أســاليب التعلــيم،  علــى النحــو الــذي يهــدف إلــى إتاحــة الفــرص التعليميــة

(، وسـوف 31والقيادة، مع مراعاة تطبيق القواعد المنظمة لبرام  الجودة والاعتماد التي أقرتها المؤسسات العالمية للجودة والاعتماد في التعليم)
 :نتناول تلك المتطلبات على فرعين على النحو الآتي 

 الفرع الاول: المتطلبات البشرية والتشريعية

 الفرع الثاني: المتطلبات الإدارية والمالية

 الفرع الاول
 المتطلبات البشرية والتشريعية 

 :المتطلبات البشرية -اولا

ناخ الـوظيفي المـوائم الاهتمام بالعنصر البشري؛  أي وضع الشخ  المناسب في المكان الذى يتناسب مع قدراته الشخصية ويشترك توافر الم
(، ويظهــر اهميــة ذلــك العنصــر فــي العمليــة التعليميــة والتربويــة بمــا تتضــمنه مــن جــودة المعلمــين ورجــال 32للعمــل ويتفــق مــع توقعــات الفــرد)

 الإدارة، مما يعود بالنفع على العملية التعليمية  .

                                                            
 .68( د. فواز التميمي، الجودة في التعليم، المرجع السابق، ص 28
 : (يراجع في ذلك29

FRYDENBERG, Jia. Quality standards in e-learning: A matrix of analysis. International Review of Research in Open and Distributed Learning, , Vol. 3, No.2, Oct 
2002 . 
https://www.researchgate.net/publication/26468275_Quality_Standards_in_eLearning_A_matrix_of_analysis 

 .28(د. سويلم جودة، تطوير التعليم اقتصاد المعرفة، المرجع السابق،ص 30
 .17ي، المرجع السابق، ص (د. حوته حسين سعد حسين، معايير الجودة في التعليم الجامع31

Vermont state Board of  education: "Education Quality Standards, Agency Of Education ,2013, p.1 

 .695، ص 2005،  2كلية التربية، المجلد  -ندوة العولمة وأولويات التربية، جامعة الملك سعود (د. سهام بنت محمد صالح كعكي، الإدارة التربوية في عصر العولمة، 32

https://www.researchgate.net/publication/26468275_Quality_Standards_in_eLearning_A_matrix_of_analysis
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 المتطلبات التشريعية:  -ثانيا

ذلك في تنوع قدرتها علـى تحديـد كافـة الإجـراءات التـي تحكـم العمليـة التعليميـة وتوجهـه، والاسـتجابات توافر جودة التشريعات واللوائح؛ ويظهر 
وعليـه فأنـه يتعـين أن تتميـز تلـك  (.33السرية للمتغيرات المحلية والعلمية وقدرتها على تحديد وتوصيج مختلا المسؤوليات والمهام الوظيفيـة)

 أن تواكب كافة المتغيرات والتحولات التعليمية حول العالم.التشريعات بالوضوح والتحديد والمرونة ب

 الفرع الثاني
 المتطلبات الإدارية والمالية 

 المتطلبات الإدارية:-اولا

؛ يراد بها التطوير الشامل و المستمر للأداء بإتقان وبـدون أخطـاء لمطابقـة المعـايير  Total quality Management الجودة الشاملة إدارة 
والمتابعة و التغذية العكسية، ويشتمل التطوير كافة جوانب و عناصر المؤسسة التعليمية البشـرية و الماديـة لأنهمـا   أو المتطلبات، مع الرقابة

وتتعـدد المتطلبـات الإداريـة التـي عـن (.34المطلوب أو المطابق للمعايير القياسية للجودة )يتضافران معا بهدف التوصل بالأداء إلى المستوى 
طريقهـــا يحقـــق جـــودة العمليـــة التعليميـــة ســـواء كانـــت تنظيميـــة، أو تخطيطيـــة، وتدريبيـــة، والمســـؤولية وتحقيـــق الأهـــداف، وتحقيـــق جـــودة البيئـــة 

 الآتية: التعليمية،...ال . ووفق ماتقدم لابد من مراعاة الامور

 والتميز أجل النجاح من التعليمية المؤسسة داخل التنظيمية والثقافة المستمر والتعليم الشاملة الجودة إدارة في جديدة فكرية منظومات )أ( تبني
التعليميـة ككـل، اعتمـادا علـى الـنه  الإجمـالي بـدلا مـن الـنه  المجـزأ (، ويتحقـق ذلـك عـن طريـق  النظـر إلـى المنظومـة 35التعليم ) مسيرة في

التعلــيم قبــل المدرســي والمدرســي والجــامعي، بشــكل شــامل ومتكامــل والبعــد عــن العــلاج التكتيكــي  -أي يــتم النظــر إلــى جميــع المراحــل التعليميــة
 (.36تحقيقًا للترابط بين كل من الأهداف والسياسات)لازمات التعليم واعتماد منه  التخطيط الاستراتيجي في العملية التعليمية 

محــورا أساســيا لصــنع  -وقـد بــدأت بعــت الــدول المتقدمــة بإصــلاح نظمهــا التعليميــة باسـتخدام أســاليب إدارة الجــودة الشــاملة، فــاعتبرت المدرســة
ــيم العــالي عــن طريــق تكــوين ر يــة 37التغييــر التربــوي ) ــيم تضــمن جودتــه بإعــادة (، كمــا تولــت عمليــة الاصــلاح مراحــل التعل جيــدة لهــذا التعل

هيكلتــه، وتعــزز ســبل التعــاون مــع عــالم العمــل وتحلــل احتياجــات المجتمــع، والتأكيــد علــى التمتــع الكامــل بمبــدأ اســتقلالية الجامعــات والحريــة 
  .(38والشعور بالمسؤولية الاجتماعية) Accountabilityالأكاديمية مع تفعيل مبدأ المحاسبية 

م بالتخطيط التعليمـي؛ حيـث يهـدف التخطـيط إلـى تحقيـق العديـد مـن الاهـداف العامـة التـي تنـدرج ضـمن اهـداف المجتمـع وضـمن )ب( الاهتما
 (.39خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية)

يــد علــى ثقافــة الأهــداف التــي تســعى المؤسســة التعليميــة إلــى تحقيقهــا، والســعي نحــو تحقيقهــا علــى المــدى الطويــل. كمــا يتعــين التأك )ج( بيــان
اد التحسين المستمر؛ وهو يعد من الركائز التي يعتمد عليها فـي العمليـة التعليميـة، وعلـى ذلـك ينبغـي تطبيـق اسـاليب التطـوير التـدريجي واعتمـ

لميــة لحـــل التقيــيم الــدوري لــلأداء وتطــوير اداء العمليــات وتــدريب العــاملين علــى اســـاليب التطــوير فــي مختلــا الانشــطة واعتمــاد المعــايير الع
 (.40المشاكل والوقاية قبل وقوعها ووضع مقاييس لمتابعة التطوير والتجديد)

                                                            
 .154(د. زرقان ليلى، الجودة الشاملة في التعليم العالي، المرجع السابق، ص 33
؛ وكذلك د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ص 70(د. أمل حسين عبد القادر، جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ،ص 34
128-129. 
 .221، ص 2019، 2العدد ، 46  المجلّد والاجتماعية، الإنسانية العلوم معاصرة، دراسات، تربوية ر ية :العالي التعليم في العولمة عيسى، دور بني احمد الر وف (د. عبد35
 .28(د. سويلم جودة، تطوير التعليم اقتصاد المعرفة، المرجع السابق، ص 36
 .196، ص 1995،  3, العدد 1(يراجع:  د. أمين محمد النبوي، مستقبل التربية العربية، المركز العربي للتعليم والتنمية، المجلد 37
 بة أدائها وتقويم نتائجها.جلترا، وفرنسا وألمانيا واستراليا في إعادة هيكلة التعليم الجامعي، مما يزيد من استقلالية الجامعة وحريتها الأكاديمية ويتضمن محاس(وقد بدأت دول عديدة مثل الولايات المتحدة، وإن38

 .25ينظر في ذلك: د. فتحي علي يونس، الجودة في التعليم العالي، المرجع السابق، ص 
  .24هـ، ص 1436 –م 2016الدعيل ، التخطيط والإشراف التربوي والتعليمي والإداري، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، (د. إبراهيم بن عبد العزيز 39
 .415ص  (د. أسعد غني جهاد، د. علي ن يم جاسم، أمكانية تطبيق برنام  الجودة لضمان الارتقاء بمستوى أداء الجامعات العرا ية، المرجع السابق،40
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ات )د( تفعيل سبل التـدريب؛ لا بـد مـن تنميـة المـوارد البشـرية داخـل المؤسسـة التعليميـة، مـن خـلال إنشـاء بـرام  متطـورة للتـدريب، وزيـادة مهـار 
الدعم المؤسسي، والعمـل علـى إعـادة البنـاء، وتحسـين الجـودة; ممـا يضـمن الوصـول العمل لدى العاملين بها، وتحقيق أعلى مستوى ممكن من 

 (.41إلى مستوى الكفاءة التي تتطلبها المؤسسة)

)ه(تقييم الأداء؛ ضرورة وجود عناصر للكفاءة لدى المؤسسات العلمية يمكن من خلالها تقيـيم اداء تلـك المؤسسـات سـواء كانـت علـى مسـتوى 
 (.42ن وذلك من أجل تحديد نقاك الخلل ومعالجتها بين فترة واخرى، وتفعيل مبدأ المسؤولية )العاملين والتدريسيي

الكتــب )و( الاهتمــام بتحقيــق الجــودة الشــاملة داخــل البيئــة التعليميــة ســواء تمثلــت فــي البــرام  الدراســية؛ وتشــمل نظــم القبــول والمنــاه  الدراســية و 
كمــا يتعــين تفعيــل جــودة بيئــة التعلــيم والــتعلم عــن طريــق وجــود نظــام ملائــم للحــوافز وســيادة الــروح  المدرســية وطرائــق التــدريس وأســاليب التقــويم،

ت المعنويــة وروح الفريــق والعمــل الجمــاعي وتعزيــز مبــدأ العلاقــات الإنســانية، والالتــزام الأخلاقــي والمهنــي وجــودة الأنشــطة الطلابيــة والخــدما
 (.43الاجتماعية والصحية والإرشاد والتوجيه)

)ل( تكنولوجيــا التعلــيم؛ أســهمت المســتحدثات التــي شــهدتها المجتمعــات، خاصــة  فــي النصــا الثــاني مــن القــرن العشــرين إلــى حــدوث طفــرات 
متقدمة على جميع المستويات، وبخاصة بعـد اسـتخدام الحاسـوب، كمـا أن ذلـك التقـدم منقطـع النظيـر وجـد صـداه فـي كافتـة المجتمعـات الرقميـة 

(، ومــن المســتحدثات التــي تولــدت عــن ذات الشــبكة العنكبويتــة "ظهــور الثــورة 44 الإلكترونيَّــة، ومنهــا شــبكة الإنترنــت)حيــث أصــبحت الوســائط  
فـي المعرفية والتكنولوجية" التي نشهدها اليوم، والتي ستفوق حدود الخيـال فـي المسـتقبل، سـتفرض علـى الأجيـال القادمـة تحـديا وجوديـا، يتمثـل 

فــة والمعرفــة التكنولوجيــة بالدرجــة الأولــى؛ فالعصــر القــادم هــو عصــر الخبــراء والعلمــاء ورجــال التكنولوجيــا والمعرفــة قــدرتها علــى اكتســاب المعر 
هـؤلاء العلمية؛ فمن لا يمتلك المعرفة، لن يستطيع أن يتكيج في عالم يصبح التكيج فيه قابلية علمية وتكنولوجية، والحياة المستقبلية ستكون ل

 .(45العلمية) الذين يمتلكون الخبرة

التعليميــة ويتكامــل مــع المطلــب الســابق الاهميــة التــي يحتلهــا التوســع فــي نشــر "التعلــيم عــن بعــد" ، لمــا لــه مــن فوائــد لهــا اهميتهــا  فــي العمليــة 
المســتمر بمــا يعنــى الاســتغلال النــاجح لهــذا النــوع مــن التعلــيم خاصــة اســتخدام تقنيــات التفاعــل الالكترونــي علــى أن يكــون ذلــك بالتكامــل مــع 

 (.46بمنظومة التعليم التقليدية بما يؤدى إلى بناء منظومة متكاملة ومتناغمة داخليا)

م الإلكترونــي المتــاح علــى شــبكة الإنترنــت، وبخاصــة أن ذلــك التعلــيم يتضــمن مجموعــة مــن وفــي ســياق مــا تقــدم يقتضــي الارتقــاء بنظــام التعلــي
يب المقــررات أو المنــاه  التعليميــة الإلكترونيــة. ويمكــن أن يحتــوي المقــرر الإليكترونــي علــى محاكــاة تفاعليــة، مثــل دراســة حالــة، وألعــاب، وتــدر 

ائط المتعددة. وفي كل وحـدة مـن وحـدات المقـرر نجـد الخبـرة التعليميـة التـي تضـمن وممارسة، واختبارات، وتعليق على الإجابات، وشرح بالوس
 (.47استيعاب المتعلم للمعلومات والمهارات المطلوب منه تعلمها)

  ثانيا: المتطلبات المادية:
كمـا أنـه  (.48السـلامة والأمـان)وتشمل جودة المنشآت والأبنية التعليمية ومصادر التعليم كالمكتبات وشـبكات المعلومـات ومـدى تـوافر عوامـل 
 لا يمكن أنكار الجوانب المالية وتعدد منابعها ومصادرها في تحقيق سبل الجودة الشاملة في العملية التعليمية .

 المبحث الثاني

                                                            
41) METRI, Bhimaraya A. Total quality transportation through Deming’s 14 points. Journal of Public Transportation, Vol (9), No (4), 2006, p.41. 
https://digitalcommons.usf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1276&context=jpt 
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 العوامل التي تؤثر على تحقيق جودة التعليم في العراق
ق جــودة التعلــيم فــي العــراق، وبخاصــة فــي ظــل المســتجدات التــي توجــد صــعوبات تحــول دون حصــر وتحديــد العوامــل التــي تــؤثر علــى تحقيــ 

وإذا كانــت .تشـهدها المنظومــة التعليميــة علــى الصــعيد العـالمي نتــاج للطفــرات التقنيــة والعلميــة، وسـرعة وســائل الاتصــال والمواصــلات ..وغيرهــا
ة والسياسية والاقتصادية، فهـذا الوضـع يتفـق مـع دولـة العـراق. العملية التعليمية ومدى جودتها نتاج ظروف المجتمع وفلسفته القانونية و الثقافي

 ومن منطلق ما تقدم فإن بيان العوامل التي تؤثر على تحقيق جودة التعليم في العراق، يقتضي بيانها على مطلبين على النحو الآتي:

 المطلب الأول: تأثير العوامل والمعوقات على جودة المنظومة التعليمية

 : الإطار التشريعي وتأثيراته على جودة المنظومة التعليميةالمطلب الثاني

 المطلب الأول
 تأثير العوامل والمعوقات على  جودة المنظومة التعليمية

المنظومــة التعليميــة فــي جميــع دول العــالم تــؤثر وتتــأثر بغيرهــا مــن العوامــل والظــروف التــي تتعــرض لهــا. وفــي ذلــك الشــأن لقــد تعرضــت دولــة 
ـــة، كمـــا شـــهدت العديـــد مـــن الصـــراعات  العـــراق للعديـــد مـــن الأزمـــات السياســـية والاقتصـــادية والصـــحية والاجتماعيـــة  التـــي شـــهدتها هـــذه الدول

والحــروب، ومــا رافــق ذلــك مــن أزمــات اثــرت بشــكل فاعــل علــى تماســك النســي  الاجتمــاعي للمجتمــع، وتلــك العوامــل انعكســت بتأثيراتهــا علــى 
ويتعين أن نشير الى أنه توجـد صـعوبات جمـة تحـول دون بيـان وتحديـد وحصـر تلـك العوامـل ، بيـد أننـا  .عراقالعملية التربوية والتعليمية في ال

 سوف نستعرض الخطوك العريضة لتلك العوامل والمعوقات، وهو ما سوف نستعرضه على فرعين على الوجه الآتي: 

 الأول: العوامل ولأسباب التي تؤثر على جودة المنظومة التعليميةالفرع 

 الفرع الثاني: المعوقات التي ترجع للمنظومة التعليمية

 

 الفرع الأول
 العوامل والأسباب التي تؤثر على جودة المنظومة التعليمية

 العوامل والأسباب السياسية: -اولا

، والتــي ادت الــى عــدم الاسـتقرار وخاصــة  ظــروف الحــرب التـي خاضــها العــراق مــع 2003سـاهمت الظــروف التــي يمـر بهــا العــراق قبــل عـام  
-1990،  ومـا اعقبهـا ثـم تـداخلت تلـك الظـروف مـع الظـروف التـي نتجـت عـن دخـول العـراق للكويـت  1988 -1980إيران للفترة  من عام 

مة اعقبـت حربـا شـاملة شـنتها دول التحـالا اسـتهدفت ، سيما بعد فرض الحصار على العـراق بعـد ان تعـرض الـى عقوبـات دوليـة صـار 1991
 جميع البنى التحتية والحاق دمار شامل بها اضافة الى الاعداد الهائلة من الضحايا والجرحى والمعوقين والمفقودين .

قيميــة والتعليميــة بشــكل لقــد القــت  كــل تلــك التعقيــدات بظلالهــا علــى جميــع مفاصــل الدولــة العرا يــة ومؤسســاتها بشــكل عــام  وعلــى المنظومــة ال
وترتيبـا علـى مـا تقـدم  خاص والتي اتسمت بالاربا  وعدم الاستقرار مقارنة بالوضع الحـالي الـذي يشـهد اسـتقرار افضـل ممـا كـان عليـه سـابقا .

اسـية فـي الـبلاد، تتعدد العوامل والأسـباب التـي بـدورها تـؤثر علـى جـودة المنظومـة التعليميـة والتـي يكـون منبعهـا فـي الأصـل مـن الظـروف السي
 ونتاجا لحالة عدم الاستقرار، وتجسيدا للصراع الطائفي، والديني، والإثني، والثقافي...ال  .

 :انتشار الفساد في مؤسسات الدولة -ثانيا

ؤسســات تولــد عنــه انتشــار الفســاد المــالي والإداري فــي جميــع م 2003فــي  ظــل الأوضــاع السياســية المتأزمــة التــي تمــر بهــا الــبلاد بعــد عــام 
 الدولة، وفي جميع قطاعاته، مما اصبح الفساد بمثابة داء خطير يحول دون تحقيق التنمية الاقتصادية، والجودة التعليمية الشاملة. 

 : تكرست ظاهرة الفقر في العراق لاسباب اهمها:العوامل الاقتصادية وانتشار الفقر -ثالثا
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يوم، ولم يسـمح للعـراق بأسـتيراد  16شهرو  9سنة و 12حصار اقتصادي ظالم استمر  الدولية:حيث فرض على العراق العقوبات الاقصادية-
د او تصدير أية بضاعة ما عدا المـواد الغذائيـة والطبيـة وفـق صـيغة"النفط مقابـل الغـذاء والـدواء" ، وهـذا ادى الـى شـلل كافـة قطاعـات الاقتصـا

 العراقي.

ريـب الـذي تعرضـت لـه البنيـة التحتيـة للاقتصـاد العراقـي علـى مـدى السـنوات الماضـية ، ان حجـم الـدمار والتخ تداعيات الاحتلال الامريكني:-
تهـاءا ب بدءاً من الحرب العرا ية الأيرانية مرورا بحرب الخلي  الثانية وما تبعها من عقوبات اقتصادية الحقت المزيد من التخريب والـدمار، وأن

عمليات العسـكرية، فضـلا عـن عمليـات التهريـب للثـروات والعمـلات والـذهب وموجـودات ومن ثم استمرار ال 2003الاحتلال الامريكي في عام 
 المتاحا، وبالتالي فان اثار التخريب والدمار لازالت شاخصةعلى الكثير من مؤسسات الدولة.

، ومن ثـم تحـول 2003قت عام بدأت عملية تحول الفساد من ظاهرة سلوكية الى بنية مؤسسية خلال الفترة التي سب الفساد المالي والاداري:-
تفاقمــت ظـاهرة الفســاد الاداري والمــالي فـي مؤسســات الدولـة بشــكل مــؤلم  2003مـن ظــاهرة اداريـة ســلوكية الـى بنيــة  يميــة مؤسسـية، بعــد عـام 

دوائــر لايتناســب مــن طبيعــة البنــاء المؤسســي للدولــة حيــث اصــبحت شــائعة رغــم وجــود هيئــة النزاهــة التــي ســلطت الضــوء بشــكل مباشــر علــى 
 الدولة.

 الفرع الثاني
 المعوقات التي ترجع للمنظومة التعليمية

 النظرة إلى التعليم كخدمة: -اولا

يشـــير إلـــى عـــدم كفـــاءة المنظومـــة التعليمـــة نتيجـــة ضـــعا وتـــدني كفـــاءة  -غالبيـــة الـــدول الناميـــة–إن التحليـــل المتعمـــق لمنظومـــة التعلـــيم فـــي 
حيــث ظــل يعامــل علــى أنــه مــن الخــدمات ولــم ينظــر إليــه علــى أنــه أســاس الاســتثمار الاقتصــادي مكوناتهــا. فــالتعليم فــي العــراق يمــر بأزمــة 

(. وعلى ذلك يتعين أن تتغير تلك النظرة تجاه التعليم وهو ما نجحت الـدول المتقدمـة إلـى تأكيـده وجعلـت مـن 49والاجتماعي والتنمية الشاملة)
 ا لدى المجتمع ككل.  جودة التعليم قوة استراتيجية واستثمارية تأتي بثماره

 اتباع النظم التعليمية للأسلوب البيروقراطي)الروتين(:-ثانيا

لتـي تؤديهـا تعني الإدارة البيروقراطية ممارسة التحكم والرقابة في إطار التربية والتعلـيم، فـالإدارة البيروقراطيـة تعـرف؛ بأنهـا هـي تلـك الوظـائا ا
بذاتها، بحيث يكون كـل عامـل مسـؤول فقـط عـن نـواح معينـة مـن العمـل مـن زاويـة الوظـائا التـي المؤسسة والموزعة إلى فنات متماثلة وقائمة 

 (.50يمارسونها )

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -ثالثا

التـي  TQMالمؤسسة التعليمية عن ثقافة الجودة عملياً على الرغم من الاهتمام النظري والفلسفي. ومعوقـات تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة تبعد 
 (.51تتجلى في العديد من النقاك التي تتمثل في أدارة جودة التعليم.)

 لاعتماد على الأساليب التقليدية.ضعا بنية نظام المعلومات وقلة البيانات المطلوبة، وبخاصة أنه يتم ا -1 

 (. 52قلة الكوادر المؤهلة والمدربة ) -2 

                                                            
 .28(د. سويلم جودة، تطوير التعليم اقتصاد المعرفة، المرجع السابق، ص 49
 .6،ص 1999 لتربية العربي لدول الخلي ، الرياض،عالم، الإدارة التربوية إدارة الجودة الشاملة كنموذج تطبيقي، لقاء المسئولين عن الإدارات العامة للتعليم في الدول الاعضاء، مكتب ا(محمد أسعد 50

أ. ياليشاني وهيبة، مفهوم الجودة في  -؛ وكذلك د. واكد رابح 3،ص 2005أبو ملوح، فوائد الجودة في التعليم،  ؛مشار لدي محمد يوسا9( د. حسين المبرو  عطية، إدارة الجودة في التعليم، المرجع السابق،ص 51
 .21التعليم العالي، المرجع السابق، ص 

 صر على عقد دورات قصيرة  الأجل لتلك الفئات.الإداريين(، حيث مازال ذات التدريب محدود، وذلك لأنه يقت-( حيث يعاب على تدريب العاملين في المنظومة التعليمية )المعلمين52
 .150، ص  2012د. هاشم يحيي الملاح ، قضايا وهموم جام ية ومجتم ية عامة ، دار الكتب العلمية ، العراق ،سنة 



 جودة التعليم في العراق ما بين الواقع والمأمول  في ضوء الاطار المؤسسي والتشريعي

 

90 
 2023. 4. العدد 3ألمجلد                                                         الأوسط للدراسات القانونيه والفقهية مجلة الشرق 

 

 المركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات. -3 
 ضعا النظام المالي، حيث يحتاج تطبيق نظام الجودة الشاملة إلى ميزانية كافية. -4 
 في تحقيق أهدافها دون الاهتمام بنوعية المنه  والمنت .اهتمام المؤسسة التعليمية، وخاصة الجام ية بالأرقام الكمية  -5 
 قصور التخطيط في المؤسسات التعليمية. -6 
 نق  وعي العاملين بسياسة الجودة. -7 
 وضعا تواصل الإدارة العاملين مع المعلمين /أو أعضاء هيئة التدريس، الطلبة. -8 
 قبل إعداد البيئة الملائمة لتقبلها. استبعاد متطلبات المجتمع من مفهوم الجودة الشاملة -9 
 الإرث الثقافي والاجتماعي وهو الموروث التربوي التقليدي وعدم تقبل أساليب التطوير والتحسين.  -10
التركيز على تقييم الأداء وليس على القيادة الواعية التي تساعد الأفراد على تحقيـق الجـودة وبالتـالي تتحـول الإدارة إلـى إدارة  -11 

 لتخويج. با

 الثقـافي والفضـائي الانفتـاح ظـروف فرضـتها قويـة تحـديات الأخيـرة الآونـة تواجـه فـي -ومنهـا دولـة العـراق-العربيـة كما نشير كذلك أن البلـدان
 المتغيـرات مـع وتكييفهـا الوطنية القيم على مسألة الحفاظ في النظر يعيدوا أن المسؤولين على لزاماً  وكان والتعليمية، التربوية منظوماتها على

ويتضــح بــذلك أن تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي العمليــة التعليميــة مرهــون بتــوافر المتطلبــات  (.53العولمــة) تهديــدات مــع خاصــة الجديــدة،
 فة الدولة. والاشتراطات المؤسساتية والبشرية والمادية والإلكترونية التي ترجع لمنظومة التعليم في البلاد بما يتفق مع ظروف وعادات وثقا

 أزمة البحث العلمي في البلاد:  -رابعا  

فـي عـدم وجـود مـا يسـمى بسياسـات صـناعة المعلومـات، عـلاوة علـى  -وفـي دولـة العـراق-تتمثل مشكلات البحث العلمي على الصعيد العربي
مويـل البحـوث، وعـدم وجـود مراكـز او افتقاد  البحث العلمي لسياسة استراتيجية واضحة ومحددة، كما أنه لم توجد صناديق متخصصة تتولي ت

هيئــات للتنســيق بــين المؤسســات البحثيــة، بجانــب عــدم وجــود حريــة اكاديميــة كافيــة، كتلــك التــي يتمتــع بهــا الباحــث الغربــي، ولا شــك أن ذات 
ة ،وبخاصـــة لـــدي (، وكـــذلك الافتقـــاد إلـــى الموضـــوعية وســـيطرة الاهـــواء والاعتبـــارات الشخصـــي54العوامـــل تـــؤثر بـــدورها علـــى البحـــث العلمـــي)

 (55المسؤولين)

ــة الحــوافز ماديــة ومعنويــة للقــائمين بــالبحوث العلميــة)  (، وعــدم وجــود جــزاءات رادعــة علــى الســرقات العلميــة، كمــا أن مــن 56عــلاوة علــى قل
ديميـة، إضـافة المعوقات التي تعوق البحث العلمي في الجامعات يعود إلى عدم تخصي  ميزانية مستقلة ومشجعة تتولي مسألة البحوث الأكا

إلى الإجراءات الطويلة والمعقدة مع قلة في الجهات الممولـة. عـلاوة علـى  أن معظـم الجامعـات فـي الـدول الناميـة تركـز علـى عمليـة التـدريس 
(، بالإضافة الى ذلـك فـأن عـدم وجـود ر يـة ورسـالة واضـحة لـدي مراكـز ومؤسسـات البحـث العلمـي 57اكثر من تركيزها على البحوث العلمية)

 بهدف السعي نحو تحقيق الهدف الذى يسعي نحو التوجه إلى خدمة احتياجات المجتمع والخطط التنموية واحتياجات سوق العمل.

ولا يمكــن انكــار تــأثير العوامــل السياســية ودورهــا فــي توجيــه البحــث العلمــي، وبخاصــة إذا عمــدت الدولــة إلــى التربيــة السياســية، وبــث مبــاد   
 عكس ذلك على فقد قدرة الباحثين على الموضوعية.وتوجهات محددة، مما ين

                                                                                                                                                                                                  
 . 1971/ 18-14اشار اليه المؤتمر الاول  للتعليم الجامعي في العراق  الذى انعقد في بغداد  للمدة من 

 264، ص  2019، سنة 12كلية الآداب والعلوم بمسلاته، العدد  -جامعة المرقب  ر تومي، مستقبل النظم التربوية العربية في ظل التحديات العولمية الراهنة، مجلة القلعة،(د. عبد القاد53
اليرمو ، مارس  وجامعة الإدارية للتنمية العربية العربي، المنظمة الوطن في العلمي بالبحث لنهوضل المستقبلية الر يا :(د. حسن محمد لعيبي السوداني، معوقات البحث العلمي في الوطن العربي والعراق، مؤتمر54
 . 144،ص2011

 .49-48، ص1992-ه1412(يراجع في ذلك: د. عبد الفتاح خضر، أزمة البحث العلمي في العالم العربي، الرياض ،الطبعة الثالثة ، سنة 55
اليرمو ، مارس  وجامعة الإدارية للتنمية العربية العربي، المنظمة الوطن في العلمي بالبحث للنهوض المستقبلية الر يا :ات تفعيل البحث العلمي بمؤسسات التعليم العالي، مؤتمر(د.سهام بنت محمد صالح كعكى، تحدي56
 . 114،ص2011

Suganthi, L. and Samuel ,A., Total Quality Management, Prentice, Hall of India, Private Limited, New Delhi, 2005 
 الإدارية للتنمية العربية العربي، المنظمة طنالو  في العلمي بالبحث للنهوض المستقبلية الر يا :بوحنية قوي، نور الدين حشود، نظرة تحليلية لواقع البحث العلمي في الوطن العربي "المعوقات والحلول"، مؤتمر (د.57

 .33، ص2011اليرمو ، مارس  وجامعة
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 المطلب الثاني
 الإطار التشريعي وتأثيراته على  جودة المنظومة التعليمية

المشـــرع العراقـــي ملامـــح المنظومـــة التعليميـــة فـــي الوثيقـــة الدســـتورية، كمـــا تطـــرق إلـــى بيـــان العديـــد مـــن القواعـــد والأحكـــام فـــي العديـــد مـــن رســـم 
علـى مـا تقـدم فـإن جـودة العلميـة التعليميـة تتـأثر بمـا تتضـمنه التشـريعات المنظمـة لأحكـام المنظومـة وترتيبا التشريعات والقوانين  المتخصصـة.

 التعليمية، وهو ما سوف نوضحه على فرعين على النحو الآتي:

 الفرع الأول: البنيان التشريعي للمنظومة التعليمية في العراق

 ة الشاملةالفرع الثاني: قصور التشريعات العراقية عن تحقيق الجود

 الفرع الأول
 البنيان التشريعي للمنظومة التعليمية في العراق

(، تــولى وضــع الاســاس التشــريعي للحــق فــي التعلــيم 58)2005تشــري يا بــالرغم مــن أن المشــرع الدســتوري فــي دســتور جمهوريــة العــراق لســنة 
ق تكفلـه الدولـة، وهـو الزامـي فـي المرحلـة الابتدائيـة وتكفـل : التعلـيم عامـل اسـاس لتقـدم المجتمـع، وحـ منه( علـى: اولاً  34حيث نصت المادة )

سـلمية الدولة مكافحة الامية ثانياً : التعلـيم المجـاني حـق لكـل العـراقيين فـي مختلـا مراحلـه . ثالثـاً : تشـجع الدولـة البحـث العلمـي للأغـراض ال
 (. ... بما يخدم الانسانية وترعى التفوق والابداع والابتكار ومختلا مظاهر النبور

ن ويتضح على ما تضمنه الن  الدستوري أن الحق في التعليم جعله المشرع الدستوري الزامياً فـي المرحلـة الابتدائيـة، وتلـك المرحلـة تتكـون مـ
لدراسية بمـا ستة سنوات وبصورة مجانية لجميع الاطفال العراقيين، وفي حالة استمرار الطفل بالتعليم فإن مجانية التعليم تستمر لكافة المراحل ا

 (.59للمرحلة الابتدائية، بيد أن المشرع قد ازال صفة الالزام عن المرحلتين الثانوية والجام ية )  فيها الثانوية والجام ية اضافة

( لسـنة 118م )علاوة على ذلك تتعدد التشريعات التي تتولى تنظيم العملية التعليمية في البلاد ومنها؛ قـانون التعلـيم الالزامـي العراقـي النافـذ رقـ
(، و قــانون 62النافــذ) 2011(لســنه 23(، وقــانون محــو الاميــة رقــم )61)2011(، وكــذلك قــانون وزارة التربيــة العراقــي النافــذ لعــام 60)1976

م (، وكــذلك قــانون الجامعــات والكليــات الأهليــة، وايضــاً قــانون التعلــي63المعــدل، ) 1988( لســنة 40وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي رقــم)
 (.64)2016( لسنة 25العالي الاهلي رقم )

 الفرع الثاني
 قصور التشريعات العراقية عن تحقيق الجودة الشاملة

ننر  كمـا (.65تمتاز التشريعات التي تتولى المنظومة التعليمية في البلاد بالجمود والتي تتطلب إجراءات عمل محددة لا يمكـن الخـروج عليهـا)
ور في تلك التشريعات بالإضافة إلى تشـعبها وتعـدد أحكامهـا، فعلـى الـرغم مـن كثرتهـا فـأن تلـك التشـريعات لا أنه يتمثل  وجه القص من جانبنا

زالــت قاصــرة عــن بلــور مــا تصــبوا اليــه مــن تكامــل تشــريعي يلبــي كافــة المتطلبــات العصــرية، حيــث أنهــا لا تــتلائم مــع كافــة المســتجدات التــي 

                                                            
 .2005 /28/12في  4012بالعدد  العرا ية الوقائع في (نشر58
، العدد 22شور في مجلة جامعة بابل، العلوم الانسانية،المجلد(د. انعام مهدي جابر الخفاجي، حق الطفل في التعليم / دراسة مقارنة مع الشريعة الاسلامية وبعت التشريعات العرا ية المعاصرة، بحث من59
 .476، ص2014،سنة،2

 .1976، اكتوبر 11تاري  العدد  2552(الوقائع العرا ية، رقم العدد : 60
 .19/9/2011تاري    4209(منشور في الوقائع العرا ية، العدد : 61
 .10/10/2011تاري  العدد  4212(الوقائع العرا ية رقم العدد : 62
لتعليم العالي ليمية والبحثية المرتبطة بها ، ولذلك تن  المادة الاولى من  قانون وزارة ا(يسري أحكام هذا القانون على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي التي تدعى فيما بعد بالوزارة وتشكيلاتها الادارية والمؤسسات التع63

 .المدرسين المساعدين -رابعاً  .المدرسين -ثالثاً  .الأساتذة المساعدين -ثانياً  .الأساتذة -اولاً  :المعدل على أن  "تتألا الهيئة التدريسية من 1988( لسنة 40والبحث العلمي رقم )
 .2016-9-19، تاري  العدد : 4416( الوقائع العرا ية، رقم العدد : 64
 .696ذلك : د. سهام بنت محمد صالح كعكي، الإدارة التربوية في عصر العولمة، المرجع السابق،ص (يراجع في 65
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ولوجيــة، عــلاوة علــى أن هنــا  قصــور فــي عــدم التطبيــق الفعلــي لتلــك القــوانين، كمــا ان تفشــي يشــهدها عصــر العولمــة، وعصــر التقنيــات التكن
 الأمية بصورتها التقليدية يحول كعائق نحو القيام بالعديد من الإصلاحات التربوية والتعليمية .

ن تتقـرر فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل عمليـات وعلى ذلك فإن البعت يوصي بأن تتلائم السياسات التشري ية في الدولـة، بالخـدمات التعليمـة، وأ
اتخاذ القرار مع تحديد للمسؤوليات، والادوار، ومن الأفضل بأن تصار هذه السياسات في شـكل قـوانين او لـوائح، وتنظيمـات أو خطـط رسـمية 

تلـك التشـريعات واللـوائح (، وان تكـون 66لمؤسسات تضمن تطوير خدمات المعلومات وفقـا الخطـة محـددة ووفقـا لاحتياجـات التطـور التعليمـي)
يتعـين  ذات شفافية، وان يتوافر فيها سـهولة الاجـراءات التنفيذيـة وعـدم تعقيـدها أي نزاهـة التطبيـق لهـا، وان يـتم تحـديث القـوانين واللـوائح بحيـث

 (.67ان تكون مرنة )

 
 الخاتمة

 النتائج : -اولا
الأهداف والاحتياجات التي تسعى اليها المنظومة التعليمية عـن الجودة الشاملة في العملية التعليمية يراد بها تحقيق كافة  .1

 طريق تطبيق مجموعة من المتطلبات والأشتراطات والمعايير اللازمة لتحقيق جودة التعليم الشاملة بأبعاده المتعددة.
يــع المختصــين إن واقــع جــودة التعلــيم فــي العــراق لا يحتــاج إلــى تشــخي ، فالعديــد مــن مشــاكله واضــحة لل يــان لــدي جم .2

والمسـؤولين، فالمسـؤولية خرجــت مـن ايـديهم بعــد تقـديمهم لكافـة الحلــول مـن أجـل إنهــاض المنظومـة التعليميـة، وبقــي دور 
صــناع القــرار فــي تنفيــذ هــذه الحلــول علــى ارض الواقــع عــن طريــق اتبــاع الاشــتراطات والمتطلبــات الاســتراتيجية اللازمــة 

 لتحقيق جودة التعليم.
عليمية في جميـع دول العـالم تـؤثر وتتـأثر بغيرهـا مـن العوامـل والظـروف التـي تتعـرض لهـا، وهـو واقـع الحـال المنظومة الت .3

 في العراق حيث ساهمت العديد من العوامل والمعوقات بتأثيراتها السلبية على  جودة المنظومة التعليمية.
تنظــيم العمليــة التعليميــة، كهــدف مبتغــى، فعلــى المشــرع العراقــي ســعى جاهــدا نحــو وضــع احكــام وقواعــد تشــري ية متعلقــة ب .4

 الرغم من اهمية المظلة التشري ية إلا انها ليست كافية لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم.

 التوصيات: -ثانيا  

العمـل علـى تطـوير المنظومــة التعليميـة عـن طريــق تأسـيس بنيـة تقنيـة وتكنولوجيــة أساسـية للمعلومـات والاتصــالات مـع  تقـديم كافــة  .1
سبل الدعم المادي والمعنوي من زيادة نسبة الإنفاق والمخصصات المالية علـى العمليـة التعليميـة، وكـذلك تـوفير الكفـاءات والكـوادر 

 دور. البشرية المؤهلة لهذا ال
الاستفادة من خبرات الدول السباقة تجاه جودة المنظومة التعليمية، بما يتلائم مع ظروف دولة العراق وعاداتها وتقاليدها، ومـا تفـرزه  .2

 المستجدات والمستحدثات التقنية والتكنولوجية.
 لتعليمية الشاملة .تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني بما يدعم المشاركة المجتم ية في تحقيق الجودة ا .3
نوصــي بتضــافر ســلطات الدولــة وعلمائهــا والمختصــين وصــناع القــرار بوضــع آليــات مؤسســتية وتشــري ية تســاهم فــي بنــاء منظومــة  .4

 فعالة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتتولى تدعيم نظام الإبداع والابتكار.

 

 

 
                                                            

 .48، ص 1978سبتمبر / شوال   16مجلة التوثيق التربوي،المملكة العربية السعودية  العدد  ( تطوير المعلومات التربوية التوصية الصادرة عن مؤتمر التربية الدولي السادس والثلاثين،66
 .698(د. سهام بنت محمد صالح كعكي، الإدارة التربوية في عصر العولمة، المرجع السابق، ص 67
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