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الذكاء العاطفي القيادي وأثره في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية  
 في الدوائر الخدمية في محافظة بابل 

Abstract: 

This study examines the role of leadership emotional intelligence as a contemporary driver for improving 

organizational performance by investigating its impact on enhancing the culture of organizational agility within 

service departments in Babil Governorate. The research is based on the premise that the success of modern 

organizations no longer depends solely on material or technological resources, but is fundamentally linked to 

leaders’ ability to manage emotional aspects and create a positive work environment grounded in trust and 

collaboration. It also highlights the concept of organizational agility as an institutional culture characterized by 

flexibility and rapid responsiveness to change, rather than merely operational procedures. 

The study focuses on analyzing the relationship between leaders’ emotional intelligence and their ability to reduce 

resistance to change, motivate employees, and promote initiative, thereby contributing to building more efficient 

and effective service organizations. This is explored within the context of the challenges faced by service 

departments in Babil Governorate, which require a shift from traditional bureaucratic models toward more flexible 

organizational frameworks capable of meeting citizens’ needs. The study concludes that investing in the 

development of leadership emotional intelligence represents a strategic approach to fostering organizational agility 

culture and achieving institutional excellence. 
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يتناول هذا البحث دور الذكاء العاطفي القيادي بوصفه أحد المرتكزات الحديثة في تحسين الأداء التنظيمي،  
من خلال دراسة أثره في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية داخل الدوائر الخدمية في محافظة بابل. وينطلق  
بل    البحث من فرضية مفادها أن نجاح المنظمات المعاصرة لم يعد يعتمد فقط على الموارد المادية أو التقنية، 
يرتبط بشكل أساسي بقدرة القيادات على إدارة الجوانب العاطفية وبناء بيئة عمل إيجابية قائمة على الثقة  
والتعاون. كما يسلط الضوء على مفهوم الرشاقة التنظيمية باعتبارها ثقافة مؤسسية تقوم على المرونة  

، وليس مجرد إجراءات تشغيليةوالاستجابة السريعة للتغيرات . 
ويركز البحث على تحليل العلاقة بين الذكاء العاطفي للقادة وقدرتهم على تقليل مقاومة التغيير، وتحفيز  

العاملين، وتعزيز روح المبادرة، بما يسهم في بناء منظمات خدمية أكثر كفاءة وفعالية. ويأتي هذا في سياق  
تتطلب التحول من النمط البيروقراطي  التحديات التي تواجهها الدوائر الخدمية في محافظة بابل، والتي 

التقليدي إلى نموذج تنظيمي أكثر مرونة وقدرة على تلبية احتياجات المواطنين. ويخلص البحث إلى أن  
الاستثمار في تطوير الذكاء العاطفي القيادي يمثل مدخلًا استراتيجياً لتعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية وتحقيق  

 التميز المؤسسي.
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 الفصل الأول: منهجية البحث

 مقدمة  1-1

في ظل التحولات الجذرية التي يشههههههدها العالم المعاصهههههر، والتحديات المتزايدة التي تواجه المنظمات العامة والخاصهههههة على  
حد سههههههواء، لم يعد النجاح التنظيمي يعتمد فقط على الموارد المادية أو التقنية، بل أصههههههبك مرهوناً بشههههههكل متزايد بالرأسههههههمال  

لتي تقود هذا الرأسههههههمال. وتبرا القيادة كعامل حاسههههههم في قدرة المنظمة على التكي  البشههههههري، وبشههههههكل أدق، بجودة القيادة ا
والابتكهههار والبقهههاء في بيئهههة أعمهههال دينهههاميكيهههة و،ير مؤكهههدة. ومن هنههها، برا مفهوم  الهههذكهههاء العهههاطفي القيهههادي  كهههأحهههد أبرا 

ية ليركز على قدرة القائد على فهم وإدارة مشههههههههاعره المدخلات القيادية الحديثة، الذي يتجاوا المهارات التقنية والإدارية التقليد
 . [1ومشاعر الآخرين، مما يخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة]

مطلباً اسههههتراتيجياً للمنظمات التي تسههههعى   (Organizational Agility) "على الجانب الآخر، أصههههبحل  الرشههههاقة التنظيمية
للحفاظ على ميزتها التنافسههههههية. لم تعد الرشههههههاقة مجرد قدرة على التغير السههههههري"، بل أصههههههبحل  ثقافة  متجذرة في المنظمة، 

لدوائر  [. وتمثل ا2تشهههج" على المبادرة، وتقبل المخاطر المحسهههوبة، والاسهههتجابة الفعالة لمتطلبات العملاء والتغيرات البيئية ]
الخدمية في محافظات العراق، وعلى رأسهههههها محافظة بابل، سهههههاحة صهههههراب حقيقية بين البيروقراطية التقليدية والحاجة الملحة  
للتحول نحو نموذج خدمي أكثر مرونة وفعالية وكفاءة. فجمهور هذه الدوائر يطالب بخدمات أسههرب وأجود، مما يفرع على  

 .كنها من تحقيق ذلكهذه المنظمات تبني ثقافات جديدة تم

إن العلاقهة المحتملهة بين قهدرة القهائهد على إدارة الجهانهب العهاطفي االهذكهاء العهاطفين وقهدرة المنظمهة على التحول والسههههههههههههههرعهة  
اثقافة الرشههههههههههههاقةن هي علاقة منطقية وعميقة. فقائد ذو ذكاء عاطفي مرتف" قادر على بناء فرق تتمت" بالثقة والتعاون، وهي 

قه عبر فترات عدم اليقين بثقة وهدوء، مما يقلل من المقاومة للتغيير. لذلك، يأتي أسهههههههههس الرشهههههههههاقة. وهو قادر على  يادة فر 
محاولًا الإجابة على   بابل، محافظةهذا البحث ليسههههههههههبر أ،وار هذه العلاقة في سههههههههههياق محلي هام، وهو الدوائر الخدمية في 

تسهها ل جوهري حول مدإ إمكانية اسههتثمار الذكاء العاطفي القيادي كأداة اسههتراتيجية لاههن" ثقافة رشههيقة قادرة على مواجهة 
 .تحديات الحاضر والمستقبل

 مشكلة البحث1-2

تتمثل مشههههكلة البحث في الفجوة المتاههههورة بين الحاجة الملحة لتطبيق ثقافة الرشههههاقة التنظيمية في الدوائر الخدمية لمواجهة  
متطلبات الجمهور المتزايدة، والواق" العملي الذي ما اال يسيطر عليه الجمود الإداري وبطء الإجراءات وعدم المرونة. ور،م 

للتغيير، إلا أن دور الجانب العاطفي للقائد في تسهههههههههيل هذا التحول الثقافي لم يحر  بالقدر   الاعتراف بأهمية القيادة كمحرك
 .بشكل خاص بابل الكافي من البحث والدراسة في البيئة العرا ية بشكل عام، وفي محافظة

ما هو أثر الذكاء العاطفي القيادي في تعزيز ثقافة الرشاااقة التنظيمية في الدوائر   :ويتجسههههد التسهههها ل الرئيسههههي للبحث في
 الخدمية في محافظة بابل؟
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 :ويتفرب من هذا التسا ل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

مها هو المسههههههههههههههتوإ الحهالي للهذكهاء العهاطفي القيهادي لهدإ  يهادات الهدوائر الخهدميهة في محهافظهة بهابهل من وجههة نظر  .1
 المر وسين؟

 ما هو المستوإ الحالي لثقافة الرشاقة التنظيمية السائدة في تلك الدوائر؟ .2

 هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحاائية بين الذكاء العاطفي القيادي وثقافة الرشاقة التنظيمية؟ .3

 ما هي أبعاد الذكاء العاطفي الأكثر تأثيراً في تعزيز أبعاد ثقافة الرشاقة التنظيمية؟ .4

 فرضية البحث 1-3

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بن  الذكاء  " :للإجابة على تسهها لات البحث، تم صههيا،ة الفرضههية الرئيسههية التالية
 ."العاطفي القيادي وتعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية في الدوائر الخدمية في محافظة بابل

 :ويمكن تفري" هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

 .يوجد تأثير إيجابي دال إحاائياً له ابعد الوعي بالذاتن في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية .1

 .يوجد تأثير إيجابي دال إحاائياً له ابعد إدارة الذاتن في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية .2

 .يوجد تأثير إيجابي دال إحاائياً له ابعد التعاطفن في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية .3

 .يوجد تأثير إيجابي دال إحاائياً له ابعد إدارة العلاقاتن في تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية .4

 أهمية البحث 1-4

 :تكتسب أهمية هذا البحث من عدة جوانب

يسههههههههههههههاهم البحهث في إ،نهاء الأدبيهات الإداريهة من خلال ربط متغيرين حيويين االهذكهاء العهاطفي  :الأهمياة النظرياة •
، وهو القطاب العام الخدمي في بيئة  القيادي والرشهاقة التنظيميةن في سهياق لم تدرسهه الدراسهات السهابقة بشهكل كاف 

 .اً لدراسات مستقبليةعربية عرا ية. كما يقدم البحث إطاراً نظرياً متكاملًا يمكن أن يكون أساس

 (SPSS) يطبق البحث منهجية علمية رصههينة االوصههفي التحليلين وأدوات إحاههائية متقدمة :الأهمية المنهجية •
اسههتراتيجية، مما يضههفي على نتائجه الماههدا ية  -سههلوكية م" متغيرات تنظيمية-في اختبار علاقة متغيرات نفسههية

 .والدقة
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من قبل صهههههههانعي القرار والقادة في الدوائر الخدمية  يقدم البحث نتائج وتوصهههههههيات قابلة للتطبيق :الأهمية العملية •
في محافظة بابل والمنظمات العامة الأخرإ. يمكن أن تسهههههاعد هذه التوصهههههيات في تاهههههميم برامج تدريبية وخطط 
تطوير تركز على تعزيز الذكاء العاطفي للقادة كوسههيلة لتحقيق تحول ثقافي نحو الرشههاقة، مما ينعكس إيجاباً على  

 .ت المقدمة للمواطنينجودة الخدما

 أهداف البحث 1-5

 :يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

 .التعرف على المستوإ الحالي للذكاء العاطفي القيادي في الدوائر الخدمية في محافظة بابل .1

 . ياس درجة انتشار ثقافة الرشاقة التنظيمية في تلك الدوائر .2

 .اختبار العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي القيادي وثقافة الرشاقة التنظيمية .3

 . ياس الأثر النسائي لأبعاد الذكاء العاطفي القيادي في ثقافة الرشاقة التنظيمية .4

 .تقديم توصيات عملية قائمة على النتائج لتعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية من خلال تطوير الذكاء العاطفي للقادة .5

 حدود البحث 1-6

 :لضمان دقة وتركيز البحث، تم تحديد الحدود التالية

ابل امثل دائرتي b تقتار الدراسة على عينة من الموظفين في الدوائر الخدمية التابعة لمحافظة :الحدود المكانية •
 .الكهرباء والماءن

تتمثل في آراء وتاهههورات العينة من الموظفين ابما فيهم مديرو الأقسهههامن عن  ياداتهم المباشهههرة   :الحدود البشاارية •
 .وعن ثقافة المنظمة

 .15/11/2023ولغاية  1/10/2023تم جم" البيانات الميدانية للبحث خلال الفترة من  :الحدود الزمنية •

يركز البحث على متغيرين رئيسههههههيين هماا الذكاء العاطفي القيادي ابأبعاده الأربعةن وثقافة  :الحدود الموضااااو ية •
 .الرشاقة التنظيمية ابأبعادها الأربعةن، ولا يتطرق إلى متغيرات أخرإ قد تكون ذات تأثير
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 للبحثالفصل الثاني: الجانب النظري 

 (Leader Emotional Intelligence) الذكاء العاطفي القياديالمبحث الاول 

 القيادي  ياولا: مفهوم الذكاء العاطف

يمثهل الهذكهاء العهاطفي القيهادي امتهداداً لمفهوم الهذكهاء العهاطفي العهام، لكنهه يطبق في سههههههههههههههيهاق القيهادة. إنهه قهدرة القهائهد على  
الإدراك الدقيق للمشهههههههههاعر افي نفسهههههههههه وفي مر وسهههههههههيهن، وفهمها، وإدارتها بفعالية لتحقيق الأهداف التنظيمية وبناء علاقات 

إن قدرة القائد على تحديد وفهم مشاعر الآخرين في مكان العمل، وإدارة مشاعره الإيجابية والسلبية ومشاعر   ومثمرة،إيجابية 
عند حل المشهههههههههكلات، والقدرة على  الآخرين، والتحكم الفعال في العواطف في مكان العمل، واسهههههههههتخدام المعلومات العاطفية 

 [3التعبير عن مشاعره للآخرين، هي جزء لا يتجزأ من فعالية القائد في خلق مستويات مناسبة من الرضا الوظيفي. ]

قدرة القائد على اختيار مشههاعره في الوقل المناسههب، وتقديم حلول مناسههبة للموقف، وامتلاك مهارة   حكملا هوامنة  وتعرف  
 تعري  ماير وسهالوفياما  .[4] ربط هذه المشهاعر بشهكل فعال، والقدرة على التعرف على مشهاعر الآخرين والتعاطف معها

(Mayer & Salovey)القدرة على التفكير في المشههههههههههاعر، والقدرة على تعزيز التفكير، وهذا يشههههههههههمل القدرة على إدراك  ا 
المشهاعر بدقة، والوصهول إلى المشهاعر وتوليدها للمسهاعدة في التفكير، وفهم المشهاعر والمعرفة العاطفية، وتنظيم المشهاعر 

مجموعة القدرات والمهارات ،ير  هو) :ابو الشههههههي  و بج اويرإ  [5بشههههههكل تأملي من أجل تعزيز النمو العاطفي والفكري. ]
المعرفية التي تمكننا كأفراد من إدراك وفهم مشهاعرنا وعواطفنا وشهغفنا، وكذلك مشهاعر وعواطف وشهغف الآخرين، وتنظيمها 

مجموعة ا بانه بوسههههههمينة و يعقو  عرف بوبينما    .[6]  واسههههههتخدامها وتوجيهها بشههههههكل فعال لإدارة المواقف المختلفة بنجاح
منظمة من المهارات والكفاءات ،ير المحددة في الجوانب الشههخاههية والعاطفية والاجتماعية التي تؤثر على قدرة الفرد على  

  [7] التكي  م" المتطلبات والضغوط البيئية، وهي عامل مهم في تحديد قدرة الفرد على النجاح في الحياة.

مجموعة من السلوكيات القيادية الملاحظة من قبل المر وسين، وتتمثل مما سبق يمكن تعري  الذكاء العاطفي القيادي بانه 
في قههدرة القههائههد على فهم وإدارة ذاتههه االوعي بههالههذات وإدارة الههذاتن وقههدرتههه على فهم وإدارة علاقههاتههه م" الآخرين االتعههاطف 

 .وإدارة العلاقاتن بهدف تحقيق أداء تنظيمي فائق

 الذكاء العاطفي القيادي دثانيا: أبعا

يعتمد البحث بشهكل أسهاسهي على نموذج دانيال جولمان الذي يعتبر الأكثر شهيوعاً في التطبيقات القيادية، والذي يضهم أربعة 
 :[8] أبعاد رئيسية

معرفة نقاط القوة والضهههههعف، والدواف"، والمشهههههاعر الداخلية، وتأثيرها على   :(Self-Awareness) الوعي بالذات .1
 .السلوك والأداء
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القدرة على السههههههيطرة على الانفعالات والاندفاعات، والتفكير قبل التاههههههرف،   :(Self-Regulation) إدارة الذات .2
 .وإدارة التغيرات بفعالية

القدرة على فهم المشهههههاعر والاحتياجات والمنظورات الأخرإ للمر وسهههههين والعملاء، وبناء  :(Empathy) التعاطف .3
 .علاقات قائمة على الثقة

مهارة بناء الشهههبكات، والتأثير في الآخرين، والتواصهههل بفعالية، وإدارة النزاعات،  :(Social Skills) إدارة العلاقات .4
 .وقادة الفرق نحو أهداف مشتركة

 :الذكاء العاطفي القيادي ةثالثا: أهمي

 :[7] يمكن تلخيص أهمية الذكاء العاطفي في النقاط التالية

 .فهم الأدوار والمسؤوليات يُسهم في بيئة عمل أكثر فعالية .1

 .ضمان جودة أعلى لعمليات صن" القرار .2

 .مواءمة الأهداف المعقدة والمتعددة .3

تعزيز التعاون، وبناء علاقات أفضهههل م" الموظفين، والمسهههاهمة في بناء شهههبكات عمل قوية، وتشهههجي" السهههلوكيات   .4
 .الإيجابية في مكان العمل

 المساعدة في تطوير مهارات التفاوع، وبناء فرق عمل فعالة، وتعزيز مهارات القيادة وحل المشكلات. .5

 المبحث الثاني

 (Organizational Agility Culture) ثقافة الرشاقة التنظيمية

 مفهوم الرشاقة التنظيمية  اولا:

تتجاوا الرشهههههههاقة التنظيمية كونها مجرد قدرة تشهههههههغيلية، لتاهههههههبك  ثقافة  سهههههههائدة في المنظمة. إنها مجموعة القيم والمعتقدات 
  فالرشههههاقة ،  والممارسههههات المشههههتركة التي تشههههج" وتدعم الاسههههتجابة السههههريعة والمبتكرة للتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية

هي عملية اكتشهاف التغييرات المتوقعة و،ير المتوقعة في بيئة العمل الداخلية والخارجية،    وفقا لاسهلامة واخرونن  التنظيمية
شهري  بانها وعرفها  [9] ثم التفاعل م" تلك التغييرات من خلال إعادة تاهميم العمليات وإعادة تخاهيص الموارد التنظيمية.

قدرة المنظمة على تحقيق النتائج المرجوة التي تطمك إلى تحقيقها من خلال تطوير منتجاتها وايادة معرفة مواردها البشهرية، 
أبو الوفا  ويرإ    ،.[10]الأمر الذي ينعكس بدوره على المنظمة التنموية ويجعلها ديناميكية في بيئة سريعة التغير ومضطربة 

قدرة الشههههههههركات على تعديل توجهها الاسههههههههتراتيجي وإعادة توجيه مواردها لخلق  يمة، من خلال  ان الرشههههههههاقة التنظيمية تعني
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الاسهههههتجابة السهههههريعة للتغيرات، واسهههههتباق الفرص، وا،تنامها. إنها القدرة التنظيمية التي تجعل المؤسهههههسهههههات مرنة وقادرة على  
نهج إداري يهدف إلى تحقيق  فهو انهاالتنظيمية  للرشههههههههههههاقةعيد   تعري  حسههههههههههههن اام  ،[11] ”التكي  م" التطورات الجديدة.

الأهداف التنظيمية من خلال التكي  م" مختلف التغيرات البيئية، والاسههههههتجابة السههههههريعة للفرص المتاحة، وتطوير منتجاتها  
دعاء بأنها قدرة المنظمة على  وتعرفها    .[12] ”وخدماتها، وتلبية توقعات عملائها بدرجة أفضههههههههل من المنظمات المنافسههههههههة.

نهها من معهالجهة نقهاط ضههههههههههههههعفهها ونقهائاهههههههههههههههها الداخليهة، ومواجهة   تعظيم إمكهاناتهها والاسههههههههههههههتفهادة من الفرص المتهاحة، ممها يُمك 
 .[13] “التهديدات الخارجية، بهدف ضمان استمرار وجودها ومساعدتها على تحقيق مزايا تنافسية. 

هي الدرجة التي تتبنى فيها الدوائر الخدمية  يماً وممارسهههههات تشهههههج" وفقا للتعاري  اعلاه يمكن القول ان الرشهههههاقة التنظيمية 
على المرونة الاسهههههتراتيجية، والقيادة التكيفية، والعمليات السهههههريعة، وعقلية موظفين تقبل التغيير والمبادرة لتحسهههههين الخدمات 

 .المقدمة

 أبعاد ثقافة الرشاقة التنظيمية  ثانيا:

 :[14] يستند البحث إلى نموذج متكامل يجم" بين الرشاقة الاستراتيجية والتشغيلية والثقافية 

قدرة القيادة على رصهههد التغيرات البيئية، وتعديل الاسهههتراتيجيات   :(Strategic Agility) الرشاااقة الارااتراتيجية .1
 .بسرعة، وتوجيه المنظمة نحو فرص جديدة

قدرة القادة على جمي" المسههههههههتويات على تمكين فرقهم، وتفوي    :(Leadership Agility) الرشااااااقة القيادية .2
 .الالاحيات، وتشجي" التجربة والابتكار

بسهههههههاطة وسهههههههرعة العمليات الداخلية، وقدرة الفرق على إعادة  :(Operational Agility) الرشااااااقة التشااااا نلية .3
 .تشكيل نفسها وتنفيذ المهام بكفاءة

 والتعاون، يم ومواقف مشهههههههههههتركة بين الموظفين، مثل تقبل المخاطر،   :(Agility Mindset) عقلية الرشااااااااقة .4
 .والتركيز على العميل، والرغبة في التعلم المستمر

 المبحث الثالث 

 العلاقة النظرية بن  الذكاء العاطفي القيادي وثقافة الرشاقة التنظيمية

ترتكز العلاقة المتوقعة بين المتغيرين على فرضههية أسههاسههيةا القادة الذين يمتلكون ذكاءً عاطفياً مرتفعاً هم الأقدر على خلق 
البيئة النفسههههههية والاجتماعية اللاامة لنمو واادهار ثقافة الرشههههههاقة. يمكن تفاههههههيل هذه العلاقة من خلال أبعاد المتغيرين كما 

 :[16،  15] يلي
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القائد الواعي بذاته يدرك تحيزاته ونقاط ضههههههعفه، مما يجعله أكثر انفتاحاً  :الوعي بالذات والرشاااااقة الارااااتراتيجية .1
وضههههههوعية أكبر وتعديل معلى الأفكار الجديدة واقتراحات فريقه. هذا الوعي يسههههههاعده على رصههههههد التغيرات البيئية ب

 .الاستراتيجيات دون كبرياء أو مقاومة ذاتية

في بيئة عمل رشهههيقة، الفشهههل والضهههغط هما جزء من العملية. القائد القادر على   :إدارة الذات والرشاااقة التشاا نلية .2
إدارة مشههههههههههههاعره االقلق، الإحباطن يحافر على هدوئه وثباته، مما يمنك فريقه الأمان النفسههههههههههههي للمخاطرة والمحاولة  

 .والتعلم من الأخطاء دون خوف من العقا ، وهو ما يسر ب العمليات التشغيلية

التعهاطف هو حجر الزاويهة في بنهاء الثقهة. القهائهد المتعهاطف يفهم تحهديهات فرقهه   :التعااطف والرشاااااااااااقاة القياادياة .3
ويسههههههههههههاعدهم على التغلب عليها، مما يزيد من ولائهم وتفانيهم. هذا التمكين الناب" من الثقة يشههههههههههههج" على المبادرة 

 .والابتكار، وهو جوهر الرشاقة القيادية

القائد الماهر في إدارة العلاقات يجيد التواصهل حول ر ية التغيير، ويحشهد الدعم،   :إدارة العلاقات وعقلية الرشااقة .4
ويحل النزاعات التي قد تنشأ عن التغيير. من خلال بناء شبكات قوية وتشجي" التعاون، يغرس هذا القائد  يم الثقة 

 .[17] ”والانفتاح والعمل الجماعي التي تشكل أساس  عقلية الرشاقة

باختاهههههههار، الذكاء العاطفي ليس مجرد  مهارة ناعمة ، بل هو أداة  يادية اسهههههههتراتيجية تبني الأسهههههههاس النفسهههههههي والاجتماعي 
االثقة، الأمان، التعاونن الذي بدونها لا يمكن للممارسهات الرشهيقة أن تزدهر وتسهتمر. فالقائد الذي لا يسهتطي" إدارة مشهاعره 

 .[18] ة منظمة تتطلب المرونة والسرعة والمخاطرة المستمرةومشاعر الآخرين سيجد صعوبة في  ياد

 أهمية الرشاقة التنظيميةثالثا:  

عاملًا حاسههماً في تحقيق التميز المؤسههسههي والاسههتدامة في بيئة أعمال تنافسههية ومتغيرة. وهناك العديد   ةالرشههاقة التنظيميعد  ت
  [19] امن المزايا والفوائد التي تُشج" المؤسسات على تبنيها، ومنها

 .تساهم الرشاقة التنظيمية في تعزيز الإبداب التنظيمي من خلال التحسين المستمر لعمليات الإنتاج وخدمة العملاء .1

ن الرشاقة التنظيمية المؤسسات من الاستجابة السريعة للتغيرات والمخاطر ،ير المتوقعة .2  .تُمك 

  .تدعم الرشاقة التنظيمية تحسين المرونة الإدارية، والحد من البيروقراطية، وتمكين الموظفين .3

تحسهههين ليكل العمليات من خلال تنظيم وتقييم الأنشهههطة التنظيمية، وايادة قدرة المنظمة على امتلاك قدرات إدارة  .4
 .المعرفة، وتحسين الممارسات الإدارية والسلوكية

تُسهههاعد الرشهههاقة التنظيمية المؤسهههسهههة على تحقيق السهههرعة والمرونة اللاامتين، وتعبئة القدرات الأسهههاسهههية، وتجمي"   .5
 .التقنيات المختلفة، وإنتاج منتجات عالية الجودة
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المؤسهههسهههات من تطوير قاعدة بيانات قوية للمعلومات والبيانات الأسهههاسهههية والحفاظ عليها   ةالرشهههاقة التنظيميتُمك ن   .6
 بشكل استباقي

تجعل الرشههههاقة التنظيمية المؤسههههسههههة أكثر اسههههتجابة للتغيرات الحاصههههلة في السههههوق، مما يُعزا مرونتها في مواجهة  .7
 التحديات البيئية.

 الفصل الثالث: الجانب العملي 

يتناول هذا الفاههههههههههههههل الجانب الميداني للبحث، بدءاً من وصههههههههههههههف مجتم" وعينة البحث وأداة جم" البيانات، ومروراً بعرع  
 .، وذلك لاختبار فرضيات البحث(SPSS v.26) الجداول الإحاائية وتحليلها باستخدام برنامج

 منهجية البحث المنداني 3-1

تم اعتماد المنهج الوصهههههفي التحليلي لملاءمته لطبيعة البحث الذي ياهههههف الظواهر كما هي في الواق" ويحلل العلاقات بين 
متغيراته. تم تاهههههميم اسهههههتبانة كأداة رئيسهههههية لجم" البيانات، وتكونل من جزأينا الأول يتضهههههمن بيانات ديمو،رافية، والثاني 

ء العاطفي القيادي وثقافة الرشههاقة التنظيميةن باسههتخدام مقياس ليكرت الخماسههي يتضههمن فقرات لقياس متغيري البحث االذكا
ن اسهههتبانة على موظفي في 220ن. تم تواي" ا1، ،ير موافق بشهههدة 2، ،ير موافق 3، محايد 4، موافق 5اموافق بشهههدة 

نات ،ير الاههالحة للتحليل، بلغل  ن اسههتبانة، وبعد اسههتبعاد الاسههتبا205مديرية كهرباء بابل ومديرية ماء بابل، واسههتُعيدت ا
 .%90.9ن استبانة بنسبة استجابة بلغل 200العينة النهائية ا

 عرض وتحلنل النتائج الإحصائية  3-2

 (: التوزيع التكراري والنسبي لخصائص عننة البحث 1الجدول )

 المت نر الفئة التكرار (%) النسبة

 النوب ذكر 112 56.0

  أنثى 88 44.0

 العمر سنة  30أقل من   45 22.5

  سنة  30-40 95 47.5

  سنة فأكثر 41 60 30.0

 الخبرة الوظيفية سنوات  5أقل من   50 25.0
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  سنوات  5-10 80 40.0

  سنوات  10أكثر من  70 35.0

 المستوإ التعليمي دبلوم 30 15.0

  بكالوريوس  140 70.0

  دراسات عليا 30 15.0

 المجموع الفئة 200 100%

 

%ن تق"  47.5%ن. وأ،لبية العينة ا56أن عينة البحث متواانة من حيث النوب، م" نسهبة أكبر للذكور ا ن1ا الجدول  يوضهك
% من العينة لديهم خبرة وظيفية متوسهههطة 40سهههنةن، وهي الفئة الأكثر نشهههاطاً وإنتاجاً. كما أن   40-30في الفئة العمرية ا

. ويغلب على العينة الحاصهلون على شههادة البكالوريوس سهنواتن، مما يعكس درجة من الخبرة والاسهتقرار الوظيفي  10-5ا
 .%ن، مما يشير إلى مستوإ تعليمي جيد يمكنهم من فهم فقرات الاستبانة بشكل دقيق70ا

 (: الإحصاءات الوصفية لمت نر الذكاء العاطفي القيادي وأبعاده 2الجدول )

 المت نر العدد  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 الوعي بالذات  200 4.12 0.65

 إدارة الذات 200 3.98 0.71

 التعاطف 200 4.25 0.59

 إدارة العلاقات 200 4.05 0.68

 الذكاء العاطفي القيادي )إجمالي( 200 4.10 0.62

 

أن المساااااااتو  العام للذكاء العاطفي القيادي كان مرتفعابل حنث بلس المتوراااااااا الحساااااااابي الإجمالي  (2) الجدول  يظهر
(ل يليه الوعي  4.25(. وعلى مساااااتو  الأبعادل جاء بعد التعاطف في المرتبة الأولى بمتوراااااا )5( م  أصااااال )4.10)

هذه النتائج تشاانر إلى أن القيادات في الدوائر   .(3.98)ل وأخنراب إدارة الذات (4.05)ل ثم إدارة العلاقات  (4.12)بالذات  
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الخدمية محل الدراراااااة تتمتع بقدرة جندة على فهم مشااااااعر اعخري  والتعاطف معهمل وهو أمر إيجابي. ومع ذل ل ف ن  
 .تحت الض ا  الانفعالاتبعد إدارة الذات هو الأدنىل مما قد يشنر إلى وجود تحدي في السيطرة على 

 (: الإحصاءات الوصفية لمت نر ثقافة الرشاقة التنظيمية وأبعاده3الجدول )

 المت نر العدد  المتورا الحسابي الانحراف المعياري 

 الرشاقة الاستراتيجية  200 3.65 0.78

 الرشاقة القيادية  200 3.71 0.75

 الرشاقة التشغيلية 200 3.45 0.82

 عقلية الرشاقة  200 3.80 0.71

 ثقافة الرشاقة التنظيمية اإجماليةن  200 3.65 0.72

 

أن مسههههتوإ ثقافة الرشههههاقة التنظيمية يق" في الفئة  المتوسههههطة إلى المرتفعة ، بمتوسههههط حسههههابي إجمالي  ن3ا الجدول  يوضههههك
، ثم الرشاقة الاستراتيجية (3.71)ن، يليه الرشاقة القيادية  3.80ن. ويأتي بعد عقلية الرشاقة في المرتبة الأولى ا3.65قدره ا

الذي هو الأدنى. يشهههير هذا إلى أن هناك وعياً وقبولًا لمبادل الرشهههاقة كعقلية،  (3.45)، وأخيراً الرشهههاقة التشهههغيلية  (3.65)
ولكن هناك صهههعوبة في ترجمة هذا الوعي إلى ممارسهههات تشهههغيلية سهههريعة ومبسهههطة، وهو ما يتوافق م" طبيعة البيروقراطية 

 .الحكومية

 (: نتائج تحلنل الثبات )معامل ألفا كرونباخ( لأدوات البحث4الجدول )

 المت نر / البعد عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ

 الذكاء العاطفي القيادي  20 0.91

 الوعي بالذات  - 5 0.84

 إدارة الذات  - 5 0.86

 التعاطف - 5 0.82

 إدارة العلاقات - 5 0.88
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 ثقافة الرشاقة التنظيمية 20 0.93

 الرشاقة الاستراتيجية - 5 0.85

 الرشاقة القيادية  - 5 0.87

 الرشاقة التشغيلية - 5 0.89

 عقلية الرشاقة  - 5 0.83

 

أن جمي" مقههاييس البحههث تتمت" بههدرجههة ثبههات عههاليههة وموثو يههة داخليههة، حيههث     يم معههامههل ألفهها كرونبهها  ن6ا ظهر الجههدوليُ 
ن على التوالي،  0.93ن و ا0.91ن. بلغ معامل ألفا للمتغيرين الرئيسيين ا0.70تجاوات جمي" القيم الحد المعياري المقبول ا

 .مما يؤكد أن الاستبانة أداة موثوقة لجم" البيانات لهذا البحث

 (: مصفوفة الارتباط بنررون بن  مت نرات البحث5الجدول )

  الذكاء العاطفي  الوعي بالذات  إدارة الذات التعاطف  إدارة العلاقات 

 ثقافة الرشاقة  0.784 0.712 0.691 0.755 0.732

0.688 0.701 0.642 0.685 0.721 
الرشاقة  
 الاستراتيجية 

 الرشاقة القيادية  0.765 0.702 0.689 0.743 0.711

0.671 0.698 0.632 0.654 0.702 
الرشاقة  
 التشغيلية

 عقلية الرشاقة  0.741 0.678 0.665 0.721 0.699

 

 .(0.01) جمي" معاملات الارتباط دالة إحاائياً عند مستوإ دلالة :ملاحظة

ن بين الذكاء العاطفي القيادي 0.01وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية ودالة إحاهههههههائياً عند مسهههههههتوإ ا  ن5ا الجدوليوضهههههههك 
ن. كما أن جمي" أبعاد الذكاء العاطفي ترتبط 0.784وبين ثقافة الرشههههههاقة التنظيمية بشههههههكل عام، حيث بلغ معامل الارتباط ا
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، يليها  (0.765)بشهكل موجب وقوي م" جمي" أبعاد ثقافة الرشهاقة. أقوإ علاقة كانل بين الذكاء العاطفي والرشهاقة القيادية  
 .هذه النتائج تقدم دعماً أولياً قوياً لفرضية البحث .(0.741)عقلية الرشاقة 

 (: نتائج تحلنل الانحدار الخطي البسيا لاختبار أثر الذكاء العاطفي القيادي في ثقافة الرشاقة التنظيمية6الجدول )

Sig. F  خطأ معياري للتقدير R² المعدل R² R النموذج 

.000b 315.487 .44781 .612 .614 .784a 1 

 

 المتنبئا اثابلن، الذكاء العاطفي القيادي  . المتغير التاب"ا ثقافة الرشاقة التنظيمية

ن، مما يعني أن الذكاء العاطفي 0.614بلغل ا (R²) يختبر الفرضههههههية الرئيسههههههية للبحث.  يمة معامل التحديد ن6ا الجدول
بلغل  F %ن من التباين الكلي في ثقافة الرشههههههههههاقة التنظيمية، وهو تفسههههههههههير قوي. و يمة61.4القيادي يفسههههههههههر ما نسههههههههههبته ا

ن، مما يؤكد أن نموذج الانحدار ذو 0.05ن، وهو أقل من ا0.000ن وهي دالة إحاهههههههائياً عند مسهههههههتوإ دلالة ا315.487ا
 .دلالة إحاائية ويمكن الاعتماد عليه. وبذلك، تُقبل فرضية البحث الرئيسية

 (: نتائج تحلنل الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد الذكاء العاطفي في ثقافة الرشاقة التنظيمية7الجدول )

Sig. قيمة t  معامل الانحدار المعياري (Beta)  معامل الانحدار غنر المعياري  الخطأ المعياري (B) المت نر 

 ن ثابلا 542. 112.  4.839 000.

 الوعي بالذات  201. 045. 182. 4.466 000.

 إدارة الذات 155. 041. 153. 3.780 000.

 التعاطف 288. 049. 236. 5.877 000.

 إدارة العلاقات 221. 043. 208. 5.140 000.

 

يوضههههك هذا الجدول الأثر النسههههائي لكل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي. جمي" الأبعاد كانل ذات تأثير إيجابي  ان7ا الجدول
، يليه إدارة (Beta = 0.236) يأتي بعد التعاطف في المرتبة الأولى من حيث التأثير .(Sig. = 0.000) ودال إحاهههائياً 
هذا يعني  .(Beta = 0.153)، وأخيراً إدارة الذات  (Beta = 0.182)، ثم الوعي بالذات (Beta = 0.208)العلاقات 

 .أن ايادة قدرة القائد على التعاطف لها الأثر الأكبر في تعزيز ثقافة الرشاقة
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 لكل نموذج (R²) (: نتائج تحلنل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في أبعاد ثقافة الرشاقة8الجدول )

Sig. F R²  المت نر التابع 

 الرشاقة الاستراتيجية  520. 213.12 000.

 الرشاقة القيادية  585. 277.45 000.

 الرشاقة التشغيلية 492. 191.88 000.

 عقلية الرشاقة  549. 238.67 000.

 

يوضهك الجدول أن الذكاء العاطفي القيادي له تأثير معنوي على جمي" أبعاد ثقافة الرشهاقة التنظيمية. ويلاحر  ان8ا الجدول
، ثم الرشههاقة الاسههتراتيجية (R² = 0.549)، يليها عقلية الرشههاقة  (R² = 0.585)أن أعلى تأثير كان على الرشههاقة القيادية  

(R² = 0.520) وأخيراً الرشاقة التشغيلية ،(R² = 0.492).  هذا يتوافق م" النتائج السابقة، حيث أن الذكاء العاطفي يؤثر
بشههههههههههكل مباشههههههههههر على سههههههههههلوك القادة وعقلية الموظفين أكثر من تأثيره على العمليات الإجرائية التي قد تكون مقيدة باللوائك  

 .والقوانين

 الارتنتاجات والتوصيات 

 الارتنتاجات اولا: 

تتمت" القيهادات في الهدوائر الخهدميهة في محهافظهة بهابهل بمسههههههههههههههتوإ جيهد من الهذكهاء العهاطفي، خهاصههههههههههههههة فيمها يتعلق  .1
 .بالتعاطف والوعي بالذات، لكنها بحاجة إلى تطوير مهارات إدارة الذات تحل الضغط

توجد ثقافة رشهههههاقة تنظيمية ناشهههههئة في هذه الدوائر، تتميز بوجود عقلية تقبل التغيير، لكنها تعاني من ضهههههعف في  .2
 .التطبيق العملي والمرونة الإجرائية

هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية جداً بين الذكاء العاطفي القيادي وثقافة الرشهههههههههههههاقة التنظيمية، مما يؤكد أن القادة  .3
 .” الذكاء عاطفياً  هم القادة  الرشيقيون 

للذكاء العاطفي القيادي أثر إيجابي ومعنوي في تعزيز ثقافة الرشهاقة التنظيمية، حيث يفسهر جزءاً كبيراً من التباين  .4
 .فيها

يعهد  التعهاطف  و إدارة العلاقهات  من أقوإ أبعهاد الهذكهاء العهاطفي تهأثيراً في بنهاء ثقهافهة رشههههههههههههههيقهة، ممها يبرا أهميهة  .5
 .الجانب الإنساني والاجتماعي في القيادة الرشيقة
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يركز تأثير الذكاء العاطفي بشهههكل أكبر على الجانب السهههلوكي والثقافي للرشهههاقة االقيادة، العقليةن أكثر من تركيزه   .6
 .على الجانب الإجرائي، مما يشير إلى وجود حواجز ليكلية تحد من أثره الكامل

 ت ثانيا: التوصيا

يقدم البحث مجموعة من التوصهههههههيات العملية للمسهههههههاهمة في تعزيز ثقافة الرشهههههههاقة التنظيمية في الدوائر الخدمية و،يرها من 
 :المنظمات العامة

على القادة الاعتراف بأهمية الذكاء العاطفي كأداة  يادية أسهههاسهههية، والسهههعي بنشهههاط لتطويره من خلال   ينبغي .1
 .برامج التدريب المتخااة، والقراءة، وطلب التغذية الراجعة المستمرة من فرق العمل

على القادة ممارسهههة الاسهههتماب النشهههط، ومحاولة فهم وجهات نظر مر وسهههيهم وتحدياتهم الشهههخاهههية والمهنية،  .2
 .وبناء جسور من الثقة والاحترام المتبادل

يجب على القادة أن يكونوا قدوة في المرونة والهدوء تحل الضهههههغط، وتشهههههجي" التجربة والمبادرة، والتعامل م"  .3
 .الأخطاء كفرص للتعلم بدلًا من كونها أسباباً للعقا 

 .تاميم أدوات مقابلات واختبارات تقيس الذكاء العاطفي لدإ المرشحين للوظائف القيادية .4

أن لا تقتاهر معايير التقييم على الأداء الرقمي، بل يجب أن تشهمل مؤشهرات لقياس الممارسهات القيادية التي  .5
 .تدعم الرشاقة امثل تمكين الفريق، وتشجي" الابتكارن

تنظيم ورش عمههل حول  إدارة الههذات تحههل الضههههههههههههههغط ، و القيههادة بههالتعههاطف ، و بنههاء فرق عمههل مرنههة ، م"   .6
 .التركيز على التطبيق العملي ودراسات الحالة من البيئة العرا ية
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