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دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز استراتيجيات إدارة الموارد  

البشرية الخضراء لتحقيق الاستدامة المؤسسية: دراسة تطبيقية في  

 دائرة الصحة في النجف 

 

Abstract: 

Artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative tool for advancing Green Human Resource 

Management (GHRM) strategies by integrating expert systems, machine learning, and big data analytics 

to support decision-making in recruitment, training, and competency development. AI enables the 

adoption of sustainable HR practices such as green recruitment, eco-oriented training, and employee 

motivation toward responsible environmental and social behavior. 

In the Health Directorate of Najaf, the integration of AI is particularly vital for improving institutional 

sustainability through optimizing human resource efficiency, reducing waste in both material and human 

resources, and supporting a sustainable and healthy work environment. AI-driven performance 

monitoring systems provide accurate recommendations for enhancing environmental and social policies, 

thereby ensuring a balance across environmental, economic, and social dimensions of sustainability. 

The findings emphasize that embedding AI into GHRM strategies strengthens the resilience of health 

institutions, enhances service quality, and contributes to achieving sustainable development goals. 

Therefore, AI stands as a strategic enabler for institutions aiming to transition toward more flexible and 

sustainable administrative models, especially in vital sectors such as healthcare. 
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يمثل الذكاء الاصطناعي أداة محورية لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء، من خلال  
توظيف النظم الخبيرة، التعلم الآلي، وتحليلات البيانات الضخمة في دعم القرارات المتعلقة 
امة مثل بالتوظيف والتدريب وتنمية الكفاءات. ويساعد الذكاء الاصطناعي في تبني ممارسات مستد

 .التوظيف الأخضر، التدريب البيئي، وتحفيز العاملين على السلوك المسؤول تجاه البيئة والمجتمع
في دائرة الصحة في النجف، تبرز أهمية دمج الذكاء الاصطناعي لتعزيز الاستدامة المؤسسية عبر  

رفع كفاءة الموارد البشرية، تقليل الهدر في الموارد المادية والبشرية، ودعم بيئة عمل صحية 
ات البيئية  مستدامة. كما تساهم الأنظمة الذكية لمراقبة الأداء في تقديم توصيات دقيقة تعزز السياس
وتؤكد  .والاجتماعية، بما يحقق التوازن بين الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية للاستدامة

النتائج أن دمج الذكاء الاصطناعي مع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء يعزز من مرونة 
ف التنمية المستدامة. المؤسسات الصحية، يرفع جودة الخدمات المقدمة، ويسهم في تحقيق أهدا

وعليه، فإن الذكاء الاصطناعي يعد عاملاا استراتيجياا يمكّن المؤسسات من التحول نحو نموذج 
ا في القطاعات الحيوية مثل القطاع الصحي.  إداري أكثر استدامة، خصوصا
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 مقـــدمة:ال
ا نحو تبني اسههههتراتيجيات إدارية قائمة على مفا يم الاسههههتدامة لمواجهة التحديات البيئية  ا متزايدا يشهههههد العالم المعاصههههر توجها

إدارة الموارد والاقتصهههههههههادية والاجتماعية التي تعصهههههههههف بالمنظمات على اختلاف قطاعاتها. وفي هذا السهههههههههيا ، أصهههههههههبح   
إحدى الركائز الأسهههههههاسهههههههية في تعزيز الأداء   (Green Human Resource Management)  البشـــــلخة ال  ـــــلا 

المؤسههههسههههي المسههههتدا  من خلال دمج الممارسههههات البيئية في عمليات التوظيف، التدريب، التحفيز، والتقييم. فالمنظمات التي 
تسههعى لتحقيق الاسههتدامة المؤسههسههية تدرك أن المورد البشههري هو العامل الأكثر تتبيراا في تبني ممارسههات مسههؤولة وصههديقة 

 .للبيئة
أداة اسهتراتيجية في تطوير تل  الممارسهات، إذ   (Artificial Intelligence)  الذكا  الاصـنااي من ناحية أخرى، يشهكل  

يوفر إمكانات متقدمة في تحليل البيانات، التنبؤ بالاحتياجات، ودعم القرارات الإدارية بكفاءة ومرونة. كما يسهههههههههههم في تقليل  
في تعزيز الهدر في الموارد، تحسهههههههههههين أنماف العمل، ورفع كفاءة أداء الموظفين، الأمر الذي يجعل منه عنصهههههههههههراا حاسهههههههههههماا 

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
، لاسههههيما في المؤسههههسههههات الحكومية التي تواجه تحديات اللياية الصـــ  ةويكتسههههب هذا الموأههههوع أهمية خاصههههة في قطاع 

دائلة  متنامية تتعلق بتعزيز كفاءة الموارد وأهههههههمان اسهههههههتدامة الخدمات المقدمة. ومن هنا جاءت هذه الدراسهههههههة التطبي ية في  
لتسههههلض الضههههوء على دور الذكاء الاصههههطناعي في تعزيز اسههههتراتيجيات إدارة الموارد البشههههرية الخضههههراء،    الصــ ة    الا  

وقياس أبر ذل  في دعم الاسههههههههتدامة المؤسههههههههسههههههههية، من خلال الجمع بين البعدين التكنولوجي والبشههههههههري لتحقيق التكامل في 
 .الأداء

 منهجية البحث  -المبحث الأول
 :اولا: مشكلة البحث 

واجه المؤسسات الصحية، ومنها دائرة الصحة في النجف، تحديات متزايدة تتعلق بضرورة تحقيق الاستدامة المؤسسية في  
ظل محدودية الموارد وتنامي التزاماتها البيئية والاجتماعية. ورغم التطور الكبير في استخدا  تقنيات الذكاء الاصطناعي  

م استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء ما يزال بحاجة إلى دراسة معمقة في مجالات متعددة، إلا أن توظيفها في دع
 .للكشف عن دورها في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة

 :ومن هنا تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي
      ما دور الذكا  الاصنااي     تعزخز استلات   ات إدارة الموارد البشلخة ال  لا  لت قيق الاستدامة المؤسس ة

 دائلة الص ة    الا  ؟
 :وختفلع ين هذا السؤال اللئ س يدد من الأسئلة الفلع ة

 ما مستوى تبني دائرة الصحة في النجف لممارسات واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء؟  .1
 ما مدى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة الموارد البشرية في الدائرة؟  .2
ما أبر الذكاء الاصطناعي في دعم أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء )التوظيف الأخضر، التدريب الأخضر،   .3

 والتحفيز المستدا (؟ 
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 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق التوازن بين الأبعاد البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية للاستدامة المؤسسية؟  .4
 ثان ا: اهم ة الب ث:

 :تابع أهم ة هذا الب ث من يدة ايتبارات نظلخة وتنب ق ة يمكن ب انها يلى الا و الآت 
 :الأهم ة الاظلخة .1

o  يسهم البحث في إبراء الأدبيات العلمية العربية والأجنبية من خلال الربض بين مجالين حديثين هما: الذكاء
 .الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية الخضراء، في إطار الاستدامة المؤسسية

o   يضيف قيمة معرفية عبر معالجة فجوة بحثية تتعلق بقلة الدراسات التي تناول  دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في
 .دعم الممارسات الخضراء للموارد البشرية في المؤسسات الصحية

 :الأهم ة التنب ق ة .2
o   يقد  البحث إطاراا عملياا لدائرة الصحة في النجف يمكن الاستفادة منه في تحسين ممارسات الموارد البشرية

 .وتطويرها بما يتماشى مع معايير الاستدامة
o  يساعد في توأيح كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقليل الهدر في الموارد، رفع كفاءة العاملين، وتعزيز

 .السياسات البيئية والاجتماعية داخل المؤسسة الصحية
 :الأهم ة الم تمع ة .3

o  يساهم البحث في دعم أهداف التنمية المستدامة من خلال اقتراح حلول عملية لمؤسسات القطاع الصحي، بما
 .ينعكس إيجاباا على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع

o  يرسخ بقافة الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية لدى الموارد البشرية، الأمر الذي يعزز من بقة المواطنين
 .بالمؤسسات الصحية

 ثالثا : اهداف الب ث: 
 :يسعى هذا الب ث إلى ت قيق م موية من الأهداف الاظلخة والتنب ق ة، يمكن تل  صها ف ما يأت 

 .تشخيص مستوى تبني دائرة الصحة في النجف لممارسات واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء .1
 .تحديد مدى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة الصحية .2
تحليل أبر الذكاء الاصههههطناعي في دعم أبعاد إدارة الموارد البشههههرية الخضههههراء )التوظيف الأخضههههر، التدريب الأخضههههر،  .3

 .التحفيز المستدا (
بيان دور التكامل بين الذكاء الاصهههههطناعي وإدارة الموارد البشهههههرية الخضهههههراء في تحقيق الاسهههههتدامة المؤسهههههسهههههية بتبعادها  .4

 .البيئية والاقتصادية والاجتماعية
تقديم إطار عملي وتوصههيات يمكن أن تسههتفيد منها المؤسههسههات الصههحية في العرا ، ولا سههيما دائرة الصههحة في النجف،  .5

 .لتطوير سياساتها الإدارية نحو استدامة أكثر فاعلية
 :رابعا:  لض ة الب ث

 يوجد أبر ذو دلالة إحصهههههههائية لاسهههههههتخدا  تقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي بتبعاده )الأنظمة الخبيرة، : الفلضـــــ ة اللئ ســـــة
الشهبكات العصهبية، الوكيل الذكي( في تعزيز اسهتراتيجيات إدارة الموارد البشهرية الخضهراء بتبعادها )التوظيف الأخضهر،  

 .دائرة الصحة في النجفالتدريب الأخضر، التحفيز المستدا ( لتحقيق الاستدامة المؤسسية في 
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 وتشتق من الفلض ة اللئ س ة الفلض ات الفلع ة التال ة: 
يوجهههههههد أبهههههههر ذو دلالهههههههة إحصهههههههائية لدنظمهههههههة الخبيهههههههرة فهههههههي دعهههههههم أبعهههههههاد إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية الخضهههههههراء )التوظيهههههههف  .1

 .الأخضر، التدريب الأخضر، التحفيز المستدا ( لتحقيق الاستدامة المؤسسية
يوجهههههههد أبهههههههر ذو دلالهههههههة إحصهههههههائية للشهههههههبكات العصهههههههبية فهههههههي تعزيهههههههز اسهههههههتراتيجيات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية الخضهههههههراء  .2

 .لتحقيق الاستدامة المؤسسية
يوجههههههد أبههههههر ذو دلالههههههة إحصههههههائية للههههههتعلم الآلههههههي فههههههي تطههههههوير اسههههههتراتيجيات إدارة المههههههوارد البشههههههرية الخضههههههراء لتحقيههههههق  .3

 .الاستدامة المؤسسية
يوجهههههههد أبهههههههر ذو دلالهههههههة إحصهههههههائية لاسهههههههتراتيجيات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية الخضهههههههراء بتبعادهههههههها )التوظيهههههههف الأخضهههههههر،  .4

 .التدريب الأخضر، التحفيز المستدا ( في تحقيق الاستدامة المؤسسية
يسههههههم التكامهههههل بهههههين الهههههذكاء الاصهههههطناعي وإدارة المهههههوارد البشهههههرية الخضهههههراء فهههههي رفهههههع كفهههههاءة الاسهههههتدامة المؤسسهههههية  .5

 .بتبعادها البيئية والاقتصادية والاجتماعية
 خامسا: ماهج الب ث:

لتلبية كافة جوانب بحثنا، نسهههههههههتخد  في الجانب النظري لاالمنهج الاسهههههههههتنباطيلا بتدواته الوصهههههههههفية والتحليلية لشهههههههههرح مختلف 
المفها يم والمعهايير التي تحكم متريرات بحثنها، بينمها في الجهانهب العملي نسههههههههههههههتخهد  لاالمنهج الاسههههههههههههههتقرائيلا لانهجنهالا يتم تحليهل  

 .النتائج التي تم الحصول عليها وتفسيرها
 المتغيل التابع  المتغيل المستقل

 الموارد البشلخة ال  لا   الذكا  الاصنااي  
 

 سابعا: حدود الب ث: 
 وذل  لكونها من المؤسسات الصحية  دائلة الص ة    م ا ظة الا  يقتصر هذا البحث على  :ال دود المكان ة ،

الرئيسة التي تشرف على تقديم الخدمات الطبية والإدارية، مما يوفر بيئة مناسبة لدراسة دور الذكاء الاصطناعي في  
 تعزيز استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 حيث جُمع  البيانات والمعلومات في هذا  2025يرطي البحث الفترة الزمنية الممتدة خلال عا  : ال دود الزمان ة ،
الإطار الزمني ل ياس أبر الذكاء الاصطناعي في دعم ممارسات الموارد البشرية الخضراء وتحقيق الاستدامة 

 .المؤسسية
 الذكا  الاصنااي  بأبعاده )الأنظمة ال بيلة، الشبكات يتناول البحث دراسة العلاقة بين : ال دود الموضوع ة

استلات   ات إدارة الموارد البشلخة ال  لا  بأبعادها )التوظ ف الأخ ل، التدرخب و  (العصب ة، التعلم الآل 
 .الاستدامة المؤسس ة بأبعادها )البيئ ، الاقتصادي، الاجتماي (وأبر ذل  في  (الأخ ل، الت فيز المستدام
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 الموظفين الإدارخين والفايين    دائلة الصـــــــــ ة    الا  يركز البحث على عينة من : (ال دود البشـــــــــلخة )العياة ،
بوصههفهم الفئة الأكثر ارتباطاا بتطبيق اسههتراتيجيات الموارد البشههرية الخضههراء والاسههتفادة من تقنيات الذكاء الاصههطناعي  

 .في بيئة العمل
 سادسا: م نط الا تلاض  للب ث:

 الخبيرة، الأنظمة) الاصههههههطناعي الذكاء أبعاد بين العلاقة يبين والذي للبحث، المفا يمي المخطض (1) الشههههههكل يوأههههههح
 التحفيز الأخضههههههر، التدريب الأخضههههههر، التوظيف) الخضههههههراء البشههههههرية الموارد وإدارة (الآلي التعلم العصههههههبية، الشههههههبكات
 المتريرات وجود مع (الاجتماعي البعد الاقتصههههههادي، البعد البيئي، البعد) المؤسههههههسههههههية الاسههههههتدامة تحقيق في (المسههههههتدا 
 .الضابطة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( الم نط الا تلاض  للب ث1المصدر من ايداد الباحثة الشكل رقم )

 : م تمع الب ث ويياتها ثاماا:
في جميع العاملين أهههههههههمن دائرة الصهههههههههحة في محافظة النجف، والذين يشهههههههههرلون وظائف إدارية وفنية  م تمع الب ثيتمثل  

ويشهههههههكلون المورد البشهههههههري الأسهههههههاس في إدارة أنشهههههههطة المؤسهههههههسهههههههة الصهههههههحية. ويتميز هذا المجتمع بكونه متنوعاا من حيث  
ة ل ياس أبر الذكاء الاصهههههطناعي في تعزيز المسهههههتويات الوظيفية، المؤهلات العلمية، والخبرة العملية، مما يوفر بيئة خصهههههب

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق الاستدامة المؤسسية
فقد جرى اختيارها بطريقة عشهههههههههههههوائية من بين الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الدائرة، بحيث تمثل   يياة الب ثأما 

ا  مختلف الشههههههههههههههعهب والوحهدات الإداريهة ذات العلاقهة بموأههههههههههههههوع البحهث. وقهد روعي في تحهديهد حجم العينهة أن يكون ملائمها
لبحث، بما يسهههمح بتعميم النتائج على مجتمع الدراسهههة بدرجة من لإمكانات التحليل الإحصهههائي ويوفر تمثيلاا مقبولاا لمجتمع ا

 .الموبوقية والدقة
 المب ث الثان  : الاطار الاظلي للب ث: 

 مفهو  الذكاء الاصطناعي واهميتها وأهدافها وابعادها:المحور الاول : 
 اولا : مفهوم الذكا  الاصنااي :

 
 التأثير التاثير
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هو أحد فروع علو  الحاسهههههوم يهتم بتصهههههميم أنظمة وبرامج قادرة  (Artificial Intelligence – AI) الذكاء الاصهههههطناعي
ويُنظر إليه بوصهفه محاولة لجعل  .التفكيل، التعلم، الفهم، الاسـتاتا،، وات ا  القلارعلى محاكاة القدرات العقلية للبشهر مثل  

  .الآلة تفكر أو تتصرف بطر  مشابهة للعقل البشري، لكن بقدرات تفوقه أحياناا من حيث السرعة والدقة في معالجة البيانات
وتعتمد فكرة الذكاء الاصهههههههههههههطناعي على تمكين الآلات من إنجاز مها  تتطلب ذكاءا بشهههههههههههههرياا، مثل التعرف على الصهههههههههههههور  
والصهههههههههوت، ومعالجة اللرات الطبياية، وحل المشهههههههههكلات المعقدة، والتخطيض الاسهههههههههتراتيجي، والتنبؤات، والتفاعل مع البيئة. 

سهههلسهههلة محددة من الإجراءات التي يجب على الآلة تنفيذها. يعتمد الذكاء يتجاوز هذا المفهو  التقليدي للبرمجة، الذي يحدد 
الاصههههههههههههههطنهاعي على إنشههههههههههههههاء خوارزميهات قهادرة على التعلم الهذاتي والتكيف مع البيهانهات والتجهارم الجهديهدة، وتُسههههههههههههههمى ههذه  

 Afzaal, M.,etal.,2024) .).الخوارزميات التعلم الآلي والتعلم العميق
الذكاء الاصههطناعي هو مجال من علو  الحاسههوم يُصههمّم برامج ويعد مفهو   Al-Musawi, H.,etal.,2025)) واشـارة

لمحاكاة القدرات العقلية البشهههههههههههههرية وبع، أنماف عملها، كالتعلم، وحل المشهههههههههههههكلات، والتخطيض، والتفكير، واتخاذ القرارات، 
رمج صراحةا لمساعدة البشر والإدراك، والتواصل. وبابارة أد ، يُمكّن هذه الانماف الآلات الذكية من إنجاز مها  جديدة لم تُب

 على إنجازها.
الذكاء الاصطناعي فرعاا من علو  الحاسوم، يسعى إلى بناء آلات تُشبه الذكاء البشري   (  Jia, F.,etal.,2024)  ويلف

في قدراتها على التفكير والتعلم والتحليل والاسهههههتنتاج وحل المشهههههكلات. وهو مُشهههههتق من ابتكار خوارزميات وأسهههههاليب عددية  
البيهانهات، بهالإأههههههههههههههافهة إلى اتخهاذ القرارات   وبرمجيهة تُمكّن الحواسههههههههههههههيهب من اتبهاع نهج عقلاني وتكيفي ومهدروس في معهالجهة

بمفردها أو تح  إشههراف بسههيض. ويُعتبر تقنيةا تسههعى إلى منح الآلات القدرة على أداء مها  تتطلب تدخلاا بشههرياا، مما يُعزز 
  .كفاءة العمليات ويزيد من سرعة ودقة إنجازها

يشههههههههههير الذكاء الاصههههههههههطناعي إلى لاتطبيقات تكنولوجية متقدمة تمكّن النظم الحاسههههههههههوبية من التعلم الذاتي، وتحليل البيانات  و 
 (Groumpos, P.,2023) .الضخمة، والتنبؤ بالنتائج المستقبلية لدعم القرارات الاستراتيجية

الذكاء الاصهههههطناعي فرعاا من العلو  الذي يتضهههههمن إنشهههههاء آلات أو أنظمة ذات قدرات ذكية، مثل القدرة على إدراك   وعرف
 Bewersdorff, A.,et al.,2023) .).الصور وفهم اللرة وحل المشكلات

تعتقد الباحثة أن الذكاء الاصهههطناعي ليس مجرد تقنية جديدة في سهههيا  دائرة صهههحة النجف، بل هو منصهههة تحويلية تُسههههّل 
تطوير الخدمات الصهههههههههههحية، وتزيد من كفاءة اتخاذ القرارات القائمة على البيانات، وتدعم الأداء. فهو يُسههههههههههههّل جمع وتحليل 

ية، بم تُسههههههتخد  هذه المعلومات للتنبؤ بالأوبئة القادمة ووأههههههع اسههههههتراتيجيات  كميات كبيرة من المعلومات الصههههههحية بدقة عال
وقائية قبل حدوبها. كما أن لديه القدرة على تحسهههين جودة الرعاية وتقليل الهدر من خلال اسهههتخدا  الموارد البشهههرية والمادية  

ا عن مراعاة بشههكل أكثر فعالية. كما أنه يوفر قاعدة معرفية متينة تدعم صههانعي القرار في  اختيار البدائل الأكثر فعالية بعيدا
جميع العوامل. ويشههير الباحث إلى أن الذكاء الاصههطناعي يزيد من قدرة الدائرة على التكيف مع التريرات السههريعة والقضههايا  

ا قواعد أخلاقية صهارمة تضهمن حماية البيانات وسهلامة الاسهتخدا . وترى أيضهاا أن نجاح تطبيق  الناشهئة، ولكنه يتطلب أيضها
هذه التكنولوجيا يعتمد على إعداد الكوادر البشرية، وخلق بقافة تشجع على الابتكار والتعلم المستمر، واستعداد ال يادة لاتباع 

 .نهج استراتيجي وتطبيقه بفعالية
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 ثان ا: أهم ة الذكا  الاصنااي :
ا للتحول  تكتسههب أهمية الذكاء الاصههطناعي أهمية بالرة لدى العلماء وصههناع القرار في مختلف التخصههصههات، إذ يُعدّ أسههاسهها
ا إطار معرفي  ن أداء المؤسهههههههسهههههههات. فالذكاء الاصهههههههطناعي ليس مجرد أداة تكنولوجية متقدمة، بل هو أيضههههههها الرقمي، ويُحسهههههههّ

ن جودة صهههههههنع القرار، وتزيد من كفاءة العمليات. واسهههههههتراتيجي يُسههههههههّل اسهههههههتخدا  البيانات، ويُحوّله ا إلى معرفة عملية تُحسهههههههّ
وبفضهل قدرته على التحليل المتعمق، واسهتشهراف المسهتقبل، أصهبح الذكاء الاصهطناعي أداةا فعّالة لمعالجة القضهايا الصهابة،  

ا واعدة للابتكار وتوفير اسههههههتجابة سههههههريعة للتريرات البيئية والاقتصههههههادية والاجتماعية. كما يُتيح الذكا ء الاصههههههطناعي فرصهههههها
والحلول الإبداعية، التي تُعدّ أساسيةا لتحقيق ميزة مستدامة، وتحقيق أهداف تنموية شاملة. ونتيجةا لذل ، تتجلى أهمية الذكاء 

ميههة الاصههههههههههههههطنههاعي في تزايههد أهميههة التكنولوجيهها كمحفز للتنميههة، والابتكههار، والأداء المتفو  في مختلف المجههالات الأكههادي
أصهههههههبح الذكاء الاصهههههههطناعي الآن أكثر أهمية من أي وق  مضهههههههى،  (Al-Musawi, H,etal.,2025وتؤكد) .والمهنية

وتتزايد أهميته في السهههههههههههيا  المحدد لكل نظا  اقتصهههههههههههادي على هذا الكوكب. يجب على رواد الأعمال والمسهههههههههههتثمرين اتخاذ 
وظيف بورة  القرارات في الوقه  المنهاسههههههههههههههب عن طريق تقليهل احتمهاليهة الخطهت وتحقيق النتهائج المرجوة. من ههذا المنظور، تم ت

ا الذكاء الاصهههههطناعي، للكشهههههف عن مكونات التسهههههويق الاسهههههتراتيجي التي تتبرت بتتبير الذكاء  تكنولوجيا المعلومات، وتحديدا
في الاقتصهههههاد  Ur General ونتيجة لذل ، كان هذا مهماا بسهههههبب دور شهههههركة .Ur General الاصهههههطناعي على شهههههركة

كبيرة في توظيف الموظفين والاحتفاظ بهم. تعتبر قرارات الاسههههتراتيجي ذات أهمية قصههههوى لهذه الصههههناعة  الوطني، وقوتها ال
في جميع مجالات الحياة ، وذل  لأن نشههههههاف الاسههههههتراتيجي بالي الأهمية ولديه القدرة على إحداي ترييرات كبيرة في كل من 

الاصهطناعي في الكتابة الأكاديمية، والتنظيم، وتنسهيق المنحدر  المجالات الاقتصهادية والاجتماعية. وهنا تكمن أهمية الذكاء
 :بصياغة أكاديمية منظمة على شكل نقاف أهم ة الذكا  الاصنااي إلي  و  .النقطي
 .يساعد على معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة تفو  القدرات البشرية :ت ليل الب انات ال  مة ❖

يوفر معلومات دقيقة وتنبؤات مسههههههههههتقبلية تسههههههههههاعد القادة والإداريين في اختيار البدائل الاسههههههههههتراتيجية   :ديم ات ا  القلار ❖

 .الأفضل

 .يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة إنجاز المها  وجودتها :ت سين الكفا ة التشغيل ة ❖

 .يمكّن المؤسسات من مواجهة المتريرات المفاجئة والاستجابة السريعة لدزمات :التك ف مع التغيلات   ❖

 .يفتح آفاقاا جديدة لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تتماشى مع احتياجات السو   :تعزخز الابتكار   ❖

 يسهم في تقليل الهدر في الموارد البشرية والمادية من خلال الأتمتة والتحليل الذكي. :خفض التكال ف ❖

يسهههههههاعد على تحسهههههههين مسهههههههتوى الخدمة المقدمة للعملاء أو المسهههههههتفيدين من خلال التخصهههههههيص  :ر ع جودة ال دمات. ❖

 .والتطوير المستمر

 .يمنح المؤسسات القدرة على التفو  في بيئة عمل تتسم بالمنافسة والترير المستمر :ت قيق الميزة التاا س ة   ❖
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 ثالثا: ابعاد الذكا  الاصنااي :
يمثل الذكاء الاصههطناعي إطاراا معرفياا وتقنياا متطوراا يسهههم في دعم اسههتراتيجيات إدارة الموارد البشههرية الخضههراء، من خلال 
تحسههههين العمليات المرتبطة باسههههتقطام وتدريب وتطوير الكوادر البشههههرية بما يتماشههههى مع متطلبات الاسههههتدامة المؤسههههسههههية. 

 لمجال كما يلي:ويمكن تحديد أبعاده الرئيسة في هذا ا
تمثل الأنظمة الخبيرة أحد أقد  تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي، وهي :(Expert Systems): الأنظمة ال بيلة  البعد الأول:

برامج حاسهههههوبية مصهههههممة لمحاكاة الخبرة البشهههههرية في مجال محدد، من خلال قواعد معرفية متخصهههههصهههههة وآليات اسهههههتدلالية 
ر اسههههتشههههارات تسههههاعد في حل المشههههكلات واتخاذ القرارات. وتعد هذه الأنظمة أداة فعالة في دعم المؤسههههسههههات من خلال توفي

 .دقيقة، وتقليل الاعتماد على الخبراء البشريين، وتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة منظمة قابلة للتطبيق
ا لمحاكاة الدمار البشهههري، حيث  :(Neural Networks): الشــبكات العصــب ة  البعد الثاني: تُعد الشهههبكات العصهههبية امتدادا

تقو  على تصهههههميم عقد مترابطة تعمل بشهههههكل مشهههههابه للخلايا العصهههههبية في الدمار، بهدف معالجة البيانات المعقدة والتعرف 
يانات المتريرة، ما يجعلها  على الأنماف والعلاقات غير المباشهههرة. وتبرز أهميتها في القدرة على التعلم الذاتي والتكيف مع الب

 .أداة قوية في مجالات مثل التنبؤ، تحليل الصور، ومعالجة اللرة الطبياية
الوكيل الذكي هو برنامج أو نظا  يعمل بشهههههههههههكل مسهههههههههههتقل داخل بيئة :(IntelligentAgent): البعد الثالث: الوكيل الذكي

معينة، ويقو  بمراقبة الأحداي وجمع المعلومات وتحليلها، بم اتخاذ الإجراءات المناسهههههههبة لتحقيق أهداف محددة دون الحاجة  
ت معقهدة، والتعلم من إلى تهدخهل مبهاشههههههههههههههر من الإنسههههههههههههههان. وتمتهاز الوكلاء الأذكيهاء بقهدرتهم على التكيف، والتفهاعهل مع بيئها

الخبرات السههههههههههابقة، وهو ما يجعلهم عنصههههههههههراا محورياا في تطبيقات مثل أنظمة المسههههههههههاعدة الافتراأههههههههههية، وإدارة الشههههههههههبكات،  
 .والروبوتات

 
 الم ور الثان  : مفهوم استلات   ات الموارد لبشلخة ال  لا  واهميتها وابعادها:

 أولا : مفهوم استلات   ات الموارد البشلخة ال  لا :
إلى مجموعة السههههياسههههات  (Green Human Resource Strategies) اســـتلات   ات الموارد البشـــلخة ال  ـــلا تشههههير 

في وظائف الموارد البشههههرية التقليدية. فهي لا تقتصههههر على إدارة  الاســـتدامة البيئ ةوالممارسههههات الإدارية التي تدمج مباد   
الأفراد وتطويرهم فحسههههههب، بل تسههههههعى إلى جعل ممارسههههههات العمل صههههههديقة للبيئة وداعمة للتنمية المسههههههتدامة، بما يعزز من 

اســتلات   ات إلى أن   Trost (2020) يشهههير و  .للمنظمات الميزة التاا ســ ة ال  ــلا ويزيد من  المســؤول ة الاجتماع ة
تمثل خارطة طريق تعتمدها المؤسههسههة من أجل مواءمة سههياسههاتها وإجراءاتها الخاصههة بإدارة الموارد البشههرية  الموارد البشـلخة

بما يعزز  اسـتقنا  الكفا ات المااسـبة وتنوخلها والاحتفاب بهامع الأهداف العامة للعمل. وتهدف هذه الاسهتراتيجيات إلى  
تهههحهههقهههيهههق   فهههي  ويسههههههههههههههههههههم  الهههتهههنهههظهههيهههمهههيهههههههة،  بهههقهههههههافهههتههههههههههها  ويهههقهههوي  الهههمهههنهههظهههمهههههههة  مســـــــــــتـــــدامـــــة أداء  ــاـــــا ســـــــــــ ـــــة  ت  .مــيــزة 

ــلي وتنظر هذه الاسههههتراتيجيات إلى الأفراد بوصههههفهم   الذي يعكس ال يمة الح ي ية للمؤسههههسههههة، وتشههههمل كافة   رأس المال البشـ
، بما يضهمن التوظ ف، والتدرخب، والتعوخ ـات، والتنوخل، والل اي ة الوظ ي ةالجوانب المتعلقة بإدارة شهؤون الموظفين مثل 

 ملة قادرة على دعم أهداف المنظمة وتحقيق رؤيتها المستقبلية.بناء قوة عا
تمثل خطة شاملة تهدف إلى مواءمة    استلات   ة الموارد البشلخة ال  لا أن   Molina-Azorin et al. (2021)   وأكد

  .ممارسات وإجراءات إدارة الموارد البشرية مع الأهداف العامة للمؤسسة، بما يسهم في تعزيز أدائها وتحسين بقافتها التنظيمية



264 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.4, no.2, 2026 

، فنجاحها لا يتحقق بمجرد استقطام  ازدهار المؤسسة يلتبط بازدهار موظفيهاإذ تعتمد هذه الاستراتيجية على مبدأ أن  
ا   وإلهامهم لتبني رؤيتها ورسالتها   موا مة جهود العاملين مع أهداف المؤسسةأفضل الكفاءات والاحتفاظ بها، بل يتطلب أيضا

 .بشكل كامل
ــار ــلخة الفع الةإلى أن   Abd-elmonem et al. (2022)  وأشـ ــتلات   ة الموارد البشـ تُعدّ أداة اسهههههتراتيجية رئيسهههههية  اسـ

 .إبقا  الموظفين    صــم م يمل ة ات ا  القلارلتحقيق هذا الهدف، إذ تدعم الأهداف التنظيمية بشههههكل مباشههههر من خلال  
، فإنها تُنشه  بيئة عمل محفّزة تسههم في بل اي ة العاملين وتنوخلهم ورضـاهم الوظ ف فعندما تولي المؤسهسهة اهتماماا ح ي ياا  
 .، مما يعزز من قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية مستدامةر ع مستوخات الأدا  والإبداع والالتزام

ا إدارياا  اســــــتلات   ات الموارد البشــــــلخة ال  ــــــلا أن مفهو   الأدب ات ال ديثة    م ال الإدارة  وقد أوضــــــ   يمثل توجها
معاصهراا يهدف إلى دمج الممارسهات البيئية المسهتدامة أهمن سهياسهات الموارد البشهرية لتحقيق التوازن بين الكفاءة التنظيمية 

ــلخة ناج ةويتطلّب . والمسهههههؤولية البيئية ــتلات   ة موارد بشـ اسهههههتثماراا كبيراا في الوق  والجهد، غير أن العائد الناتج   باا  اسـ
  .يجعل هذا الاسههههههتثمار مسههههههتحقاا وجديراا بالاهتما  ،تعزخز قوة الفلخق ور ع مســــتود الأدا  التاظ م والمتمثل في   —عنها 

عند تصهههميم وتنفيذ اسهههتراتيجيات  أهم ة الاســتااد إلى أطل يمل م لة ة وت ار  مؤســســات ناج ةكما أكّد الباحثون على  و 
الق م في تحقيق الأهداف المسهتدامة. فهذه الاسهتراتيجيات لا تُعزز فقض من  الموارد البشهرية الخضهراء، وذل  لضهمان فعاليتها

ا في  التاظ م ة المســتدامة للمؤسههسههة وتحقيق توازن بين الأهداف الاقتصههادية والبيئية  ديم الميزة التاا ســ ة، بل تسهههم أيضهها
 .Shah, N.,etal.,2023) ).والاجتماعية

خنة شاملة تهدف إلى موا مة الممارسات المتعلقة بتنها    استلات   ات الموارد البشلخة Goel et al. (2022) عرّف  
للمؤسسة العامة  الأهداف  مع  بررض  بالموظفين  وذل   المال  ،  وتام ة رأس  الكفا ة،  وزخادة  التاظ م ،  الأدا   ت سين 

ك ي ة استقنا  الموظفين تركّز هذه الاستراتيجيات على و  .بما يعزز قدرة المنظمة على تحقيق رؤيتها الاستراتيجيةالبشلي 
، بما يضمن بناء بقافة تنظيمية رؤخة المؤسسة ورسالتها وق مها ال وهلخةبطريقة تدعم    وتنوخلهم وت فيزهم والاحتفاب بهم

 .قائمة على الإبداع والانتماء والتميز المستدا 
ــلا من خلال ما تقدّ  من أدبيات تناول  مفهو    ــلخة ال  ـ ــتلات   ات الموارد البشـ ، ترى الباحثة أن هذا المفهو  يُعدّ من اسـ

دمج البُعد البيئ  الاتجاهات الإدارية الحديثة التي تمثل نقلة نوعية في التفكير الاسههههههههتراتيجي للمؤسههههههههسههههههههات، إذ يهدف إلى  
وفي أهوء ذل ، تعتقد أن   .، بما يسههم في بناء بيئة عمل مسهؤولة ومسهتدامةوالاسـتدامة    سـ اسـات إدارة الموارد البشـلخة

ــ ة    م ا ظة الا   ــتلات   ة موارد يمكن أن تحقق مكاسههههههههههب تنظيمية ومجتماية مهمة من خلال تبني   دائلة الصــــ اســــ
تحفيز السههلوكيات الإيجابية نحو  ترتكز على ترشههيد اسههتخدا  الموارد، وتطوير الوعي البيئي لدى العاملين، و   بشــلخة خ ــلا 

كفا ة تشـغيل ة وتحقيق  تعزخز الأدا  المؤسـسـ كما أن تطبيق هذه الاسهتراتيجية سهيسههم في  .حماية البيئة داخل بيئة العمل
أن نجاح دائرة الصحة في هذا المجال . من خلال رفع مستوى الالتزا  والمسؤولية لدى الموظفين تجاه ال يم المستدامة يال ة

ــات التوظ ف والتقي م  يتطلب   ــ اســ ــتدامة    ســ ــمين مبادم الاســ ــً ا، وتو يل بلامج تدرخب ة بيئ ة، وت ــ ديمًا إدارخًا واضــ
 .، بما يعزز من قدرتها على تحقيق التوازن بين الأهداف الصحية والتنموية والبيئية في آنٍ واحدوالت فيز

 ثان ا: أهم ة استلات   ات الموارد البشلخة ال  لا :
تتجلى في كونها تمثل اتجاهاا اسهههتراتيجياا حديثاا يدمج بين أهداف الموارد البشهههرية التقليدية وأهداف الاسهههتدامة البيئية والتنمية 

 .Aftab, J.,etal.,2023) ):المستدامة. يمكن توأيح أهميتها في النقاف التالية
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تمتل  اسهتراتيجيات الموارد البشهرية الخضهراء القدرة على تعزيز الوعي البيئي    أولًا: تعزخز البعد البيئ     العمل المؤسـسـ :
داخل المنظمة من خلال تشهههههجيع الموظفين على الحفاظ على قيم الحفاظ على البيئة والمشهههههاركة في الممارسهههههات الصهههههديقة  

 .للبيئة مثل تقليل كمية الور  أو الطاقة المستهلكة أو إدارة النفايات بطريقة مستدامة
هذه الاسهههتراتيجيات إلى الحفاظ على اسهههتمرارية المؤسهههسهههة على المدى الطويل من  تسهههعى :الاســتدامة التاظ م ةديم   ثان ا:

خلال الجمع بين الكفاءة الاقتصهههادية والمسهههؤولية البيئية والاجتماعية. وهي تضهههمن أن تكون الموارد البشهههرية جزءاا من رؤية 
 .اتراعي الأجيال القادمة، مما يعزز سمعة المؤسسة ويعزز صورتها المسؤولة بيئيا 

على اسههههتقطام وتدريب وتحفيز الموظفين الذين يمتلكون الوعي والمعرفة   تركز  البشـــلي الأخ ـــل:تنوخل رأس المال   ثالثا:
البيئية، مما يسهاعد على بناء رأس مال بشهري أخضهر قادر على الابتكار وتقديم حلول صهديقة للبيئة. كما تشهجع على تبني 

 سلوكيات بيئية في الأداء الفردي والجماعي
من خلال دمج ال يم البيئية في سههههياسههههات التوظيف، والتدريب، والتقييم، والمكاف ت،   ت قيق ميزة تاا ســـ ة مســـتدامة:  رابعا:

تسههتطيع المؤسههسههة تحقيق ميزة تنافسههية يصههعب على المنافسههين تقليدها، لأنها ترتكز على بقافة تنظيمية خضههراء متجذرة في 
 .سلوك الموظفين

ا حديثاا يُمكّن من تعزيز الأداء البيئي والمؤسههههسههههي من خلال دمج مباد   وتُعد اسههههتراتيجيات الموارد البشههههرية الخضههههراء توجها
الاسهتدامة في ممارسهات إدارة الأفراد. تُعزز هذه الاسهتراتيجيات الوعي البيئي لدى الموظفين، وتشهجعهم على اتباع سهلوكيات  

ما يُؤبر إيجاباا على كفاءة الموارد، ويُقلل من كمية الطاقة والنفايات المُولّدة. كما تُسههههم في مسهههؤولة بيئياا في مكان العمل، م
بناء بقافة تنظيمية خضههراء تُعزز الاسههتدامة، وتُعزز مكانة المؤسههسههة في سههو  العمل، وتُسههاعد على تجاوز المنافسههة طويلة 

 (.Westerman et al., 2021) لاجتماعيةالأمد من خلال الجمع بين الأهداف الاقتصادية والبيئية وا
 بالثا: ابعاد استراتيجيات الموارد البشرية الخضراء:

ــلا تُعههههههد  ــلخة ال  ــــ ــوارد البشــــ ــتلات   ات المــــ ــاد اســــ مههههههن الركههههههائز الأساسههههههية لتحقيههههههق التنميههههههة المسههههههتدامة داخههههههل  أبعــــ
المنظمههههات، إذ تسهههههم فههههي دمههههج البعههههد البيئههههي فههههي مختلههههف ممارسههههات إدارة المههههوارد البشههههرية. وتتمثههههل أبههههرز هههههذه الأبعههههاد 

 (Yong, J. Y.,etal.,2020 ):في
 ( ــل يسههههههههعى هذا البعد إلى جذم المواهب واسههههههههتبقائها من خلال الوعي    (:Green Recruitmentالتوظ ف الأخ ـــ

البيئي والسههلوك المسههؤول. ويتحقق ذل  من خلال تضههمين ال يم البيئية في إعلانات الوظائف، وإلزا  المتقدمين بالالتزا  
 .بالممارسات المستدامة، مع أمان توافق الموظفين الجدد مع أجندة الاستدامة الخاصة بالمؤسسة

 التـدرخـب الأخ ـــــــــل (Green Training):   يُركز ههذا البعهد على تطوير مههارات العهاملين في مجهالات الحفهاظ على
البيئة وترشهههههيد اسهههههتخدا  الموارد. ويشهههههمل تدريب الموظفين على أسهههههاليب العمل الصهههههديقة للبيئة، مثل تقليل اسهههههتهلاك  

ز من وعي العاملين الطاقة، وإدارة النفايات، وتحسههههههين الكفاءة البيئية في العمليات التشههههههريلية. فالتدريب الأخضههههههر يعز 
 .Grossi, T.,etal.,2024 )).بدورهم في تحقيق الأهداف البيئية للمؤسسة

 ــتدام يُعنى هذا البعد بتشهههههههههههجيع الموظفين على تبني الممارسهههههههههههات   :(Sustainable Motivation) الت فيز المســـــ
الخضههراء من خلال أنظمة حوافز عادلة ومسههتدامة، سههواء كان  مادية أو معنوية. فالمؤسههسههات التي تكاف  السههلوكيات 

 .مدالبيئية الإيجابية تُرسّخ بقافة تنظيمية خضراء، وتزيد من التزا  العاملين بتحقيق الأهداف البيئية طويلة الأ
 الم ور الثالث: مفهوم الاستدامة المؤسس ة  واهميتها وابعادها:

 أولا: مفهوم الاستدامة المؤسس ة:
تشهير الاسهتدامة المؤسهسهية إلى قدرة المؤسهسهة على أداء وظائفها باسهتمرار وتحقيق أهدافها الاسهتراتيجية على المدى الطويل، 
من خلال الاسهههتخدا  الرشهههيد لمواردها المادية والبشهههرية، والتكيف مع التريرات البيئية والاقتصهههادية والاجتماعية، مع الحفاظ 
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على قيمها الأسهههههاسهههههية ومسهههههؤولياتها الاجتماعية. تركز الاسهههههتدامة المؤسهههههسهههههية على تحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصهههههادية  
 .والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة، لضمان استمرار المؤسسة ونموها بشكل متوازن ومستدا 

قدرة المؤسهههههههسهههههههة على البقاء والنمو وتحقيق أهدافها بمرور الوق  من خلال دمج مباد   (Pacheco, G.,2025)  يلف
التنمية المسههتدامة في سههياسههاتها واسههتراتيجياتها التشههريلية، بما يضههمن التوازن بين الأداء الاقتصههادي وحماية البيئة وتحسههين 

يُعد جون إلكينرتون من أوائل من أسسوا مفهو  الاستدامة المؤسسية من خلال طرحه لمبدأ لاالثلابية    .رفاه العاملين والمجتمع
الأدا  الاقتصـــادي، والمســـؤول ة الاجتماع ة، الذي يركز على تحقيق التوازن بين  (Triple Bottom Line) "المتكاملة

 Bhuiyan, F.,etal.,2023) .).كتساس لاستدامة المؤسسة على المدى الطويل وال فاب يلى البيئة
بُل مسهتدامة للعمل  الاسهتدامة (Dam,M.,etal.,2023)ويرى  المؤسهسهية نموذجم متطورم لإدارة الأعمال يهدف إلى إيجاد سهُ

من أجل الإنسهههههانية. يشهههههير هذا المفهو  إلى دمج ال يم والمناهج المسهههههتدامة في اسهههههتراتيجيات أعمال الشهههههركات، وهو مفهو م 
الأجل بدلاا من التركيز على المكاسهههههههههب  مرتبضم بالاسهههههههههتثمار المسهههههههههؤول اجتماعياا. يهدف هذا المفهو  إلى خلق قيمة طويلة  

المالية قصهههههههيرة الأجل، والحد من الآبار البيئية السهههههههلبية، وإيجاد حلولٍ للمجتمع من خلال تقليل اسهههههههتهلاك الموارد الطبياية  
 .المحدودة، وإيجاد مصادر بديلة ذات تتبير بيئي أقل

ــتدامةإلى أن  (Khan, N., et al., 2023) يشههههههههير تمثل مفهوماا بيئياا يعنى بالحفاظ على تنوع النظم البيولوجية  الاســـ
من خلال  القدرة يلى صـو  جودة ال  اة يلى المدد النوخلواسهتمرارية إنتاجيتها عبر الزمن. وبالنسهبة للبشهر، فإنها تعني  

حماية البيئة الطبياية والاسههههههتخدا  الرشههههههيد للموارد. وقد اتسههههههع نطا  مفهو  الاسههههههتدامة ليشههههههمل جميع مجالات الحياة على  
الهههههزمهههههنهههههيهههههههة الأطهههههر  مهههههخهههههتهههههلهههههف  وفهههههي  الهههههعهههههههالهههههمهههههيهههههههة،  أو  الهههههمهههههحهههههلهههههيهههههههة  الهههههمسههههههههههههههههههتهههههويهههههههات  عهههههلهههههى  سههههههههههههههههههواء   .الأرض، 

نماذج حية للنظم البيئية الصهههههههههديقة للبيئة التي تحافز على توازنها عبر دورات   الأراضــــــ  اللطبة والغابات المســــــتدامةتُعد 
ن والنيتروجين والكربون بين المكونات البيولوجية وغير البيولوجية. كيميائية نشهههههطة، تعمل على إعادة توزيع الماء والأكسهههههجي

أحدي خللاا في هذه الدورة   الامو السـكان  المتسـارع، إلا أن  اسـتملار ال  اة وتاويها لمييين السـاينهذا التوازن أسههم في  
 .الطبياية، مما انعكس سلباا على الإنسان وب ية الكائنات الحية

ا إدارياا شههاملاا وأخيرا  تعتقد الباحثة أن الاسههتدامة المؤسههسههية، كما وبّقتها دراسههتها الميدانية في دائرة صههحة النجف، تُمثّل نهجا
يهدف إلى أهههههمان اسهههههتمرارية تقديم خدمات رعاية صهههههحية عالية الجودة مع الاسهههههتخدا  الأمثل للموارد، مع مراعاة الجوانب 

وأكدت أن تطبيق مفهو  الاسههههتدامة المؤسههههسههههية في مؤسههههسههههات الرعاية الصههههحية لا يقتصههههر على  . المالية والبشههههرية والبيئية
الحفاظ على البيئة أو تقليل الهدر، بل يشههههههههمل الالتزا  بتحقيق توازن متناغم بين الجوانب الثلابة: الاقتصههههههههادية والاجتماعية 

وأن دائرة صهحة النجف تُعدّ مثالاا  . للتريرات المسهتقبليةوالبيئية، مما يضهمن اسهتمرارية تحقيق الأهداف المؤسهسهية واسهتجابتها  
يُحتذى به في هذا المجال. فمن خلال اتباع مباد  الاسههههتدامة، يُمكنها تعزيز فعالية الموارد الطبية، وتحسههههين جودة خدمات 
الرعاية الصهههحية المُقدّمة للمرأهههى، وتعزيز صهههحة الموظفين من خلال بيئة عمل صهههحية ومسهههتدامة. ويُسهههاعد دمج مباد  

ة المؤسهههههههسهههههههية في الخطض الاسهههههههتراتيجية للدائرة على تحقيق أهداف وزارة الصهههههههحة طويلة المدى، ويزيد من قدرتها الاسهههههههتدام
 .التنافسية وقدرتها الإدارية في مواجهة التحديات الصحية المتزايدة

 ثان ا: أهم ة الاستدامة المؤسس ة:
ا في مجال الأعمال والإدارة المعاصههههر. وهو نهج شههههامل يضههههمن  يُعد مفهو  الاسههههتدامة المؤسههههسههههية مفهوماا حديثاا ازداد رواجا

 .بقاء المؤسسات وقدرتها على التكيف والنمو استجابةا للتطورات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المتسارعة
الأسـاس الذي تباى يل   المؤسـسـات تتمثل في كونها  الاسـتدامة المؤسـسـ ةأن أهمية   Alkaraan, F. (2023)يوأهح  

القادرة على التكيف مع التريرات والاسهههتمرار في النمو أهههمن بيئة ديناميكية ومعقدة، وذل  من خلال تحقيق    القوخة والملنة
 .الل   ة والإنسان ة والمسؤول ة ت اه البيئة والم تمعالتوازن بين 
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 :في النقاف الآتية أهم ة الاستدامة المؤسس ةويمكن تلخيص 
 .وتحقيق النمو المستدا  على المدى الطويل ضما  استملارخة المؤسسة .1
 .عبر الاستخدا  الأمثل للموارد وتقليل الهدر  ت سين الكفا ة التشغيل ة والإنتاج ة .2
 .من خلال الالتزا  بخدمة المجتمع والحفاظ على البيئة تعزخز المسؤول ة الاجتماع ة والبيئ ة .3
 .لدى العاملين والمجتمع وأصحام المصلحة ر ع مستود الثقة والسمعة المؤسس ة .4
 .من خلال الابتكار والاستجابة السريعة للتريرات ت قيق الميزة التاا س ة .5
 .بما يضمن استدامة الأداء المؤسسي ت قيق التواز  بين الأهداف الاقتصادية والاجتماع ة والبيئ ة .6

البيئة تشههههههههههمل  مافعة ثيث ة الأبعادعن أن أهمية اسههههههههههتدامة الشههههههههههركات تكمن في تحقيق ( (Ma,D.,etal.,2023  ويُعبّر
، إذ تُسهههم في بناء توازنٍ اسههتراتيجي بين الأداء الاقتصههادي والمسههؤولية الاجتماعية والحفاظ على البيئة. والم تمع والأيمال

عبر تبنّي ممارسههات مسههؤولة   ت ســين ســمعة المؤســســة وتعزخز كفا تها التشــغيل ة وتقليل تكال فهاويتحقق ذل  من خلال 
الذين يقدّرون ال يم  جذ  الكفا ات البشــلخة والعمي  والمســتثملخنفي اسههتخدا  الموارد الطبياية. كما تسهههم الاسههتدامة في  

 .الأخلاقية والبيئية، مما يدعم استمرارية المؤسسة ونموها المستدا 
 ابعاد الاستدامة المؤسس ة:

يرتكز مفهو  الاسهههتدامة المؤسهههسهههية على بلابة أبعاد مترابطة تُعرف باسهههم لاالخض الأسهههاسهههي الثلابيلا: البيئي، والاقتصهههادي، 
والاجتماعي. تسهههههعى هذه المقاييس إلى تحقيق تناغم شهههههامل بين احتياجات المؤسهههههسهههههات التنموية وجهودها في الحفاظ على  

 .لمدى الطويلمواردها، بما يضمن استمرارية المؤسسات على ا
يُركز البُعد البيئي، وهو جوهر مفهو  الاسهتدامة، على حماية البيئة الطبياية من خلال الاسهتخدا  الرشهيد  : البعد البيئ   أولا:

للموارد والحهد من التلوي والنفهايهات. ويشههههههههههههههمهل ههذا البُعهد تهدابير صههههههههههههههديقهة للبيئهة مثهل إدارة الطهاقهة والميهاه، وخف، انبعهابهات 
لمؤسههسههات إلى تحقيق التوازن بين النشههاف الاقتصههادي وحماية النظا  البيئي الكربون، وإعادة التدوير. ويهدف هذا البُعد في ا

ن كفاءة اسهههتخدا  الموارد، مما يضهههمن اسهههتدامة البيئة لدجيال القادمة  ).من خلال سهههياسهههات تشهههجع الابتكار البيئي وتُحسهههّ
(Hassan, M.,etal.,2025. 

الاقتصهادي بقدرة المؤسهسهة على تحقيق نمو طويل الأمد واسهتدامة مالية دون اسهتنزاف   يتعلق البعد  :البعد الاقتصـاديثان ا:  
الموارد أو الإأهههههههههرار بالمجتمع أو البيئة. وهذا يتطلب تطبيق ممارسهههههههههات إدارية ومالية تضهههههههههمن الكفاءة والربحية والإنتاجية 

يتها وتنافسههيتها في السههو  من خلال الاسههتثمار في وتقليل الهدر. يُعد هذا البعد بالي الأهمية للمؤسههسههة للحفاظ على اسههتمرار 
التقنيات الحديثة وتبني نماذج أعمال مبتكرة تُحقق عوائد اقتصههههههههههههادية مسههههههههههههتدامة، مع الالتزا  بال يم الأخلاقية والمسههههههههههههؤولية 

 .الاجتماعية
يُعدّ البُعد الاجتماعي، المُركّز على الإنسهههههههان، عنصهههههههراا أسهههههههاسهههههههياا في التنمية المسهههههههتدامة، إذ يلتز    :البعد الاجتماي   ثالثا:

بتحسين جودة حياة الموظفين والمجتمعات المحيطة بالمؤسسة. يشمل هذا البُعد ترسيخ مباد  العدالة والمساواة، وتوفير بيئة 
معات المحلية من خلال الخدمات والأنشههههطة التطوعية. يُسهههههم عمل آمنة وصههههحية، وتطوير مهارات الموظفين، ودعم المجت

هذا البُعد في تعزيز الولاء المؤسهههههسهههههي، وبناء بقة الجمهور، وتحقيق العدالة الاجتماعية، مما يُمكّن المؤسهههههسهههههات من تحقيق  
 (.Basheer, N..etal.,2025) أهدافها بكفاءة ومسؤولية.

 المب ث الثالث: ال انب الت ليل  للب ث:
: المعلومات العامة:  أولاا
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%( مقابل 54اتضهههههههح من النتائج المتعلقة بالسهههههههمات الديموغرافية لعينة الدراسهههههههة أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسهههههههبة )
%( من الإناي، مما يشههههههير إلى تقارم نسههههههبي في تمثيل الجنسههههههين مع ميل بسههههههيض لصههههههالح الذكور. كما تبين أن الفئة 46)

%(، مما يدل على أن  31( سهنة بنسهبة )49–40%(، تليها فئة )35نسهبة )( سهنة ب39–30العمرية الأكثر تمثيلاا هي فئة )
معظم المشهههاركين من الفئات العمرية الناأهههجة وذات الخبرة العملية. أما من حيث المؤهل العلمي، فقد كان  النسهههبة الأكبر 

ا  %(، وهو ما يعكس20%(، تليها درجة الماجسهههههتير بنسهههههبة )50من حملة درجة البكالوريوس بنسهههههبة ) مسهههههتوى تعليمياا جيدا
–5بين أفراد العينة. وفيما يتعلق بسهههههههنوات الخدمة، فقد أظهرت النتائج أن أغلب المشهههههههاركين لديهم خبرة عملية تتراوح بين )

%(، الأمر الذي يشهههههير إلى أن غالبية 38( سهههههنوات بنسهههههبة )10%(، يليهم من لديهم أكثر من )37( سهههههنوات بنسهههههبة )10
وكما هو موأهههح بالجدول   .هنية متقدمة تؤهلهم لتقديم آراء دقيقة وموأهههوعية حول موأهههوع الدراسهههةالعينة يتمتعون بخبرة م

 (:1رقم )

 ( يبين المعلومات العامة 1ال دول )
 يدد المشاهدات ونسبتها التفاصيل السمة الديموغلاف ة

 الاوع الاجتماي 
 % 54 70 الذكور 
 % 46 60 الاناي 

 العمل

 % 19 24 30أقل من  
30 -39 46 35 % 
40 -49 40 31 % 
 % 15 20 فتكثر  50

 المؤهل العلم 

 % 15 20 دبلو 
 % 50 65 بكالوريوس 
 % 20 25 ماجستير 
 % 15 20 دكتوراه 

 ساوات ال دمة
 % 25 32 سنوات  5أقل من  

 % 37 48 سنوات  5-10
 % 38 50 سنوات  10أكثر من 

 % 100 130 الم موع
 (SPSS V.28المصدر: م لجات بلنامج )

 ثانً ا: صدق وثبات الاستبانة:
( فقرة، فيما ي يس المترير المعتمد اسههههتراتيجيات إدارة الموارد  15تضههههمن المترير المسههههتقل الذكاء الاصههههطناعي من خلال )

، من خلال )30البشههرية لتحقيق الاسههتدامة المؤسههسههية، ومن خلال ) ( فقرة، حيث بلر  45( فقرة، لتحصههل الاسههتبانة اجمالاا
(، بينما بلر  قيمة معامل الارتباف للمترير  0.894لذكاء الاصهههههههههههههطناعي( )  قيمة معامل الارتباف للمترير المسهههههههههههههتقل ) ا

(.  0.000( عندي مسهههتوى معنوية )0.837المعتمد )اسهههتراتيجيات إدارة الموارد البشهههرية لتحقيق الاسهههتدامة المؤسهههسهههية( )  
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(، وكما  0.878( فقرة )32كمعامل ببات للاسههتبانة للكل بإجمالي ) Cronbach's Alphaوبلر  قيمة معامل كرونبخ ألفا  
 (:2موأح بالجدول )

 

 ( يبين صدق وثبات الاستبانة2ال دول )

Correlations   الذكا  الاصنااي 
اســتلات   ات إدارة الموارد  
ــيــق   ــ ــق ــت ل ــبشـــــــــــلخـــــة  ال

 الاستدامة المؤسس ة
 الاستبانة ككل

Pearson Correlation 0.894** 0.837** 
1 

Sig. 0.000 0.000 
Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha 0.747 0.848 0.878 
N 15 30 45 

 (SPSS V.28المصدر: م لجات بلنامج )

 ثالثَا: الإحصا  الوصف  لمتغيلات الب ث
ــتلات   ات إدارة الموارد البشـــلخة باعتباره المترير المسههههتقل، و الذكا  الاصـــنااي  :تمثل البحث بمتريرين رئيسههههيين هما اسـ

( مفردة من عينة الدراسهههة حول هذين 130بوصهههفه المترير التابع. وقد تم اسهههتقصهههاء آراء )  لت قيق الاســتدامة المؤســســ ة
بانحراف  ( 2.66وســــط حســــاب  بل  )حصههههههل على   الذكا  الاصــــنااي المتريرين. وأظهرت النتائج أن المترير المسههههههتقل 

في اسهتجابات أفراد العينة حول  تباين متوسـط، ما يشهير إلى وجود (%23)ومعامل اختلاف نسهبته    (0.61)ماياري قدره 
بتوظيف تقنيات الذكاء  مســتود اهتمام متوســط، وهي نسهههبة تدل على  (%53)هذا المترير، كما بلر  الأهمية النسهههبية له  

تعكس الحاجة إلى مزيد من التركيز على هذا الجانب. أما %( 47م بلغ  )  وة اهتماالاصهههههطناعي في المؤسهههههسهههههات، مع 
( 2.74وســنًا حســابً ا قدره )فقد سهههجل   اســتلات   ات إدارة الموارد البشــلخة لت قيق الاســتدامة المؤســســ ةالمترير التابع 

في آراء المبحوبين حولهه، وبلرهه     ت ـانس نســـــــــب ، ممهها يهدل على  (%18)( ومعههامهل اختلاف  0.50بهانحراف مايههاري )
ــط يميل إلى الارتفاع، وهو ما يشههههههير إلى  (%55)الأهمية النسههههههبية  ــتود اهتمام متوســ في تبني اسههههههتراتيجيات الموارد   مســ

تعكس إمكانية تطوير وتفعيل هذه الاسههتراتيجيات بصههورة أكبر  %( 45  وة اهتمام بلغ  )البشههرية الداعمة للاسههتدامة، مع 
 (.1(، والشكل رقم )3لجدول )لتحقيق استدامة مؤسسية فاعلة وا

 ( الإحصا  الوصف  لمتغيلات الب ث3ال دول )

الوسط  المتغيلات 
 ال ساب  

الان لاف  
 المع اري 

معامل  
 الاختيف % 

الأهم ة  
 الاسب ة %

  وة 
 الاهتمام 

 47 53 23 0.61 2.66 الذكا  الاصنااي  
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استلات   ات إدارة الموارد البشلخة  
 45 55 18 0.50 2.74 لت قيق الاستدامة المؤسس ة 

 (SPSS V.28المصدر: م لجات بلنامج )

 

 (: يوضح الإحصا  الوصف  لمتغيلي الب ث 1الشكل )
 رابعًا: الإحصا  الاستدلال  واختبار  لض ة الب ث

 لضـ ة اختبار الاثل )يوجد أثل  و دلالة احصـائ ة لاسـت دام تقا ات الذكا  الاصـنااي  بأبعاده )الأنظمة ال بيلة،  .1
   تعزخز اســتلات   ات إدارة الموارد البشــلخة ال  ــلا  بأبعادها )التوظ ف الأخ ــل، الشــبكات العصــب ة، الوكيل الذك (  

 (.التدرخب الأخ ل، الت فيز المستدام( لت قيق الاستدامة المؤسس ة    دائلة الص ة    الا  
للإجابة عن الفرأههههية الرئيسههههية للدراسههههة، قام  الباحثة بوأههههع فرأههههية لدراسههههة لاختبار هذه الفرأههههية تم اسههههتخدا  

 ( يوأح ذل : 4)الانحدار الخطي( والجدول )
الذكا  الاصنااي  واستلات   ات إدارة الموارد البشلخة ال  لا  لت قيق ( ت ليل الان دار المتعدد لدرجات 4ال دول )

 الاستدامة المؤسس ة    دائلة الص ة    الا  
 ( .Sigالق مة الاحتمال ة ) Tق مة اختبار  معاميت الان دار المتغيلات المستقلة

 0.000 6.580 1.040 المقدار الثاب  
 0.000 3.941 0.232 الأنظمة الخبيرة 
 . 006 2.785 41.904 الوكيل الذكي 

 0.003 3.015 0.221 الذكاء الاصطناعي 
 المتغيلات الغيل دالة إحصائً ا

 0.106 1.629 0.081 الشبكات العصبية
 0.354معامل الت ديد المعدل=  0.595معامل الارتباط= 

 . 000الق مة الاحتمال ة=  F =23.010ق مة الاختبار 
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فجوة الاهتمام%الأهمية النسبية %معامل الاختلاف الانحراف المعياريالوسط الحسابي

الذكاء الاصطناعي استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحقيق الاستدامة المؤسسية
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وللوقوف على مسهههههههتوى تتبير أبعاد الذكاء الاصهههههههطناعي )الأنظمة الخبيرة، الشهههههههبكات العصهههههههبية، الوكيل الذكي( في 
اسههههتراتيجيات إدارة الموارد البشههههرية الخضههههراء لتحقيق الاسههههتدامة المؤسههههسههههية، اسههههتخدم  الباحثة اختبار الانحدار باسههههتخدا  

 (:4(، ويمكن استنتاج ما يلي من خلال جدول )Enterطريقة )
 = .Sig)عند مسههههههههههتوى دلالة   F = 23.010، إذ بلر  قيمة اختبار نمو ، الان دار ككل دال إحصـــــــائً ايتضههههههههههح أن  

، مما يعني أن المتريرات المسههههتقلة مجتمعة تفسههههر تبايناا معنوياا في اسههههتراتيجيات إدارة الموارد البشههههرية الخضههههراء.  (0.000
بين الذكاء الاصطناعي  ييقة ارتباط موجبة متوسنة القوة، مما يشير إلى وجود  0.595 = (R) معامل الارتباطكما بلي  

، أي أن ما (R² = 0.354) معامل الت ديد المعدلبتبعاده واسهههههههتراتيجيات إدارة الموارد البشهههههههرية الخضهههههههراء، في حين بلي 
عاد الذكاء في اسهههههههههههتراتيجيات إدارة الموارد البشهههههههههههرية الخضهههههههههههراء يمكن تفسهههههههههههيره من خلال أب من التغيل %35.4نسهههههههههههبته 

 .الاصطناعي، بينما تعود النسبة المتب ية إلى عوامل أخرى لم تدخل أمن نموذج الدراسة

 :أما على مستوى الأبعاد الفردية، فقد تبين ما يلي

احققه     الأنظمـة ال بيلة • ا ومعاوخـً عنهد   T = 3.941وقيمهة  (  0.232معـامـل الان ـدار )، حيهث بلي  تـأثيلًا موجبـً
(Sig. = 0.000) مما يشههير إلى دورها البارز في دعم ممارسههات الموارد البشههرية الخضههراء من خلال تسهههيل ،

 .اتخاذ القرارات وتنظيم المعرفة
مما   ،(Sig. = 0.006)ومسههههههتوى دلالة   T = 2.785ب يمة   تأثيلًا موجبًا ودالًا إحصــــائً اأظهر  الوكيل الذك  •

يعني أن اسهههههههتخدا  الوكلاء الأذكياء يسههههههههم في تحسهههههههين كفاءة العمليات الإدارية المتعلقة بالموارد البشهههههههرية ودعم  
 .مبادرات الاستدامة المؤسسية

ا كان ذا  الذكا  الاصـنااي  العام •  .Sig)ومسهتوى دلالة   T = 3.015، إذ بلر  قيمة  تأثيل معاوي موجبأيضها
، مما يؤكد أن الاعتماد العا  على تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي يعزز قدرة المؤسههههههسههههههات على تحقيق  (0.003 =

 .أهدافها في الاستدامة عبر الممارسات الخضراء
 = .Sig)ومسههتوى دلالة   T = 1.629 ق مة، فقد لم تُظهر دلالة إحصههائية، حيث بلر   الشـبكات العصـب ةأما  •

في  ضــع ف وغيل جوهلي مما يشههير إلى أن تتبيرها على اسههتراتيجيات إدارة الموارد البشههرية الخضههراء  ،(0.106
 .هذه الدراسة

، يتبين أن أبعاد الذكاء الاصهههههههههههطناعي )الأنظمة الخبيرة، الوكيل الذكي، والذكاء الاصهههههههههههطناعي العا ( تمثل و ااً  يلى  لك
في تعزيز اسهتراتيجيات إدارة الموارد البشهرية الخضهراء وتحقيق الاسهتدامة المؤسهسهية في دائرة الصهحة    العوامل الأكثل  ايل ة

 .في النجف، بينما لم يثب  تتبير الشبكات العصبية بشكل معنوي في هذا النموذج

 معادلة معامل التأثيل:  -
)الوكيل الذك .   41.904)الانظمة ال بيلة( +  0.232+  1.040استلات   ات إدارة الموارد البشلخة ال  لا = 

 )الذكا  الاصنااي (  0.221+ 
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 المب ث اللابع: الاستاتاجات والتوص ات:
 أولًا: الاستاتاجات:

 :فيما يلي الاستاتاجاتفي أوء نتائج الدراسة، يمكن تلخيص 

%(، مما يدل على الحاجة إلى تعزيز اسهتخدامه في 53أظهر الذكاء الاصهطناعي مسهتوى تطبيق متوسهض )أهمية نسهبية  .1
 .المؤسسات الصحية

%(، ما 55جاءت اسههتراتيجيات إدارة الموارد البشههرية لتحقيق الاسههتدامة المؤسههسههية بمسههتوى متوسههض يميل إلى الارتفاع ) .2
 .يعكس توجهاا نحو تبني الممارسات الخضراء

% من الترير في اسهههههههههتراتيجيات الموارد  35.4نموذج الانحدار كان دالاا إحصهههههههههائياا، حيث فسهههههههههر الذكاء الاصهههههههههطناعي  .3
 .البشرية الخضراء

 (.R=0.595توجد علاقة ارتباف موجبة متوسطة بين الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات الموارد البشرية الخضراء ) .4
الأبعاد الأكثر تتبيراا هي الأنظمة الخبيرة، الوكيل الذكي، والذكاء الاصههههطناعي العا ، بينما لم يظهر للشههههبكات العصههههبية   .5

 .تتبير معنوي 
يؤكد ذل  أن الاسههتثمار في تقنيات الذكاء الاصههطناعي يسهههم بوأههوح في تعزيز الاسههتدامة المؤسههسههية في دائرة الصههحة   .6

 .بالنجف
 ثانً ا: توص ات

 :التالية بشكل مختصر التوص اتفي أوء نتائج الدراسة، يمكن اقتراح 
داخل المؤسههسههات الصههحية لتحسههين كفاءة إدارة الموارد البشههرية وتعزيز  زخادة الاسـتثمار    تقا ات الذكا  الاصـنااي  .1

 .الاستدامة المؤسسية
 .باعتبارها أكثر الأدوات تتبيراا في تحقيق ممارسات الموارد البشرية الخضراء تنوخل الأنظمة ال بيلة والوكي  الأ ك ا  .2
ــلخة .3 على اسهههههههههتخدا  تقنيات الذكاء الاصهههههههههطناعي في مجالات التوظيف، التقييم، والتطوير المهني   تدرخب الكوادر البشــــ

 .لضمان فاعلية التطبيق
 .للمؤسسات الصحية لضمان استدامة الممارسات البيئية والإدارية دمج الذكا  الاصنااي     ال نط الاستلات   ة .4
حول أبر تطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي على جوانب أخرى من الأداء المؤسههههههسههههههي، مثل الجودة  تشــــ  ع الب ث العلم  .5

 .والابتكار
 .لتسهيل استخدا  تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعّال في بيئة العمل الصحي ت ديث البا ة الت ت ة اللقم ة .6
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