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أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق  

 التطوعية 

 

Abstract: 

The study aimed to explore the impact of artificial intelligence applications on enhancing organizational citizenship 

behavior in volunteer teams during the. The researchers used a descriptive analytical approach with the SPSS 

program to analyze data collected from a sample of 115 participants through an online questionnaire. The results 

showed a statistically significant relationship between the use of artificial intelligence and organizational citizenship 

behavior, with AI techniques such as expert availability, ready knowledge, and training and development having a 

positive impact, while the "system capability" had a negative effect. The results also showed no statistically 

significant differences based on demographic variables such as gender or educational qualifications. The study 

recommends promoting the use of AI technologies in volunteer work, providing continuous training for workers, 

and developing flexible strategies to support collaboration and organizational citizenship. 
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 مقدمة:
وً  الدةذدو  أحدثتد    ً   فدول   دةا ال لو    اً فدج كلوال يدةرودلو ل، وددددددددددددددادم اللادوة والفردم  وذدوء    أ  الثورة الصددددددددددددددتدولًادج ال

وً .  ءً اللودي والفش  ااصطتوع،  وصفه أحث أ   اا  كورات ال كتولوياج ل،  طلع الق
و ع كفثد كطباقوكه ل،  جوات حيووج ذولثلوع  وااق صددددددددود  والصددددددددتوعج  وال كتولوياو  والطح  والاث وت  أصدددددددد   الةذو  
اً   والط وعج ت تاج   قًراج  وابا  ئً ريالددد، لل قثة  يوصدددج ل، ام كلدددورع ااع رود علق الثورة ال ااصدددطتوع،  رثو ج  ل

وًووكدوت الدةذادج دعقدود  وووعردو ً  الدةذدو  2022 دج  الأ فدود  وال (. و ع كوسددددددددددددددع الرتمردوت ل، اسدددددددددددددد ادثاة  دة  ال قتادوت   
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هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية استخدم  
لتحليل البيانات التي تم جمعها من عينة مكونة من    SPSSالباحثون المنهج الوصفي التحليلي مع برنامج 

مبحوثًا عبر استبانة إلكترونية. أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين استخدام الذكاء   115
الاصطناعي وسلوك المواطنة التنظيمية، حيث تبين أن تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل توفير الخبراء  

والتطوير كان لها تأثير إيجابي. كما لم تُظهر النتائج فروقًا دالة بناءً على   والمعرفة الجاهزة والتدريب
المتغيرات الديموغرافية مثل النوع الاجتماعي أو المؤهل العلمي. توصي الدراسة بتعزيز استخدام تقنيات  

نة لدعم  الذكاء الاصطناعي في العمل التطوعي، وتوفير تدريب مستمر للعاملين، وتطوير استراتيجيات مر 
 التعاون والمواطنة التنظيمية.
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اًكاجاج  لاس لقا ل للدددي  الأدا  الررسدددلددد،   م لثور  الأسدددوسددد، ل، رلع الكفو ة وكف و  القثرة  وًرة اسددد  ااصدددطتوع، ذرددد
اًرات الةذاج دأرط و     (.2022علق اكاوذ الق

يً ل،  تو  تقولج كتماراج قووج  ا سدددارو أا و كفاس   ل، الرقو م  ك ايث اا  روة  لدددلوذاوت الرواطتج ال تماراج ذفتصدددً يو 
 ثى ال  اة الفو لي  كجو   رسدددددددددلدددددددددوك    وكلددددددددد   ل، يلن  ياج عرم قويرج علق ال فووء  وال قثيً الر  ود   واا  كور. وقث 

تً الثراسدوت أء  ة  اللدلوذاوت ا  كُبتق عشدوايالو   م ك ثتً  فوا م دايلاج ذبياج الفرم  وأارو  الياودة  والثقولج اللدويثة أا 
وًرولو ل، ام ال لثيوت اللثيثج د لرث    (.2024دايم الررسلج   رو يجفم دراس  و أ لًا ض

و   رًة  اسددددددارو الأ  وت ابالددددددوااج ال ، ك طلح كروسددددددال وك داد أ راج كف و  سددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ل، ام الأ  وت الر ك
تً الأ لوث اللثيثج أء  ة  اللدددددددلوذاوت كُلددددددد   ل، رلع  فتوووت الروافي   و وودة  وًلو عولالو. وقث أا  كتمارالو وككول ل  شددددددد

اً وت دال  ا     ولأ ثاف ابالددوااج  ذر  ,Davisو أا و كف      صددورة الررسددلددج وكثع  قثرك و علق اسدد قطوو الثع  والشدد
2023) 

تً ال طولًاج واي   كلثيوت اسدددد ثتوياج كلدددد ثع، حلوال  غ ة و   ي     و فج الواقع الريثاا، ل، قطوع  و أء الف  ثا واضددددلل
ً  اللدويدج ل واال الدةذدو  ااصددددددددددددددطتدوع، ذدثداة داعردج ل ف و   يادج الفردم ال طوع،     ي   كللددددددددددددددي   ةً. و تدو  كب  ب ك

اًرات أ ثً دقددج ولفددول اددج.  ذ يرا  أء يردي ال تما   وكافال الألً ددو   وكوليً أدوات كلليددم ذذاددج كلدددددددددددددددوعددث علق اكاددوذ ق
قً    وقثرك   علق ااسدددد جو ج  سًددددولج ل كواال  ة  ال قتاج  لق كف و  سددددلوئ الرواطتج ال تماراج  و وودة ارك و  الر طوعي   

وًف الطوريج اًفاج ل ح اويوت الر  ايثة ل،  ثم  ة  الم وًاج واح   . ر
 تو ل علق ذلك  ك جلق أ راج  ة  الثراسددددددج ل، سددددددفي و لف   ذال يرا  للةذو  ااصددددددطتوع، أء يف      سددددددلوئ الرواطتج  
تً ال طولًاج   وع  ور  أحث الفوا م اللوسدددرج ل، كلقين التجول الررسدددلددد،  ا سدددارو ل، أوقوت الأ  وت  ال تماراج دايم الف

 .والكوارث ابالوااج
 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية .1
وًا  ي   فدددو ا  الددةذددو  ك رثدددم   اً  الأد ادددوت الأ ددوديرادددج    ي   ال الأ رادددج الفلرادددج ل دددةا ال لددد  ل،  لددددددددددددددددو ر ددده ل،  ت

تً ال طولًاج ي   الأ  وت ابالدددوااج. ووقثة ال ل   طورلا  ااصدددطتوع، وسدددلوئ الرواطتج ال تماراج  ا سدددارو ل، سددداوت الف
وًلو حثيثلو ي توو  دور ال كتولوياو الةذاج ل،   دع  اللددددلوذاوت ال تماراج ابيجو اج   رو يف   ًلوقلو يثيثة لل وحثي  الر  ري   ام

ةً. ذرو يلددد   ل، كلدددلاا الردددو  علق البياج الفللدددطيتاج  قًراج واللدددلوئ ال تمار، ل، البياوت غيً الرلددد ق  رجوات ابدارة ال
وًثة قلارو كتوول  و الثراسددوت ل،  ةا الرجو   و و  و يف      اليارج الفلراج وال طباياج لل ل  ووشددجع علق    لولج دراسدداج ل

اً    وث    الثراسوت الرل قبلاج ل، اللاوقوت الرشو  ج  . ي
 
 :الأهمية العملية .2

الأ راج الفرلاج ل ت ع    قثرة ال ل  علق كقثي  حلو  واقعاج يرا  كطباق و دايم الررسددلددوت ال طولًاج ل للددي  الأدا  أ و 
وكف و  ااا رو  لثى الر طوعي   وذلك    ي   اسددد ثرور أدوات وكقتاوت الةذو  ااصدددطتوع،.  ذ يُرا  للت ويس أء كلدددو   

اًر  وك تً ال طولًاج  وكف و  سددلوذاوت  ثم الر ودرة  ال فووء  ل، كطووً ًلاوت لفولج اكاوذ الق اًد الف للددي  ال تلددين  ي  أل
اًكاجاوت كثروباج وكقتاج قويرج علق الةذو   اًر ل، كصددرا  اسدد  وابيثور. ذرو يلددوعث ال ل  الررسددلددوت ابالددوااج وصددتوع الق

ةً ااصددددددددطتوع،  كلددددددددو   ل، رلع ذفو ة الفرم الريثاا، ي   الأ  وت  وكثع  اسدددددددد  ثا ج الفرم ال طوع، ل، البياوت الر ثت
 . ولت اعوت والكوارث
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 مشكلة الدراسة:
تً ال طولًاج ل، ام   كف بً سلوذاوت الرواطتج ال تماراج    الفوا م اللوسرج ال ، كل   ل، كف و  الأدا  واا  كور دايم الف
وًو  حي  كُم ً الأ لوث أء الروافي  الةي  يشورذوء ل، سلوذاوت الرواطتج ياواوء أ ثً  ا وياج ووا ل. و ع ك ايث   الل

ً  اللويج  لق ل   ذافاج كثتيً  ة  ال قتاوت علق سلوئ الرواطتج    ااع رود علق الةذو  ااصطتوع، ل،  ياوت الفرم  كب
 ال تماراج. 

اً و  و وء و   ؤ  د  & ,Kadhim, et al., 2023; Ibrahim, 2021; Almadaatكشيً الثراسوت   ثم كلك ال ، أي
Ibrahim, 2021   وًج الةذاج  قث كُلل  ال واصم  ي  الروافي (   لق أء الةذو  ااصطتوع،   ثم أامرج  دارة الروارد ال ش

ىً   ثم وكف   ال فووء   رو يردي  لق  وودة سلوذاوت الرواطتج. و ع ذلك  كشيً كقوروً    ;Joseph, 2021دراسج د  أي
Ibrahim, & Ali, 2021; Ibrahim, et al., 2023; Omar, et al., 2021  علق ال كتولوياو  ً (   لق أء ااع رود الرف

يً   رو يرا  أء يُث ا     ة  الللوذاوت.    قث يردي  لق كقليم ال فوعم ال ش
الرواطتج   ثم    ااصطتوع، وسلوئك طلح  ة  ال لثيوت اس كشوف الفوا م ال ، كرتً علق الف قج  ي  كطباقوت الةذو   

ىً  ذال يرا  للةذو  ااصطتوع، أء   الثقولج ال تماراج  و ثى ااف ول الروافي  علق اا  كور  ولوعلاج الياودة.  ع ورة أي
تً   الف ل،  ال تماراج  الرواطتج  سلوذاوت  يفين  أو  تً    ال طولًاج كف    للف يرا   ذال  لف    وًروج  ض الرشالج  وكف بً  ة  

الةذو    كطباقوت  اس اثاة  ل،  اًكاجاوك و  اس  كللي   ل لقينال طولًاج  الرواطتج    ااصطتوع،  سلوذاوت  لويثة     أقصق 
 ال تماراج  ووول ول، كف و  الأدا  الفوة واا  كور. 

"ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى    وكقوة  ة  الثراسج  وبيو ج ع  اللرا  حو  
ووشام  ةا اللرا   لور  شالج الثراسج وال ، كقوة  ولتمً  لق أتً كطباقوت الةذو  ااصطتوع، ل،  ؟". \الفرق التطوعية 

 وعلاه ك رثم  شالج الثراسج ل، ابيو ج ع  ااسالج ال ولاج: كف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج  
 "؟ما واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الفرق التطوعية .1
 "؟ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق التطوعية .2
 ؟التطوعيةهل توجد علاقة ارتباط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق   .3
 ؟التطوعيةهل يوجد أثر لتطبيقات لذكاء الاصطناعي على تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق   .4
هل توجد فروق دالة احصااااااائيًا لمتوسااااااطات اجاعات أفراد العينة حول أثر تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي في تعزيز  .5

 سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق التطوعية تُعزى للمتغيرات الديمغرافية التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي(؟
 

 أهداف الدراسة:
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والمتمثلة عما يلي:

 التطوعية.التعرف إلى واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الفرق   .1
 التعرف إلى مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق التطوعية. .2
 ؟التطوعيةالمواطنة التنظيمية لدى الفرق  سلوك  الاصطناعي وتعزيزتقصي العلاقة الارتباطية بين تطبيقات الذكاء   .3
 ؟التطوعيةمعرفة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق   .4
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الكشف عن الفروق الدالة احصائيًا لمتوسطات اجاعات أفراد العينة حول أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز  .5
 سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق تُعزى للمتغيرات الديمغرافية التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي(؟

 فرضيات الدراسة:
H1 :0.05كويث ع قج ارك و  ذات دالج احصدددددوياج عتث  لددددد وى دالج د≥α   ااصدددددطتوع، وسدددددلوئ(  ي  كطباقوت الةذو 

تً ال طولًاج الرواطتج   .2023ال تماراج دايم الف
H2 :0.05يويث أتً ذو دالج احصدددددددوياج عتث  لددددددد وى دالج د≥α  كف و   ااصدددددددطتوع، علق( اسددددددد اثاة كطباقوت الةذو

تً ال طولًاج.  سلوئ الرواطتج ال تماراج دايم الف
H3 :  0.05عتث  لدد وى دالج دتوجد فروق دالة احصاائيًا≥α  )  لمتوساطات اجاعات أفراد العينة حول أثر تطبيقات الذكاء

الاصاااااااااطنااعي في تعزيز سااااااااالوك المواطناة التنظيمياة لادى الفرق تُعزى للمتغيرات الاديمغرافياة التاالياة )النوع الاجتمااعي،  
 ؟العلمي( المؤهل 

 
 أنموج الدراسة ومتغيراته

  ال ثروح وال طووً  كولً Nidamسدلوئ الرلد اثة  قثرة   كشدرم علق دالمتغير المساتقل: تطبيقات الذكاء الاصاطناعي ✓
لًج الجو  ة اً   الرف ا علق الثراسددددددددوت اللددددددددو قج ال ، كتوول  الةذو  ااصددددددددطتوع،  ذثراسددددددددج الاب الالرثي وأ  ات (؛ اع رودل

وًء ي لو   ودراسج(  2022د ي وًء ( ودراسج دقوض، 2024د وً ي  (.2020  وً
حً،  المتغير التاعع: سلوك المواطنة التنظيمية ا علق دراسج دل  (.2024(  ودراسج د لرث  2020  اع رودل

اًت 1وودددددددددددددام دالتوع ااي روع،  الرر م الفلر،(   المتغيرات الديموغرافية، وتتكون من ) ✓ ( يوضددددددددددددد  الف قج  ي     ي
 .ال ل  الرا لفج

 

       
 
 
 

 يوضح العلاقة بين متغيرات البحث المختلفة( 1شكل )
:  عثاد ال وحثوء د فث اط ع ال وحثوء علق أد اوت ابدارة ل، الةذو  ااصدددددددطتوع، وسدددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  المصااااادر

 اي ور ال وحثوء  ة  الرفوييً؛ وذلك لأا و الأ ثً االجو لو  ع طبافج عرم الياودات ورواد الفرم(.
 
 

الرل اثةسلوئ•
Nidamقثرة•
وال طووًال ثروح•
اً كولً• الاب
لًج• الجو  ةالرف

لالمتغير المستق

كطباقوت الةذو  
ااصطتوع،

 التوع ااي روع،  الرر م الفلر،(المتغيرات الديموغرافية )

 المتغير التاعع 
سلوئ الرواطتج  

 ال تماراج 
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 تقسيم الدراسة:
الر فلن   الثراسج  لق أروفج   وح : حي  ك رر  الر ل  الأو   الثوا، الةي     وبطوركقل   ة   للثراسج  والر ل   الفوة 

يً والثراسوت اللو قج ذات الف قج  روضوع الثراسج  والر ل  الثول  ي رر   ت جاج الثراسج وأييلًا  ي رر  ابطور التم
ضً ا ويس الثراسج و توقش  و وكقثي  أ   ال وصاوت الر وقع أء كف   ًلوت  ل قبلاج يثيثة  اً ع الةي ي رر  ع الر ل  ال

 ثراسوت قو ج ل
 المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات الساعقة

 الذكاء الاصطناعي: 
 أولًا: الذكاء الاصطناعي 

اً س ال ، ك ر ع  قثرات  شدددددو  ج للةذو   ذً  علق كطووً الأامرج والب الةذو  ااصدددددطتوع،  و  جو     علوة اللوسدددددوو ي
اًرات. يلددددفق الةذو  ااصددددطتوع،  لق كراي  ا ات    كتفية   وة ك طلح ذذو ل  يً   ثم ال فل   ال لليم  واكاوذ الق ال شدددد

وًول   ثم  فولجج الل ج الطباعاج  ال فً  تً ذذاج. وك فثد الةذو  ااصددددددددطتوع،  شدددددددد ف علق الصددددددددور  وال فوعم  ع البياج  ط
ا    الرلدددوعثات الشددداصددداج الةذاج  ثم الرلدددوعثات الصدددوكاج  وصدددوال  لق الأامرج الر قث ج ل،   وك توع  شدددام ذبيً   ث ل

وًااج. ك ل   ة  ال طباقوت  ولقثرة علق كللي  ا عًويج الصلاج  التقم  وال جورة ابلك  لكفو ة  وكوليً الوق   وكف و  الثقج  ال
 ل، الفثيث    الرجوات   رو يجفم الةذو  ااصطتوع، عتصلًا  لورولو ل، كطور ال كتولوياو اللثيثج.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 
فً  ثم ااالددددددوء   عً    علوة الكربيوكً ي     أاشددددددو  أامرج قودرة علق ال فكيً وال فل  وال صدددددد الةذو  ااصددددددطتوع،  و ل
و  وسدددددددددد  الةذو  ا ل، أو الرفولجج ال لقوياج للةذو   ووف رث الةذو  ااصددددددددددطتوع، علق  جروعج واسددددددددددفج     فً أيرددددددددددل ووف

لً و  ثا و 2022(. أ و ديوو دVasudevan, 2021ال فل  الفرين دالأسددددددددددددوليح وال قتاوت   رو ل، ذلك ال فل  ا ل، و  ( يف
ا    ااالوة الةي صتف و   كلك ال قتاج الر طورة الرل اث ج  وال ، كل   ل،  دارة الفرلاوت والر وة  ثلاوت أ ثً كطورلا وذذو ل

لًج والرقو وت الللاج   رو يلوعث و علق ال فل  ال لقوي، وال طور الة  اك،.و تل و الرف
اً س والأامرج ال ، كلدددد اثة الةذو  ااصددددطتوع، ل،  فولجج الرفلو وت وحم الرشددددا ت.  مفهوم الذكاء الاصاااطناعي: الب

 جروعج   توعج    الرجوات   رو ل، ذلك ال فلا  والصددددددلج والأعرو    ااصددددددطتوع، ل،يرا  اسدددددد اثاة كطباقوت الةذو  
وًء والصتوعج دعطولله  ي  (.2022  وً

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 
 ( كالتالي:Hussain, 2018ان اهم أنواع الذكاء الاصطناعي )

اً س الثردودددج  :  الذكاء الاصااطناعي القاايق .1 و و يا ص ل،  جو  وايث  و ثو  ذلك:  ، ال ، يقوة   و ال ايً علق  
دًيج.  والاث وت الصوكاج الف

ذً ي ل، الرصورف الذكاء الاصطناعي الفائق .2 :  و الةذو  الةي ي فوت علق الةذو  ابالوا، و ثو  ذلك اللوسوو الر
 اللاو اج

الةذو  الفوة الرصدددددطتع:  و الةذو  الةي ي ردددددر    وة علق  لددددد وى ااالدددددوء  ووفرم كلقوياو    دوء كثيم ال شدددددً  .3
 و ثو  ذلك ساورات ذاكاه الياودة
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 (:2021كما وتتعدد أنواع الذكاء الاصطناعي والتي تتمثل فيما يلي )الاسطل وآخرون، 
ةً  وأي الر وة الج ياج الرلثدة  شدام  وي   ثم: (: ANIالذكاء الاصاطناعي المحدود ) .1 ووشديً  لق أدا  الر وة الصد ي

اًد    ادودة سددددددددددددددادورة  ثورة كفوت   اً  عرلادوت اللج  ع  ااا  اًد   اي فً علق الويو   ال لد  ع  الرفلو دوت عبً ااا  ال ف
ً و. يً  وغي  الأدا  ال ش

يً  وورات و أء كقوة (:  GAIالذكاء الاصطناعي العام ) .2 ووشيً  لق كصرا  ًات ل و قثر    الةذو   روتم للةذو  ال ش
وًج  صورة كو ج  وو وقع أء كل رً الأ لوث والثراسوت ل،  ةا الرجو  ح ق عوة   ة.2040 اولج الر وة ال ش

ووشدددددديً  لق كري  ا ات  قثرات كفوت قثرات ال شددددددً  وو وقع اللصددددددو  علق أو (: ASIالذكاء الاصااااطناعي الفائق ) . 3
 كصرا  ًات كفوت قثرات ال شً.

 أهمية الذكاء الاصطناعي
 ( أ راج الةذو  ااصطتوع،    ي   التقو  ال ولاج:2016(  ودراسج وتب، د2021دراسج يوسف دكوض  

وًن اقل و  لق ا لج الةذاج. . 1 اً رج ع  ط ةً ابالوء الر   حفظ يب
ىً   رو يلدددد م علق الجراع أء يق تي و  اسدددد اثاة   . 2 ً جاج أي ل ج يلدددد اث  و الجراع  و ، ل ج ابالددددوء  ولاس أي ل ج  

ضً  لق قلن عثة ل   الل ج.  وال واصم  ف و دوء ال ف
اًض  وصف الأدووج وال فلا . . 3 لًج وللص وكشااص الأ   الرفوواج ل،  ف
ذًي   علق   . 4 اًم  لي   ك ضً ل و ابالدوء سدوا  ذوا  افلداج أو يلدثيج  فاصد   لثيها الف ال افال    الرد وطوت ال ، ي ف

وًن أسلس. كً و الو ط ىً قث ككوء   رج ل، حاوكها  ل بثأ حاوكها ل،  لي  أ ور أي
أتتو  حثوث الكوارث الطباعاج  يقوة الةذو  ااصددددطتوع،  ولرلددددوعثة ل، عرلاوت اباقوذ   وبضددددولج  لق كلثيث الأ و    . 5

 الرج ولج.
 خصائص الذكاء الاصطناعي:

وًا  ر وث    الرلدددددو روت  حوو  عثد    الك وو وال وحثوء دراسدددددج الاصدددددويص الرري ة للةذو  ااصدددددطتوع،    أيم الا
حو  الةذو  ااصطتوع،  وال لقن    كطباق و علق  ل وى الرتمروت اللاو اج والأ لاج والاوصج  ووةذً ذ ل    صول   

(  ة  الاصويص   63  ص  2017(  يلافج د21ص     2012(  اللو ي د170  ص  2010(  التجور د43  ص  2009د
 وال ،  ت و: 

وًضج. ااصطتوع، ل،اس اثاة كطباقوت الةذو   . 1  حم الرشو م الرف
 القثرة علق ال فكيً وابدرائ. . 2
لًج وكطباق و. . 3  القثرة علق ا  لوو الرف
اًت اللو قج. . 4  القثرة علق ال فل  والف      ال جورو والاب
اًت القثيرج وكوااف و ل،  واقف يثيثة. . 5  القثرة علق اس اثاة الاب
وًج والاطث اس كشوف الأ ور الرا لفج. . 6  القثرة علق اس اثاة ال ج
وًف الجثيثة. . 7 وًفج للروقف والط  القثرة علق ااس جو ج الل
 القثرة علق ال فو م  ع اللوات الصع ج والرفقثة. . 8
 القثرة علق ال فو م  ع الرواقف ال و رج  ع غاوو الرفلو وت. . 9

وًضج. .10  القثرة علق كريي  الأ راج التلباج لفتوصً اللوات الرف
يًاج وادرا  و. .11  القثرة علق ال صور واب ثاع ول   الأ ور الر
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اًرات ابداروج. .12  القثرة علق كقثي  الرفلو ج اكاوذ الق
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ,.Vafeiadis, et alتوضاااااايح ععب التطبيقات المحددة للذكاء الاصااااااطناعي في مختلف المجالات، ومنها )ساااااايتم  
 (:Gómez-Uribe, & Hunt, 2015؛ 2015

فً علق التعرف على الصااور والصااوت:   .1 فً علق الصدددور والصدددوت ل، كطباقوت  ثم غوغم لل ف كُلددد اثة كقتاوت ال ف
و ل، كطباقوت الرلوعث الشاص،  ثم غوغم لف   الأوا ً الصوكاج.  الأواوص والأ و   ل، الصور  وأيرل

وًووكوت ال فوعلاج  ثم الروبوتات التفاعلية:   .2 وًقج  Pepperال كف رث علق الةذو  ااصددددددددددطتوع، لل فوعم  ع ال شددددددددددً  ط
 طباعاج  ول   الك ة  وكقثي  الرفلو وت أو الرلوعثة.

اًحوت للرلد اث ي   ل قثي  Netflixيوار  اوت ال وصداج الشداصداج كُلد اثة ل، كطباقوت  ثم  التوصايات الشاخصاية: .3 اق 
  تو ل علق كوروخ  شو ثاك   أو اس روع  .

اًيفوت كلدد اثة كقتاوت كلليم الرشددوعً ل، كلليم ال فلاقوت علق   تحليل المشااعر: .4 وسددويم ال واصددم ااي روع، أو الر
أًي الفوة حو   ت س أو يث ج  فيتج.  ل لليم ال

فً علق الويو   ثم كلك الرلددد اث ج ل، ال واكف   التعرف على الوجوه: .5 يُلددد اثة الةذو  ااصدددطتوع، ل، كطباقوت ال ف
 الةذاج لف   القفم أو ل، الأامرج الأ تاج.

يًرج ا لاج الفصدددددددباج دالترجمة الآلية:  .6 يًرج يويم NMTكُلددددددد اثة الةذو  ااصدددددددطتوع،  ثم ال  ( ل، كطباقوت  ثم ك
يًرج  ي  الل وت.  ل للي  يودة ال 

يُلد اثة الةذو  ااصدطتوع، ل، كلليم ذراوت ضدارج    الباواوت الردارج ا  شدوف الأارو   تحليل البيانات الكبيرة:   .7
اًرات  شام أ ثً لفولاج.  الرافاج واكاوذ الق

وًقج   الدردشاة الآلية: .8 كُلدد اثة كطباقوت الثردوددج ا لاج لل فوعم  ع الرلدد اث ي   كقثي  الثع   وابيو ج علق الأسددالج  ط
 (NLPطباعاج  وس اثاة كقتاوت  فولجج الل ج الطباعاج د

يوار  اوت الةذو  ااصددددطتوع، كُلدددد اثة ل، كلليم الرفو  ت الرولاج ا  شددددوف الأارو  ال يً   الكشاااف عن الاحتيال: .9
 عوديج وال تبر  فرلاوت ااح او  قبم وقوع و

يُلدددددددددد اثة الةذو  ااصددددددددددطتوع، ل، ال لددددددددددوون ال تبري ل لليم  اواوت الفر   وال تبر  لددددددددددلوذ      التسااااااويق التنبؤي: .10
اًرات كلووياج أ ثً لفولاج ذًوت ل، اكاوذ ق  .الرل قبل،   رو يلوعث الش

 أععاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لً، وال رثيم  وًج الفقم  ولةذو  ااصددطتوع،  وولدد تثوء ل، ذلك ل ولق رو ل، عرلاوت ااسدد ت وا الرف اً  ام وًا  فض الاب ي
وًروئ وذ،  وًج الفقم لثيفيث   لً، واسدددددد افوو قثرة الف   وال لليم الكر،  والتوع، للباواوت والرفلو وت؛ حي  كفلددددددً ام الرف

يً والةذو  ااالدددددوا،  ة  اللدددددلوذاوت التوير1978وودروف عوة   رً و الفقم ال شددددد اًد  ثا و ا وا لل اريتوت ال ، يق ج ع  الأل
كً ا   و عبً عرلاوت وقثرات  كً ا أيرددددددو  ولةذو  الفوطف،  و اوسددددددو علي و ل، كطباقوت الةذو  ااصددددددطتوع، ل ، ك وال ، ك

اًر الأ ثم د اًل الق وًوضد، اق  ىً الشداص  Atom, 2020و  ورات الف   وال لليم وكلاا  الرتطن ال (. ول، اللداوت افلدج ي
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وًج ال ، اي صدددددد و ى كفولق لل شددددددً 2022وصددددددول  الوارد ل، الالرثي وأ  ات د وًج الفقم ك رثم ل، القثرات الجو  ( أء ام
ً    ولبياج الرلاطج  و ،  لًوك   التوكجج ع  كفوعل   وكثتي ً      الرالوقوت  وال ، ك رثم ل، سددددددددددددلوذاوك   وكصدددددددددددد دوء غي

وًج كا ص  أا ور القثرات وال صددددددددددورات الة  فًاج والقثرات ااي رولًاج ام تاج  شددددددددددام ذو م ذولقثرات الل ووج والقثرات الرف
وًروئ وغوي وودروف لقث حثدا أ فود كطباقوت الةذو  ل، أروفج أ فود  ،:   اااففولاج. وولقلو لثيفيث  

دً الرل اثة: - 1  سلوئ الف
لًج الكو تج: - 2  الرف
وً : - 3 دً علق ال تبر  للوئ الأي  قثرة الف
 ااس ثال،:   Nidamا قثرة كطووً   - 4
 ( .Al-Imam & Al- Jawaldeh, 2010د

وًء د وًء   2024وأضددددددوف ذ     ي لو  وأي (  فث ال ثروح وال طووً ذثحث ا فود كطباقوت الةذو  2020(  دقوضدددددد، وأي
 ااصطتوع،.

 سلوك المواطنة التنظيمي
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية

لًوت الطولًاج ال ، يقوة   و الروافوء  وال ،  يُف بً   سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  ف و لو   توعلو يشددددددددرم  جروعج    ال صدددددددد
سًددددراج. ولقلو لرفرور د لًوت ك ثف  لق كللددددي   ياج الفرم 2014ك جوو    طل وت الفرم ال (  يُفًَّف  ةا اللددددلوئ  ثاه كصدددد

اًد.    ي  ه  يُشدددددددددددددديً لً  (  لق أء  ة  اللددددددددددددددلوذاوت كفاس وا  الروافي  للرتمرج  2020ح، دوكف و  الف قوت  ي  الأل
اًد دايم  2016وكلددو   ل، كلقين أ ثال و أامرج ال وصدداج.  يترو يرذث طلطول د لًوت ل، دع  الأل ( علق أ راج  ة  ال صدد

 . ياج الفرم وكف و  ال فووء  يت     رو يلو    شام لفو  ل،  وودة ابا وياج الفو ج
 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية

و لرلردث   دًي والجردوع، دايدم الرتمردوت. ولقدل كُف بً سددددددددددددددلوذادوت الرواطتدج ال تمارادج ذات أ رادج  دول دج ل، كف و  الأدا  الف
(  كف    ة  اللدددددلوذاوت     تو   ياج عرم  يجو اج  حي  كلددددد   ل، كف و  ال فووء وال واصدددددم  ي  الروافي    رو  2024د

اج  شدددددام أ ثً لفولاج وذفو ة. ذرو كلدددددوعث سدددددلوذاوت الرواطتج ال تماراج علق  يردي ل، الت ويج  لق كلقين الأ ثاف ال تمار
ضًو الوااف، و وودة الوا  للرتمرج  .كقليم ال وكً والت اعوت دايم الفرم   رو يلو   ل، كللي  ال

وًف الروديج للرتمرج   ذ كف بً  ضددددددددددددولج  ارج لفولج للروارد    رو ككر  أ راج سددددددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ل، كللددددددددددددي  الم
الر وحج  وولدددددددد    ةا اللددددددددلوئ ل، كوياه الروافي  الو كللددددددددي  الاث وت وكفوق و   رو يافف    الفح  الرول، الةي قث 

واطتدج ال تمارادج القدثرة علق ال اطاا الففدو  ويدثولدج الأعردو  وحدم كواي ده الرتمردوت  وع وة علق ذلدك  يف   سددددددددددددددلوئ الر
يً    (.2016الرشا ت   رو يف   ألقو للإ ثاع واللروس ل، الفرم دعلي

 خصائص سلوك المواطنة التنظيمية
ً   ة  الاصددددددددويص دالرو ت،    ً     اللددددددددلوذاوت.    أ  ي لدددددددد  سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  فثة يصددددددددويص كري   ع  غي

2017:) 
لًوت غيً  ل  ج -  .طولًاج: كُفبً ع  كص
 . يجو اج: كفاس الللوذاوت البتو ة والرفيثة -
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ةً: -  .كُرورس  شام  ت م  وا كق صً علق  واقف  فيتج  ل ر
 .ك ثف  لق دع  ال     وكف و  ال فووء   وي ج الو الجروعج: -

دًيج. ذرو كُف بً  يجو اج  حي  كُم ً سدددلوذاوت  تو ل  وكُفبً   لًوت غيً  ل  ج  م كفاس الر ودرة الف  ة  اللدددلوذاوت ع  كصددد
ةً  حي  كُرورس  شددددددام  ت م  وا كق صددددددً علق   و فيثة؛ ع وة علق ذلك  ك ري  سددددددلوذاوت الرواطتج ال تماراج  ثا و  لدددددد ر

الجردوعدج   ردو يفت، أا دو ك دثف  لق دع  ال     وكف و  ال فدووء  يت    واقف  فيتدج. وأييلًا  كُويده  دة  اللددددددددددددددلوذادوت الو  
 .(2020د وقفثة  

 أععاد سلوك المواطنة التنظيمية
حً،    (:2019؛ ً  سروعيم  2020كتقل  سلوذاوت الرواطتج ال تماراج  لق عثة أ فود ريالاج دل

 ابيثور  حي  يقثة الروافوء الرلوعثة لل     دوء اا مور لوايث واصاج.  -
وً .  - اًة  ع ا ي  الرجو لج  ال ، ك فلن  ول فو م  لطف واح 
ا ًيً  حي  يفبً الروافوء ع  ال  ا     ولر ودئ واليا  الأي  اج ل، الفرم. -  وع، الرريً يفث ُ فثل
وًوضاج؛ حي  كفاس قثرة الروافي  علق كقبم التقث وال فوعم ابيجو ،  ع ال لثيوت. - وًل ال  ال
ً ج و  تاج -  .يل   الللوئ اللروري ل، اللفوظ علق  ياج عرم  ل 

 الفرق التطوعية
اًد الةي  يفرلوء  شددددددددددددددادم طوع، وغيً  ثلوع الأيً ل قدثي  الثع  والرلددددددددددددددوعثة ل،  تً ال طولًادج  ،  جروعوت    الأل الف
و ل، كف و  الفرم ااي روع، وابالددددددددددددوا،  حي  كلددددددددددددو   ل، كلباج اح اويوت   تً أسددددددددددددوسددددددددددددل  جوات   توعج. وكفث  ة  الف

تً   ال طولًاج  جروعج    الأاشددددددددددطج   ثم كقثي  الرلددددددددددوعثات  الرج رفوت ل، حوات الأ  وت والطوارئ. يشددددددددددرم عرم الف
وًو والكوارث الطباعاج رًو  ل، حوات الل اًد الر ردددددد عًويج الصددددددلاج  ال ولًاج الرج رعاج  ودع  الأل كف رث  .ابالددددددوااج  ال
وً   ولثي   وًف الرعاشددددداج ل ي تً ال طولًاج علق الرشدددددورذي  الةي  لثي   رغ ج ل، الرلدددددو رج ل، كللدددددي  الم   ورات  الف

تً ال طولًادج غدول دلو  دو ك فدووء  ع الرتمردوت غيً  اًت يرا  أء كلددددددددددددددو   ل،  اجدول الرشددددددددددددددوروع ال طولًادج. ذردو أء الف ويب
 .اللاو اج والررسلوت اللاو اج ل تلين الج ود وكلقين الأ ثاف ابالوااج

ذً ت أاشط  و ل،  جوات   فثدة  رًو     الت اع. وقث ك تً ال طولًاج دورلا  لورولو ل، كقثي  الثع  ابالوا، للر ر لفب  الف
وًف الأ تاج القوسداج  عًويج الطباج  الثع  التفلد،  وال فلا  لاطفو  والتو حي . ورغ  الم  ثم كو وع الرلدوعثات ابالدوااج  ال

تً الفرم  ففولاج    ي   ال تلددددددددين  ع الرتمروت الرللاج والثولاج. ذرو كري ت   قثي   واقص الروارد  اسدددددددد طوع   ة  الف
تً  وً. و ع كلدك ال لدثيدوت  ذدواد  الف وًا  دولل يدث دوت طبادج وافلددددددددددددددادج  وذدةلدك كوليً ال دثرودح والدثروس لاطفدو  الدةي  كدثت

وقوت الأ  وت. وقث دع  اللويج  لق كبت، كقتاوت  ال طولًاج  رثو ج رذي ة أسددوسدداج ل لباج اح اويوت الرج رع الفللددطيت، ل، أ
 .يثيثة   ثم الةذو  ااصطتوع،  ل للي  ال تلين وكو وع الروارد  شام أ ثً لوعلاج

 الدراسات الساعقة
 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي

قًراج ل،   ورة الشددددددددددورقج     2023 ثل  دراسددددددددددج  يو ، د قًراج ل، كف و   ا  الرواطتج ال فً علق أتً البياج ال (  لق ال ف
قًر،  واع رثت الثراسدددج علق الرت س الوصدددف، ال لليل،   وسددد اثاة ااسددد  واج ذثداة  وي ج امً الرلددد اث ي  عبً سددداوق و ال

ةً  وككوء  ج رع22للثراسدددددج ك كوء    د الثراسدددددج    عيتج    الرلددددد اث ي  عبً  ة  البياج  وك  اي اور عيتج عرثيج   ( لق
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ةً ل، كشدايم وكف و   200 ت    وولغ حج  الفيتج د قًراج  رت (  لد اثة  وكوصدل  الثراسدج  لق ا ويس عثة  ت و؛ أء البياج ال
قًراج  شام ذبيً. وكوص، الثراسج   تً  ولبياج ال  ا  الرواطتج  وأء  ا  الرواطتج ل، الواقع ااي روع،  رج رع الثراسج قث كثت

اًيفدج الرفلو دوت الادوصددددددددددددددد اً س الدةذدو   دث رادج   قًرادج  رج رع الدثراسدددددددددددددددج  دوسدددددددددددددد ادثاة   قًر،  والرواطتدج ال ج  دولرج رع ال
اً  دراسدددددددددوت  لً الثراسدددددددددج  ي ةً  وكق  ىً الر وي اًقوت    الثقولوت الأي ااصدددددددددطتوع،  لللفوظ علق ال ووج الوطتاج    ااي 

ً و ل، ال راي  ااي روع، والثقول، واللددددداوسددددد، ل قًراج وأت وً،  فو ج و ج رع  لددددد قبلاج ع  البياج ال ،  ج رفوت الالاس الف
 .الثراسج  اوصج

تً  لق كطباقوت الةذو  ااصددددددددددطتوع، وال ، يرا  ااع رود علي و ذ لاج لفولج  2022يو ت دراسددددددددددج أرط و  د (   ثف ال ط
ل للدي  أدا  الررسدلدوت ااق صدوديج  حي  ك  كلدلاا الردو  علق الرفو ا  الأسدوسداج للةذو  ااصدطتوع، وكطباقوكه  والثور  

اسدج أتً الةذو  ااصدطتوع، علق كللدي  أدا  الررسدلدوت ااق صدوديج  وقث الةي يلع ه ل، ا  لدوو  ي ة كتوللداج و   ت  در 
كوصددددددل  الثراسددددددج  لق أء كواال الةذو  ااصددددددطتوع، أصدددددد   يلفح دورا أسددددددوسدددددداو و  رو ل، كللددددددي  أدا  الررسددددددلددددددوت 

 .ااق صوديج
فً  لق أتً الةذو  ااصددددطتوع، علق أدا  الرتمروت دالفرلاوت الثايلاج   2020 ثل  دراسددددج الفت ي واللددددفود د (  لق ال ف

اًيفي (  واك ع ال وحثوء الرت س الوصف، ال لليل، للياوة   ة  الثراسج  واو رل  عيتج الثراسج علق   ال ثروح والترو  رضو الر
عًويج الصددددل130د تً (     واف،  رسددددلددددج ال ضً. وأا  اج الأولاج  ثولج قطً  واسدددد اث   الثراسددددج أداة طورت ل ةا ال 

كًففج و  وسددددطج لل فث الرلدددد قم دالةذو  ااصددددطتوع،(  وأء   كًففج يثا و  ا ويس الثراسددددج أء الر وسددددطوت الللددددو اج يو ت  
كً ج الأولق ال فث4.00الر وسدا الللدو ، لل فث الكل، دأدا  الرتمروت(  لغ د الثوا، دال ثروح والترو(  كل  و ل،   (  ويو   ولر

تً الت ويس أء الر  يً الرل قم دالةذو  ااصطتوع،( له كثتيً دا    ةً ال فث الأو  دالفرلاوت الثايلاج(  ذرو أا  كً ج الأيي الر
اً يفي (. ول،  حصدددددوياو ل، الر  يً ال و ع دأدا  الر روت(  ث فود   ج رفج دالفرلاوت الثايلاج  وال ثروح والترو  ورضدددددو الر

وًرة اا  روة  ولةذو  ااصدددددددطتوع، الر فلقج  فرلاوت  ل و   ضدددددددو  ا ويس الثراسدددددددج قثة ال وحثوء عثة كوصددددددداوت   ت و: ضددددددد
صً علق اا  روة  ليً الفرلاوت الثايلاج   وًفج وس لج  والل وًقج س صً علق  كرو  و  ط وًااج  والل اً وت الفريم ابلك  او 

صً علق ال  ا     ولأامرج والقوااي ل، الررسلج  وكللي  الف قوت    .ي  الفو لي  لي و  والل
(  لق الكشدف ع  كثتيً كواال الةذو  ااصدطتوع، علق كطووً الفرم ابداري 2020 ثل  دراسدج الفوضد، وأ و لطافج د

ل، ضدددددددو    ودئ اللوذرج ل، الو ارات الفللدددددددطيتاج ل،  لولموت غ ة  واسددددددد اث   الثراسدددددددج الرت س الوصدددددددف، ال لليل،  
   داروج ل، الو ارات الفللددددددددطيتاج ل،  لولموت غ ة  ك  (  واف  ر      الفي   ثعرو112وككوا  عيتج الثراسددددددددج    د

وًقج الفشددددواياج ال لدددداطج  طُ ق  علي   أداة دااسدددد  واج(. ذشددددف  الت ويس أءَّ الثريج الكلاج لر وسددددطوت دريوت  اي اور    ولط
%(   62.2كقثيً الفو لي  ل، الو ارات الفللددددددددطيتاج ل واال الةذو  ااصددددددددطتوع، يو ت  ثريج  تافرددددددددج  و ء الددددددددب، د

كًففددج  و ء الددددددددددددددب،   ويددو ت الددثريددج الكلاددج لر وسددددددددددددددطددوت دريددوت كقددثيً الفددو لي  لواقع كطبين   ددودئ اللوذرددج  ددثريددج  
كً ج الأولق  و ء الددددددددددددددب، د80.56د كً ج الثوااج  جو  85.4%(  ويو   جو  الرشددددددددددددددورذج  ولر كًففج  ول، الر %(  ثريج  

كًففج  ول، الرً 80.2ال ري   و ء الدددب، د اًر  و ء الدددب، د%(  ثريج   %(  79.4ك ج الثولثج يو   جو  رودددودة صدددتوعج الق
اً فج يو   جو  الشددددددددددددفوفاج  و ء الددددددددددددب، د كً ج ال كًففج  ول، الر ةً يو  79.0 ثريج   كً ج الأيي كًففج ول، الر %(  ثريج  
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وًت ذات دالج  حصددوياج  ي  778.8 جو  الفوعلاج والكفو ة  و ء الددب، د تً الت ويس عثة ويود ل كًففج  وأا  %(  ثريج  
اًد عيتج الثراسج حو  كواال الةذو  ااصطتوع، علق كلقين كطووً الفرم ابداري ل، ضو    ودئ  اًت أل   وسطوت كقثي

وًج  ستوات الاث ج(. اللوذرج ل، الو ارات الفللطيتاج    وي ج امً ا اًت دالرر م الفلر،  الفاج الفر  لفو لي  كف ى للر  ي
عًويج الصدددلاج كجو  كطباقوت Fakieh & Abdulla, 2020 ثل  دراسدددج د (  لق اسددد كشدددوف كصدددورات و واقف  واف، ال

الةذو  ااصددددددطتوع، ل، الرلدددددد شددددددفاوت اللددددددفوديج  وذلك ل،  طور سددددددف، الررلكج ل طووً قطوع و الصددددددل، عبً ال قتاوت  
ي  ك  كو وف و علق  اللثيثج. اع رث ال وحثوء علق الرت س الوصدددف، ال لليل،  وك  يرع الباواوت  وسددد اثاة أداة ااسددد  واج  ح

تً ا ويس الثراسدددددج أء  توئ  لددددد وىل  ف ثال    القبو  اسددددد اثاة  عًويج الصدددددلاج. أا  عيتج    الفو لي  ل،  رسدددددلدددددوت ال
و    اح رو  اسدددددد  بثا   كطباقوت الةذو  ااصددددددطتوع، ل، القطوع الصددددددل، اللددددددفودي   ا أء الرشددددددورذي  أ ثوا قلقلو واضددددددلل

واويف     ة  ال قتاوت. ذرو أودددددددددور الفثيث  ت    لق أء الةذو  ااصدددددددددطتوع، ا ي ا  يوايه كلثيوت ك فلن  فثة قثركه علق  
وًج د اقج أو  فولجج ذراوت  ويلج    الباواوت عولاج الجودة ل، الوق  اللياق،   رو يلث    لوعلي ه   وً كوليً  فلو وت سددددددددد

وًج وً  .ل،  فض ال طباقوت الل
  و ثل  الذكاء الاصاااطناعي وتأثيراته على التعليم العالي في ألمانيا(  وضدددددوع Ocana et al., 2019كتوول  دراسدددددج د

فً علق اافاوسددددوت د س كقتاوت الةذو  ااصددددطتوع، ل،  ةا القطوع الليوي. اسدددد اثة ال وحثوء  المنهج الوصااافي  لق ال ف
تً ا ويس الثراسج    الاساتبانة  وك  ااع رود علق  التحليلي ذثداة ريالداج لجرع الباواوت    عثد    الررسدلدوت ال فلاراج. أا 

تحساااين كبير في جودة التعليم على جميع أء اسدددد اثاة الأودددداو  الرلدددد تثة  لق الةذو  ااصددددطتوع، ل، ال فلا  يردي  لق 
ل، أسددوليح ال ثروس وال فوعم الأ ودير،. وقث أوددور ال وحثوء  لق أء  ة    تحول نوعي غير مسابوق    ع ويود المساتويات

و  لق رلع  لد وى الرشدورذج وال فوعم  ي  الط و وأعردو   ال للديتوت ا كق صدً لقا علق الفوعلاج ال فلاراج   م كر ث أيردل
 . ياج ال ثروس

اًر. اع رثت دور الةذو  ااصدددطتوع، ل، كللدددي   (Sutherland & Wordley, 2018ك توو  دراسدددج د عرلاوت اكاوذ الق
اً   قو  ت  ع  اًيفج الأد اوت اللولاج وجي يبيلًا ل،  جوات   فثدة    20الثراسدج علق  ت جاج كلليلاج اولًاج  حي  كر   

ً و   ضً رؤا   حو  كطباقوت الةذو  ااصدددددددطتوع، وكثتي اً  لف ك فلن  ولةذو  ااصدددددددطتوع،. ك  يرع الباواوت     را  الاب
اًر. ذوا  الفيتج   توعج وكشرم  ا صي     قطوعوت  ا لفج. وكوصل  الت ويس  لق أء الةذو  ااصطتوع، علق صتع ال ق

عً وأ ثً دقج  ولك   توئ  اوطً ك فلن  ول لي ات  اًر    ي   كلليم الباواوت  شددددددام أسدددددد يرا  أء يف   لفولاج اكاوذ الق
وًرة أء  ككوء الياودات والًاج ل ة  الراوطً عتث كطبين ال كتولوياو ل، الرل رلج ل، الباواوت الرلددد اث ج   رو يلددد ثع، ضددد

 .عرلاوك  
( ال ثتيً الفرين لل كتولوياو   رو ل، ذلك الةذو  ااصددددطتوع،  علق  Brynjolfsson & Mcafee, 2017كتوول  دراسددددج د

اًيفدج الأد ادوت وال لليدم الكر، للبادوادوت ال ، ك  يرف دو     طبافدج الفردم وأسددددددددددددددوليدح اليادودة. اسدددددددددددددد ادثة ال دوحثوء  ت س  
ذًوت الفولراج. ك  كلليم  اواوت تواووج  لددد رثة    كقوروً الصدددتوعج والث راسدددوت اللدددو قج   رو أكول  جروعج واسدددفج    الشددد

ذًوت   فثدة   اًت التوكجج ع  اسدددددد اثاة الةذو  ااصددددددطتوع،. وددددددرل  الفيتج  فلو وت    ودددددد كقثي  رؤوج وددددددو لج حو  ال  ي
ةً ل،  تً الت ويس أء الةذو  ااصددددددددطتوع، يرا  أء يردي  لق  وودة ذبي ابا وياج  لكته ي طلح القطوعوت حو  الفول . وأا 
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قً   الو اسدد افوو  ة  ال كتولوياو  اًد  حي  يت  ، علق القودة كوياه ل وًج ل، أسددوليح الياودة وجدارة الأل اًت يو  و ك يي أيرددل
 . شام لفاو 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية
ضً    دراسددددددددج الافوي، ووثر د وًج  لثيج 2023ال  (  و كشددددددددااص أسدددددددد وو ااافوض سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ل،  ثي

ً يثج/ الرثتق و ت و كثتيً كبت، كطبين ارا الياودة الففولج  ولشددام غيً الكول، ل، ال فو م  ع الفو لي  علق  لدد وى عيتج  ال
وئ الرواطتج ال تماراج ا اجج عثة ال طبين للياودة الففولج  وك جلدددث ال ل   ذ ذوا   شدددالج ال ل   ، ااافوض  لددد وى سدددل

فًاج  واسددددددددددددد فودة الفيتج  دارة وعو لي   و ثى اافاوس كطبين ال ل  ل، اسددددددددددددد فودة  أ راج ال ل     ي   ابضدددددددددددددولج الرف
وى ال ثتيً  يت رو. ك  الرلدد فيثي     ي   كللددي  الاث وت الرقث ج ل  . أ ثاف ال ل  الفرلاج ك جلددث اي  ور و اوس  لدد 

ً يثج(  ذ  لغ  ج رع ال ل  د وًج  لثيج ال (    الفو لي  ل، الواويف 70( وعيتج قصثيج  ل   د118كطبين ال ل  ل، د ثي
يًفج والصددددوللج لل لليم د ( اع رث ال وحثوء الرت س الوصددددف، ال لليل، وكجراع 63ابداروج والفتاج وذوا  ااسدددد رورات الرلدددد 

ات ال ل  و   ي   اسد رورة ااسد باوء ال ، ك ردر  ت ث  لوور  الأو  الرفلو وت الفو ج  والثوا،    يً  الباواوت لر  يً 
اًت د4الياودة الففولج وو رددددددددددر  د ( و جروع 5( والثول     يً سددددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  ث فود  د21( أ فود و جروع الفق

اًكه د ضً ، اارك و  وال ثتي25ًلق اً س و و (. وضع ال وحثوء ل  spss) وك  اس اثاة  جروعج    الوسويم ابحصوياج والب
var.24)  وك  ال وصدددم  لق أ   ااسددد ت ويوت  ثء الياودة الففولج ل  كلقن الطرول  ولتلددد ج للفو لي   ول فو م  ل ، ل  كطبن

ؤًوج أامرج ال وصدددداج والأ ثاف الرلثدة  وضددددفف  الأ فود الاوصددددج   و  ولشددددام الصددددلا  والشددددو م  وذلك لفثة وضددددول ال
فو لي  ل، الرتمرج  وأء عرلاج ال اطاا لاس  رلدد وى الطرول علق  ال ثتيً الففو  وذةلك ضددفف  لدد وى الفثالج وال قثيً لل

اً س ويطا للر و فج وال قوو  واضددددلج ولوعلج    وددددثا و أء كفاس لوعلاج الياودة   وًح وال فيث  ذةلك عثة ويود   الرثى الق
 .كف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الفو لي  ل، الرتمرج رو اافاس علق عثة 

سًددددتج وووعطاا د فً علق  لدددد وى سددددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الفو لي  ل، الررسددددلددددج  2022ك ثف دراسددددج ذ (  لق ال ف
اًت الشدددددددداصدددددددداج للفو لي  علق سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج و ،  لًج  ثى كثتيً  فض الر  ي الريتوياج  وايج سدددددددداااثة. و ف

وًدو كرددددددددددددددر   ف وة وأ رادج وأ فدود سددددددددددددددلوئ الرواطتدج  دالجتس  الأقدث ادج  واللدولدج ااي ردولًادج(. وكتدوو   دةا   ال لد   طدورا ام
اً ات ال ل  الرت جاج ك  اسدددد اثاة الرت س الوصددددف،  وصددددفه الأسددددلوو الأ ثم لثراسددددج وكلليم  وضددددوع  ال تماراج. ول،  ي

وًقه الفيتج الفشددددددددواياج ال لدددددددداطج وك  اسدددددددد اثاة كقتاج ااسدددددددد  واج لجرع ال اًد. ال ل   وقث ك  اي اور الفيتج  ط باواوت    الأل
ول لقين أ ثاف ال ل  ك  اسدد اثاة الوسددويم ابحصددوياج ال ولاج: الر وسددا الللددو ،  اي  ور دت( للفيتوت الرلدد قلج  واي  ور 
كًفع للدددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الفو لي   وعثة   كلليم ال  وي  الأحودي. وقث كوصدددل   ة  الثراسدددج  لق ويود  لددد وى  

وًت ذات د اًت الشداصداج دالجتس  الأقث اج  ويود ل الج  حصدوياج ل، سدلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الفو لي  كف ى للر  ي
 واللولج ااي رولًاج(.

( ل، ال ل  ع  اللددددبم الكفيلج ال ، يرا  اء كلددددوعث الرتمروت الاث اج ل، 2021ك رثم أ راج دراسددددج الأسددددثي وحلددددي  د
كلقين سدددددددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج وقث يوض ال ل  ل،  فض ااسدددددددددددددوليح اللثيثج ل، الياودة والر رثلج   بت، ارا الياودة 

: ي ثف ال ل  اللول، الق  اوء  ثى  رورسدج الرتمروت الاث اج للياودة الرلدرولج ل لقين سدلوئ الرواطتج ال تماراج. ال ثف
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الرلددددددرولج وسددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  وجيرددددددول ع قج وكثتيً الياودة الرلددددددرولج  رقويالدددددد و دالشدددددداص ااي ق،  الرثيً 
ذًي  علق الترو الرلددد ثاة( ذر  يً  لددد قم  وسدددلوئ الرواطتج ال تماراج  اًعوة أصدددلوو الرصدددول  الر فثدي   ال  ااي ق،   

اًض  رقويالده داايثور  الردريً الل،  الكاوسدج   وًوضداج  الرشدورذج الطولًاج( ذر  يً كو ع  ووي   ةا ال ل  اسد ف وًل ال ال
اً ا  ي  الياودة الرلددرولج وسددلوئ الرواطتج ال تماراج  وكقثي  التروذا الرفو اراج  و توقشددج الأد اوت لباوء كشددااص ع قج ال 

اًت ال ل   و   ي   الرت س الوصدددف، ال اً  غويوت ل وضدددا  الف قوت الر  ودلج  ي     ي  لليل، واسددد رورة ااسددد باوء ك    
وًج  لثيوت الرثتق  اذ  لغ  ج رع ال ل  د (  وافو   250ال ل  واايو ج ع  كلدددوؤاكه. الرت جاج: ك  اي  ور ال ل  ل،  ثي

  (  وافو  وقث  ي199اذ ك  اسد  ثاف عثد    الروافي   شدام عشدواي،  رث  ع  الرج رع ااصدل،  اذ  لغ حج  الفيتج د
اًو س اًت ال ل   وك  اسدددددددددد فرو    اً ا وال ثتيً  ي     ي لًاج لف قج ال  يًالددددددددددج والف ضًدددددددددداوت ال  ال ل  اي  ور عثد    الف

EXCEL2010, SPSS.V.22 (SMART PLS) الباواوت. ااسددددد ت وا: اتب   الت ويس ال لليلاج لل ل  الق اء    لرفولجج
ضًددددددداوت ال ل  اذ  لغ  كثتيً الياودة الرلدددددددرولج  فتوي  يجو ، ل، كلقين سدددددددلوئ الرواطتج ال تماراج  حي  ك  قبو  يراع ل

 .R=0.577 فو م ال لثيث 
فً علق أتً سدلوئ الرواطتج ال تماراج ل، كللدي  ادا  الررسدلدوت الاث اج واع  ور 2015 ثل   ة  دراسدج حرثاء د ( لل ف

اء سدددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج    الوسدددددددددويم ال و ج والفوعلج ل، كلقين التجول والترو للرتمروت وكللدددددددددي  أداي و وكقث  و.  
( سددددرا   لث، لجرع البيتوت الأولاج    عيتج الثراسددددج  31. اسدددد باوء وددددرم دول لقين أ ثاف الثراسددددج قوة ال وحثوء   صددددرا 

ضًدددددداوت  وسدددددد اثاة الل  ج ابحصددددددوياج 145الراواج    د ىً يرع وكلليم البيتوت واي  ور الف دًة  ول، ضددددددو  ذلك ي (  ف
ج ارك و  قووج  ي  ويود كثتيً  فتوي وع ق  -1وك  ال وصدددددددددددددم  لق عثد    الت ويس    أ ر و:   SPSS للفلوة ااي رولًاج

ويود كثتيً  فتوي وع قج ارك و    وسدطج  ي     -2الر  يً الرلد قم سدلوئ الرواطتج والر  يً ال و ع  وودة اللصدج اللدو اج.  
الر  يً الرلدددد قم سددددلوئ الرواطتج والر  يً ال و ع  وودة قثرة الرصددددورف علق الرلولمج علق الفر   اللوليي  ويةو عر   

وًلاج. ويود كثت  -3يثد.   ويود كثتيً  فتوي وع قج ارك و     -4يً  فتوي وع قج ارك و  قووج  ي  سلوئ الرواطتج و وودة ال
ويود كثتيً  فتوي  -5قووج  ي  الر  يً الرلددد قم سدددلوئ الرواطتج والر  يً ال و ع رضدددو  عر   الرصدددورف  لم الثراسدددج. 

والر  يً ال و ع  وودة القثرة ال توللداج للرصدورف  لم الثراسدج. وك   وع قج ارك و  قووج  ي  الر  يً الرلد قم سدلوئ الرواطتج  
اًل عثة كوصاوت ل، ا ويج ال ل   .اق 

 
 المبحث الثالث: الدراسة التحليلية

 منهجية الدراسة واختيار العينة
 منهجية الدراسة:  •

ا  لق طبافج الثراسدددددج والأ ثاف ال ، يلدددددفق ال وحثوء ل لياق و  ك  اسددددد اثاة الرت س الوصدددددف، ال لليل،  الةي يُف بً  اسددددد تودل
 توسددد لو لرجروعج   توعج    ال لوث الفلراج. ي رلور الوصدددف الفلر، حو  كقثي  كصدددور دقين ل ياج وددداص أو وددد،  أو 

وًء       وء أو  اوء ل، حول ه الطباعاج   ع ال فبيً ي (. ول لدددددد يم  2006ع  ذلك  شددددددام  فصددددددم للإيرددددددول دعبيثات وً
اًو س اًا الت ويس SPSS, 26 عرلاج ال لليم  ك  اس اثاة    .ل لليم الباواوت واس ا

 مجتمع وعينة الدراسة:  •
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تً ال طولًاج تً 115اودددد رل  عيتج الثراسددددج    د.  ي كوء  ج رع الثراسددددج    يراع الفو لي   ولف (   لوتلو    الفو لي   ولف
فً علق   وًقج الفيتج الفشدددددددددواياج  لل ف وًااج  ط ةً الثراسدددددددددج    ي   اسددددددددد  واج الك  ال طولًاج   حلدددددددددح  و ي الدددددددددً يرفه ل 

وًج لأداة الثراسددددددج  وذلك لل ث ث    صددددددثت وت وت الأدوات الرلدددددد اث ج ل، الثراسددددددج؛ حي  ك  كو وع  الاصددددددويص اللددددددااو  
دًاد د115د  %(.100( اس  واج  تل ج د115( اس  واج علق عيتج الثراسج  واس 
 أداة الدراسة:  •
ضًدد و علق  لاري   وذوا  الأسددالج ذات ا ويوت   لقج عتث كصددرا  ااع رود علق اسدد  واج  ك   جرفج    عثة دراسددوت وع

عًج ابيو ج علي و    قبم الر لوتوت  ولل ولج كلليل و  وككوا  ااس  واج    ي ييي : الج    ااس  واج  وذلددددك لددددل ولج وس
اًفاج دالتوع اا ي روع،  الرر م الفلر،(  والج   الثوا، ي فلن  رلوور الأو : ي كوء    سدددددددرالي  ك فلن  ولرفلو وت الثيروغ

وًغ وكلليم ااسد  واج  دددددددددددددددد   ااسد  واج دالةذو  ااصدطتوع،  سدلوئ الرواطتج ال تماراج(. للإيو ج علق أسدالج ال ل   وك  كف
اًو س ال لليم ابحصددوي،  وك  ال لقن    صددثت وت وت ااسدد  واج اي  ور  ثى صدد حي  و    .SPSS, 26ي   اسدد اثاة  

 ل لليم الت ويس وابيو ج ع  أسالج الثراسج    ي  :
 صدق وثبات أداتي الدراسة )الاستبانة(  ✓
 الصدق البنائي لأداتي الدراسة  -

وًث الأداة الوصددو   لي و  ووبي  يف بً   الصددثت البتوي، أحث  قوياس صددثت الأداة الةي يياس  ثى كلقن الأ ثاف ال ، ك
اًت ااس  واج  لل لقن    صثت  تو   قوياس الثراسج.   ثى ارك و  ذم  لور    أ فود الثراسج  ولثريج الكلاج لفق

 (: الصدق البنائي لمحاور الاستبانة1الجدول )
 الدلالة  ( .Sigمستوى الدلالة ) ( Rدمعامل الارتباط  البعد 

 دالج  0.000 0.833 سلوئ الرل اثة
 دالج  Nidam 0.886 0.000قثرة ا 

 دالج  0.000 0.913 ال ثروح وال طووً
اً   دالج  0.000 0.892 كولً الاب

لًج الجو  ة   دالج  0.000 0.733 الرف
 دالة 0.000 0.972 الاصطناعي الذكاء 

 دالة 0.000 0.961 سلوك المواطنة التنظيمي
 

(  0.05: أء يراع  فو  ت اارك و  ل، يراع  لوور ااسدددد  واج دالج  حصددددوياول عتث  لدددد وى دالج د2ي ردددد     الجثو   
 يراع  لوور ااس  واج صودقج لرو وضف  لياوسه.  ووةلك كف بً

 ثبات الاستبانة:  -
وًن ااكلدددددددددوت الثايل، علق الفيتج الراواج    د    (  115كلقن ال وحثوء    ت وت اسددددددددد  واج الثراسدددددددددج  وسددددددددد اثاة ط

تً ال طولًاج ل، قطوع غ ة  و   يورا عيتج الثراسددج الرلدد  ثلج  و ةا التوع    الث وت يشدديً  لق قوة ااكلددوت  الفو لي   ولف
وًا ول. ووف رث  ةا ااسدددددلوو علق  ثى كوالً ااكلدددددوت ل،  اًت ل، أدوات الثراسدددددج  وذلك  وسددددد اثاة  فودلج ألفو ذ  ي  الفق

ةً  لق أيً  اًد    لق  ى لكم  فث.اس جو ج الأل
 (: معامل ثبات الاستبانة كرونباخ الفا 2الجدول )
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وًا وخ الفو  3ي رددد     الجثو    وًا وخ  0.904الةذو  ااصدددطتوع، كلدددووي دل طباقوت  : أء  ارج  فو م ذ (  وأء  فو م ذ
(  و ةا دليمٌ ذوفٍ علق أء  جوات الرياوس ك ر ع 0.678ألفو للثريج الكلاج لرياوس سدددددددددلوئ الرواطتج ال تمار، كلدددددددددووي د

كًفع.   رفو م ت وت  
 المحك المستخدم في الدراسة -

اًت الاروس، لياوس الرقوياس؛ حي  ك  اع رود الرياوس ال ول،:  و لاا  اس اثة ال وحثوء  ياوسل
 (: المحك المستخدم في الدراسة 3الجدول )

 جدًا  مرتفعة مرتفعة  متوسطة  منخفقة منخفقة جدًا مستوى الموافقة

 3.39 لق  2.60 2.59 لق  1.80 1.80أقم      الوسا الللو ، 
 لق   3.40

4.19 
أ بً    

4.20 

 % 36    أقم  التل ج
%  لق  36

51.9 % 
 % 67.9%  لق 52

%  لق  68
83.9 % 

أ بً    
84 % 

 
 المبحث الراعع: النتائج والمناقشة

 تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة •
 أولًا: النوع الاجتماعي

 توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع الاجتماعي (:4الجدول )
 النسبة المئوية  العدد  المتغير البيان 

 التوع ااي روع،
 % 58.3 67 ذذً
 % 41.7 48 ااثق

 
تً ال طولًاج الةذور  ل   د: أء ال ج 4ي ر     الجثو   %(  وأء ال ج الر لوتي      58.3الر لوتي     الفو لي   ولف

تً ال طولًاج اباوث  ل   د  %(. 41.7الفو لي   ولف
 ثانيًا: المؤهل العلمي

 توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي (:5الجدول )

 معامل الفا كرو نباخ عدد الفقرات  المقياس
 0.904 20 الذكاء الاصطناعي 

 0.722 4 سلوئ الرل اثة 1
 Nidam   4 0.624قثرة ا  2
 0.737 4 ال ثروح وال طووً 3
اً  4  0.636 4 كولً الاب
لًج الجو  ة  5  0.571 4 الرف

 0.678 10 سلوك المواطنة التنظيمي
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 النسبة المئوية  العدد  المتغير البيان 

 الرر م الفلر،
 % 79.1 91  اولورووس لثقم

 ً  % 13 15  ويل ي
 % 7.8 9 دذ ورا  

الجثو    لثقم  ل   : أء ال ج  5ي ر      ال اولورووس  اللوصلي  علق دريج  ال طولًاج  تً  الفو لي   ولف الر لوتي     
تً ال طولًاج اللوصلي  علق دريج الرويل يً  ل   د79.1د %(  وأء ال ج  13%(  وأء ال ج الر لوتي     الفو لي   ولف

تً ال طولًاج اللوصلي  علق دريج الثذ ورا   ل   د  %(.7.8الر لوتي     الفو لي   ولف

 
 تحليل أسئلة الدراسة: •

وللإيو ج ع  ذلك قو   ال وحثوء  وح لوو "؛  ؟السؤال الأول: "ما واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الفرق التطوعية
اًف الرعاوري  والو ء التلدددب،   تً ال طولًاج    وي ج الر وسدددا  وااال كًيح لواقع كطباقوت الةذو  ااصدددطتوع، ل، الف وال 

 (.6امً الفو لي   ذرو يوضل و الجثو  د
(: تحليل واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي  6الجدول )

 للمقياس 

الانااااااااااااحااااااااااااراف   الوسط الحسابي المتطلبات م
 المعياري 

الاااااااااااااااااااوزن 
 المستوى  الترتيب النسبي

   وسا  4 %63.5 0.57 3.18 سلوئ الرل اثة 1
   وسا  Nidam  3.12 0.49 62.3% 5قثرة ا  2
كًفع  3 %72.7 0.47 3.64 ال ثروح وال طووً 3   
اً  4 كًفع  1 %77.1 0.39 3.86 كولً الاب   
لًج الجو  ة 5 كًفع  2 %75.8 0.48 3.79 الرف   

 مرتفع %70.3 0.41 3.52 الدرجة الكلية للذكاء الاصطناعي

تً ال طولًاج ذوء  ثريج    ااصطتوع، ل،(  لق أء اس اثاة كطباقوت الةذو   6كشيً الت ويس الرل الصج    الجثو  د  الف
كًففج؛ حي   لغ   اًف  عاوري د3.52الر وسا الللو ، د  ذرو ي ر  أء  فث    %(.70.3(  وو ء التلب، د0.41( واال

كًيح الأو   و ء الب، د اً ( حصم علق ال  كًيح الأييً Nidam%(  وحصو   فث دقثرة ا 77.1دكولً الاب ( علق ال 
تً ال طولًاج  62.3 و ء البي، د كًفع    اس اثاة كطباقوت الةذو  ااصطتوع، لثى الف  %(؛  رو يث  علق ويود  ل وى  

تً وكلدددددددددوعث ل،  وًج ال طولًاج  حي  كف   ال تلدددددددددين  ي  الف اًرات وكللدددددددددي  ال ج  رو يث  علق لفولي  و ل، كوياه الق
ةً  و ء الددددددددب،  كً ج الأيي تً 84.0كلثيث الأولوووت. ل، الرقو م  يو  كلليم الباواوت ل، الر ذًي  الف %   رو يشدددددددديً  لق ك

،  ثال    ال لليم الر قثة  و و  و يفاس طبافج الفرم ال طوع، الةي ال طولًاج علق ال طباقوت الفرلاج للةذو  ااصددددطتوع
ً  أ راج الةذو  ااصدطتوع، ل، كقيا  ااح اويوت ابالدوااج وكللدي  اسد جو ج الطوارئ   رو   عًج. كب ي طلح كتفية الر وة  لد

ةً.  واا قو   لق الثراسددوت اللددو قج  ك فن ا ويس  ة  ا اًرات  لدد تي ( ال ، 2023لثراسددج  ع دراسددج  يو ، ديلددو   ل، اكاوذ ق
قًراج  ودراسدددددج أرط و  د قًراج كف    ا  الرواطتج ال تً أء البياج ال ( ال ، أ ثت علق كللدددددي  أدا  الررسدددددلدددددوت 2022أا 
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(  لق أ راج ال كتولوياو 2020ذرو كشدديً دراسددج الفوضدد، وأ و لطافج د  ااصددطتوع،.ااق صددوديج  وسدد اثاة كطباقوت الةذو   
ً   فض ااي  لوت   ثم  ل، الفرم ابداري   رو ي روودددددق  ع ا ويس الثراسدددددج اللولاج حو  أامرج ال وصددددداج. و ع ذلك  كب

تً الت ويس الل و   ااافوض كقثيً الفو لي  ل واال الةذو  ااصطتوع، ل، دراسوت سو قج   يترو أا  ولاج كثتيلًا  يجو الو واضلل
ىً   رو  ذًي  الرتافض علق كلليم الباواوت ي فورض  ع دراسددددددددوت أي وًاج الفرم ال طوع،  ذرو أء ال   رو قث يُف ى  لق  

 .ل،  جوات  ا لفج ااصطتوع،  ففولاجيل ثع، الر وث    ال ل  لف   ذافاج ككيال اس اثاة كطباقوت الةذو  
وللإيو ج ع  ذلك قو   ال وحثوء  وح لوو  "؛ ؟السؤال الثاني: "ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الفرق التطوعية

تً ال طولًاج  كًيح لرثى كوالً واقع كطباقوت الةذو  ااصدطتوع، ل، الف اًف الرعاوري  والو ء التلدب،  وال  الر وسدا  وااال
 (.7   وي ج امً الفو لي   ذرو يوضل و الجثو  د

 (: تحليل سلوك المواطنة التنظيمية يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمقياس 7الجدول )

(  3.55(  لق أء   وسدددا الثريج لرلددد وى اسدددلوئ الرواطتج ال تماراجا  لغ د7الرلددد الصدددج    يثو  دكشددديً الت ويس 
اًف  عاوري د كًفع    سدلوئ الرواطتج ال تماراج لثى    71( ووو ء الدب، د0.35 ع اال %(   رو يث  علق ويود  لد وى  

تً ال طولًاج.  الف
يُف ى ال وحثوء  ةا ااركفوع  لق عثة عوا م   ت و اللويج الرللج لل ردددددددددو   وال فووء ل، ام الأ  وت  حي  ك داد 
يًج. ذرو أء الأيوا  ال ،  وًف الل أ راج اللددددددددددددلوذاوت ال ، كثع  الفرم الجروع، وكلددددددددددددوعث علق كللددددددددددددي  الأدا  ل، الم

وًل الجرولًاج  ي   وً قث كردي  لق كف و  ال ضً و الل اًد   رو ي وث    حروس   للرشورذج  فوعلاج.كف  الأل
( ال ، أودددددورت  لق  2023عتث روا  ة  الت ويس  ولثراسدددددوت اللدددددو قج  اجث أء  توئ اكفوقلو  ع دراسدددددج الافوي، ووثر د

و ل، كف و  اال  اة  كددثتيً الياددودة الففددولددج علق سددددددددددددددلوئ الرواطتددج ال تماراددج  حيدد  يبددثو أء الياددودة الجيددثة كلفددح دورلا حيووددل
سًتج وووعطاا د والللوئ ابيجو ، لثى الفو لي .  يترو قث وًقلو ذات دالج 2022كا لف الت ويس  ع دراسج ذ ( ال ، ل  كجث ل

اًت الشاصاج.    حصوياج ل، سلوئ الرواطتج ال تماراج كف ى  لق الر  ي
( أ راج سدلوئ الرواطتج ال تماراج ل، كللدي  أدا  الررسدلدوت   رو 2015 وبضدولج  لق ذلك  كُم ً دراسدج حرثاء د

تً ال طولًاج. لك  ااي  ف يم ً ل، ا ويس الأسددددددثي وحلددددددي   يثع  الت ويس اللولاج حو   لدددددد وى سددددددلوئ الرواطتج ل، الف
وًرة ويود ارا  اودي لفو  ل ف و  سدددددلوئ الرواطتج  ( ال ، أ ثت علق أ راج الياودة الرلدددددرولج   رو يُ 2021د شددددديً  لق ضددددد

و   ا    ال ل  لف   ذال يرا  كطبين  ة  الرفو ا  ل، اللاوقوت الرا لفج  يصوصل ال تماراج  و و  و يرا  أء ي طلح   وثل
تً ال طولًاج ي   الأ  وت.  ل، ساوت الف

 تدو ل علق ذلدك  كُم ً الت دويس اللدولادج أ رادج سددددددددددددددلوئ الرواطتدج ال تمارادج ذدثداة لفدولدج ل للددددددددددددددي  الأدا  ل، الأوقدوت 
وًرة ويود  اودة لفولج كثع  وكف    ة  الللوذاوت ل لقين الأ ثاف الرتشودة.  الصع ج  وكرذث علق ض

 تحليل فرضيات الدراسة: •

الوسط  البيان 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
  الترتيب النسبي

 مرتفع % 71 0.35 3.55 الدرجة الكلية لسلوك المواطنة التنظيمية
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H1 :0.05كويث ع قج ارك و  ذات دالج احصددددوياج عتث  لدددد وى دالج د≥α ي  كطباقوت الةذو  ااصددددطتوع،  وسددددلوئ  )
تً ال طولًاج.  الرواطتج ال تماراج دايم الف

 المواطنة التنظيمي لدى العاملين عالفرق التطوعية  الاصطناعي وسلوكالعلاقة بين تطبيقات الذكاء (: 8الجدول )

مستوى  قيمة ر  الأععاد
 الدلالة  الدلالة 

 دالج  0.000 0.602 ال فث الأو : سلوئ الرل اثة
 دالج  Nidam   0.669 0.000ال فث الثوا،: قثرة ا 

 دالج  0.000 0.827 ال فث الثول : ال ثروح وال طووً
اً  اً ع: كولً الاب  دالج  0.000 0.833 ال فث ال

لًج الجو  ة  دالج  0.000 0.809 ال فث الاو س: الرف
 دالة 0.000 0.869 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ااصطتوع،  (  لق ويود ع قج  وي ج ذات دالج  حصوياج  ي  كطباقوت الةذو   8كشيً الت ويس الرل الصج    يثو  د
تً    وسلوئ    رو يفاس ارك وطلو قوولو 0.869حي   ل    ارج  فو م اارك و  در(=    ال طولًاج الرواطتج ال تماراج ل، الف

 كرذث أء  ة  الف قج لال  ا اجج للصثلج.  0.05وجيجو الو  يت رو. الثالج ابحصوياج الأقم    

اً ا ذوء الأعلق كثتيلًا  ي  أ فود كطباقوت الةذو  ااصطتوع،  و و  و يفاس الأ راج  تً الت ويس أء  فث اكولً الاب وقث أا 
ةً ل، كففيم أدوات الةذو  ااصطتوع، وكوااف و  رو ياثة  لًج والاب وًج   اصصج كر لك الرف الرلوروج لويود ذفو ات  ش

ً   ة  ال تً ال طولًاج. وكب ت اجج أ راج الللوئ ال تمار، ابيجو ، ل، كلقين أقصق اس فودة  راتج    ال كتولوياو  أ ثاف الف
اًت ال قتاج  عتصلًا حوسرلو ل، كففيم أدوات  اًد ي لروء  وال  اة  وال فووء  والقثرة علق ال كال  ع ال  ي حي  يُفث ويود أل

تً ال طولًاج. للي  ي للق أعرو  الف وًن  للوئ كتمار، يفاس الفوعلاج وااار و  الةاك،  الةذو  ااصطتوع، دايم الف
غً ج ل، ال فل  الرل رً  لأا   يص لوء أ ثً قثرة علق اس افوو ال قتاوت اللثيثج وكوااف و ل، ساوت الفرم الجروع،    وال

كلرم الرلرولاج   رو يتفاس  يجو لو علق يودة الأدا   ووف      سلوذاوت الرواطتج ال تماراج  ثم الر ودرة  والرشورذج  و 
 .وكقثي  الثع  لل    

يشيً  لق ويود ل، الرقو م  يو  اسلوئ الرل اثةا ذثضفف الأ فود    حي  ال ثتيً علق سلوئ الرواطتج ال تماراج   و  
قًر، ال  ة اس اثاة   تً ال طولًاج للر ورات ال قتاج الكوفاج أو الوع، ال اًد الف كلثيوت  ل رلج ك فلن  فثة ا   ئ  فض أل
لًج ال كتولوياج  ي   و ع  كفووت  ل وووت الرف أدوات الةذو  ااصطتوع،  شام لفو . ووُل رم أء ياوء  ةا الرفف اوكجل

وً  الر طوعي   أو  لثودي  ةً الل كً طج  ف  وًف ااس ثتوياج الر ج ال ثروح الرقثة ل    أو ح ق  لبح الر ا التفل، والم
ا  ولتل ج لل فض  . رو يفم اس اثاة  ة  الأدوات أ لًا تواوولو أو  فقثل

وًو  ككوء   ةً الأ  وت  ذولل تً ال طولًاج ي   ل  ً  و أء الف وًج  أ  ووف و ال وحثوء  ة  الت ويس  لق عثد    الفوا م الجو 
لج    قبم أواوص  ذًوت  تلقج  و و  و ي طلح أء ككوء أدوات الةذو  ااصطتوع،  ففا اًرات لوروج وكل  لويج  لق ق

اًرات س ق اكاوذ  القثرة علق  ير لكوء  وال تبر  ر لي   الباواوت   كلليم  قودرو  علق  اً   لأء ويود يب ت    وًفج وذذاج. و   
 واح اويوت  وكوياه الروارد  ففولاج     وثاه أء يالن  ياج كتماراج كف   سلوذاوت الرواطتج    حي  ال فووء  ورول  

وًن  وااس فثاد لبة  الج ث ابضول، لاث ج الرج رع  .الف
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دً و  قًراج  وال ، كشيً  لق أء ال كتولوياو  رف  رو أء  ة  الت ويس كرذث  و ذ ب   لاه الأد اوت اللثيثج ل،  جو  ابدارة ال
اًكاج، وكثروح  ل رً. ووول ول،  لأء كف و   يً وكاطاا اس  لال  ذوفاج ل لقين ال  ييً الررسل،  و ل  يصوحب و كراي   ش

يً   سلوئ الرواطتج ال تماراج ل، ام  كففيم الةذو  ااصطتوع، ي طلح  قوروج ككو لاج كجرع  ي  البتاج ال قتاج وال ث يم ال ش
 .واللاوسوت ال تماراج

H2 :0.05يويث أتً ذو دالج احصدددددددوياج عتث  لددددددد وى دالج د≥α  كف و   ااصدددددددطتوع، علق( اسددددددد اثاة كطباقوت الةذو
تً ال طولًاج   سلوئ الرواطتج ال تماراج دايم الف

اًت الرل قلج علق الر  يً ال و ع دسلوئ الرواطتج ال تمار،(  وجيجود  ك  اس اثاة اروذا ااالثار الر فثد اي  ور أتً الر  ي
وًا  يت رو.   فودلج ك

 (: أثر المتغيرات المستقلة على المتغير )سلوك المواطنة التنظيمي(9الجدول )
 القيمة الاحتمالية  Tقيمة  قيمة المعامل المتغير

 0.161 1.411 0.178 الرقثار الثو  
اً   0.000 6.647 0.438 كولً الاب

لًج الجو  ة   0.000 12.531 0.386 الرف
 Nidam -0.108 -2.963 0.004قثرة ا 

 0.008 2.724 0.152 ال ثروح وال طووً
 غيً دالج 

 0.415 1.214 0.060 سلوئ الرل اثة
 0.889معامل التحديد=  0.943معامل الارتباط= 

 0.000القيمة الاحتمالية=  F  =220.820قيمة الاختبار 
 α≤ 0.05* اليارج ااح رولاج دالج احصويالو عتث 

وًقج 9   ي   يثو  د بيجود ألرم  فودلج لاا ااالثار الر فثد  وقث كبي  أء  فث دكولً   "Stepwise"( ك  اس اثاة ط
لًج الجو  ة  قثرة ا  اً   الرف وًج علق دسدددددلوئ الرواطتج     Nidamالاب كًيح كرتً  صدددددورة يو  ال ثروح وال طووً( حلدددددح ال 

وًقج   (.0.05  حي  لوحظ أء اليارج ااح رولاج أقم     ل وى الثالج د"Stepwise "ال تمار،( حلح ط
وًج للتروذا Fوووضددددد  الجثو  اللدددددو ن  ارج اي  ور د ( حي  ي حظ أا و دالج احصدددددويالو  رو يث  علق  و يرذث القوة ال فلدددددي

 ااالثار الاط، الر فثد    التوحاج ااحصوياج.
تً د0.889 رو أء  فو م ال لثيث يلددددددددددووي د %(    ال  وي  الكل، ل، 88.9(  و ةا يفت، أء الةذو  ااصددددددددددطتوع، للدددددددددد

ىً  وورا  صاوغج  فودلج ااالثار ل، الصورة ال ولاج: يًع لفوا م أي  دسلوئ الرواطتج ال تمار،(  وال وق، ي
اً ا + 0.438+ د 0.178سلوئ الرواطتج ال تمار،=  لًج الجو  ةا  0.386× اكولً الاب × اقثرة  0.108 -× االرف

 × اال ثروح وال طووًا(0.152ا +  Nidamا 

(  لق ويود أتً  للوظ اس اثاة الةذو  ااصطتوع، علق سلوئ الرواطتج ال تماراج   رو يفاس  8كشيً ا ويس الجثو  د
اًد.    الثور الليوي الةي كلع ه ال كتولوياو ل، كللي  الأدا  وكف و  ال فووء  ي  الأل

لًج الجو  ة يشددددددددا ء عو لي  حوسددددددددري  ل، كف و  سددددددددلوئ الرواطتج   اً  والرف ووف و ال وحثوء  ة  الت اجج  لق أء كولً الاب
تً واسدددددددددد اثاة   اً  ير لكوء القثرة علق كوياه الف تً ال طولًاج  يوصددددددددددج ل، سدددددددددداوت الأ  وت. لويود يب ال تماراج دايم الف
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سًدددداخ  رورسددددوت كتماراج  يجو اج   ثم ال فووء  وكلرم الرلددددرولاج    كقتاوت الةذو  ااصددددطتوع،  شددددام لفاو   يلدددد   ل، ك
ً  سروت سلوئ الرواطتج ال تماراج  .والر ودرة الةاكاج  و ،    أ 

اًر  و وودة الكفو ة ل، الر وة  وًع للرفلو وت  وكللددي  يودة اكاوذ الق تً الوصددو  اللدد لًج الجو  ة  ل لدد م علق الف أ و الرف
اًد  و    ي   ك يادددج الأل اً  ال تمار، الطوع،. ذردددو أء ال دددثرودددح وال طووً يلفدددح دورلا داعردددل ال طولًادددج   ردددو يف   اااا

وًناس اثاة الأدوات الةذاج  ففولاج     .رو يتفاس  يجو لو علق ال فوعم دايم الف
كً ا  دددددددددددددددد اقثرة ا  أا ً كثتيلًا سدول لو داال  و و  و قث يفاس ويود لجوة أو  وداولاج ل،   "Nidamل، الرقو م  لأء الُ فث الر

تً ل لاوت ال كتولوياج الاوصدددج  ه   رو أتً  كوالن التموة الةذ، الرلددد اثة  ع طبافج الفرم ال طوع،  أو  لثوديج ل   الف
 .سل لو علق ال فوعم ال تمار،

تً الت ويس أاه غيً دا   حصدددددددويالو ل،  ةا اللددددددداوت   رو قث يشددددددديً  لق أء لفولاج الةذو   أ و اسدددددددلوئ الرلددددددد اثةا  لقث أا 
دًي لقا   م علق الفوا م البتيووج  وًرة علق سددلوئ ااسدد اثاة الف ااصددطتوع، ل، كف و  اللددلوئ ال تمار، ا كف رث  ولردد

فًاج الرلاطج  ول طبين افله  .والرف
لًج الر وحج   ةً  والرف ضًددداج الثراسدددج  وكلدددلا الردددو  علق أ راج  تو   ياج داعرج قوا  و الاب ووةلك  لأء  ة  الت ويس كثع  ل
تً ال طولًاج  اسددددددارو ل، البياوت الر ث  ج والرفقثة  ثم سدددددداوت  وال ثروح     أيم كففيم سددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ل، الف

وً والطوارئ   .الل
H3 :  0.05عتث  لدد وى دالج دتوجد فروق دالة احصاائيًا≥α  )  لمتوساطات اجاعات أفراد العينة حول أثر تطبيقات الذكاء

الاصاااااااااطنااعي في تعزيز سااااااااالوك المواطناة التنظيمياة لادى الفرق التطوعياة تُعزى للمتغيرات الاديمغرافياة التاالياة )النوع  
 الاجتماعي، المؤهل العلمي(؟

 متغير النوع الاجتماعي:  -
 (: الفروق الإحصائية عالنسبة لمتغير النوع الاجتماعي10الجدول )

النوع  البعد 
الوسط  العدد  الاجتماعي

 الحسابي 
الانحراف  
مستوى  Tقيمة  المعياري 

 الدلالة 
أتً كطباقوت الةذو  ااصدطتوع، ل، كف و   
تً  الف لدددددثى  ال تمارادددددج  الرواطتدددددج  سددددددددددددددلوئ 

 ال طولًاج 

 0.33 3.56 67 ذذً
2.318 0.131 

 0.31 3.50 48 أاثق

 .   05.    * دالج عتث 01** دالج عتث 
وًت ذات دالج  حصدددددوياج عتث  لددددد وى دالج د10ي رددددد     ي   يثو  د  ي    وسدددددطوت  ( α ≤  0.05( أاه ا كويث ل

تً  اًد  ج رع ال ل  حو  أتً كطباقوت الةذو  ااصددددددددطتوع، ل، كف و  سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الف دريوت كقثيً أل
 ال طولًاج كُف ى للر  يً التوع ااي روع،.

اًد   رو يث  علق أء   و ةا يشددديً  لق أء كثتيً الةذو  ااصدددطتوع، ل، كف و  سدددلوئ الرواطتج ال تماراج ا ي ثتً  جتس الأل
   الجتلدي  يلد فيثاء  شدام   لدووٍ    اسد اثاة كقتاوت الةذو  ااصدطتوع،. يف و ال وحثوء  ة  الت اجج  لق عثة عوا م   

ً  و ال كولر ل، ال ثروح وال ث يم  الر ول لك  الجتلي    رو يف   الر ورات ال   ج ل ف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج. ذرو أ 
ذًي  علق ااسددددددددددد فودة    الةذو   ضً ضددددددددددد وطلو   لدددددددددددوووج علق الجراع   رو يجفم ال  وً كف وًف التويرج ع  الل أء الم

ذًج ل،  واي ج ال لثيوت الر  ايثة.  وبضدددولج  لق ذلك  ك فاس الت ويس الثقولج ال تماراج ال ، كثع  ااصدددطتوع، أولووج  شددد 
وً   ضًددددد و الل وًف الصدددددع ج ال ، كف وًل الجرولًاج. ل، ام الم الرلدددددوواة  ي  الجتلدددددي    رو يلددددد   ل، كف و  ال فووء وال
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وًرولو ل لقين الأ ثاف ابالدوااج.  صدفج عو ج  كرذث  ة  الت اجج علق أء الةذو  ااصدطتوع،  يصد   ال فووء الففاو  أ لًا ضد
تً ال طولًاج   رو يف      لفولاج  ة   اًد ل، الف يرا  أء ياوء أداة لفولج ل، كف و  سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج لجراع الأل

تً ل، كلقين أ ثال و ابالوا  اج ل، أوقوت الأ  وت.الف
 متغير المؤهل العلمي: 

(: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى 11الجدول )
 لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين البيان
ماااجاااماااوع  
 المربعات

درجاات 
 الحرية

متوسااااااط 
 المربعات

 قاااياااماااااة  
f 

مساااااااااتوى 
 الدلالة

أتً كطباقوت الةذو  ااصدددددددددطتوع، ل،  
كف و  سددددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى  

تً ال طولًاج   الف

 0.383 2 0.767  ي  الرجروعوت
 0.131 112 14.724 دايم الرجروعوت 0.058 2.916

  114 15.491 الرجروع
 05.    * دالج عتث 01** دالج عتث 

وًت ذات دالج  حصدددددوياج عتث  لددددد وى دالج د10ي رددددد     ي   يثو  د  ي    وسدددددطوت  ( α ≤  0.05( أاه ا كويث ل
تً  اًد  ج رع ال ل  حو  أتً كطباقوت الةذو  ااصددددددددطتوع، ل، كف و  سددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الف دريوت كقثيً أل
ال طولًاج كُف ى للر  يً الرر م الفلر،. و ةا يفت، أء كثتيً الةذو  ااصدددددددددطتوع، ل، كف و  سدددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ا 

اًد    رو يث  علق أء يراع الرشدددددددورذي     ض التمً ع   ر  ك   الفلراج  يرات   ااسددددددد فودة  ي ثتً  رلددددددد وى ال فلا  لال
  شام   لووٍ    كقتاوت الةذو  ااصطتوع،.

اًد  لق   وً  وال ، كدثلع الأل ضًدددددددددددددد دو الل وًف ااسدددددددددددددد ثتدويادج ال ، كف ً  دو الم يف و ال دوحثوء  دة  الت اجدج  لق عدثة عوا دم  أ 
ذًج  ثال    ال  ويتوت ل، الرر  ت الفلراج. ل، سداوت الأ  وت  ك  ايث أ راج ال فووء  ذًي  علق الأ ثاف ابالدوااج الرشد  ال 

ل ااا رو  والرشددددددددددددددورذج   ض التمً ع  الالفاوت ال فلاراج. ذرو يرا  أء ياوء  توئ  والفرم الجروع،   رو يف      رو 
ككولر ل، ال ثروح والروارد الر وحج للجراع   رو ي ا  للجراع كطووً الر ورات ال   ج ل سد فودة    الةذو  ااصدطتوع، ل، 

 كف و  سلوئ الرواطتج.
تً ال طولًاج  حي  ي   كشددددجاع الجراع علق الرشددددورذج الففاولج   ض   وبضددددولج  لق ذلك  كفاس الت ويس تقولج الفرم ل، الف
ذًي  علق كقثي  الثع    وًف الصددددددددددددددع ج ال ، يرً   و قطوع غ ة  يصدددددددددددددد   ال  التمً ع  الرلدددددددددددددد وى ال فلار،. ل، ام الم

رًة  و الفو م الأسددددوسدددد، ا اًد   رو يف      لفولاج ي ود   ل، كلقين والرلددددوعثة للرج رفوت الر ردددد لةي يوحث يراع الأل
الأ ثاف ابالدددوااج.  صدددفج عو ج  كشددديً  ة  الت اجج  لق أء الةذو  ااصدددطتوع، يرا  أء يفرم ذثداة لوعلج ل ف و  سدددلوئ 

تً ال طولًاج علق ااس جو ج  ففولاج لا  وت ا  للولاجالرواطتج ال تماراج للجراع   رو ي وث    قثرة الف
 

 المبحث الخامس: الخلاصة والتوصيات 
يً وال لليم الفرل، للثراسج كبي  الت ويس ال ولاج:     ي   ابطور التم

كًففجاس اثاة  . 1 تً ال طولًاج ذوء  ثريج    الةذو  ااصطتوع، ل، الف
تً ال طولًاج  . 2 كًفع    سلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الف  ويود  ل وى  
(  ي  الةذو  ااصددطتوع، وسددلوئ الرواطتج ال تماراج α≤0.05ويود ع قج ذات دالج احصددوياج عتث  لدد وى دالج د . 3

تً ال طولًاج.  دايم الف
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( اسد اثاة الةذو  ااصدطتوع، علق كف و  سدلوئ الرواطتج  α≤0.05ويود أتً ذو دالج احصدوياج عتث  لد وى دالج د . 4
تً ال طولًاج.  ال تماراج دايم الف

وًت ذات دالج  حصوياج عتث  ل وى دالج د . 5 اًد  ج رع ال ل  α ≤  0.05ا كويث ل (  ي    وسطوت دريوت كقثيً أل
تً ال طولًاج كُف ى للر  يً التوع ااي روع،   حو  أتً الةذو  ااصطتوع، ل، كف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الف

وًت ذات دالج  حصوياج عتث  ل وى دالج د . 6 اًد  ج رع ال ل  α ≤  0.05ا كويث ل (  ي    وسطوت دريوت كقثيً أل
تً ال طولًاج كُف ى للر  يً الرر م الفلر،  حو  أتً الةذو  ااصطتوع، ل، كف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الف

 
 التوصيات

تً  ا  لق الت ويس الرلدددددد الصددددددج    الثراسددددددج حو  اسدددددد اثاة الةذو  ااصددددددطتوع، وسددددددلوئ الرواطتج ال تماراج ل، الف اسدددددد تودل
 .ال طولًاج يرا  كقثي  عثة كوصاوت ل ف و  لفولاج الفرم ال طوع،

أوال  يت  ، علق الرتمروت ال طولًاج كف و  اسدد اثاة كقتاوت الةذو  ااصددطتوع،   ثم أامرج ال وصدداج وروووكوت الثردوددج.  
 ة  الأدوات يرا  أء كللددددددد  ذفو ة الفرلاوت وك وث    لفولاج ااسددددددد جو ج ل ح اويوت ابالدددددددوااج ل، أوقوت الأ  وت   رو  

 .ع،يفاس أ راج ال كتولوياو ل، الفرم ال طو 
تواالو     الر   كتما  ورش عرم ودورات كثروباج ل ف و    ورات الفو لي  ل، اسددددددددددد اثاة أدوات الةذو  ااصدددددددددددطتوع،.  ةا 

اًرات أ ثً دقج ولوعلاج ل، ساوت الأ  وت   رو يلو   ل، كللي  يودة الاث وت الرقث ج  .سارات      اكاوذ ق
تً ال طولًاج    ض التمً ع  يلفاوك   ال فلاراج أو  اًد ل، الف تولثلو  يجح كشدددددجاع تقولج ال فووء والرشدددددورذج  ي  يراع الأل

 .اوع   ااي روع،. كف و  سلوئ الرواطتج ال تماراج يل   ل،  وودة لفولاج الفرم الجروع، وكلقين الأ ثاف ابالوااج
و  يُفرددددددددم وضددددددددع ًلاوت ل قيا  الأدا  والت ويس التويرج ع  اسدددددددد اثاة الةذو  ااصددددددددطتوع، ل، كف و  سددددددددلوئ الرواطتج   را فل
اًكاجاوت والررورسددددوت الر  فج  وضددددروء كلقين أقصددددق اسدددد فودة    ال قتاوت   ال تماراج.  ةا سددددالددددوعث علق كللددددي  ااسدددد 

 .الرل اث ج
اًكاجاوت ودددددددو لج كثية  في  ااع  ور اسددددددد اثاة الةذو  ااصدددددددطتوع، ل ف و  سدددددددلوئ الرواطتج   و  يت  ، كطووً اسددددددد  يو لدددددددل

اًج ضً و الأ  وت  لرروء اس جو ج لفولج و  اًعوة ال لثيوت الاوصج ال ، كف  .ال تماراج   ع  
و  يُتصدددد   ثع  ال ل  وال طووً ل،  جو  اسدددد اثاة الةذو  ااصددددطتوع، ل، الفرم ال طوع،. ذلك سددددالددددوعث علق   سددددودسددددل

تً ال طولًاج وكلقين ا ويس ألرم  .ا  شوف أسوليح يثيثة ولفولج ل للي  اس جو ج الف
سددددددو فلو  يجح كف و  الر ودرات ال ، كثع  الرلددددددوواة  ي  الجتلددددددي  ل، البياوت ال طولًاج.  ة  الر ودرات كفاس رول ال فووء 

 .وابالوااج ل، الفرم ال طوع، وكلوعث علق كف و   شورذج الجراع  شام   لووٍ 
  وليً  وارد واضلج وكقياروت دوروج لرروء كلقين أقصق اس فودة    كقتاوت الةذو  ااصطتوع، ل، الفرم أييلًا  يُتص  

ً و ابيجو ، وكلقين أ ثال و ابالدددددوااج  شدددددام   تً ال طولًاج كف و  كثتي ال طوع،.    ي   كتفية  ة  ال وصددددداوت  يرا  للف
 .أ ثً لفولاج ي   الأ  وت
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 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

(. أتً اسدددد اثاة كطباقوت الةذو  ااصددددطتوع، ل، كللددددي  أدا  الررسددددلددددج   جلج الفلوة 2022أرط و   سددددتو . د . 1
 .1270 – 1248(: 3د9ابالوااج   

(. الياودة الرلدددددرولج ودور و ل، كف و  سدددددلوئ الرواطتج ال تماراج: 2021الأسدددددثي  ألتوء وحلدددددي   عبث ال ودي. د . 2
يً للفلوة ااق صدددددددددددددددوديددج وابداروددج    وًددج  لددثيددوت الرثت،   جلددج ال   لدد  كلليل،  را  عيتددج    الفددو لي  ل،  ددثي

 .234-217(: 2د17
لً علق الةذو  ااصدددددطتوع، ولوعلي ه 2021الأسدددددطم   لرود وعقم   جثي والأغو  ايود. د . 3 (. كطووً اروذا  ق 

ً جج لثى ط و الكلاج الجو عاج للفلوة وال كتولوياو  اوء يواس   جلج الجو فج ابسددددددددد  اج  ل، كتراج   ورات الب
وًووج والتفلاج    . 772 – 734(: 2د29للثراسوت ال 

(. دور الياودة ال لوولاج ل، كف و  سددددددلوئ الرواطتج ال تماراج: دراسددددددج  يثاااج علق  2019ً   سددددددروعيم  يو ً. د . 4
 .62-41(: 1د2الفو لي  ل، الرصورف ابس  اج الفروااج   جلج الفلوة لل لوث ااق صوديج وابداروج  

(. أتً الياودة ال لوولاج ل، سدددددلوئ الرواطتج ال تماراج: دراسدددددج حولج  رسدددددلدددددج اكصدددددوات 2020 وقفثة  لطارج. د . 5
 ياجم  رسولج  ويل يً  يو فج  لرث الصثين    يلي،  الج ايً.-الج ايً

قًراج ل، كف و   ا  الرواطتج: دراسدددددج  يثاااج   جلج يو فج الشدددددورقج للفلوة 2023 يو ،   لرث. د . 6 (. أتً البياج ال
 .386-353(: 1د20ابالوااج وااي رولًاج  

لًوت. د . 7 (. كثتيً الةذو  ااصدددددددددطتوع، ل، كللدددددددددي  اولًاج 2024ي لو   ايروء ويرددددددددديً  و اض وووسدددددددددف  ع
اً اج للفلوة ابداروج   اًرات ااداروج  الرجلج الف  .135-116(: 79د20الق

(. أتً سدلوئ الرواطتج ال تماراج ل، كللدي  أدا  الررسدلدوت الاث اج: دراسدج  لدلاج علق  2015حرثاء  حاوء. د . 8
 .71-31(: 8د37الرصورف الفو ج  رثيتج حروة   جلج يرفج ال ف  للفلوة ابالوااج  

ً و ل، سلوئ الرواطتج ال تماراج: دراسج كلليلاج  را  2023الافوي،  حو   ووثر  حو  . د . 9 (. الياودة الففولج وكثتي
ً يثج  وًج  لثيج ال  .158-133(: 73د1الرثتق   جلج الكلاج ابس  اج الجو فج   –عيتج    الفو لي  ل،  ثي

اًت ك ايث دور ال قتاوت الةذاج ل، اللاوة اليو اج للتشددددددددً  دوروج اكجو وت الأحثاث  2017يلافج  اي وو. د .10 (. كثتي
ذً  الرل قبم لا لوث والثراسوت الر قث ج     31 -1(: 20د1 

وًادج 2022ديدوو  رو دوة. د .11 فًادج  الرجلدج الف (. دور الدةذدو  ااصددددددددددددددطتدوع، ل، كللددددددددددددددي  أدا  الادث دوت الرصدددددددددددددد
 . 96- 67(: 9د3للرفلو وكاج وأ   الرفلو وت  

اًكاجاج كطووً التقم  ولشددددداك اللثيثيج ل، الج ايً  وسددددد اثاة أامرج التقم 2016ودددددتب،  صدددددوروج. د .12 (. كتفية اسددددد 
 .165 – 155(: 7د1الةذاج ذثحث كطباقوت الةذو  ااصطتوع،   جلج الثراسوت الرولاج والرلوسباج  

اًرات. رسددددولج  ويلدددد يً  2009صددددول   لوك  د .13 (. أتً كطبين الةذو  ااصددددطتوع، والفوطف، علق يودة اكاوذ الق
تً الأوسا  عروء.  يو فج الش
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(. كثتيً أارو  الياودة ابداروج علق سدددددددددددلوئ الرواطتج ال تماراج: دراسدددددددددددج كطباياج علق  2016طلطول  عولاج. د .14
  وافوت يو فج الرلك عبث الف و   رسولج  ويل يً  يو فج الرلك عبث الف و   اللفوديج.

يً  أحرث. د .15 ال تماراج وع ق ه  رلد وووت ضد و  الفرم  رسدولج  ويلد يً  يو فج (. سدلوئ الرواطتج 2016علدي
وًاج للفلوة الأ تاج  اللفوديج.  اويل الف

اًكاجاددج ال فل  القددوي  علق اللفددح ل، كتراددج 2022عطددولله  وليددث وال عب،   ت، وا ورواع  وليددث. د .16 (. كددثتيً اسدددددددددددددد 
وًووددج   وًاددج للفلوة ال  حًلددج اا  ددثاياددج   جلددج يددو فددج عرددوء الف ااكجددو ددوت الو كفل  اللفددج اباجلي وددج لددثة ط و الر

 .23 -1(: 2د20والتفلاج  
وً،. د .17 يً، أتتو  2022عقود  صددددوروج وووعرو ج  الف (. كقتاوت الةذو  ااصددددطتوع، واسدددد اثا وك و ل، ااع ة الر

وًات للثراسوت ااي رولًاج وابالوااج    .262-252(: 1د8الأ  وت: أ  ج يويلج ذورواو أاروذيو   جلج ال
(. كثتيً كواال الةذو  ااصدددددطتوع، علق كطووً الفرم ابداري ف 2020الفوضددددد،  رأل  وأ و لطافج  ديرج. د .18

ضددو    ودئ اللوذرج ددراسددج  يثاااج علق الو ارات الفللددطيتاج ل،  لولموت غ ة  رسددولج  ويلدد يً  تشددورة عبً 
اً   يو فج ابس  اج  غ ة  لللطي .  ااا 

حً،  يلاصدددده. د .19 (. أتً أارو  الياودة ابداروج علق سددددلوئ الرواطتج ال تماراج  رسددددولج  ويلدددد يً  يو فج 2020ل
وً،      يثي  الج ايً.  الف

حً،  يلاصدددده. د .20 (. أتً أارو  الياودة ابداروج علق سددددلوئ الرواطتج ال تماراج  رسددددولج  ويلدددد يً  يو فج 2020ل
وً،      يثي  الج ايً.  الف

اً ً  أحرث. د .21 وًج  سدلارج ول (. اسد اثاة كطباقوت الةذو  ااصدطتوع، ل للدي  عرلاج 2020قوضد،  حيثة وو  الف
اًر ل، الررسلج ااق صوديج  رسولج دذ وراة غيً  تشورة  يو فج أحرث درايج  الج ايً.  اكاوذ الق

وًج  الرجلج الألكور الو تقولج  ثااج  2018قطو ،  سددددريً. د .22 ً  علق ال شدددد (:  357د1(. الةذو  ااصددددطتوع، وأت
13-40. 

سًدددتج  ً يتج وووعطاا  ي   الثي . د .23 (.  لددد وى سدددلوئ الرواطتج ال تماراج لثى الفو لي  ل، الررسدددلدددج 2022 
 .168-154(: 2د16ساااثة   جلج الفلوة ااي رولًاج   –الريتوياج  لاااثة: دراسج  يثاااج  ولررسلج الريتوياج 

(. الةذو  ااصددددددددطتوع، ل، ااعرو   الرركرً اللددددددددتوي اللودي عشددددددددً ذذو  ااعرو  2012اللو ي   وسددددددددق. د .24
فًاج  يو فج ال و واج  عروء  ااردء.  واق صود الرف

(. الياودة   فثدة الفوا م وع ق  و  ول روتم ال تمار، وسدددددلوئ الرواطتج ال تماراج  رسدددددولج 2024 لرث  يوسدددددً. د .25
  ويل يً  يو فج الاليم  لللطي .

(. الياودة   فثدة الفوا م وع ق  و  ول روتم ال تمار، وسدددددلوئ الرواطتج ال تماراج  رسدددددولج 2024 لرث  يوسدددددً. د .26
  ويل يً  يو فج الاليم  لللطي .

(.  ل وى سلوئ الرواطتج ال تماراج لثى أعرو   ياج ال ثروس ل، يو فج الرلك فاصم  2017الرو ت،  يولث. د .27
وًووج والتفلاج    .244-227(: 18د5 جلج يو فج القثس الرف وحج لا لوث والثراسوت ال 
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(. ا ام  الرفلو دوت اادارودج  تمور اداريا  الط فدج الثدواادج  دار اللدو دث للتشددددددددددددددً 2010التجدور  لدوي  يرفدج  د .28
 وال و وع  عروء  الأردء.

اً س ال كووتاج وكطووً 2022اورال ثى   اس وسدددددروعي    وعرو ج. د .29 (. دور الةذو  ااصدددددطتوع، ل،  تثسدددددج الب
 .22-1الكفو ات  الرت ثى ال لث، اللودس للش وو حو  اا  كور ل طووً الرج رفوت  عثد يوص  

يً 2022الالرثي  أحرث وأ  ات  اسدددددددروعيم. د .30 (. أتً كطباقوت الةذو  ااصدددددددطتوع، ل، كتراج رأس الرو  ال شددددددد
وًج وال فلا  لا لوث  ً     جلج ال تراج ال شدد وًاج وال فلا   لددلطتج عروء    وي ج ام للياودات ااداروج ل، و ارة ال 

 49-25(: 4د8ال اصصاج  
وًااج  2021يوسدددف  حر ة. د .31 (. ال لو  ل،  جو  الةذو  ااصدددطتوع،    الروضددد،  لق الرلددد قبم  الرجلج االك 

 .23 – 1(: 38د1الشو لج   فثدة ال اصصوت  
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