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اػخّبد الادارة اٌفبػٍت ٌخغميك الاداء اٌّخّيس بخىسيظ الابذاع 

 اٌىظيفي : بغذ اسخطلاػي حغٍيٍي في ِؼًّ اٌسضبد اٌؼرالي

  
Abstract: 

The research aims to test the extent of the effect of effective management as an independent variable in achieving outstanding performance as a 

dependent variable by mediating job creativity in the Iraqi carpet factory.  The research was launched according to the main hypothesis ).There is an 

indirect effect of effective management in achieving outstanding performance by mediating functional creativity in the organization studied as a 
whole and at the dimensional level),  The research adopted the analytical exploratory method to complete the research.The questionnaire was used as 

the main tool in collecting data from a sample of (100) individuals, including the laboratory director, unit managers, and workers, in a random 

manner.  In addition, conducting personal interviews throughout the period of presence in the laboratory.The results of the research highlighted the 
need to maintain the level of effective management with the entry of new and influential blood with the ability to make decisions and the development 

of new methods and networks for more effective communication between administrative levels on the one hand, and to increase confidence and give a 

leadership role to workers to create an integrated view of performance and ensure the continuation of continuous improvement in production from On 
the other hand ,  The laboratory management should also give creative workers material and financial incentives in order to encourage others to 

compete in creating new ideas.  While urging everyone to emphasize the importance of creativity at work as it is the main driver in their excellent 

performance,With solving the problems they face while working in a team spirit in order to maintain the quality of production and competition in the 
work environment. 

 

Keywords :  effective management, outstanding performance, job creativity 

 المقدمة
ماثمػة تعُد الادارة الفاعمة مف المواضيع ذات الاهمية الكبيرة في القطاعات الصناعية خصوصاً المنظمػات التػي تر ػب بالمنافمػة مػع المنظمػات الم

حققه فػي ذات الجودة الاعمى في الانتاج  والتميز في الاداء لعامميها في البيئة المحيطة , اذ يقترف نجاح أي منظمة صناعية بمدى النجاح التي ت
تػثثير مبارػر  امتثمار المتغيرات الثلاثة )الادارة الفاعمة , الابداع الوظيفي , الاداء المتميز( في العمػؿ, وهػذا يتطمػب تػوفير منػاخ ملائػـ ليكػوف لػه

ديـ المػمع لمزبػوف عمى العامميف , اذ اصػبحت التطػورات التكنولوجيػا والتقنيػة ضػرورية جػداً خاصػةً المنظمػات الصػناعية كونهػا وجػدت مػف اجػؿ تقػ
لابػػداع ولكػػي تػػتمكف مػػف البقػػاء والنمػػو يتحػػتـ عميهػػا  مواكبػػة هػػذا التطػػورات ب دارتهػػا الفاعمػػة ومػػدى تثثيرهػػا فػػي تحقيػػؽ الاداء المتميػػز ممػػتثمريف ا

ث ليمػمط الضػوء عمػى مػدى الوظيفي في المنظمة , مع تنمية قدرات العامميف ودعـ الافكػار الجديػدة التػي تتولػد مػف نتػاج ابػداعهـ , لػذا جػاء البحػ
 لبحث في حيف تناوؿ المبحث الثاني  العلاقة والتثثير مابيف المتغيرات , وتـ تقميـ البحث الى خممة مباحث تناوؿ المبحث الاوؿ منهجية ا
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يهذف اٌبغذ اًٌ اخخببر ِذي حأرير الادارة اٌفبػٍت وّخغير ِسخمً في حغميك الاداء اٌّخّيس وّخغير حببغ بخىسيظ الابذاع 

اٌىظيفي في ِؼًّ اٌسضبد اٌؼرالي ، ار أطٍك اٌبغذ وفك اٌفرضيت اٌرئيست )يىصذ حأرير غير ِببشر ٌلإدارة اٌفبػٍت في 

ع اٌىظيفي في إٌّظّت اٌّبغىرت اصّبلاً وػًٍ ِسخىي الابؼبد ( ، ار اػخّذ اٌبغذ حغميك الاداء اٌّخّيس بخىسيظ  الابذا

( فردأُ 011إٌّهش الاسخطلاػي اٌخغٍيٍي لإٔضبز اٌبغذ ، واسخؼٍّج الاسخببٔت وأداة رئيست ٌضّغ اٌبيبٔبث ِٓ ػيٕت لىاِهب )

ه اصراء اٌّمببلاث اٌشخصيت طيٍت فخرة ِٓ ِذير ِؼًّ وِذراء اٌىعذاث واٌؼبٍِيٓ بطريمت ػشىائيت ، فضلاً ػٓ رٌ

اٌخىاصذ في اٌّؼًّ ، وبرزث ٔخبئش اٌبغذ بضرورة اٌّغبفظت ػًٍ ِسخىي الادارة اٌفبػٍت ِغ دخىي دِبء صذيذة وِؤرر 

ٌهب اٌمذرة في احخبر اٌمرار واسخغذاد اسبٌيب صذيذة وشبىبث ٌٍخىاصً اوزر فبػٍيت ِببيٓ اٌّسخىيبث الاداريت ِٓ صهت 

اٌزمت وِٕظ دور اٌميبدة ٌٍؼبٍِيٓ ٌخٍك ٔظرة ِخىبٍِت عىي الاداء وضّبْ الاسخّرار ببٌخغسيٓ اٌّسخّر في الأخبس وزيبدة 

ِٓ صهت اخري ، وّب يٕبغي ػًٍ ادارة اٌّؼًّ ِٕظ اٌؼبٍِيٓ اٌّبذػيٓ عىافس ِبديت وِبٌيت بغيت حشضيغ الاخريٓ ػًٍ 

ّيت الابذاع في اٌؼًّ  ببػخببرٖ اٌّغرن الاسبسي في حّيس ادائهُ  ، ِغ إٌّبفست في خٍك افىبر صذيذة ، ِغ عذ اٌضّيغ بأه

 .  عً اٌّشىلاث اٌخي حىاصههُ ارٕبء اٌؼًّ بروط اٌفريك اٌىاعذ بغيت اٌّغبفظت ػًٍ صىدة الأخبس وإٌّبفست في بيئت اٌؼًّ

   
 

 

 اٌىظيفيالادارة اٌفبػٍت ، الاداء اٌّخّيس ، الابذاع     الكلماث المفتاحيت :
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البحػث الدرامات المابقة الخاصة بمتغيرات البحث فيمػا تنػاوؿ المبحػث الثالػث الجانػب النظػري امػا المبحػث الرابػع تنػاوؿ الجانػب العممػي , واختػتـ 

                بالمبحث الخامس متناولًا الامتنتاجات والتوصيات. 
 المبحث الاول : منهجية البحث

 اولا : مشكمة البحث
 حث عبر التماؤلات الاتية :تتمخص مركمة الب

 ما دور الإدارة الفاعمة في تعزيز الابداع الوظيفي في معمؿ المجاد العراقي؟ .1
 ما مدى تثثير الأبداع الوظيفي في تحقيؽ الاداء المتميز داخؿ معمؿ المجاد العراقي؟ .2
 العراقي ؟معرفة ممتوى وحجـ التثثير الإدارة الفاعمة في الاداء المتميز في معمؿ المجاد  .3
 ما علاقة وتثثير الإدارة الفاعمة في تحقيؽ الاداء المتميز بتوميط  الابداع الوظيفي في المنظمة المبحوثة ؟ .4

 ثانياً : اهمية البحث
 يتجمى البحث اهميته عبر النقاط  الرئيمة الاتية :

 ؽ النجاح والميزة التنافمية الممتدامةيعُد الابداع الوظيفي مقدرة جوهرية وله فعؿ امتراتيجي لممنظمة ويمكنها مف تحقي .1
 التثثير الكبير التي تؤدي الإدارة الفاعمة في تحقيؽ الاداء المتميز .2
 تقديـ افكار ومقترحات جديدة تماهـ في تطوير الاماليب الادارية مع تحميف وزيادة الانتاجية . .3
 ء المتميز ,  الابداع الوظيفي( في معمؿ المجاد العراقي.الافادة مف العلاقة ما بيف متغيرات البحث )  الإدارة الفاعمة , الادا .4
 تكمف اهمية البحث كونه طبؽ عمى اهـ القطاعات الاقتصادية في البلاد. .5

 ثالثاً : اهداف البحث
 يمعى البحث الى بموغ اهدافه الاتية :

 الابداع الوظيفي .تقييـ واقع الادارة الفاعمة في معمؿ المجاد العراقي ومدى الافادة منها في تحقيؽ  .1
 التعرؼ عمى ممتوى وحجـ التثثير الذي يؤديه الابداع الوظيفي في تحقيؽ الاداء المتميز داخؿ المعمؿ . .2
 . قياس أثر الإدارة الفاعمة في تحقيؽ الاداء المتميز في معمؿ المجاد العراقي .3
 المتميز بتوميط  الابداع الوظيفي في معمؿ المجاد العراقيالتعرؼ عمى الدور الايجابي التي تؤديه الإدارة الفاعمة في تحقيؽ الاداء  .4
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 رابعاً : المخطط الفرضي لمبحث
المتغير المستقل الادارة الفاعمة وابعادهاا والمتغيار التاابلا الادال المتمياز وابعادهاا  ( طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث واتجاهها مابين1يوضح الشكل )

 والمتغير الوسيط الابداع الوظيفي وابعادها . 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لمدراسة( الانموذج الفرضي 1الشكل )المصدر : اعداد الباحث                           
 : فرضيات البحث خامساً 

 يتضح مما مبؽ اف مخطط البحث الفرضي وجود اربع فرضيات رئيمة وكالاتي:
 ( (H: 1الفرضية الرئيسة الاولى   
 توجد علاقة تثثير ذو دلالة معنوية للإدارة الفاعمة في الابداع الوظيفي اجمالًا وعمى ممتوى الابعاد في معمؿ المجاد العراقي.  

 (  :H 2الثانية  )الفرضية الرئيسة 
 توجد علاقة تثثير ذو دلالة معنوية للأبداع الوظيفي في الاداء المتميز اجمالًا وعمى ممتوى الابعاد في معمؿ المجاد العراقي.

 ( H:3الفرضية الرئيسة الثالثة  )
 لابعاد في معمؿ المجاد العراقي.توجد علاقة تثثير ذو دلالة معنوية للإدارة الفاعمة في الاداء المتميز اجمالًا وعمى ممتوى ا 

 ( :H 4الفرضية الرئيسة الرابعة . )
 توجد علاقة تثثير  ير مبارر للإدارة الفاعمة في الاداء المتميز بتوميط  الابداع الوظيفي في المنظمة المبحوثة . 

 سادساً : مصادر جملا البيانات والمعمومات
 الرئيسة( وصف محتوى الاستبانة لممتغيرات 1جدول )

 المصدر الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 الادارة الفاعمة  1

 4-1 التخطيط
 8-5 اتخاذ القرار  2222سعد واخرون 

 الاتصال
9-11 

 2221هويت وعبد الحسين  12

 الادال المتميز  2
 16-13 نتاج التركيز عمى الزبون

   22-17 القيادة 2222عبيد 
 24-21 التعمم والنمو

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 تأثير مباشر
 تأثير غير مباشر

 

الفاعلة الادارة  
التخطيط-1  
اتخاذ القرار -2  
الاتصال -3  

الوظيفي الابداع  

توليد الفكرة-1  
حل المشكلة -2  
تنفيذ الفكرة -3  

 

المتميز الاداء  

   
نتاج التركيز -1

 على الزبون
القيادة -2  
والنمو التعلم -3  
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 الابداع الوظيفي  3
 28-25 تولد الفكرة

 2222اسماعيل واخرون , 
 32-29 حل المشكلات
 2221الفتلاوي وصالح ,  36-33 تنفيذ الفكرة

 المصدر : اعداد الباحث
 

 : مجتملا وعينة البحث سابعاً 
الصناعي وملائـ لطبيعة البحث , وتمثؿ مجتمع البحث  تـ اختيار معمؿ المجاد العراقي لتطبيؽ البحث كونه مف اهـ المعامؿ في القطاع

( فرداً واختيرت العينة عروائية وتـ 322)مدير المعمؿ , مدراء الوحدات , العامميف( مف حممة رهادة الاعدادية صعوداً , والبالغ عددهـ )
( امتبانة  ير صالحة , ليصبع 5حصائي و)( امتبانة صالحة لمتحميؿ الا122( امتبانة منها )125( امتبانة , وامترجعت )125توزيع )

 ( فرداً.122حجـ العينة )
 : حدود البحثثامناً 

 الحدود المكانية :  معمؿ المجاد العراقي / بغداد. .1
 12/9/2223ولغاية  2/4/2223الحدود الزمانية:  تمثمت الفترة الزمنية مف تاريخ  .2

 
 المبحث الثاني / الدراسات السابقة

 يتناوؿ هذا المبحث موجزاً لمدرامات المابقة ذات الصمة بمتغيرات البحث وكما مبيف في الجداوؿ الاتية : 
 اولًا: الدراسات المتعمقة بالادارة الفاعمة

 ( الدراسات المتعمقة بالادارة الفاعمة2جدول )
 2222يونس ,   الباحث والمنة-1

 أثر ترريد الإنفاؽ في فاعمية  الإدارة المدرمية في المدارس الثانوية بمحافظات  زة  عنواف الدرامة
 .إلى درجة ممارمة وزارة التربية والتعميـ بمحافظات  زة لترريد الانفاؽ مف وجهة نظر     مديري المدارس الثانوية التعرؼ هدؼ الدرامة

 قطاع التعميـ مجاؿ تطبيؽ الدرامة
 وصفي )تحميمي(/ امتبانة رامةالدمنهج /ادوات 

 ( فردا122( فردا, وبمغت عينة البحث )322تمثؿ مجتمع البحث مدراء الرعب والوحدات والعامميف والبالغ عددهـ ) مجتمع وعينة الدرامة
وجود اثر ذو دلالة معنوية لممارمة وزارة التربية والتعميـ بمحافظة  زة لترريد الانفاؽ لفاعمية الادارة المدرمية في المدارس   اهـ النتائج

 الثانوية بمحافظات  زة
 2221الرياؿ والجداية ,   الباحث والمنة-2

 امتطلاعية عمى رركة الحكمة لصناعه الأدوية/الأردف تثثير القيادة الامتراتيجية في فاعمية إدارة الأزمات : درامة عنواف الدرامة
 هدؼ الدرامة

 
 فحص تثثير القيادة الامتراتيجية في فاعمية إدارة الأزمات في رركة الحكمة لصناعة الأدوية في الأردف

 القطاع الصحي مجاؿ تطبيؽ الدرامة
 وصفي )تحميمي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 

( فرداً , 73المررفيف الذيف يمثموف الإدارة الومطى(  وكاف مجتمع البحث ) -تمثؿ مجتمع البحث المديريف ) الإدارة العميا  مجتمع وعينة الدرامة
 ( فرداً 72في حيف تمثمت عينة البحث )

 وجود اثر ذو دلالة احصائية لممارمة القيادة الامتراتيجية في تحقيؽ فاعمية إدارة الأزمات اهـ النتائج
 ثانياً : الدراسات المتعمقة بالابداع الوظيفي

 ( الدراسات المتعمقة بالابداع الوظيفي3جدول )
 2221الفتلاوي وصالح ,  الباحث والمنة -1

 تثثير مموكيات القيادة المحاورعمى الابداع الوظيفي عنواف الدرامة
 لمعامميف الابداع الوظيفيالقيادة و تحديد طبيعة علاقات الارتباط والتثثير بيف  هدؼ الدرامة

 قطاع التعميـ مجاؿ تطبيؽ الدرامة
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 وصفي )تحميمي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
(في حيف تمثمت عينة 127تمثؿ مجمع البحث التريميف في كمية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء والبالغ عددهـ ) مجتمع وعينة الدرامة

 ( فرداً 97البحث )
 تمهـ قيادة المحاور في تفمر وتعزيز الابداع الوظيفي لدى التدريميف بممتوى ضعيؼ اهـ النتائج

 2222امماعيؿ واخروف ,  الباحث والمنة-2
 أثر تطبٌؽ الإدارة بالحمابات المفتوحة عمى الإبداع الوظيفي في رركات الطٌيراف عنواف الدرامة
 هدؼ الدرامة

 
 بالحمابات المفتوحة عمى الإبداع الوظيفي في رركات الطٌيراف,التعرؼ عمى أثر تطبٌؽ الإدارة 

 القطاع الخدمي  مجاؿ تطبيؽ الدرامة
 وصفي )تحميمي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 

 فرداً ( 521(في حيف تمثمت عينة البحث )622يتكوف مجتمع الدرامة مف الموظفيف في رركات الطٌيراف البالغ عددهـ ) مجتمع وعينة الدرامة
اف مبادئ الإدارة بالحمابات المفتوحة  ير مطبقة بركؿ كمي في رركات الطٌيراف واف ألا مبية يؤيدوف وجود الإبداع  اهـ النتائج

 الوظيفي داخؿ رركات الطٌيراف
 

 ثالثاً : الدراسات المتعمقة بالأدال المتميز
 ( الدراسات المتعمقة بالادال المتميز4جدول )

 2216عطوؼ ,  الباحث والمنة-1
 امتراتيجية الريادة واثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤماء اقماـ كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة عنواف الدرامة
معرفة درجة تثثير امتراتيجية الريادة واثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤماء اقماـ كميات التربية البدنية وعموـ  هدؼ الدرامة

 الرياضة
 قطاع التعميـ مجاؿ تطبيؽ الدرامة

 وصفي )تحميمي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
( في حيف 31يتكوف مجتمع الدرامة مف رؤوماء الاقماـ  لكميات التربية البدنية وعموـ الرياضة  والبالغ عددهـ ) مجتمع وعينة الدرامة

 ( فرداً 31تمثمت عينة البحث )
ثثير امتراتيجية الريادة  في تحقيؽ تنمية الأداء المتميز لدى رؤماء اقماـ كميات التربية البدنية وعموـ وجود ت اهـ النتائج

 الرياضة
 2213كمونة ,  الباحث والمنة-2

 دور اللامممومات في تحقػػػػػػػيؽ الأداء المتمػػػػيز بحث ميداني في كميات جامعػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػربلاء عنواف الدرامة
 هدؼ الدرامة

 
معرفة اهتماـ الكميات المبحوثة بمفهوـ اللامممومات وتوظيفها لتحقػػػػػػػيؽ الأداء المتمػػػػيز ومدى تبايف تمؾ الكميات 

 بممتوى اهتمامها
 قطاع التعميـ مجاؿ تطبيؽ الدرامة

 وصفي )تحميمي(/ امتبانة الدرامةمنهج /ادوات 
( فرداً 122( كمية في حيف تمثمت عينة البحث )16تمثؿ مجتمع البحث جميع كميات جامعة كربلاء والبالغ عددها ) مجتمع وعينة الدرامة

 متمثمة بعمداء الكميات ومعاونيهـ ورؤماء الاقماـ 
 داتوجد علاقة تثثير معنوية ذو دلالة إحصائية) للامممومات( بثبعادها في تحقيؽ) الأداء المتميز( بثبعا اهـ النتائج
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 المبحث الثالث : الاطار النظري
 ةاولًا: الادارة الفاعم

  ةمفهوم الادارة الفاعم -1
ي تمثؿ الادارة الفعالة  أحد محاور التركيز المهمة لمتخطيط الامتراتيجي واليومي في كيفية  إدارة المعمػؿ لموظفيهػا واف الغػرض مػف هػذا هػ

 تقديـ إررادات حوؿ كيفية اداء العمؿ بركؿ فعػاؿ فضػلًا عػف إعطػاء الأولويػة لمحفػاظ عمػى امػتمرارية الػتعمـ بغيػة تحقيػؽ الاهػداؼ المرجػوة  
 (2 ,2222 :Brown حيث تـ تعريؼ كممة "فاعمة" في قاموس ويبمتر عمى أنهػا تؤكػد عمػى الإنتػاج الفعمػي لتػثثير أو القػدرة عمػى تػثثير .)

أثنػاء معيف في حيف يتـ تعريؼ "الإدارة" عمى أنها المموؾ, المػيطرة, التوجيػه, الحكػـ, التوجيػه, بمعنػى مػتكوف الإدارة لهػا القػدرة فػي التػثثير 
اذ يعتبر مدير المعمؿ هو المدير الرئيمي  والذي يمتخدـ برػكؿ فعػاؿ مختمػؼ المػوارد ( . Luker:2010 , 11)أو القياـ بعممية ما  التنفيذ

وفعاليػة  المتاحة له )موارد البررية والمادية والمالية( عبر اعتماد مبادئ وممارمات الإدارة الفاعمة لتحقيؽ الاهداؼ والغايات المرجػوة بكفػاءة
(Victor:2017,2).  تتكوف الإدارة الفاعمة عندما يبػذؿ المػدير جهػدا يػؤدي إلػى الإرػباع الممػتمر للأهػداؼ التنظيميػة كمػا تعػد مقيػاس بػيف

(. واف حػدوث المخػاطر فػػي Marouf : 2014,7الأهػداؼ المعمنػة لػلادارة وتحقيقهػا عبػر العلاقػة بػيف أداء المػػديريف وأهػداؼ منظمػاتهـ )
مبب فرػؿ الإدارة فػي تبنػي فعػاؿ لاجػراءات إدارة وكػذلؾ بمػبب عػدـ وجػود إطػار صػنع القػرار المنامػب وهػذا يػؤثر مػمبا القطاع الصناعي ب

عمى الأنرػطة الامػتثمارية لممعمػؿ وقػد يقمػؿ مػف تحقيػؽ أهدافػه اذ يتحػتـ عميهػا التعػاوف المنامػب والفعػاؿ فيمػا بينهػا لديمومػة نجػاح الخطػط 
(. و الادارة الفاعمػة تعتبػر نمػوذج مبكػر لػلإدارة الحديثػة كػوف تمػتمد Marichetty : 2017,5داؼ المعمػؿ )الامتراتيجية بما ينمجـ مػع اهػ

رمػالتها وايمانهػػا بػػاف المجتمػػع فػػي القطػػاع الصػػناعي لػػه القػػدرة عمػى النهػػوض وتحقيػػؽ التنميػػة الرػػاممة , باعتمػػادا عمػػى جػػودة اعػػداد الافػػراد 
(, 147,  2222تكنولوجيػا , كونهػا تعػد لمحيػاة ولمواصػمة التعمػيـ فػي ذات الوقػت )مػعد واخػروف , لحياة عممية ناجحة عبر تركيزها عمى ال

كما ينبغي أف تكوف الواجبات الأمامية لممديريف ومف ضمف وظائفهـ في العمؿ هي التخطيط والتنظيـ والتعبئة والميطرة عمػى إدارة المعمػؿ 
نػاء التواصػؿ الجيػد مػع المرؤومػيف لأداء المهػاـ برػكؿ صػحيح لكونػوا منتجػيف بكفػاءة فضلًا عف ذلػؾ اف يػتقف فػي مهػارات العلاقػات عبػر ب

. اف هػذا المفػاهيـ ترػير إلػى (  ,Ranong Phuenngam 15 , 2009:)   ويػرى .(et al  Sunaengsih 80 ,2019:وفاعميػة ) 
ف جػوهر الالتػزاـ والػدعـ مػف قبػؿ الإدارة العميػا يػدعـ عمميػة الدعـ المطموب بردة والموافقة مف ادارة المنظمة فيمػا يتعمػؽ بػالادارة الفاعمػة,  وا 

 صنع القرار الفعاؿ لممنظمة فضلًا عف ذلؾ تعتبر مهمة في كؿ مفاصؿ العمؿ بما ينمجـ مع اهدافها . 
 ةاهمية الادارة الفاعم -2

لممنظمة  الفعالة تعُد مف عوامؿ النجاح الحاممة  ( .عمى اف أهمية وجوهر إلادارة,Ranong  Phuenngam 11 , 2009  :ويركز ) 
 وكما موضح  :

 دعـ الإدارة عمى أعمى الممتوى .1
 جزء لا يتجزأ مف هيكؿ وعمميات إدارة المنظمة بثكممها .2
 مراركة جميع العامميف في تطوير المنظمة .3
 الضرورة الثقافية لمعامميف .4
 نمط القياس .5

 المديريف عمى أنهـ فعالوف إدارياً عندما يتميزوف بالاتي :(. إلى Marouf:2014,12 يُنظر)في حيف   
 التخطيط الممبؽ وتنظيـ ومراقبة الأداء بركؿ امتباقي. (1
 دعـ موظفيهـ بنراط. (2
 تفويض جيد وتمكيف موظفيهـ. (3
 إظهار الاهتماـ بالآخريف. (4
 تمبية احتياجات التدريب والتطوير لموظفيها. (5
 اعتماد نهج مفتوح ورخصي. (6
 الموظفيف في التخطيط واتخاذ القرار وحؿ المركلات.إرراؾ  (7
بقائهـ عمى اطلاع (8  .التواصؿ مع الموظفيف بانتظاـ وا 
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 ةابعاد الادارة الفاعم -3

 ( ابعاد الادارة الفاعمة وفق الآرال الفمسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم 5يمخص الجدول )
 ابعاد الادارة الفاعمة ( 5جدول )  

 

 صفحة سنة الباحث ت
القطاع 
 المستهدف

تحديد 
 الرقابة التحفيز الهدف

التطوير 
 التخطيط والابداع

اتخاذ 
 القرار

المتابعة 
 التنظيم التدريب الاتصال القيادة والاشراف

 اكتشاف
 الحقائق

حشد 
 وتعبئة

  *   *     *  *  الرياضة 154 2221 مهدي 1
   *  * * * * *     الرياضة 12 2221 وعبدالحسين هويت 2
    * * *  * *     الرياضة 152 2222 سعد واخرون 3
   *  *  * * *     التعميم 174 2213 يميالرح 4
       * * *  *  * الرياضة 43 2221 خمف 5
     * *   *  *  * الرياضة 6 2223 عمي 6
 *    *   *      الصحة 4 2222 واخرونحسن  7
   *   *  * *     التربية 256 2222 فيالصو  8
    * *  *  *     التعميم 17 2218 علام 9
       *  *  *  * اقتصاد 48 2213 بن عريوة ورقايعية 12

 اتصالات 48 2219 بورة والعمري 11
 
 
 

 *   * *  *     

 1 1 3 2 8 4 6 7 8 1 4 1 3 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث                 
( 8( احد عشر دراسة تضمنت اهمية الابعاد الثلاثة للادارة الفاعمة والاعمى ترتيباً من مجموع الابعاد , اذ حصل بعُد التخطيط عمى )11( ان اغمب دراسات الباحثين والبالغة )5يتضح من الجدول )

( دراسات , ونظراً لأهمية الابعاد في المعمل وفضلًا عن اعتمادها من قبل 7( دراسات , فيما حل بالمرتبة الثالثة بعد اتخاذ القرار والذي حصل عمى )8ى )دراسات , يميه بعُد الاتصال والذي حصل عم
 اغمب الباحثين تم اعتماد ابعاد )التخطيط , اتخاذ القرار , الاتصال ( لانسجامها ملا المجتملا المختار.
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 التخطيط .1
ويعرؼ التخطيط بثنه المبؿ المتعددة الذي يمجاً اليه المجتمع لحػؿ المرػكلات الانيػة والممػتقبمية بمختمػؼ انواعهػا خاصػةً الاقتصػادية , 
عبر الخطوات المترابطة الذي تجري لتحميؿ المركلات وامبابها مع تحديد الاهداؼ العامة واجراء ممح لممػوارد المتاحػة ومػف ثػـ وضػع 

, اذ لا يقتصر البعد الزمني لمتخطيط  عمى ممتقبؿ فحمب بؿ لابػد مػف الانمػجاـ مػا بػيف الماضػي والحاضػر والممػتقبؿ                خطة لتنفيذها 
( . وهػػي تمػػؾ الوظيفػػة الاداريػػة والامامػػية والتػػي تمػػبؽ أي عمػػؿ او نرػػاط مهػػـ فػػي المنظمػػة , اذ تعُػػد 89,  2222)عمػػي وامػػحؽ : 

ي رمػػـ طريػػؽ الػػذي مػػيتبعه المػػدير فػػي اتخػػاذ القػػرار والتنفيػػذ كونهػػا تعتبػػر العنصػػر المهػػـ فػػي مػػلامة الادارة العمميػػة الفكريػػة المػػباقة فػػ
(. اف تحقيػؽ الاهػػداؼ لػلادارة الفاعمػػة ينبغػي اعطػػاء المزيػػد 25,  2218( . ويػرى )عػػلاـ : 45,  2222الفاعمػة            )يػػونس : 

 طوات الاتية :مف الاهتماـ لمرحمة التخطيط والتي تتضمف الخ
 التحديد الواضح لأهداؼ ادارة العميا في المنظمة. - أ
 توفير الامكانات المادية والبررية والمالية اللازمة للادارة مف ومائؿ تكنولوجية وتقنيات حديثة.  - ب
 هداؼ .انراء وحدة متخصصة لادارة تكنولوجيا المعمومات تكوف مهمتها الارراؼ عمى انجاز العمؿ لضماف فاعمية تحقيؽ الا - ت
 تزويد المنظمة بفريؽ ذات خبرة وكفاءة وله القدرة عمى اثراء عممية التخطيط. - ث

وتبدو أهمية التخطيط بصفتها  الخاصة لها الصمة  الوثيقة بػوظيفتي التنظػيـ والرقابػة , باعتبارهػا الاختيػار المػرتبط بالحقػائؽ مػع وضػع 
  ,رطة مقترحة التػي تعتقػد الادارة بضػرورتها بغيػة تحقيػؽ النتػائج المنرػودة امتخداـ الفروض المتعمقة بالممتقبؿ عف تصوير وتكويف ان

( . وهي 55,  2215بخطط منظمة لتحديد الأعماؿ الضرورية بغية تحقيؽ النتائج والأهداؼ )لبرري :  اذ ترمي إلى مواجهة الممتقبؿ
للازمة لتحقيؽ اهداؼ المنظمة لضماف ارتبػاط الانرػطة عممية جمع المعمومات وافتراض لمتوقعات في الممتقبؿ بغية صيا ة الانرطة ا

 (.186,  2218بالأهداؼ عبر توجيه الجهود لموصوؿ الى النتائج المطموبة )الممتوفي : 
 اتخاذ القرار .2

وتتمتػػػع تعُػػػد عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار مػػػف اهػػػـ الخطػػػوات وذات اهميػػػة كبيػػػرة فػػػي الاداة الفاعمػػػة كونهػػػا تتطمػػػب وجػػػود قيػػػادة تمتمػػػؾ الحنكػػػة 
ة بمواصفات مميزة ولها القدرة والمعرفػة فػي ادارة العمػؿ , فضػلًا عػف ذلػؾ لهػا الامكانيػة فػي اتخػاذ القػرار الامػتراتيجي والنظػرة الممػتقبمي

(. اف اتخػػاذ القػػرار مػػف قبػػؿ الادارة ليمػػت بالمػػهمة بػػؿ تصػػؼ 132,  2221:  الجدايػػة لممنظمػػة لتحقيػػؽ الاهػػداؼ المرجػػوة )الرػػياؿ و
ة وتتطمػػػب القػػػدرة والمعرفػػػة والخبػػػرة وتترػػػابؾ فيهػػػا الكثيػػػر مػػػف العوامػػػؿ الاقتصػػػادية والنفمػػػية والاخلاقيػػػة , والعمػػػؿ عمػػػى اختيػػػار بالمعقػػد

الافضػػؿ والانمػػب مػػف بػػيف البػػدائؿ المتاحػػة بعػػد الدرامػػة لمنتػػائج المترتبػػة عمػػى كػػؿ بػػديؿ او خيػػار ومػػدى اثػػرا عمػػى تحقيػػؽ الاهػػداؼ 
(. يواجه متخذ القرار المتمثمة بالإدارة  فػي المنظمػة ضػغوط كبيػرة خاصػة فػي مػرعة 579,  2223امر : المرمومة مف قبؿ الادارة )ع

الاحداث وعدـ وضوح الروى في الازمات , مع قمة الوقت المتاح ونقص في المعمومات , كونها معتادة عمى العمؿ فػي ظػؿ بيئػة عمػؿ 
مػب مػػف بػيف البػػدائؿ المتاحػة فػػي ضػػوء وجػود مػػوارد ومعػايير و تجػػاوب العػػامميف ممػتقرة لػػذلؾ فػاف اتخػػاذ القػرار المنامػػب و البػػديؿ الان

داخػؿ المنظمػة تعُػد الممػػالة الاكثػر اهميػة فػي نجػػاح الادارة , كونهػا تكػافح بغيػػة وضػع محػددات واهػداؼ تنمػػجـ مػع عمػؿ وامػػتراتيجية 
مػػؿ الادارة الفاعمػػة فػػي المنظمػػة لػػذا مػػف الضػػروري (, اذ تعُػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار الامػػاس فػػي ع9,  2222المنظمػػة )حمػػف واخػػروف: 

مرػػاركة المػػوظفيف والمػػدراء فػػي اتخػػاذ القػػرار مػػع الاخػػذ بنظػػر الاعتبػػار اختيػػار الوقػػت المنامػػب لتنفيػػذا مػػع تقػػويـ نتػػائج اتخػػاذ القػػرارات 
 (.59,  2222)يونس : 

 الاتصال .3
هي نقؿ وتبادؿ المعمومات مف رخص الى رخص اخر بغية خمؽ الفهـ  لمتفكير الػى الرػخص المتمقػي  , ويكػوف ايضػاً تبػادؿ مرػترؾ 

( . تعنػي الاتصػاؿ مػابيف 125,  2213للافكار والحقائؽ لتحقيؽ مفهومية مرتركة بها جميع الاطراؼ المعنية )بػف عريػوة , رقايعيػة : 
مػػيير المصػػالح المرػػتركة , كمػػا يتطمػػب تواجػػد نظػػاـ اتصػػاؿ يتمػػـ بالكفػػاءة والفاعميػػة لمػػا لػػه اهميػػة فػػي المنظمػػة واصػػحاب المصػػالح لت

(.أف تحمػػيف 132,  2221: الجدايػػة مػػهولة تػػدفؽ المعمومػػات والآراء داخػػؿ المنظمػػة ومػػع المنظمػػات فػػي البيئػػة المحيطػػة )الرػػياؿ و
)واضػػعو الامػػتراتيجية( أمػػر فػػي بػػالغ الأهميػػة لاتخػػاذ قػػرارات تعاونيػػة ذات خطػػوط الاتصػػاؿ ومػػط العػػامموف التنفيػػذيوف وكبػػار المػػديريف 
( بامػتخداـ القػدرة عمػى دمػج الاتصػالات بكفػاءة مػع تػوفير نظػاـ إدارة IMSمعنػى تمكػف العػامميف مػف تصػميـ منظومػة ادارة الحػوادث  )

( . اذ أصػبحت   Rikhotso  et al : 2022 , 13 )المعمومات  تخدـ المنظمة بما فيها المنافمة مع المنظمػات فػي البيئػة المحيطػة 
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الإدارة الفاعمػػػة ذات أهميػػػة متزايػػػدة مػػػع تػػػوافر تكنولوجيػػػا الاتصػػػالات مثػػػؿ التوقيعػػػات الرقميػػػة وعقػػػد المػػػؤتمرات عبػػػر الفيػػػديو وتطبيقػػػات 
وعة مف الأرخاص جمديًا فػي مجموعات المناقرة الإلكترونية عبر الإنترنت, هذا التكنولوجيا تجعؿ مف  ير الضروري أف تجتمع مجم

مكاف واحد لاتخاذ القرار, و بالإمكاف اف تدار رػؤوف المنظمػة عبػر مػؤتمرات الفيػديو والتواصػؿ فػي أي مكػاف مكػاف بعيػد عػف المنظمػة 
(Luker : 2010 , 5 وهي تعنػي امػتعماؿ تقانػة البرمجيػات والرػبكيات انواعهػا , اذ تهػتـ بنقػؿ وتبػادؿ للأفكػار والمرػاعر مػ . ) ا بػيف

 (.242,  2213اطراؼ عممية الاتصاؿ والذي تؤدي بدورها الى تحقيؽ الاهداؼ )المياحي : 
 ثانياً : الادال المتميز

 مفهوم الادال المتميز -1
وهي مجموعة مموكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفة عالية يتمتع  بها الموظفوف في المنظمات لكي تكوف لهػـ المقػدرة عمػى توظيػؼ 

المموؾ والمهارات والمعرفة في مجاؿ عممهـ وحمب تخصصهـ بما يمكنهـ مف انجاز الاعماؿ تتجاوز حدود المعايير متفوقتاً عمى تمؾ 
( , اذ يعُػد تقيػيـ الأداء بثنػه 673,  2216ما يقدمه الاخروف كماً ونوعػاً مػع تقػديـ افكػار تتمػـ بالحداثػة والابػداع والاصػالة )عطػوؼ , 

بها المنظمة بغية إجراء المقارنػة بػيف الأداء الفعمػي للأفػراد والأداء الػذي يقومػوف بػه فػي المنظمػة واتخػاذ الإجػراءات عممية منهجية تقوـ 
(., اف التميػز رهػيف تػوفر المهػارات والقػدرات بممػتوى مرتفػع Salman, Mamdooh : 2021,63اللازمػة فػي ضػوء الخطػط النتػائج)

لرػػكؿ الػػذي يمكػػنهـ بتحقيػػؽ التفػػوؽ والتميػػز بػػالاداء , كػػوف مخرجػػات الاداء قػػد تكػػوف ضػػارة لػػدى القػػادة , مػػع القػػدرة عمػػى الابتكػػار با
والاداء لػه ( . 182, 2215 :بالمنظمات او قد تكوف العامؿ الامامي في بقائها فضلًا عػف ذلػؾ تعػزز مػف قػدراتها التنافمػية )الرػمري 

تحقيػػؽ الهػػدؼ المحػػدد والمحافظػػة عميػػه , امػػا الفاعميػػة فػػي القػػدرة عمػػى  بعػػداف همػػا )الكفػػاءة والفاعميػػة( اذ تعتمػػد الكفػػاءة عمػػى أي مػػدى
(. حالػة 12,  2222تحقيؽ الاهداؼ , لذلؾ ينبغي قياس الاداء الامثػؿ والافضػؿ عبػر كػؿ مػف الكفػاءة والفاعميػة )اليامػري والعبػاس : 

 يرها مف المنظمات المماثمة فػي نفػس مجػاؿ العمػؿ  مف التفرع في اداء عناصر المنظمة المختمفة , باعتبارها منظمة متفوقة عمى اداء
(.هػي قػدرة المنظمػات 37,  2219وظهورها بصفات مميزة وبارزة ترفع مػف رػثنها  فػي المحػيط الخارجػة لممنظمػة )نػور الػديف وخالػد : 

وز التوقعػات لجميػع اصػحاب عمى بموغ ممتويات عالية مف التميز في الاداء والحفاظ عميها مف خلاؿ جهد العامميف , التي تمبػي وتتجػا
المصمحة والتميز عمى المنافميف في البيئة المحيطة, لذى ينبغي عمى ادارة المنظمة اف تدعـ وترجع وتطور قدرات العػامميف وتوجيههػا 

هػػػي  (.32,  2222بالاتجػػػاا الصػػػحيح بمػػػا ينمػػػجـ مػػػع تحقيػػػؽ اهػػػداؼ ورمػػػالة ورؤيػػػة وامػػػتراتيجية المنظمػػػة     )الخفػػػاجي وحمػػػادة : 
المنظمات امتغلاؿ الفرص المتاحة عبر التخطيط الامتراتيجي الفعاؿ عبر مقارنة ادائهػا بػثداء منافمػيها والقػدرة عمػى الحفػاظ عمػى هػذا 

( . لػػذا يتحػػتـ عمػػى المنظمػػات تقيػػيـ الأداء كونػػه يمثػػؿ القػػدرة والكفػػاءة والوحػػدة الاقتصػػادية لإدارة Hamoody : 2023,34التفػػوؽ)
 (.Aljuboori : Agha,2021,259نبها بطريقة جيدة لزيادة الإنتاجية ورفع ممتوى الجودة )أنرطتها بمختمؼ جوا

 
 اهمية الادال المتميز -2

 ( اف اهمية الاداء المتميز يرتكز عمى الاتي :72,  2213ويرى )كمونة : 
  . تحقيؽ التنمية الممتدامة لممنظمات 
 .الحفاظ عمى الزبائف وكيفية ارضائهـ 
 تدعـ وتحافظ عمى التعميـ الممتمر. خمؽ بيئة منامبة 
 . زيادة الكفاءة عبر زيادة التعاوف مابيف الادارة والاقماـ 
 .تحميف مف جودة المخرجات 
 .التعمـ اتخاذ القرار معتمداً عمى الحقائؽ وليس العواطؼ 
 .تحميف لممراركة والممؤولية الجماعية 
  : ميز في المنظمات الصناعية يكمف مف خلاؿ الاتي : ( اف اهمية الاداء المت487,  2221في حيف ذكر )مهدي 
 معدلات التغيير في المرعة 
 منافمة قوية بلا حدود 
 حفظ مكانة المنظمة الحالية 



Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies 
ISSN: 2959-0655 (Print) 

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index 

10 
 

   تنامي المنظمة والرعور بالجودة 
 ( أف تحقيؽ الأداء المتميز يتحتـ توافر مجموعة مف مقومات النجاح تتمثػؿ فػي بنػاء 67, 2221والاميف :  ورأى )بف أعمارة

 امتراتيجية متكاممة تعكس توجهات الرئيمة لممنظمة ونظرياتها الممتقبمية ويضـ العناصر التالية :
  عمى تحقيقها عمى ممتوى  الامد الطويػػػػػػػؿرمالة المنظمة وترمؿ المبرر مف وجودها, معبر عف ذلؾ  بالنتائج التي تعمؿ  
 في البيئة   الرؤية الممتقبمية لممنظمة وتصورات الإدارة العميا عف موقعها الممتقبمي في الخريطة الصناعية ومركزها التنافمي

  المحيطة
 ياتها وتحديد مواردهاالأهداؼ الامتراتيجية التي تعمؿ ادارة المنظمة عمى تحقيقها وتتخذها أماما في التخطيط لعمم.   
 إعداد الخطط الامتراتيجية ومتابعتها مع قياس العوائد المتحققة مف ذلؾ. 
  : ( اف اهمية الاداء المتميز يبرز مف خلاؿ الاتي :123,  2222وذكر )محمد 
 زيادة الثقة لمعامميف 
 التحميف مف اداء العمؿ لمعامميف 
 زيادة ممتوى التعاوف ما بيف الادارات 
 الادوات لقياس الاداء متابعة 
 ترجيع العمؿ الجماعي في المنظمة 
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 ابعاد الادال المتميز -3
 ( ابعاد الادارة الفاعمة وفق الآرال الفمسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم 6يمخص الجدول ) 

 الادال المتميزابعاد (  6جدول ) 

 صفحة سنة الباحث ت

ع 
قطا

ال
دف

سته
الم

ى  
 عم

كيز
لتر

ا
مية

لعم
ا

يز  
ترك

ج ال
نتا

ون
الزب

ى 
عم

يز  
ترك

ج ال
نتا

رد 
موا

ى ال
عم

رية
بش

ال
نة  
واز

الم
ج 

نتا
ية 

مال
ج ال

نتائ
وال

قية
سو

وال
 

ادة
القي

مو 
والن

مم 
لتع

ا
 

ط 
خطي

الت
جي

راتي
ست

الا
ميل 

لتح
 وا

س
لقيا

ا
 

رفة
لمع

ة ا
ادا

 

فة 
لثقا

ا
مية

نظي
الت

سهم 
 الا

ممة
ح

 

ويق
تس

 ال
ال  

لاد
ا

ميز
لمت

ا
 

         *  * *  التعميم 392 2221 عمي واسماعيل 1
        * *   * * الصناعة 72 2222 عبيد 2

عبد الرحمن وعبد  3
     * * * * *     التعميم 16 2221 الكريم

        *  *  * * الصناعي 473 2221 مهدي  4
  * * *     * * *   اتصالات 171 2213 الجبوري 5
 *       *      اتصالات 235 2213 المياحي   6
7 Ahmed 2221 444 اتصالات * *     *  * *    
8 Attia , Jaleel 2223 149 التعميم  * * * * *   *      
    *  *  * *  * * * خدمي 113 2217 هاجرة 9
1
 *     * *     *  الصناعي 29 2211 الخفاجي وحمادة 2

1
1 

        *  *  * * خدمي 342 2222 الميالي وحمزة

 5 8 4 4 6 7 3 3 3 3 1 1 2 
 المصدر : اعداد الباحثين

نتاج التركيز عمى ( احد عشر دراسة تضمنت اهمية الابعاد الثلاثة للأدال المتميز  والاعمى ترتيباً من مجموع الابعاد , اذ حصل بعُد 11( ان اغمب دراسات الباحثين والبالغة )6يتضح من الجدول )
( دراسات , ونظراً لاهمية الابعاد في المعمل وفضلًا عن 6( دراسات , فيما حل بالمرتبة الثالثة بعد القيادة والذي حصل عمى )7والذي حصل عمى )التعمم والنم( دراسات , يميه بعُد 8عمى ) الزبون

تار.و , القيادة( لانسجامها ملا المجتملا المخالتعمم والنم,  نتاج التركيز عمى الزبوناعتمادها من قبل اغمب الباحثين تم اعتماد ابعاد )
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  لتركيز عمى الزبونانتاج  .1
وتعني  تحديد ودرامة المتطمبات والتوقعات والتفضيلات الخاصة بالزبوف , ومعرفة كيفية بناء العلاقة بػيف المنظمػة والزبػوف وارضػائهـ 
, كمػػا ينبغػػي عمػػى المنظمػػة اف تضػػع مؤرػػرات لقيػػاس ادائهػػا مػػف وجهػػة نظػػر الزبػػائف عبػػر توقعػػاتهـ وطموحػػاتهـ )عمػػي وامػػماعيؿ : 

ة الامامية في تحقيؽ الاداء المتميز عبر ترخيص زبائف المنظمة مع التعػرؼ عمػى احتياجػاتهـ ,  كػوف ( . واف الخطو 397,  2221
(,لابػػد 76,  2221الزبػػوف اصػػبح ميػػزة تنافمػػية ومقػػدرة جػػوهرة لممنظمػػة, لانػػه يتمقػػى الخدمػػة او المػػمعة وهػػو مػػف يقيمهػػا )الهارػػمي , 

لوحيد لمربح والنمػو الاقتصػادي فػي الممػتقبؿ , وعميػه فػاف الزبػوف الجيػد هػو الػذي الاهتماـ بالزبوف مف قبؿ المنظمة باعتبارا المصدر ا
 يحقؽ المزيد مف الربح لممنظمة , باعتبار الزبوف لديه المعرفة التامة بالمنافمة الررمة كوف رضا الزبػوف يعُػد المعيػار الامامػي لمتميػز

أف التغيػػرات التػػي  ) 349,  2222حػػيف يػرى )الميػػالي وحمػػزة : ( .فػػي 248,  2222فػي الاداء المحتمػػؿ لممنظمػػة )ررػيد ومحمػػد : 
تحػػدث فػػي بيئػػة الأعمػػاؿ والتػػي تتميػػز بالمنافمػػة الرػػديدة جعمػػت مػػف منظػػور الزبػػوف الأمػػاس فػػي توليفػػة الايػػرادات الخاصػػة  بالأهػػداؼ 

مػبب لمنجػاح والبقػاء فػي بيئػة الاعمػاؿ  المالية لممنظمة , وهذا يمكنها مف النجاح  كمػا اف الكثيػر مػف المنظمػات الناجحػة تػرى اف اهػـ
 المنافمة هو التركيز عمى الزبائف وتمبية احتياجاتهـ .

 القيادة .2
تعني وضع الامتراتيجيات والميامات لتحقيؽ التميز وبناء القدرات الذي تمكنها مف مماعدة وتوجيه الانرػطة وقػرارات المػدراء , كونهػا 

,  2221برؤيتهـ الى ممتويات اعمى مع رفع ادائهـ الى معايير بممتوى جيد )عمي وامماعيؿ : تتعامؿ مع العنصر البرري والارتقاء 
( . وهػػي العمميػػة الػػذي يمكػػف خلالهػػا توجيػػه جهػػود العػػامميف بغيػػة تحقيػػؽ الاهػػداؼ المخطػػط لهػػا مػػف قػػؿ الادارة , اذ تعُػػد مػػف اهػػـ 397

امتراتيجيات تحقيؽ الغايات في اطار قيـ التميز في الحماس والترػجيع  عناصر التي تحقؽ التميز في الاداء ,لانها تماعد عمى ارماء
( .كمػػا تعتبػػر مركػػزاً مهمػػاً يرتكػػز عميػػه مختمػػؼ نرػػاطات المنظمػػة خاصػػةً فػػي اطػػار 16,  2221والتمامػػؾ )عبػػدالرحمف وعبػػدالكريـ : 

ناحي العمؿ المنظمي , واف عػدـ وجػود القائػد فػي العصر الحديث والذي يرهد فيه العالـ في مجاؿ الاعماؿ تغييراً كبيراً عمى ممتوى م
المنظمػػة لايمكػػف لهػػا اف تبقػػى وتمػػتمر وتحقػػؽ التميػػز فػػي الاداء , كػػوف القائػػد لػػه القػػدرة عمػػى التصػػور والتوقػػع وابقػػاء المرونػػة )ررػػيد 

ب الضػغوط الكبيػرة التػي (.كانت القيادة والحكـ في المنوات الأخيرة أكثر صعوبة فػي معظػـ المنظمػات , بمػب248,  2222ومحمد : 
تمارمػػها المنظمػػات عمػػى القػػادة فػػي ظػػؿ تطػػور العولمػػة وظهػػور الكثيػػر مػػف المنظمػػات التنافمػػية فػػي جميػػع أنحػػاء العػػالـ, وهػػذا يتطمػػب 

منظمػة فالنجاح يعتمد في تحقيؽ أهدافه و اياتػه عمػى قػادة ال تركيزًا متجددًا عمى قيادة حقيقية هذا الغرض لتحقيؽ الأهداؼ التنظيمية ,
 (  Jaleel,Attia  : 2023,143   وأماليبهـ القيادية                        )

 التعمم والنمو .3
وهي تحديد لقدرة المنظمة عمى التحميف الممتمر والابتكار  , كونه الاماس لاي امتراتيجية تركز عمى العنصر البرري الغير ممموس 

لػػرأس المػػاؿ الفكػػري الػػذي يػػؤدي الػػى تطػػوير التصػػميمات لممنتجػػات المبتكػػرة والانتػػاج لممنظمػػة , اذ يعُػػد مهػػـ لتحديػػد وتحمػػيف الاداء 
,  2221والتػػػرويج والتوزيػػػع , فضػػػلُا عػػػف تحمػػػيف القيمػػػة المػػػوقية لممنظمػػػة عمػػػى اف لاتتجػػػاوز مػػػف قيمػػػة اصػػػولها الماليػػػة )مهػػػدي : 

عيد , اذ يهدؼ هذا المنظور توجيه الأفػراد اتجػاا التطػوير (,يضمف منظور التعمـ والنمو لممنظمة القدرة عمى التجديد في المدى الب492
( . يعتبػػر منظػػور النمػػو والػػتعمـ عػػاملًا مهمػػاً فػػي المجػػاؿ الاقتصػػادي 349,  2222والتحمػػيف الممػػتمر فػػي العمػػؿ )الميػػالي وحمػػزة : 

دارة العمميػػة الجديػدة لممنظمػة ,  اذ أصػبح قطػاع الخػدمات أكثػر بػروزا فػػي والنمػو مػع التركيػز عمػى الكفػاءة الاقتصػادية فػي التصػنيع  وا 
مجاؿ التكنولوجيا وأثار العديد مف الفرص والتحديات, مما أدى إلى تعزيز قدرات التصنيع مف خػلاؿ المػواد والمرافػؽ والتقنيػات الجديػدة 

يتمثػؿ هػذا المحػور  ( .  Jaleel,Attia  : 2023,143   وأصبحت إجػراءات إدارة الخدمػة تحػديا كبيػرا فػي البيئػة التنافمػية العالميػة )
بالمهارات والقدرات الفكريػة لػدى العػامميف والػذي يػتـ الحصػوؿ عميهػا عبػر عمميػات التػدريب والتطػوير الممػتمريف , بحيػث لاتػتمكف أي 



Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies 
ISSN: 2959-0655 (Print) 

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index 

13 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.2, no.2, 2024 

ركيػػزة منظمػػة مػػف انجػػاز الاهػػداؼ الامػػتراتيجية فػػي محػػوري الزبػػائف والمػػالي والعمميػػات الداخميػػة الا عبػػر محػػور النمػػو والػػتعمـ كونػػه ال
 (.222,  2222الامامية لانجاز وتحقيؽ الاهداؼ )العيماوي : 

 ثالثاً: الابداع الوظيفي
 مفهوم الابداع الوظيفي

هي عممية تتضمف النظر الى المركلات والظواهر بمنظور وعلاقات جيدة و ير مثلوفة يتفاعؿ فيهػا الافػراد فػي العمػؿ داخػؿ المنظمػة 
, فضػػلًا عػػف ذلػػؾ يجػػري الافػػراد البحػػث والامتقصػػاء والػػربط مػػابيف الارػػياء ممػػا يػػؤدي الػػى انتػػاج ارػػياء جديػػدة ذات قيمػػة لممجتمػػع   

( اف الابداع عمى ممػتوى المنظمػات هػي اعمػاؿ او درامػات ترتقػي Hassan:2023,18 Ismael,رى ). وي (53,  2211)حاوي : 
وهػو مػزيج مػابيف القػدرات والخصػائص بها المنظمة لتطوير ادائها وتجميد الثقافة المنظمية والزاـ العػامميف بالمػير عمػى نهجهػا    , اذ 

يمكنهػا مػف الارتقػاء بالعمميػات العقميػة لكػي تػؤدي الػى  نتاجػات اصػمية ومفيػدة ,  الرخصية التي اذا مػاتوفرت  البيئػة الاداريػة المنامػبة
مػػواء بخبػػرات العػػامميف المػػابقة او خبػػرات المنظمػػة او المجتمػػع , كمػػا تعنػػي الابػػداع الػػوظيفي مجموعػػة مػػف الاجػػراءات والمػػموكيات 

ميف عمػػى حػػؿ المرػػكمة واتخػػاذ القػػرار بامػػموب مبػػدع والعمميػػات التػػي تػػؤدي الػػى تحمػػيف منػػاخ العمػػؿ فػػي المنظمػػة عبػػر تحفيػػز العػػام
, كمػػا اف تحفيػػز الإدارة للإبػػداع الػػوظيفي يمكنهػػا مػػف النجػػاح فػػي التنظػػيـ (232,  2222ومنامػػب مػػع تطمعػػات المنظمػػة   )احمػػد : 

ئيػة , لػذى تعُػد الركيػزة والوصوؿ إلى التميز وامتلاؾ أمباب الوجود فوؽ عرش المنافمة مػع المنظمػات المماثمػة فػي ظػؿ المتغيػرات البي
الأهػػـ فػػي الهيكػػؿ الإداري كمػػا ينبغػػي عمػػى الادارة الاهتمػػاـ بػػالمورد البرػػري وتنوعػػه فػػي المهػػارات الإنمػػانية وكيفيػػة تنميتهػػا مػػف خػػلاؿ 

لمنظمػة اقتراح افكار جديدة لرفع ممتوى العمؿ في المنظمة وتعزيز خبػرات العػامميف ودعػـ مهػاراتهـ بمػا ينمػجـ مػع اهػداؼ وتطمعػات ا
(:2020,14Rustam, Alwan).  اذ يمثؿ المعرفة والاكترافات الناتجة عف الاتصالات الداخمية في المنظمة , والتي تزيػد مػف جػودة

العامميف في بيئػة العمػؿ كونهػا عمميػة نمػبية تقػع مػابيف مرحمتػي المحاكػاة والتطػوير وبػيف مرحمػة الابتكػار الاصػيؿ , اذ تتضػمف النظػر 
لات بمنظور جيد  ير مثلوؼ يتفاعؿ فيها العامؿ في بيئة العمؿ ويكوف له بصمة تميز عمؿ المنظمػة عػف  يرهػا مػف لمظواهر والمرك

اف تتمتػػػع المنظمػػػات الصػػػناعية بقػػػوى عاممػػة متنوعػػػة مهػػػـ لمغايػػػة لانػػػه يعُػػػد مصػػػدرًا ,  (222,  2213المنظمػػات المتماثمػػػة )جمعػػػة , 
فر أمامًػا لمميػزة التنافمػية , كمػا اف المنظمػة الػذي لا تمتمػؾ التنػوع مػيتعرض العػامميف فيهػا  معروفًا للإبداع والابتكار الذي يمكف أف يو 

 (. Jha 129 , 2020 :إلى التغيب عف العمؿ وموء الجودة وانخفاض الروح المعنوية وفقداف القدرة التنافمية ) 
 اهمية الابداع الوظيفي -1

ع تتزايد اهمية الإبداع الوظيفي كدليؿ عمى الخبرة والتميز في مجالات مهنية متنوعة , ولابد للإدارة اف تتبع طرؽ متعػددة لتعزيػز الإبػدا
والبراعة والتطوير لمعامميف , اذ يرػير الابػداع الػوظيفي إلػى العمميػة التػي تمػتمر لامػد طويػؿ فػي تعمػـ الأفػراد عػف اهتمامػاتهـ وقػدراتهـ 

يمكػػنهـ مػػف اتخػػاذ القػػرار لتقيػػيـ فػػرص العمػػؿ المحتممػػة , والتػػي تػػؤثر عمػػى اتخػػاذ القػػرار الػػوظيفي والعمميػػة الرػػاممة فػػي التطػػوير ممػػا 
للأبػداع الػوظيفي اهميػة كبيػرة (. 12,  2221الفػتلاوي وصػالح : ويػرى )( ,   ,Lin Foley:  4, 2019الػوظيفي داخػؿ المنظمػة ) 

 ومنعرض بعض النقاط الاتية التي تمخص الاهمية :عمى ممتوى العامميف والمنظمة 
 .تؤدي  الابداع الى ظهور منتجات وخدمات جديدة في الموؽ تخدـ الوضع الاقتصادي 
  . يمكف للأبداع الوظيفي التوصؿ لعممية انتاج بديمة مع امكانية تحميف عممية الاعماؿ الحالية 
  ايجاد طرؽ تمويقية لمبيع والتعامؿ المرف مع الزبائف .تمكف الابداع الوظيفي مف الدخوؿ الى امواؽ جديدة و 
  امكانية تطوير مصػادر امػداد بديمػة لممعػدات والمػواد والمػدخلات الاخػرى التػي تمػاعد فػي تنفيػذ والتطػوير للافكػار الابداعيػة

 لمعامميف في المنظمة .
 ت ابداعية متطورة .زيادة القدرة والمعرفة والمهارات لممنظمات عمى تنفيذ تقنيات حديثة وعمميا 
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 . وجود العامميف المبدعيف ميقمؿ مف المخاطر التي تتعرض لها المنظمة بمبب المنافميف 
  : ( اف اهمية الابداع الوظيفي يمكف اجماؿ إيجابياتها عمى النحو الاتي :52,  2222في حيف ذكر )امماعيؿ واخروف 
 .القدرة عمى الامتجابة لممتغيرات في البيئة المحيطة 
 وير القدرات الفكرية  لمعامميف .تط 
 .امتعماؿ الموارد المالية بركؿ امثؿ عبر امتخداـ اماليب عممية مواكبة لمتطورات الحديثة 
 . احداث التوازف مابيف البرامج الانمائية والامكانيات البررية والمادية المتاحة 
 هة المركلات التنظيمية والادارية .تعُد وميمة لمتجديد والتطوير وابتكار الطرؽ والحموؿ الجديدة لمواج 
 ( أف العممية الإبداعية ترمؿ خممة مراحؿ في تعزيز عمؿ المنظمة وهي :Khalil, Hamid:2021,46ويرى )
 .الإعداد: وهي المدة التي يقضيها الافراد في التدريب الدرامة , وحضور المؤتمرات والندوات 
  والتفكير في حؿ المركمة .التركيز: يركز الفرد اهتمامه, وجهودا 
 .الحضانة: في هذا المرحمة يبذؿ الفرد جهدا ممتازاً في عممه اليومي والبحث عف المعمومات 
  يجاد العلاقات بيف الأرياء.التنوير: في هذا المرحمة يعمؿ الفرد عمى توصيؿ المعمو  مات وا 

 ابعاد الابداع الوظيفي -2
 ق الآرال الفمسفية والمتولدة عن الباحثين نظراً لاختلاف وجهات نظرهم ( ابعاد الابداع الوظيفي وف7يمخص الجدول ) 

 الابداع الوظيفي ابعاد(  7جدول )

حة سنة الباحث ت
صف

ع  
قطا

ال
دف

سته
الم

رة  
لفك

د ا
ولي

ت
 

كرة
 الف

فيذ
تن

رية 
لفك

ة ا
رون

الم
 

طرة
مخا

ال
لات 

شك
الم

حل 
 

    * * التعميـ 5 2221 الفتلاوي وصالح 1
  * *  * خدمي 229 2222 احمد 2
 *  *  * خدمي 59 2222 اسماعيل واخرون 3
 *  * * * خدمي 134 2219 بن جبار واخرون 4
 *   * * مصرفي 29 2217 مقران 5
 *  * * * تربية 361 2223 يحيى 6
 *   * * تربية 116 2223 جويد 7
 *   * * مصرفي 17 2221 بن بردي وسممي 8
 * * *   خدمي 11 2222 نور الهدى والرميسال  9
 *   * * مصرفي 12 2219 امين  12
 *   * * التعميـ 32 2221 براهيم وامعزوز 11

 9 2 5 8 12 المجموع
 

 المصدر : اعداد الباحثين
( احػػد عرػػر درامػػة تضػػمنت اهميػػة الابعػػاد الثلاثػػة للأبػػداع الػػوظيفي 11( اف ا مػػب درامػػات البػػاحثيف والبالغػػة )7يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

( 9الػذي حصػؿ عمػى ) حػؿ المرػكلات( درامػات , يميػه بعُػد 12عمػى ) توليػد الفكػرةوالاعمى ترتيباً مف مجموع الابعاد , اذ حصػؿ بعُػد 



Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies 
ISSN: 2959-0655 (Print) 

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index 

15 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.2, no.2, 2024 

( درامػات , ونظػراً لأهميػة الابعػاد فػي المعمػؿ وفضػلًا عػف 8والػذي حصػؿ عمػى ) تنفيػذ الفكػرةدرامات , فيما حػؿ بالمرتبػة الثالثػة بعػد 
  ر.( لانمجامها مع المجتمع المختاتنفيذ الفكرة, حؿ المركلات ,  توليد الفكرةاعتمادها مف قبؿ ا مب الباحثيف تـ اعتماد ابعاد ) 

 حل المشكلات -1
ي عمميػػة جمػػع لممعمومػػات وتحميػػؿ البػػدائؿ واتخػػاذ الخيػػار المنامػػب , اذ تعُػػد عبػػارة قضػػية  يػػر واضػػحة يتطمػػب حمهػػا وقػػد تكػػوف فػػي وهػػ

بعض الاحياف  صغيرة او كبيرة ويمكف اف تكوف متكػررة او  يػر متكػررة , ممػا يتطمػب مػف الفػرد تنظػيـ المفػاهيـ  والقواعػد التػي تعممهػا 
( . تتوافػؽ هػذا الخطػوة ع 32,  2217ت وتحميػؿ لمبػدائؿ لاتخػاذ الخيػار المنامػب بغيػة حػؿ المرػكمة)مقراف : ممبقاً مع جمع المعمومػا

عمميػػة الابػػداع الػػوظيفي برػػكؿ ممػػتمر اذ تصػػاحب ظهػػور بعػػض المرػػكلات او المعوقػػات التػػي ينبغػػي اف يتخػػذ برػػثنها المعالجػػات مػػع 
(,وهػػي قيػػاـ العػػامميف بامػػتعماؿ المعمومػػات والمعػػارؼ التػػي يمتمكونهػػا 32,  2221ايجػػاد الحمػػوؿ المنامػػبة لممنظمػػة )بػػراهيـ وامعػػزوز , 

لمتغمب عمى المراكؿ والتحديات التي تواجههـ اثناء العمؿ , اذ يختمؼ امموب حؿ المركمة في المنظمات وفؽ اختلاؼ طبيعة الموقؼ 
المرػػكلات التػػي تحػػدث فػػي العمػػؿ , فالرػػخص المبػػدع  (. اذ تتمثػػؿ بقػػدرة العػػامميف بػػالتعرؼ عمػػى118,  2223والمعمومػػات )جويػػد : 

يمتمؾ القدرة عمى ترخيص المركلات ويعي الاخطاء والتقصير وكيفية معالجتها بما ينمجـ مع طبيعة عمؿ المنظمة ) طػاس ودروري 
 :2222  ,17.) 
 توليد الفكرة  -2

وهػػي ايجػػاد فكػػرة مبتكػػرة  يػػر مطروقػػة او تطػػوير فكػػرة لخمػػؽ ارػػياء جديػػدة  يػػر موجػػودة مػػابقاً لتتميػػز بهػػا المنظمػػة عػػف منافمػػيها مػػف 
(, يعُد التصور للافكار الجديدة وامتكرافها وامتعمالها لامد طويؿ اماماً للابداع الوظيفي ,  361, 2223المنظمات المماثمة )يحيى ,

ـ هو وجود فكرة جديػدة لهػا المقػدرة عمػى اف تتحػوؿ الػى حمػوؿ ناجحػة فػي المنظمػة كونهػا لهػا دور كبيػر فػي الابػداع اذ اف الخطوة الاه
الرامؿ , لاف ا مب الافكار الابداعية تتضمف توليد افكار واختيار الافضؿ والانمب منها والذي تصدر عف المػوظفيف اصػحاب الخبػرة 

(.اف توليػد فكػرة جديػدة وتنفيػذها يحقػؽ كثيػر مػف الفوائػد التػي تػنعكس 12,  2221وي وصػالح : الفتلاوالمعرفة والمهارات في المنظمة )
بالايجاب عمى اداء المنظمة , اذ تولػد التفاعػؿ الجيػد مػابيف العػامميف لاكترػاؼ طػرؽ جديػدة فػي تبمػيط الاعمػاؿ الاداريػة والتػي يمكنهػا 

وهػي قػدرة . (29,  2217)مقػراف : ذلػؾ الامػتمتاع بالعمػؿ داخػؿ المنظمػة  مف تحقيؽ المرعة في الانجاز وامتغلاؿ الوقت فضلًا عػف
الافكػػار عمػػى امتلاكهػػا المهػػارات الابداعيػػة وتوليػػد الافكػػار المنامػػبة والحمػػوؿ المػػريعة فػػي مواجهػػة المرػػكلات الػػذي تحصػػؿ فػػي العمػػؿ 

 (.118,  2223التنظيمي عبر تقديـ افكار جديدة )جويد : 
 
 تنفيذ الفكرة -3

ة مجموعة او منظمة بتبني وتوظيؼ الفكر الابداعي المر ػوب بػه , وتتمػـ هػذا العمميػة بخصػائص عػدة تػرتبط ب دخػاؿ وقبػوؿ وهي قدر 
التغيػػر المنظمػػي , كمقاومػػة الفكػػر الابػػداعي او التعػػاوف فػػي تطبيقػػه ضػػمف رػػروط معينػػة , بحيػػث تصػػبح جػػزءاً مهمػػاً مػػف الممارمػػات 

وتعنػػي وجػػود روح الفريػػؽ  ( .135, 2219لتػػي تقػػوـ المنظمػػة بتقػػديمها )بػػف جبػػار واخػػروف:للاعمػػاؿ اليوميػػة والخػػدمات والمنتجػػات ا
اذ تتضػمف امػتعماؿ الامكانيػة والقػدرات (,  361, 2223الواحد وله القدرة عمػى التحميػؿ للافكػار المبتكػرة وتنفيػذها فػي العمػؿ )يحيػى ,

الادارية والمقنعة بغية ترجمة واختيار البديؿ المنامب في العمؿ , كما يتضمف المعرفة متى يحدث التغيير ومقدار التغيير الػذي ينبغػي 
غييػػر , اذ اف التغييػػر ( . وهػػي العمميػػة يػػتـ مػػف خلالهػػا معرفػػة احػػداث التغييػػر ومقػػدار الت348,  2219اف يػػتـ فػػي المنظمػػة )امػػيف : 

ريء يحدث بصورة طبيعية وكذلؾ يحدث في كؿ لحظة نتيجةً للأمباب والمؤثرات التي هي خارج ميطرة العامميف والمنظمة كتغييػرات 
في الامواؽ والعلاقات مابيف العامميف , كما يعُد بمثابة التخطيط للانتقاؿ مف وضع قائـ الى وضع منرػود بغيػة تحقيػؽ اهػداؼ محػددة 

 (.    16,  2221في ضوء رؤية واضحة ومرتركة ما بيف العامميف والادارة في المنظمة )بف بردي ومممي : 
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 المبحث الرابلا : الجانب العممي
 أولا: تحميل استجابات العينة لممتغيرات والابعاد الخاصة بعينة البحث

ة لمبحػث مػف حيػث الأهميػة, ويػرى الباحػث اف هنالػؾ تفػاوت ( اف هنالؾ اختلاؼ في ترتيب المتغيرات الثلاث8يتضح لنا عبر الجدوؿ )
فػػي إجابػػات عينػػة البحػػث نتيجػػة ادراكهػػـ الػػذي نتجػػه عنػػه ممػػتوى عػػاؿ او مػػنخفض فػػي الابعػػاد والمتغيػػرات , ومػػف حيػػث النتػػائج فػػاف 

ي يرػير الػى اهتمػاـ ادارة معمػؿ ( الػذ8.9المتغير الادارة الفعالة جاء بالدرجة الأولى مف حيث الاهتماـ بمعامؿ اخػتلاؼ اجمػالي بمػغ )
مرتفػع ضػمف حػدود ( وهػو 3.61المجاد العراقي بالدور الفاعؿ تجػاا العػامميف وكيفيػة وضػع الخػط والاهػداؼ , وبمػغ الومػط الحمػابي )

اتخػاذ  ( الذي يدؿ عمى الانمجاـ عاؿٍ في إجابات عينة البحث , بينما عمػى ممػتوى الابعػاد جػاء2.32, وبانحراؼ معياري بمغ )القبوؿ
(, بينمػػػا 2.47(, والانحػػػراؼ معيػػاري بمػػػغ )3.64(, و بمػػػغ الومػػط حمػػػابي )13.23القػػرار بالدرجػػػة الأولػػى بمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ مقػػدارا )

( عمػى التػوالي, وومػط حمػابي بمػغ 16.36()14.48بالدرجة الثانية والثالثػة فقػد جػاءت الابعػاد الاتصػاؿ والتخطػيط بمعامػؿ اخػتلاؼ )
( عمػى التػوالي وهمػا 2.57()2.54, بينمػا الانحػراؼ المعيػاري كػاف ) مرتفعػاف ضػمف حػدود القبػوؿوالي وهمػا ( عمى الت3.72()3.48)

 ترتت جيد في إجابات عينة البحث.
( الذي يرير الى امتلاؾ 16.69اف متغير الابداع الوظيفي جاء بالدرجة الثانية مف حيث الاهتماـ بمعامؿ الاختلاؼ الاجمالي بمغ )

,  مرتفع ضمف حدود القبوؿ( وهو 3.82العراقي الى عامميف مبدعيف في العمؿ والاداء , وبمغ الومط الحمابي )معمؿ المجاد 
( الذي دؿ عمى اف الانمجاـ جيد في إجابات العينة الخاصة بالبحث, بينما عمى ممتوى الابعاد جاء 2.64وبانحراؼ معياري بمغ )

(, بينما 2.62(, وانحراؼ معياري بمغ )3.76(, وومط حمابي بمغ )16.44بعد حؿ المركمة بالدرجة الأولى بمعامؿ اختلاؼ مقدارا )
( عمى التوالي, وومط حمابي 32.25()18.86ثة فقد جاءت الابعاد تنفيذ الفكرة وتوليد الفكرة بمعامؿ اختلاؼ )بالدرجة الثانية والثال

( عمى التوالي 1.21()2.73, بينما الانحراؼ المعياري كاف )مرتفعاف ضمف حدود القبوؿ( عمى التوالي وهما 3.79()3.88بمغ )
 وهما ترتت جيد في إجابات عينة البحث.

( والذي يرير الى توجه 17.91ء بالدرجة الثالثة متغير الأداء المتميز مف حيث الاهتماـ بمعامؿ الاختلاؼ الاجمالي بمغ )بينما جا
معمؿ المجاد العراقي لتحميف اداء العامميف والوقوؼ عمى متطمباتهـ وتمبيتها في العمؿ داخؿ المنظمة , وبمغ الومط الحمابي 

( الذي دؿ عمى اف انمجاـ جيد في إجابات العينة لمبحث, 2.64, وبانحراؼ معياري بمغ )بوؿمرتفع ضمف حدود الق( وهو 3.55)
(, وومط حمابي بمغ 21.15بالدرجة الأولى بمعامؿ الاختلاؼ مقدارا )نتائج التركيز عمى الزبوف  بينما عمى ممتوى الابعاد جاء

لثالثة فقد جاءت القيادة والتعمـ والنمو بمعامؿ اختلاؼ (, بينما بالدرجة الثانية وا2.78(, وانحراؼ معياري بمغ )3.67)
, بينما  مرتفعاف ضمف حدود القبوؿ( عمى التوالي وهما 3.53()3.45( عمى التوالي, وومط حمابي بمغ )23.51()21.93)

 ( عمى التوالي وهما ترتت جيد في إجابات عينة البحث.2.83()2.76الانحراؼ المعياري كاف )
 ( تحميؿ امتجابات العينة الخاصة بمتغيرات وابعاد عينة البحث8جدوؿ )                   

 .Mean Std. Dev. Cv.  N البعد والمتغير ت
 الادارة الفاعمة

 التخطيط 1
 

3.48 0.57 16.36 3 

 1 13.03 0.47 3.64 اتخاذ القرار 2
 2 14.48 0.54 3.72 الاتصاؿ 3
  8.9 0.32 3.61 الاجمالي 

 الابداع الوظيفي
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 3 32.05 1.21 3.79 توليد الفكرة 1
 1 16.44 0.62 3.79 حؿ المركمة 2
 2 18.86 0.73 3.88 تنفيذ الفكرة 3
  16.69 0.64 3.82 الاجمالي 

 الاداء المتميز
 1 21.15 0.78 3.67 نتاج التركيز عمى الزبوف 1
 2 21.93 0.76 3.45 القيادة 2
 3 23.51 0.83 3.53 التعمـ والنمو 3
  17.91 0.64 3.55 الاجمالي 

 
 ثانيا: اختبار وتحميؿ تثثير للإدارة الفاعمة عمى الابداع الوظيفي

( نتائج تحميؿ تثثير للإدارة الفاعمة في الابداع الوظيفي بامتعماؿ الانحدار المتعدد عمى ممتوى الابعاد, اذ 9يتضح مف الجدوؿ )
(, ويرير ذلؾ الى تثثير ابعاد الإدارة الفاعمة  2.72الجدولية )  F( وهي اكبر مف قيمة 132.722المحموبة بمغت ) Fبمغت قيمة 

(, ويدؿ وهذا عمى اف منحنى الأنحدار جيد في وصؼ 2.222عمى الابداع الوظيفي في معمؿ المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )
( التي ترير الى وجود للأبداع الوظيفي حتى واف كانت -2.32تماوي )  a لقيمة الثابتة التثثير بيف المتغيريف , اذيمكف ملاحظة ا

( فهي تدؿ اف الزيادة لوحدة واحدة في ابعاد 2.23( )2.62( )2.28بمغت ) bقيمة ابعاد الإدارة الفاعمة مماوي لمصفر, اما قيمة 
الذي يعد مقياس وصفي يمتخدـ في    ظيفي, فيما بمغت قيمة معامؿ الإدارة الفاعمة متؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الابداع الو 

( التي ترير الى التبايف الحاصؿ في للأبداع الوظيفي هو تبايف مفمر 2.79تفمير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيـ بمغت )
خمة في نموذج ( هو التبايف المفمر مف عوامؿ أخرى لـ تكوف دا2.21بفعؿ ابعاد الإدارة الفعالة الذي دخؿ بالنموذج, واف قيمة )

 البحث.
( التػػي 2.63)    امػػا عمػػى ممػػتوى الإجمػػالي فيتضػػح اف هنالػػؾ تػػثثير معنػػوي لػػلإدارة الفاعمػػة عمػػى الأبػػداع الػػوظيفي  اذ بمغػػت قيمػػة 

( هػو تبػايف مفمػر مػف عوامػؿ أخػرى لػـ تػدخؿ فػي نمػوذج البحػث, 2.37ترير الى تفمير المتغير الممتقؿ لممتغير الومػيط واف قيمػة )
( التي ترير الى وجود للأبداع الػوظيفي حتػى واف كانػت قيمػة الإدارة الفاعمػة تمػاوي -2.16تماوي )  aملاحظة القيمة الثابتة  ويمكف

(  وهػػي تػػدؿ عمػػى اف الزيػػادة لوحػػدة واحػػدة فػػي الإدارة الفاعمػػة مػػيؤدي الػػى زيػػادة بػػنفس المقػػدار فػػي 1.67بمغػػت ) bصػػفر, امػػا قيمػػة 
(, وفي ضوء هػذا النتػائج  3.94الجدولية )  F( وهي اكبر مف قيمة 178.525المحموبة بمغت ) Fقيمة الابداع الوظيفي, وقد بمغت 

تقبػؿ الفرضػية الرئيمػة الاولػى والتػي مفادهػػا )  توجػد علاقػة ذات تػثثير ذو دلالػة معنويػة لػػلإدارة الفاعمػة عمػى الابػداع الػوظيفي اجمػػالًا 
 .وعمى ممتوى الابعاد في معمؿ المجاد العراقي(

 ( تحميؿ تثثير إدارة الفاعمة عمى الابداع الوظيفي9جدوؿ )                            
 المتغير الوميط a b    F Sig المتغير الممتقؿ

الابداع  2.222 132.722 2.79 2.28 -2.32 التخطيط
 2.62 اتخاذ القرار الوظيفي

 2.23 الاتصاؿ
 2.222 178.525 2.63 1.67 -2.16 الادارة الفاعمة

 
 ثالثا: اختبار وتحميؿ تثثير الابداع الوظيفي عمى الأداء المتميز
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( نتائج تحميؿ تثثير الابداع الوظيفي عمى الأداء المتميز بامتعماؿ الانحدار المتعدد عمى ممتوى الابعاد, اذ 12يتضح مف الجدوؿ )
(, ويرير ذلؾ الى تثثير ابعاد الابداع الوظيفي   2.72الجدولية ) F( وهي اكبر مف قيمة 141.224المحموبة بمغت ) Fبمغت قيمة 

 (, ويدؿ هذا عمى اف منحنى الانحدار جيد في وصؼ 2.222عمى الأداء المتميز في معمؿ المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )
 

( التي ترير لوجود الأداء المتميز حتى واف كانت قيمة ابعاد 2.52تماوي )  aالقيمة الثابتة التثثير بيف المتغيريف , اذ يمكف ملاحظة 
( فهي تدؿ عمى اف زيادة وحدة واحدة في ابعاد الابداع 2.25( )2.36( )2.17بمغت ) bالابداع الوظيفي مماوي لمصفر , اما قيمة 

( والتي ترير الى اف التبايف 2.81)   , فيما بمغت قيمة معامؿ  الوظيفي ميؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الاداء المتميز
( هو التبايف المفمر 2.19الحاصؿ في الأداء المتميز هو تبايف مفمر بفعؿ ابعاد الابداع الوظيفي الذي دخؿ بالنموذج, واف قيمة )

 مف عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في نموذج البحث.
( التػي 2.75)    تثثير معنوي تثثير الابداع الوظيفي عمى الأداء المتميز اذ بمغت قيمة اما عمى ممتوى الإجمالي فيتضح اف هنالؾ 

( هػػو تبػػايف مفمػػر مػػف عوامػػؿ أخػػرى لػػـ تػػدخؿ فػػي نمػػوذج البحػػث, 2.25ترػػير الػػى تفمػػير المتغيػػر الومػػيط لممتغيػػر التػػابع واف قيمػػة )
ود لػلأداء المتميػز حتػى واف كانػت قيمػة الابػداع الػوظيفي تمػاوي ( التػي ترػير الػى وجػ2.21تماوي )  aويمكف ملاحظة القيمة الثابتة 

(  فهي تدؿ عمى اف الزيادة لوحدة واحدة في الابداع الوظيفي مػتؤدي الػى زيػادة بػنفس المقػدار لػلأداء 2.94بمغت ) bصفر, اما قيمة 
(, وفػي ضػوء هػػذا النتػائج تقبػػؿ 3.94 الجدوليػػة )  F( وهػي اكبػػر مػف قيمػة 322.329المحمػوبة بمغػػت ) Fالمتميػز, وقػد بمغػػت قيمػة 

الفرضية الرئيمة الثانيػة والتػي مفادهػا )  توجػد علاقػة ذات تػثثير ذو دلالػة معنويػة للأبػداع الػوظيفي عمػى الأداء المتميػز اجمػالًا وعمػى 
 ممتوى الابعاد في معمؿ المجاد العراقي(.

 ( تحميؿ تثثير الابداع الوظيفي عمى الأداء المتميز12جدوؿ )
 المتغير التابع a b    F Sig متغير الوميطال

 الأداء المتميز 2.222 141.224 2.81 2.17 2.52 توليد الفكرة
 2.36 حؿ المركمة
 2.25 تنفيذ الفكرة

 2.222 322.329 2.75 2.94 2.21 الابداع الوظيفي
 

 رابعا: اختبار وتحميؿ تثثير للإدارة الفاعمة في الأداء المتميز
( نتائج تحميؿ تثثير للإدارة الفاعمة في الأداء المتميز بامتعماؿ الانحدار المتعدد عمى ممتوى الابعاد, اذ 11يتضح مف الجدوؿ )

(, ويرير ذلؾ الى تثثير ابعاد الإدارة الفاعمة 2.72الجدولية )   F( وهي اكبر مف قيمة 131.686المحموبة بمغت ) Fبمغت قيمة 
(, و يدؿ هذا اف منحنى الانحدار جيد في وصؼ التثثير 2.222عمى الأداء المتميز في معمؿ المجاد العراقي عند ممتوى معنوية )

ود للأداء المتميز حتى واف كانت قيمة ابعاد ( التي ترير الى وج-2.72تماوي )  a بيف المتغيريف, اذ يمكف ملاحظة القيمة الثابتة 
( فهي تدؿ اف الزيادة لوحدة واحدة في ابعاد الإدارة الفاعمة 2.52( )2.24( )2.42بمغت ) bالإدارة الفاعمة تماوي صفر, اما قيمة 

بايف الحاصؿ للأداء المتميز ( التي ترير الى الت2.82)   متؤدي الى زيادة بنفس المقدار للأداء المتميز, فيما بمغت قيمة معامؿ 
( هو تبايف مفمر مف عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في 2.22هو تبايف مفمر بفعؿ ابعاد الإدارة الفعالة الذي دخؿ بالنموذج, واف قيمة )

 نموذج البحث. 
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( التػي ترػير 2.61)    اما عمى ممتوى الإجمالي فيتضح اف هنالؾ تػثثير معنػوي لػلإدارة الفاعمػة فػي الأداء المتميػز  اذ بمغػت قيمػة 
( هػو تبػايف مفمػر مػف عوامػؿ أخػرى لػـ تػدخؿ فػي نمػوذج البحػث, ويمكػف 2.39الى تفمير المتغير الممػتقؿ لممتغيػر التػابع واف قيمػة )

( التي ترير الى وجود للأداء المتميز حتى واف كانت قيمة الإدارة الفاعمػة ممػاوي لمصػفر, - 2.81تماوي )  aملاحظة القيمة الثابتة 
(  فهي تدؿ عمى اف زيادة وحدة واحدة في الإدارة الفاعمة ميؤدي الى زيادة بنفس المقدار في الأداء المتميػز, 1.78بمغت ) bاما قيمة 

 (, وفي ضوء النتائج تقبؿ الفرضية الثالثة 3.94الجدولية )   F( وهي اكبر مف قيمة 161.983المحموبة بمغت ) Fوقد بمغت قيمة 
دها )  توجد علاقة ذات تثثير ذو دلالة معنويػة لػلإدارة الفاعمػة عمػى الأداء المتميػز اجمػالًا وعمػى ممػتوى الابعػاد فػي الرئيمة والتي مفا

 معمؿ المجاد العراقي(.
 ( تحميؿ تثثير الإدارة الفاعمة عمى الأداء المتميز11جدوؿ )                         

 التابعالمتغير  a b    F Sig المتغير الممتقؿ

 الأداء المتميز 2.222 131.686 2.82 2.42 -2.72 التخطيط

 2.24 اتخاذ القرار

 2.52 الاتصاؿ

 2.222 161.983 2.61 1.78 -2.81 الادارة الفاعمة

 
 للإدارة الفاعمة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفيخامما: تحميؿ تثثير 
( قيـ ومؤررات تػاثير الادارة الفاعمػة فػي الاداء المتميػز بتومػيط الابػداع الػوظيفي, اذ نلاحػظ وجػود تػاثير  يػر 12يتضح مف الجدوؿ )

(, فيمػػا يلاحػظ عػدـ وجػود تػػاثير 2.226( وبمعنويػة مقػدارها )2.22مبارػر عبػر المتغيػر الومػػيط مػف خػلاؿ الابػداع الػػوظيفي بمقػدار )
(, 2.22(,امػا التػاثير الكمػي لمنمػوذج بمػغ )2.481فػي الاداء المتميػز بمػبب ارتفػاع ممػتوى المعنويػة الػذي بمػغ ) مبارر للادارة الفاعمػة

( وهذا يرػير الػى التفمػير الضػعيؼ عنػد وجػود متغيػر ومػيط الابػداع الػوظيفي كػوف معمػؿ المػجاد 2.25)   وكانت القيمة التفميرية 
ي الاداء داخؿ المعمؿ , مع انخفاض ممتوى الابداع الوظيفي قياماً بالمتغيريف , واعتماداً عمى العراقي يمتمؾ الادارة الفاعمة والتميز ف

توجد علاقة ذات تثثير  ير مبارر للإدارة الفاعمة في الاداء المتميػز النتائج المذكورة يمكف قبوؿ الفرضية الرئيمة الرابعة التي مفادها )
 (بحوثة بتوميط  الابداع الوظيفي في المنظمة الم

 
 للإدارة الفاعمة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفيتحميؿ تثثير ( 12جدوؿ )

 المتغير الوسيط نوع التأثير المتغير المستقل
    المتغير التابلا (sigمستوى المعنوية ) قيم معاملات التأثير 

 الادارة الفاعمة
  ير مبارر

 الابداع الوظيفي
 2.22 2.226 

 2.25 المتميزالأداء 
 2.481 2.13 مبارر

 2.22 التثثير الكمي
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 للإدارة الفاعمة في الاداء المتميز بتوميط الابداع الوظيفي( تحميؿ تثثير 2ركؿ )

 
 
 

 المبحث الخامس : الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات 

والاتصاؿ وفي اتخاذ القرار المنامب , مما يػؤثر برػكؿ كبيػر عمػى الابػداع تمتمؾ ادارة المعمؿ ممتوى عالي مف الفاعمية في التخطيط  -1
 لدى العامميف في توليد الفكرة وكيفية تنفيذها مع حؿ المركلات اثناء العمؿ بما ينمجـ مع اهداؼ المعمؿ وخططه الامتراتيجية .

ذ يؤدي الابداع  الػوظيفي الػى مػنح العػامميف بػالخبرات وجود دور ممموس للابداع الوظيفي  في تحقيؽ الاداء المتميز داخؿ المعمؿ , ا -2
والمهارات اللازمة في توليد الافكار المبدعة , والذي تؤدي الى ديمومػة النمػو والػتعمـ لػدى العػامميف, فضػلًا عػف ذلػؾ تمكػف الادارة مػف 

 التركيز عمى نتاج الزبوف وتمبيتها وفؽ ر ابتهـ واحتياجاتهـ.  
ي المعمؿ والتي ينعكس دورهػا بالايجػاب فػي تحقيػؽ الاداء المتميػز, وذلػؾ مػف خػلاؿ مػنح العػامميف الثقػة و دور وجود الادارة الفاعمة ف -3

القيادة اثناء العمؿ لحؿ المركلات التي تواجههـ واتخاذ القرار المنامب بمعالجتها دوف الرجوع الى الادارة مما يجعؿ المعمػؿ فػي طػور 
 المنافمة في بيئة العمؿ.

ارة الفاعمة في معمؿ المجاد العراقي دوراً مهما في تحقيؽ الاداء المتميػز لػدى العػامميف حتػى واف كػاف دور الابػداع الػوظيفي تمعب الاد -4
ليس بالممتوى العالي , وذلؾ لامتلاؾ الادارة مؤهلات ايجابية ومواكبة لمتطور عبر التخطيط واتخاذ القرار والاتصاؿ في تمبيػة ر بػات 

عمـ والنمػػو الػػذهني لػػدى العػػامميف ومػػنحهـ القيػػادة اثنػػاء العمػػؿ والػػذي يمبػػي طموحػػات وتطمعػػات ادارة المعمػػؿ مػػع الزبػػوف وديمومػػة الػػت
 خططها المرمومة في تحقيؽ الاهداؼ.

 ثانياً: التوصيات
ى الابػػػداع زيػػادة ممػػتوى اهتمػػاـ ادارة معمػػػؿ المػػجاد العراقػػي بػػػالتخطيط وتطػػوير قنػػوات الاتصػػػاؿ مػػابيف العػػامميف بغيػػػة المحافظػػة عمػػ -1

 الوظيفي ,  مع تطوير قدرات العامميف ومنهـ الحرية والثقة في توليد الافكار الجديدة والذي تؤدي الى زيادة وتحميف المنتوج .
 لابد مف الادارة التثكيد عمى اهمية دور الابداع الوظيفي في المعمػؿ مػع زيػادة الػوعي والادراؾ لمعػامميف بػذلؾ , كونػه الركيػزة الامامػية -2

 تحقيؽ الاداء المتميز والذي ينعكس بالايجاب عمى امتمرار المنافمة في البيئة المحيطة. في
ينبغى عمى ادارة المعمؿ وضع الخطػط والميامػات المنامػبة وزيػادة  بػرامج التطػوير لاداء العػامميف ومهػاراتهـ وقػدراتهـ وبرػكؿ ممػتمر  -3

 . بغية المحافظة عمى الزبوف وتمبية متطمباتهـ واحتياجاتهـ



Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies 
ISSN: 2959-0655 (Print) 

http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/index 

21 

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce Studies                                                      vol.2, no.2, 2024 

ضػػرورة المحافظػػة عمػػى ممػػتوى الادارة الفاعمػػة مػػع دخػػوؿ دمػػاء جديػػدة ومػػؤثر لهػػا القػػدرة فػػي اتخػػاذ القػػرار وامػػتحداث امػػاليب جديػػدة  -4
الممػػتويات الاداريػة مػػف جهػة وزيػػادة الثقػة ومػػنح دور القيػادة لمعػػامميف لخمػؽ نظػػرة متكاممػة حػػوؿ  ورػبكات لمتواصػػؿ اكثػر فاعميػػة مػابيف

الاداء وضماف الامتمرار بالتحميف الممتمر في الانتاج مف جهة اخرى , كما ينبغي عمى ادارة المعمؿ مػنح العػامميف المبػدعيف حػوافز 
خمؽ افكار جديدة , مع حث الجميع بثهميػة الابػداع فػي العمػؿ  باعتبػارا المحػرؾ مادية ومالية بغية ترجيع الاخريف عمى المنافمة في 

الامامػػي فػػي تميػػز ادائهػػـ  , مػػع حػػؿ المرػػكلات التػػي تػػواجههـ اثنػػاء العمػػؿ بػػروح الفريػػؽ الواحػػد بغيػػة المحافظػػة عمػػى جػػودة الانتػػاج 
 والمنافمة في بيئة العمؿ  .

 المصادر
 المصادر عربي  

 المجلات والمقالات
(, اخلاقيػػات العمػػؿ ودورهػػا فػػي تعزيػػػز مظػػاهر الإبػػداع الػػوظيفي لػػدى العامميػػػف فػػي المنظمػػات: درامػػة تطبيقيػػة عمػػى العامميػػػف بالهيئػػة 2222أحمػػد, حمػػاـ قرنػػي , ) -1

 (. . 225) ,(4)40-,(246المجمة العربية للإدارة جمهورية مصر العربية, -العامة لرئوف المطابع الأميػرية
الصفحات  ,5, العدد 33المجمد  مؽ , ( , مفهوـ التخطيط أهدافه وممتوياته, مجمة ن2222)صفاء جامـ هلاؿ ,  عمي   &الرزاؽ حمف امماعيؿ  , عبدإمحؽ   -2

86 -99  . 
(, أثػر تطبيػؽ الإدارة بالحمػابات المفتوحػة عمػى الإبػداع الػوظيفى فػى رػر ات 2222, عبدالمػميع, ) حميػدة  & ,امػماعيؿ , محمػد رػعباف, فهمػي , تقػي محػروس -3

 .  49 ,(2)4-64جامعة مدينة المادات-ياحة والفنادؽمجمة  مية الم. الطيراف
التجػػارة والتمويػػػؿ  (, ثػػر رأس المػػػػػاؿ النفمػػي عمػػى الإبػػداع الػػوظيفي بػػػالتطبيؽ عمػػى البنػػوؾ الخاصػػة فػػي مدينػػػة المنصػػورة , مجمػػة2219أمػػيف, أحمػػد عبدالحميػػد, ) -4

    . 443) ,(1)39-490,ص)
مجمػػة النمػػو . (, دور القيػػادة الإداريػػة فػػي تفعيػػؿ الابتكػػار لتحقيػػؽ الأداء المتميػػز حالػػة مؤممػػة كونػػدور2221بػػف اعمػػارة, نصػػر الػػديف & كػػروش , محمػػد الأمػػيف ) -5

 .   59 ,(6)4-.73الاقتصادي والمقاولاتية 
البيئية لمنظمات الأعماؿ, (, الإبداع الوظيفي كمدخؿ لتحميف أداء الموارد البررية في ظؿ التغيرات 2219طيب, معيدة,)  &بف جبار , مهيمة , مصطفى ,بياض -6

 (.148-129(, ص)2(, العدد)3, مجمد ) مجمة افاؽ عموـ الادارة والاقتصاد
د (, جودة الخدمة ودورها في الاداء المتميز درامة تحميمية لآراء عينة مػف موظفي رػػػػػركة آمػػػػيا ميؿ فػرع المنصػور, مجمػة كميػة بغػدا2213الجبوري , حمزة محمد ) -7

 (.  194 - 167(, ص)34صادية الجامعة العدد )لمعموـ الاقت
  VUCA)تػػثثير مهػػارات القيػػادة الامػػتراتيجية فػػي الإدارة الفاعمػػة لمبيئػػة وفػػؽ أنمػػوذج( , 2222الػػنجـ , حمػػف عػػلاوي خميفػػة & الكبيمػػي , صػػلاح الػػديف عػػواد ) -8

Prime)39-17, الصفحات 124, العدد 26, المجمد 2222قتصادية والإدارية, , مجمة العموـ الا  . 
 ,الادارية والاقتصاديةمجمة المثنى لمعموـ  (, دور الصراع التنظيمي في تعزيز الابداع الوظيفي :درامة حالة في مديرية تربية المثنى ,2223جويد, ممى مومى ,)  -9

 (.  129-113الصفحات)  ,(1(, العدد )13المجمد) 
-49ت)(,الصػفحا8(, العػدد)4( , الابداع التنظيمي وتاثيرا فػي الاداء الػوظيفي درامػة تطبيقيػة فػي ممترػفى ابػف ماجػد العامة,مجمػد )2211حاوي , ايماف عمكر ) -12

66  .) 
(, تػثثير القيػادة الامػتراتيجية فػي فاعميػة إدارة الأزمػات: درامػة امػتطلاعية فػي وزارة 2222لينػا عمػراف, ) إمػماعيؿ,  &حمف ,آماؿ منصور, اللامػي , رػهلاء عمػي -11

 .    1 ,(2)4-.24, مجمة إدارة المخاطر والأزمات الصحة العراقية
(, الاداء المتميػػز لمعػػامميف وتػػثثيرا فػػي تعزيػػز الررػػيؽ درامػػة امػػتطلاعية لآراء العػػامميف فػػي رػػركة نػػور 2222حمػػادة ,عفػػراء عبػػاس  ) الخفػػاجي ,حػػاكـ جبػػوري   & -12

 (.  34) 1الكفيؿ, مجمة كمية التراث الجامعية العدد 
(, 17المجمػد )تراتيجية/رركة زيف للاتصالات في العػراؽ أنموذجػاً , (, صناع المعرفة مدخلًا لتحقيؽ الاداء المتميز عبر المرونة الام2221دانوؾ ,احمد عبدالله ,) -13

 (.  472-442الصفحات)  , )53العدد) 
درامػات  hgلمبنػات فػي المدينػة المنػورة , مجمػة(, فاعميػة الإدارة الإلتترونيػة فػي صػناعة القػرار بمػدارس التعمػيـ العػاـ 2213)  هنػد بنػت عطػا الله جػويبر, الرحيمػي, -14

 .   165 ,(3)36- 224العربية في التربية وعمـ النفس , 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%20%D8%A5%D8%B3%D8%AD%D9%82%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%A1%20%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D9%85%20%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%22
https://www.iasj.net/iasj/issue/14206
https://www.iasj.net/iasj/article/195754
https://www.iasj.net/iasj/article/195754
https://www.iasj.net/iasj/journal/250/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/250/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/250/issues
https://www.iasj.net/iasj/issue/16072
https://www.iasj.net/iasj/issue/16072
https://www.iasj.net/iasj/issue/12346
https://www.iasj.net/iasj/issue/12346
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(, المرونة الامتراتيجية ودورها في تحقيؽ الأداء المتميز: درامة تحميمية لآراء مديري عدد مف رركات الاتصالات 2222رريد , وريا نجـ & محمد , رهلا عبدالله ) -15
 .  258-239( , 1) 6المميمانية ,  -مانية. المجمة العممية لجامعة جيهاف في مدينة الممي

(, الادارة الفعالة لمدراء الانرطة الرياضية المدرمػية فػي مػديريات تربيػة بغػداد, مجمػة وامػط 2222معد, مهند قامـ & جامـ , مازف حمف , عيمى ,  فار معد ,) -16
 (. 162-145ت)(, الصفحا4(, العدد)7لمعموـ الرياضية , مجمد )

(, تعزيػػػز الابعػػػاد الامػػػتراتيجية فػػػي تحمػػػيف الاداء ودرامػػػة تحميميػػػة فريػػػدة فػػػي المجموعػػػات المػػػكانية مػػػف البصػػػرة الخاصػػػة, مجمػػػة 2215الرػػػمري , صػػػادؽ رارػػػد  )  -17
    .169-169(, 83)21الاقتصاد والعموـ الإدارية, 

اثير القيػادة الامػتراتيجية فػي فاعميػة ادارة الازمػات : درامػة امػتطلاعية عمػى رػركة الحكمػة (, تػ2221الرػياؿ , بمػاـ خمػؼ صػالح& الجدايػة , محمػد نػور صػالح ,) -18
 (.  145-122(, الصفحات)53(, العدد)17لصناعة الادوية / الاردف , مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية , مجمد )

راء الانرػطة الرياضػية والمدرمػية لواجبػاتهـ الإرػرافية مػف وجهػه نظػر المرػرفيف الفنيػيف فػي الادارة الإررافية الفعالػة لمػد (,2222الصوفي , احمد عباس جرجيس ,) -19
 (.  263-254الصفحات )  ,(5(, العدد)15المجمد)   بغداد ,

    (. 612 -573( الصفحات ) 1) 34قته بالعمؿ التجاري, مجمة العموـ النفمية, (, اعتماد اعتماد لمديرات رياض الأطفاؿ وعلا2223عامر , فاطمة احمد  ) -22
(, امػػتراتيجية الريػػادة واثرهػػا فػػي تنميػػة الاداء المتميػػز لػػدى الرؤمػػاء اقمػػاـ كميػػات التربيػػة وعمػػوـ الرياضػػة. مجمػػة كميػػة التربيػػة 2216عطػػوؼ , راويػػة عبػػد الفتػػاح ) -21

    .692-667(, 95)22الأمامية, 
مجمػة جامعػػة . (, ادارة المعرفػة وأثرهػا عمػى الإدارة الفعالػة لمتعمػيـ الالكترونػي درامػة ميدانيػة بػالتطبيؽ عمػى جامعػة أمػواف2218,وليػد كامػؿ محمػديف كامػؿ, )عػلاـ  -22

 .   1 ,(2)4-.64جنوب الوادى الدولية لمبحوث التجارية
 27( , واقع إدارة الجودة الراممة في المؤممات التعميمية ودورها فػي تحقيػؽ الاداء المتميػز, المجمػد 2221امماعيؿ , ايمر حمف ) عمي , اخلاص متار عكمة & -23

 .   429-389( , ص 126)
رياضػػػية بجامعػػػات محافظػػػة (, فاعميػػػة الإدارة بالأهػػػداؼ كمػػػدخؿ لتطػػػوير إدارة النرػػػاط الرياضػػػي لػػػدى العػػػامميف فػػػي وحػػػدات الأنرػػػطة ال2223عمػػػي , توانػػػا محمػػػد,) -24

 (.  17-1( ,ص )1( , العدد)33مجمة درامات وبحوث التربية الرياضية, المجمد ) اربيؿ,
مصػػفاة -درامػػة تحميميػة لآراء عينػػة مػف العػامميف فػػي رػركة مصػػافي الرػماؿ-(, دور الػػذكاء العػاطفي فػي تعزيػػز الأداء المتميػز2222العيمػاوي, هػادي مػػراف احمػد ) -25

    (.233-229(, ص )1)12, مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الإدارية والاقتصادية, بيجي
, 17(,تثثير مموكيات القيادة المحاورعمى الابداع الوظيفي , المجمة العراقية لمعموـ الادارية , المجمد 2221الفتلاوي , ميثاؽ هاتؼ & صالح , محمد عمي محمد ,) -26

 (.  32-1, الصفحات) 68العدد 
 ( .  1( , العدد )3(, القيادة الممهمة ودورها في تحقيؽ الاداء المتميز , مجمة بوليتكنيؾ لمعموـ الانمانية والاجتماعية , المجمد )2222مر مصطفى )محمد , ع -27
الكهربائيػة, مجمػة الاقتصػاد (, العمؿ عمى العمؿ وأثرها في تحقيؽ الإبداع التنظيمي درامة تطبيقية في رركة ديالى العامػة لمصػناعات 2213محمود حمف جمعة  ) -28

    .192-192(, 71)19والعموـ الإدارية, 
, 61, العػدد 15, المجمػد 2218(, التخطيط لتحميف الخدمات الصحية , مجمػة مركػز الممتنصػرية لمدرامػات العربيػة والدوليػة, 2218الممتوفي , صباح صاحب ) -29

 .  225-183الصفحات 
بيف القيادة التكيفية والأداء المتميز عمى التوجه إلى الريادي : درامة تحميمية لآراء عينة مف العامميف فػي الرػركة العامػة (, أثر العلاقة 2221مهدي , اماؿ كاظـ  ) -32

 (.55) 4لصناعات النريج والجمود / معمؿ الكوفة, مجمة كمية التربية لمبنات لمعموـ الانمانية, 
لعمداء كميات التربية البدنيػة وعمػوـ الرياضػة وعلاقتهػا بالرضػا الػوظيفي للأعضػاء الهيػاة التدريمػية مػف وجهػه  (,فاعمية الإدارة بالتجواؿ2221مهدي , زينة ابراهيـ ,) -31

 (.  165-149(, الصفحات)2(, العدد)1نظرهـ , مجمة وامط لمعموـ الرياضية , مجمد )
/ درامػػة تطبيقيػػة فػػي عينػػة مػػف فػػروع رػػركة آمػػيا مػػيؿ للاتصػػالات (, أثػػر ممػػتخدمي الهػػاتؼ المحمػػوؿ فػػي الأداء المتميػػز 2213الميػػاحي , صػػباح نويػػؼ رحيمػػة ) -32

 (. 262-233( , ص)12) 5)المميمانية , بغداد , البصرة(. مجمة الكوت للاقتصاد والعموـ الإدارية , 
 .    339 ,(64)1-,370  امات الكوفةمجمة مركز در .   (, القيادة الناعمة ودورها في تحقيؽ الأداء الامتراتيجي المتميز2222حمف,) , حمزة &الميالي ,حاكـ -33
مجمػة  .(, بناء وتقنيف مقياس الإدارة الفعالة للاتحاد العراقي لكرة الممة مف وجهة نظر العامميف فيػه2221هدی حميد, ) عبد الحميف,   &هويت ,عمر معد محمد  -34

 (.    2) 33التربية البدنية , 
-1(, ص)63)16(,أثر القيادة الإمتراتيجية في تحقيؽ الأداء المتميز. المجمة العراقيػة لمعمػوـ الإداريػة, 2222اليامري ,اكرـ محمف & العباس , مؤدد عمي عبد ) -35

22.)    
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مجمػة بحث ميداني في المػدارس المهنيػة فػي محافظػة نينػوى , -(,علاقة الابداع الوظيفي في تنمية ممارمات ادارة الموارد البررية2223يحيى , الاء محمد برير ,) -36
 جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الانبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية والاداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 (.  271-254الصفحات)   ),2(, العدد ) 15, المجمد )
 

 الرسالة والاطاريح  
(, دور القيادة الإداريػة عمػى الإبػداع الػوظيفي درامػة حالػة جامعػة المديػة , رمػالة ماجمػتير فػي ادارة الاعمػاؿ , 2221, رابح  )امعزوز   &براهيـ, ياممينة بمهواري -37

   .كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التميير/ جامعة يحيى فارس بالمدية, الجزائر 
مية عمى الإبداع الوظيفي لمعامميف في البنوؾ التجارية, رمالة ماجمتير في العموـ الاقتصادية , كمية (, أثر القوة التنظي2222مممي , عبير )  &بف بردي, مباركة  -38

 الوادي, الجزائر.  –العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التميير/ جامعة الرهيد حمو لخضر 
ارد البرػػرية داخػػؿ المؤممػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة, رمػػالة ماجمػػتير فػػي عمػػـ (, دور الادارة الفعالػػة فػػي تنميػػة المػػو 2213رقايعيػػة ,إيمػػاف, ) & ,بػػف عريػػوة , مػػارة -39

 , الجزائر .   1945قالمة   08الاجتماع تنظيـ وعمؿ , كمية العموـ الانمانية وعموـ الاجتماع / جامعة ماي 
الػة مديريػة إتصػالات الجزائػر فػرع المديػة, رمػالة ماجمػتير فػي (, أثػر الإدارة الفعالػة عمػى تحمػيف جػودة الخػدمات: درامػة ح2219العمػري, أمينػة, ) &بػورة, ابتمػاـ -42

 العموـ التجارية , كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التميير / جامعة يحيى فارس بالمدية , الجزائر.  
علاقتهػا بالأبػداع الػوظيفي لمعممػي التربيػة الرياضػية لمػديريات (, تقػويـ فاعميػة الاداء الاداري لمرػرفي الانرػطة الرياضػية والمدرمػية و 2221خمؼ , ايهاب طػارؽ ,) -41

 التربية في بغداد ,رمالة ماجمتير في التربية البدنية وعموـ الرياضة , كمية التربية الرياضية / الجامعة الممتنصرية, بغداد.  
( , دور الػػذكاء الامػػتراتيجي فػػي تحمػػيف الأداء المتميػػز , رمػػالة الماجمػػتير , عمػػوـ ادارة الاعمػػاؿ , كميػػة العمػػوـ 2221) عبػػد الػػرحمف , دليػػؿ & عبػػدالكريـ , اونجػػا -42

 الجزائر.     –الاقتصادية والتجارية وعموـ التميير , جامعة أحمد دراية أدرار 
في تحقيؽ الأداء المتميز , رمالة ماجمتير في عموـ الادارة الصناعية , كميػة الادارة ( ,دور ممارمات ادارة المعرفة الامتراتيجية 2222عبيد , فاطمة علاء الديف ) -43

 والاقتصاد , جامعة بغداد , بغداد. 
ميػػة ك  ,اطروحػة دكتػوراا العمػػوـ فػي عمػوـ التمػيير, دور تمػيير المػوارد البرػػرية فػي تحقيػؽ الأداء المتميػز لمعػامميف فػػي المؤممػة الخدميػة (,2217 ػانـ , هػاجرة, ) -44

 المميمة.   -العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التميير/جامعة محمد بو ضياؼ 
,أطروحػة   "تقػرت-أخلاقيػات الاعمػاؿ ودورهػا فػي تعزيػز مظػاهر الابػداع الػوظيفي" المؤممػة العموميػة الامترػفائية  (,2222 طػاس, خديجػة& دردوري , مػروة ) -45

 ورقمة .  -وعموـ التميير ,  جامعة قاصدي مرباحدكتوراا, كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 
( , دور اللامممومػػػات فػػػي تحقػػػػػػػػػػيؽ الأداء المتمػػػػػػػيز بحػػػث ميػػػداني فػػػي                                     كميػػػات  2213كمونػػػة , عمػػػي عبػػػد الاميرعبػػػد الحمػػػيف ) -46

 ادارة الاعماؿ , كمية الادارة والاقتصاد , جامعة كربلاء , كربلاء.  جامعػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػربلاء , رمالة ماجمتير في عموـ في 
 جامعة الجزائر, الجزائر.   –(, مبدأ فاعمية الإدارة العامة في الجزائر , اطروحة دكتوراا عموـ في القانوف العاـ , كمية الحقوؽ 2215لبرري , حورية رميني )  -47
ـ (, دور القػػوة التنظيميػػة فػػي خمػػؽ الإبػػداع الػػوظيفي لمعػػامميف, رمػػالة ماجمػػتير فػػي عمػػوـ التمػػيير , كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػو 2217مقػػراف , امينػػة ,) -48

 اـ البواقي.   -التميير/ جامعة العربي بف مهيدي
وارد البررية في تحقيؽ متطمبات الاداء المتميز في الموممات الرياضية , مذكرة التخرج لنيػؿ (,دور تقييـ دور ادارة الم2219نور الديف , برباش & خالد , دحية )  -49

 بمكرة .   –رهادة مامتر تخصص تميير الموارد البررية والمنرآت الرياضية , معهد عموـ وتقنيات النراطات البدنية والرياضية / جامعة محمد خيضر 
 L.M.D(, دو تمكيف المورد البرري في الابداع الوظيفي داخؿ المؤممة الجزائرية , رمالة ماجمػتير فػي 2222منصور,) نور الهدى , بوورمة هياـ & الرميماء , -52

 , كمية العموـ الانمانية والاجتماعية/ جامعة العربي التبمي , تبمة.  
وـ ( , دور الذكاء الامتراتيجي في تحميف الأداء المتميز لمنظمات الأعماؿ درامة ميدانية , اطروحة دكتوراا , ادارة الاعماؿ , كمية العم2221الهارمي , ربيعي  ) -51

 الجزائر.  –الاقتصادية والتجارية وعموـ التميير , جامعة أحمد دراية أدرار 
رػيد الانفػاؽ فػي فاعميػة الادارة المدرمػية فػي المػدارس الثانويػة بمحافظػات  ػزة , رمػالة ماجمػتير , اصػوؿ التربيػة والادارة (, اثػر تر 2222يونس , محمود مػمماف )  -52

 والالكترونية , كمية التربية جامعة الاقصى,  زة .  
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