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  الملخص
ليلي،  تهدف الورقة البحثية إلى التعرف على أثر البحث الاجتماعي في عمل إدارة شئون الزكاة القطري، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التح

حالة، وعدد من المسئولين العاملين في إدارة   12وطبقت الدراسة على عينة إدارة شئون الزكاة القطري، وعدد من المستحقين للزكاة، والبالغ عددهم 
 مسئولين كبار في الإدارة. 3شئون الزكاة القطري والبالغ عددهم 

ة،  وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة شئون الزكاة القطري تمكنت من خلال بحثها الاجتماعي المتشعب من الوصول إلى عدد كبير من الفئات المستحق
ويدل على ذلك ارتفاع معدلات الدخل من جهة والإنفاق الموازي من جهة أخرى، حيث إن الإدارة قد حصلت على ثقة المزكين وقدرتها على  

رة  الوصول إلى المستحقين وصرفها في مصارفها الشرعية الثمانية دون أي نقص أو مصاريف إدارية، حيث تتحمل الدولة رواتب الموظفين في الإدا 
إدارة شئون الزكاة القطري أن يزيد من قاعدة البيانات لديها لاستثمار أموال الزكاة في التخفيض من مستويات   ونفقاتها الخاصة، وأوصت الدراسة 

 البطالة عن طريق آلية القرض الحسن، على أن تعمم تلك التجربة في الوطن العربي. 
  –البحث الاجتماعي  –وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية القطرية   –صندوق الزكاة القطري   –إدارة شئون الزكاة القطري  :لكلمات المفتاحيةا

 شعبة البحث الاجتماعي في إدارة شئون الزكاة القطري.

Abstract:  

The research paper aims to identify the impact of social research on the work of the Qatari Zakat Affairs 

Department, relying on the descriptive analytical approach. The study was applied to a sample of the Qatari 

Zakat Affairs Department, a number of zakat beneficiaries, totaling 12 cases, and a number of officials working 

in the Qatari Zakat Affairs Department, totaling 3 senior officials in the department . 

The study concluded that the Qatari Zakat Affairs Department was able, through its extensive social research, to 

reach a large number of eligible categories. This is evidenced by the high rates of income on the one hand and 

parallel spending on the other hand, as the department has gained the trust of zakat payers and its ability to reach 

those entitled to it and spend it in its eight legitimate outlets without any shortage or administrative expenses, as 

the state bears the salaries of employees in the department and its own expenses. The study recommended that 

the Qatari Zakat Affairs Department increase its database to invest zakat funds in reducing unemployment levels 

through the mechanism of the good loan, so that this experience can be generalized in the Arab world . 

Keywords: Qatari Zakat Affairs Department - Qatari Zakat Fund - Qatari Ministry of Endowments and 

Islamic Affairs - Social Research - Social Research Division in Qatari Zakat Affairs Department. 

 

 مقدمة 

العرررراث الثرررراني مررررن الهجرررررة، وعلررررى الررررر م مررررن إن أمررررر الزكرررراة أمررررر ديررررن، وهرررري الررررركن المررررالي الاجتمرررراعي، فر ررررت فرررري 
أن أمرهرررررا عقررررروث علرررررى النيرررررة والفقرررررأ والمسرررررئولية الفردعرررررة، إلا أن البعرررررد السرررررلطاني وا ررررر  فيهرررررا، إذ ت رررررافرت الأدلرررررة مرررررن 

ا للرسررررول صررررلى   عليررررأ وسررررلم  القرررررآنالقرررررآن والسررررنة علررررى إثباتررررأ، وأجمررررا علررررى علمررررا  السررررنة، فررررالأمر فرررري  جررررا  موجهررررل
ل ه  صررررو ا وو مط  ههررررو زو  هيهه تررررت رتهتمط وو قوةل تتطوهرررر ه دو مط صررررو ووالههه نط أومررررط طُ مرررره ا لمنظمررررات الدولررررة، فقررررال تعررررالى: َخررررت ا ومنظمررررل مط  بصررررفتأ حا مررررل يطهه لررررو عو
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يم   لررررررره مهيا  عو مط {و َّت سرررررررو ن  لوهرررررررت كو توكو سرررررررو لاو ا وقولرررررررأ تعرررررررالى:  1إهنَّ صرررررررو ا َإهنَّمرررررررو لويطهرررررررو لهينو عو امه ا هينه ووالطعرررررررو روا ه ووالطموسرررررررو قواتت لهلطفتقرررررررو دو الصرررررررَّ
ه  ةل مهنو  َّ بهيله فورهي و بهيله  َّه ووا طنه السَّ فهي سو فهي الر هقوابه ووالطغوارهمهينو وو لَّفوةه قتلتوبتهتمط وو كهيم   ووالطمتؤو لهيم  حو  .2{و َّت عو

( مررررن سررررورة التوبررررة مصررررارف 60وهررررُه أدلررررة قاطعررررة تو رررر  مسررررئولية الدولررررة عررررن ايامهررررا برررر مر الزكرررراة، إذ حررررددت ا عررررة  
الزكررررررراة الثمانيرررررررة، ولرررررررُا عجرررررررب علرررررررى الدولرررررررة أن ترررررررنظم الجهررررررراز الرررررررُي عجبررررررري الزكررررررراة مرررررررن الأ نيرررررررا ، ويصررررررررفها علرررررررى 
المسررررررتحقين كمررررررا هررررررو محرررررردد فرررررري ا عررررررة الكريمررررررة مررررررن أجررررررل تحقيررررررق التكافررررررل الاجتمرررررراعي وتحقيررررررق الترررررروازن الاجتمرررررراعي 
والق رررررررا  علرررررررى الفقرررررررر وانتشرررررررار الأمرررررررراض الاجتماعيرررررررة  رررررررين أفرررررررراد المجتمرررررررا الواحرررررررد وتقلررررررريص معررررررردلات الانحرافرررررررات 

 والجرائم.
ا فررررري عرررررلاا العديرررررد مرررررن المشرررررا ل الاجتماعيرررررة والاقتصرررررادعة، فممرررررا لا يررررردع مجرررررالال للشرررررك أن  الزكررررراة تلعرررررب دورلا محوريرررررل

ولقررررد كانررررت لهررررُه المسرررراهمة فرررري المراحررررل الترررري عرررررف فيهررررا العررررالم الإسررررلامي فترررررات الرخررررا  والازدهررررار والرفا يررررة آثررررار 
إعجا يررررة كبيرررررة علررررى المجتمررررا والأفررررراد والدولررررة، ولقررررد حظيررررت ق رررراعا الإصررررلا  الاقتصررررادي والاجتمرررراعي اهتمرررراث العديررررد 
مرررررن البررررراحثين والحكومرررررات، نظررررررلا لمرررررا تعانيرررررأ مرررررن أزمرررررات اجتماعيرررررة نتجرررررت عنهرررررا العديرررررد مرررررن التررررروترات والاحتياجرررررات 
والاختناقرررررات فررررري المجتمرررررا ممرررررا أدى إلرررررى عررررردث الاسرررررتقرار وظهرررررور العنررررر  وانعرررررداث الأمرررررن فررررري المجتمرررررا، ع ررررراف إليرررررأ 

 انتشار الفساد والفقر والبطالة في المجتما.
ا مررررن أهميررررة الزكرررراة فرررري الشررررريعة الإسررررلامية ودورهررررا فرررري التكافررررل الاجتمرررراعي  صرررردر قرررررار إنشررررا  صررررندوق الزكرررراة وانطلاقررررل

 1994لسررررررنة  21ث، المعرررررردل بالقررررررانون رقررررررم 1992( لعرررررراث 8بقررررررانون مررررررن صرررررراحب السررررررمو أميررررررر الرررررربلاد المفرررررردى رقررررررم  
الررررررررُي نررررررررص علررررررررى إنشررررررررا  صررررررررندوق عسررررررررمى  صررررررررندوق الزكرررررررراة( يتمتررررررررا بالشخصررررررررية الاعتباريررررررررة والاسررررررررتقلال المررررررررالي 

 3والإداري، ويخ ا لإشراف وزير الأوقاف والشئون الإسلامية.
بإنشررررا  أقسرررراث الوحرررردات الإداريررررة الترررري تتررررر ل   2011( لسررررنة 24قرررررار وزيررررر الأوقرررراف والشررررئون الإسررررلامية رقررررم  ونظررررم 

منهررررررا وزارة الأوقرررررراف والشررررررئون الإسررررررلامية وتعيررررررين اختصاصرررررراتها الهيكررررررل التنظيمرررررري لرررررر دارة، والترررررري تررررررم تقسرررررريمها إلررررررى 
ثلاثررررة أقسرررراثا قسررررم مصررررارف الزكرررراة، وقسررررم خرررردمات الزكرررراة، وقسررررم التحصرررريل وحسررررابات الزكرررراة، ومررررا يهمنررررا هررررو القسررررم 
الأول فرررري هررررُه الدراسررررة  مصررررارف الزكرررراة( ويتكررررون هررررُا القسررررم مررررن أربررررا شررررعب وهررررم: شررررعبة التنسرررريق والمتابعررررة وشررررعبة 
خررررردمات المسرررررتحقين وشرررررعبة البحرررررث الاجتمررررراعي وشرررررعبة الرسررررروث الدراسرررررية، وسررررروف تقتصرررررر هرررررُه الدراسرررررة علرررررى دراسرررررة 

 شعبة البحث الاجتماعي ودورها في عمل إدارة شئون الزكاة القطري.
 مشكلة البحث:

تتمثررررل مشرررركلة البحررررث فرررري الأهميررررة العظمررررى للزكرررراة فرررري الشررررريعة الإسررررلامية، فمهمررررا تطررررورت الأنظمررررة الاقتصررررادعة فرررري 
الرررررردول، لررررررن تغنرررررري عررررررن الزكرررررراة، الترررررري تحقررررررق أعلررررررى مسررررررتويات التكافررررررل والت ررررررامن الاجتمرررررراعي، وتحقررررررق الترررررروازن فرررررري 

 المجتما، وت من توزيا الثروات بشكل عادل  ين جميا أفراد المجتما.

 
 103سورة التوبة:  1
 60سورة التوبة:  2
مرررررؤتمر العلمررررري الررررردولي مفترررررا ، صرررررال  نررررراجي عبرررررد الهرررررادي، دور صرررررندوق الزكررررراة فررررري تحقيرررررق التنميرررررة الاجتماعيرررررة: دراسرررررة مقارنرررررة  رررررين صرررررندوق الزكررررراة القطرررررري والجزائرررررري، ال 3

 4(، ص2013في تحقيق التنمية المستدامة، الجز  الأول،   –الزكاة والوق   –الثاني حول دور التمويل الإسلامي  ير الربحي  
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وخاصررررة أن دولرررررة قطرررررر تشرررررهد نه رررررة ح رررررارية واسرررررعة، وتتوافرررررد إليهررررا الملايرررررين مرررررن العمالرررررة الأجنبيرررررة، ممرررررا يزيرررررد مرررررن 
عرررررب  الرعاعرررررة الاجتماعيرررررة علرررررى الدولرررررة، وهنرررررا عررررر تي دور الزكررررراة للمسررررراهمة فررررري تقلررررريص كافرررررة المشررررركلات الاقتصرررررادعة 
التررررري تتعلرررررق بكرررررل المييمرررررين علرررررى الأرا ررررري القطريرررررة مرررررن سررررركانها الأصرررررليين أو الوافررررردين إليهرررررا، ومرررررن هنرررررا عقرررررا علرررررى 
عرررررراتق إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري مسررررررئولية البحررررررث الاجتمرررررراعي الرررررردقيق للت  ررررررد مررررررن صرررررررف الزكرررررراة إلررررررى مسررررررتحقيها، 
وتجنرررررررب كافرررررررة أشررررررركال الاحتيرررررررال والنصرررررررب لهررررررردر أمررررررروال الزكررررررراة مرررررررن جانرررررررب، و رررررررمان وصرررررررول الزكررررررراة إلرررررررى كافرررررررة 

 المستحقين وخاصة المتعففين الُي عمنعهم الخجل والحيا  من سؤال الناس أو أي جهة معنية.
 ويمكننا إجمال إشكالية البحث في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: 

 ما دور البحث الاجتماعي في عمل إدارة شئون الزكاة القطري؟ .1
 ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية أخرى:

 ما هي الجهود التي تبُلها إدارة شئون الزكاة القطري ل مان وصول الزكاة إلى مستحقيها؟ .1
 هل توظ  إدارة شئون الزكاة القطري التقنيات الرقمية في عملية البحث الاجتماعي؟ .2
 ما أثر إشراك إدارة شئون الزكاة القطري المجتما في البحث الاجتماعي عن المستحقين للزكاة؟ .3

 مواد البحث وطرائقه:
 :الخطوات الإجرائية للدراسة

إن الوصرررررول إلرررررى حييقرررررة البحرررررث الاجتمررررراعي والت  رررررد مرررررن أن إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري ترررررتمكن بالفعرررررل مرررررن صررررررف 
 أموال الزكاة إلى مستحقيها بالفعل، من خلال بحثها الاجتماعي عن الفئات المستحقة، ولتحقيق ذلك الغرض:

 قامت الباحثة بمراجعة موقا الإدارة الإلكتروني للتعرف على آليات عملها وسبل بحثها الاجتماعي. .1
 تتبا سياساتها في البحث الاجتماعي عن المحتاجين من خلال حملات البحث الاجتماعية. .2
مقا لررررررة عينررررررة مررررررن المغتررررررربين وذوي الاحتياجررررررات مررررررن الأسررررررر القطرررررررين للتعرررررررف علررررررى مرررررردى اسررررررتفادتهم مررررررن  .3

 أموال الزكاة وتقييم موق  من إدارة شئون الزكاة القطري.
 مقا لة بعض المختصين من العاملين في إدارة شئون الزكاة القطري. .4
القطريررررة تحليررررل وتقيرررريم البيانررررات الترررري تررررم الحصررررول عليهررررا مررررن القرررروانين والتشررررريعات القطريررررة المنظمررررة للزكرررراة  .5

ومصرررررارفها، ونظرررررم العمرررررل المقرررررررة فررررري إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري، وآرا  العينرررررة المحصرررررلة مرررررن المقرررررا لات، 
  هدف استنتاا دور البحث الاجتماعي في عمل إدارة شئون الزكاة القطري.

 
 :الأهداف المنشودة من العمل

تقيررررريم البحررررررث الاجتمررررراعي لإدارة شررررررئون الزكررررراة القطررررررري للت  رررررد مررررررن تطبيرررررق الإدارة متطلبررررررات المررررررادة  •
بإنشرررررررررا  أقسررررررررراث  2011( لسرررررررررنة 24قررررررررررار وزيرررررررررر الأوقررررررررراف والشرررررررررئون الإسرررررررررلامية رقرررررررررم  ( مرررررررررن 3 

الوحررررررردات الإداريرررررررة التررررررري تتررررررر ل  منهرررررررا وزارة الأوقررررررراف والشرررررررئون الإسرررررررلامية وتعيرررررررين اختصاصررررررراتها 
، إذ نظمرررررت هرررررُه المرررررادة الملامررررر  الأساسرررررية  ليرررررات البحرررررث علرررررى أن عخرررررتص قسرررررم مصرررررارف الزكررررراة
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الاجتمررررررراعي ل رررررررمان وصرررررررول الزكررررررراة إلرررررررى مسرررررررتحقيها،  رررررررل ومتابعرررررررة حرررررررالات الأسررررررررة بعرررررررد تقررررررردعم 
 المساعدة ل مان زوال عراقيل الأسرة المالية.

تقررررردعم نصرررررائ  ومقترحرررررات لإدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري  نرررررا  علرررررى نترررررائج الدراسرررررة  هررررردف المسررررراهمة  •
فررررري تقررررردث مسرررررتوى عملهرررررا الاجتمررررراعي مرررررن أجرررررل  رررررمان وصرررررول الزكررررراة إلرررررى كافرررررة المسرررررتحقين فررررري 

 زماننا هُا.
 عينة الدراسة:

ا شررررررعبة البحررررررث  تترررررر ل  عينررررررة الدراسررررررة فرررررري إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري،  هرررررردف تقيرررررريم قسررررررم مصررررررارف الزكرررررراة وتحديرررررردل
بإنشرررررا  أقسررررراث الوحررررردات  2011( لسرررررنة 24الاجتمررررراعي، والتررررري نظمهرررررا قررررررار وزيرررررر الأوقررررراف والشرررررئون الإسرررررلامية رقرررررم  

الإداريرررررة التررررري تتررررر ل  منهرررررا وزارة الأوقررررراف والشرررررئون الإسرررررلامية وتعيرررررين اختصاصررررراتها علرررررى أن عخرررررتص قسرررررم مصرررررارف 
الزكررررراة فررررري المرررررادة الثالثرررررة منرررررأ، ف رررررلال علرررررى المقرررررا لات مرررررا عينرررررة مرررررن المغترررررربين وذوي الحاجرررررة وبعرررررض المختصرررررين 

 العاملين في الإدارة.
 :مفاهيم الدراسة
 4مصدر زكا الشي ، زكولا وزكا ، وزكاة، وتعني البركة والنما  والطهارة والصلا .الزكاة لغة: 

، وقيرررررل "حرررررق عجرررررب فررررري أمررررروال 5: "الحصرررررة المقررررردرة مرررررن المرررررال التررررري فر رررررها   للمسرررررتحقين"فيييييي اايييييط   العلميييييا 
 6مخصوصة، على وجأ مخصوص، ويعتبر في وجوبأ الحول والنصاب"

الإجرررررا  الررررُي عقرررروث بررررأ الموظرررر  المخررررتص فرررري إدارة شررررئون الزكرررراة القطررررري أو ع ررررو : عقصررررد بررررأ "البحييييث الاجتميييياعي
لجنرررررة الزكررررراة بالبلدعرررررة عنرررررد طلرررررب أحرررررد المرررررواطنين الصررررررف لرررررأ مرررررن مرررررال الزكررررراة، لمعرفرررررة مررررردى اسرررررتحقاقأ لرررررُلك، وهرررررُا 

 الإجرا  يتطلب في الغالب إجرا  بحث ميداني للت  د من الو ا الاجتماعي لطالب الزكاة"
 أهمية الزكاة ودورها في تحقيق التكافل الاجتماعي ودور البحث الاجتماعي في تحقيق أهدافها:  •

إن الإسررررلاث فرررررض الزكرررراة الترررري تؤخررررُ مررررن أمرررروال الأ نيررررا  وترررررد علررررى الفقرررررا  بمررررا ع ررررمن توزيررررا عررررادل للثررررروات، فررررلا 
عحررررث الإنسرررران مررررن حررررق التملرررك فرررري الرررردنيا مررررن أجررررل اسرررتمرارية الترررروازن فرررري الحيرررراة، ولا عشرررقى الفقيررررر فرررري الوقررررت نفسررررأ، 
وتوزيررررا الزكرررراة ع ررررمن أن يررررنعم الجميررررا بررررالخير، وسرررروف أعرررررود إلررررى كتررررب الترررررا  واسررررتجلب منهررررا حادثررررة تخررررص زكررررراة 

 المال والنتائج التي ترتبت على هُا النظاث.
ا  نرررررُكر ق رررررة معررررراذ  رررررن جبرررررل ر ررررري   عنرررررأ عنررررردما أرسرررررل إلرررررى عمرررررر  رررررن الخطررررراب ثلرررررث صررررردقة النررررراس، وكررررران واليرررررل
علررررى الرررريمن آنررررُاك، فرررر نكر عليررررأ عمررررر  ررررن الخطرررراب ر رررري   عنررررأ مررررا فعلررررأ، ولكررررن معرررراذ  ررررن جبررررل ر رررري   عنررررأ 
ا عرررن حررراجتهم، فررر راد أن ينتفرررا برررأ  أ رررد لعمرررر أنرررأ مرررا أرسرررل إليرررأ شررري  والنررراس لهرررم ايرررأ حاجرررة، وفنمرررا كررران ف رررلة وزائررردل
المسرررررلمين فررررري المدينرررررة، وفررررري العررررراث الثالرررررث أرسرررررل إليرررررأ بالصررررردقة كلهرررررا، وعنررررردما راجعرررررأ عمرررررر  رررررن الخطررررراب رد عليرررررأ 

 
 396ص (،2024مجموعة مؤلفين، المعجم الوسيط، دار الدعوة،   4
، 2ويرررررررل الإسرررررررلامي، المجلرررررررد  وزيرررررررد،  ورنررررررران، التطبيقرررررررات المعاصررررررررة لاسرررررررتثمار أمررررررروال الزكررررررراة، بحرررررررو  وأوراق المرررررررؤتمر العلمررررررري الررررررردولي: الإ رررررررداع والتميرررررررز فررررررري الاقتصررررررراد والتم 5
 354ص(،  2017 
(، 1433وأحكرررراث وفوائررررد وشررررروض ومسررررائل فرررري  ررررو  الكترررراب والسررررنة، مطبعررررة سررررفير، الريرررراض،  القحطرررراني، سررررعيد  ررررن علرررري، منزلررررة الزكرررراة فرررري الإسررررلاث  مفهرررروث ومنزلررررة وحكررررم  6
 7ص
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ا ع خررررُ منرررري شرررريئلا" ، ولكررررن إذا خررررال  أحررررد وأعطررررى الزكرررراة فرررري  يررررر  لررررده  7 ررررنف  مررررا قررررال لررررأ سررررابقلا: "مررررا وجرررردت أحرررردل
اا لأنررررأ قرررراث  رررردفا الحررررق إلررررى مررررن عسررررتحقونأ،  الترررري تقصررررر فيهررررا الصررررلاة فررررإن الصرررردقة الترررري أخرجهررررا تجررررزن عنررررأ أع ررررل

وأرى أن هررررررُا المثررررررال كررررررافم لبيرررررران عظمررررررة النظرررررراث الإسررررررلامي ومرررررردى قرررررردرة الدولررررررة  فهررررررو  ررررررُلك قررررررد  رررررررن منررررررأ كالرررررردين،
 الإسلامية في تحقيق العدالة الاجتماعية  ين جميا الأفراد المواطنين.

ومررررررا التقررررررردث والتطرررررررور الح ررررررراري الرررررررُي تشرررررررهده  لررررررردان العرررررررالم اليررررررروث واعتمررررررراد خطرررررررط تنمويرررررررة اجتماعيرررررررة تتوافرررررررق مرررررررا 
مقت ررررريات ومتطلبررررررات العصررررررر الحررررررالي، أصرررررب  مررررررن ال ررررررروري أن تسررررررير نفقررررررات الزكررررراة فرررررري نفرررررر  الاتجرررررراه المرررررروازي، 
ومررررررن هنررررررا جررررررا ت أهميررررررة إجرررررررا  بحررررررو  اجتماعيررررررة مختلفررررررة تتعلررررررق بشررررررعيرة الزكرررررراة  هرررررردف تفعيررررررل دورهررررررا الاجتمرررررراعي، 
وذلرررررررك يتطلرررررررب إجررررررررا  بحرررررررو  اجتماعيرررررررة نظريرررررررة وتطبيييرررررررة تبرررررررين العلاقرررررررة  رررررررين الزكررررررراة والتنميرررررررة الاجتماعيرررررررة وا ثرررررررار 
الاجتماعيرررررة للزكررررراة، وايررررراس الررررررأي العررررراث للشررررررائا الاجتماعيرررررة المختلفرررررة لمعرفرررررة مررررردى ر رررررا أفرررررراد المجتمرررررا عرررررن أدا  

 8إدارة شئون الزكاة القطري.
ومنرررررُ ت سررررري  صرررررندوق الزكررررراة القطرررررري بموجرررررب القررررررار الأميرررررري أدرك القرررررائمون علرررررى أمرررررره أهميرررررة البحرررررث الاجتمررررراعي 
فررررري تسررررريير أعمالررررررأ وكسرررررب ثقرررررة المررررررزكين، ولرررررُا اسرررررتعانت الإدارة  نخبررررررة كبيررررررة مرررررن البرررررراحثين الاجتمررررراعيين والباحثررررررات 
للعمررررل فرررري الإدارة، ومررررن شرررردة أهميررررة البحررررث الاجتمرررراعي خصصررررت شررررعبة مسررررتقلة لهررررُا العمررررل فرررري إدارة شررررئون الزكرررراة 

 القطري.
 :السابقةالدراسات 

 (:2002دراسة )الحسن، 
هرررردفت الدراسررررة إلررررى معرفررررة دور البحررررث الاجتمرررراعي فرررري عمررررل ديرررروان الزكرررراة، وتفترررررض الدراسررررة أن ديرررروان الزكرررراة لرررري  
بررررررأ قرررررردر كرررررراف مررررررن البرررررراحثين الاجتمرررررراعيين ذوي المعرفررررررة بمنهجيررررررة وفنررررررون البحررررررث الاجتمرررررراعي، وتررررررم اختيررررررار محليررررررة 
الثررررررورة بمحافظررررررة أث درمرررررران كعينررررررة للدراسررررررة لوجررررررود كثافررررررة سرررررركانية عاليررررررة  هررررررا، وتنرررررروع عرقرررررري وعرررررردد كبيررررررر مررررررن لجرررررران 
الزكرررررراة، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى نتررررررائج هامررررررة مررررررن أ رزهررررررا أن المسررررررئولية ال ررررررخمة الملقرررررراة علررررررى عرررررراتق العرررررراملين مررررررن 
جباعررررة وصرررررف الزكرررراة كبيرررررة، إذ أنهررررم ععملررررون فرررري جهرررراز إسررررلامي حسرررراس عسررررتمد حساسرررريتأ مررررن طبيعررررة الزكرررراة الدينيررررة 
التررررررري تمثرررررررل الرررررررركن الثالرررررررث مرررررررن أركررررررران الإسرررررررلاث، وكرررررررُلك مرررررررن الأهرررررررداف التررررررري ترمررررررري إليهرررررررا الزكررررررراة تحقيرررررررق العدالرررررررة 
الاجتماعيرررررة ومحاربرررررة الفقرررررر والظرررررواهر الاجتماعيرررررة التررررري تهررررردر الكرامرررررة البشررررررية كالتشررررررد والتسرررررول، ولرررررُا فرررررإن البحرررررث 
ا شرررررررعيلا خطيرررررررلاا لأن التهرررررراون ايررررررأ يهرررررردر حقرررررروق المسررررررتحقين الفعليررررررين لهررررررُه  الاجتمرررررراعي عررررررن المسررررررتحقين ععررررررد واجبررررررل
الأمرررررروال، وأ رررررردت الدراسررررررة أن دائرررررررة الجباعررررررة والإدارات والأقسرررررراث التابعررررررة لهررررررا لرررررري  للبحررررررث الاجتمرررررراعي أي دور يررررررُكر 
فيهرررررا، إذ أن هرررررُه الررررردائرة لا ت رررررا  رررررمن سياسررررراتها اعتبرررررارلا للظرررررروف الاجتماعيرررررة للمكلفرررررين بقررررردر مرررررا تهرررررتم  تحصررررريل 

 
الررررردكتور عبرررررد الفترررررا   -المررررررداوي، الإنصررررراف فررررري معرفرررررة الرررررراج  مرررررن الخرررررلاف  المطبررررروع مرررررا المقنرررررا والشرررررر  الكبيرررررر(، تحقيرررررق: الررررردكتور عبرررررد    رررررن عبرررررد المحسرررررن التركررررري  7

 (7/174ه(  1415جمهورية مصر العربية،   -محمد الحلو، هجر للطباعة والنشر والتوزيا والإعلان، القاهرة 
 20(، ص2002 الحسن، صلا  الخليفة أحمد، دور البحث الاجتماعي في عمل ديوان الزكاة، المعهد العالي لعلوث الزكاة، أمانة البحو  والتوثيق والنشر،  8
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الرررررررربط المقررررررردر مسررررررربقلا، ولرررررررُا أوصرررررررت الدراسرررررررة ب ررررررررورة العناعرررررررة بالبحرررررررث الاجتمررررررراعي ل رررررررمان وصرررررررول الزكررررررراة إلرررررررى 
 مستحقيها.

 (:2024دراسة )معاندي، 
هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى تحليرررررل ومعرفرررررة أهميرررررة التكنولوجيرررررا الماليرررررة فررررري تعزيرررررز إدارة الزكررررراة وزيرررررادة عررررردد المرررررزكين و رررررمان 
وصررررول أمرررروال الزكرررراة إلررررى مسررررتحقيها، والتعرررررف علررررى إعجا يررررات وسررررلبيات الاعتمرررراد علررررى التكنولوجيررررا الماليررررة فررررري إدارة 
الزكرررررراة والتعرررررررف علررررررى الفرررررررص الترررررري تتيحهررررررا التكنولوجيررررررا الماليررررررة لإدارة الزكرررررراة والتحرررررردعات الترررررري تفر ررررررها، وتوصررررررلت 
الورقرررررة البحثيرررررة إلرررررى أن فكررررررة اسرررررتخداث التقنيرررررات التكنولوجيررررررة فررررري إدارة الزكررررراة ليسرررررت مناسررررربة لعمليرررررة تحصررررريل الزكرررررراة 
ا، حيررررث تسررررهل تقنيررررات التكنولوجيررررا الماليررررة علررررى  فحسررررب،  ررررل إنهررررا تتعرررردى ذلررررك لتطبيقهررررا فرررري عمليررررة توزيررررا الزكرررراة أع ررررل
ا الشررررررركات والمؤسسررررررات وبالمثررررررل الوصررررررول إلررررررى مسررررررتحقيها، كمررررررا  مؤسسررررررات الزكرررررراة الوصررررررول إلررررررى المررررررزكين خصوصررررررل
أنهررررا تررررؤدي إلررررى توسررررا دائرررررة الاسررررتفادة مررررن أمرررروال الزكرررراة فرررري إقامررررة مشرررراريا واقعيررررة تكررررون تحررررت مراابررررة وفدارة المررررزكين، 
وذلررررك مررررن خررررلال المشرررراركة فرررري منصررررات التمويررررل الجمرررراعي، كمررررا أن تسررررهيل عمليررررة حسرررراب أو دفررررا الزكرررراة مررررن خررررلال 
تطبيقرررررررات الهرررررررات  المحمرررررررول أو عبرررررررر الإنترنرررررررت سيشرررررررجا المرررررررزكين علرررررررى دفعهرررررررا فررررررري الوقرررررررت المحررررررردد لهرررررررا دون أي 

 عراقيل.
وأوصرررررت الدراسرررررة ب ررررررورة إقامرررررة الررررردول الإسرررررلامية شرررررركات مرررررا شرررررركات التكنولوجيرررررا الماليرررررة مرررررن أجرررررل تبنررررري تقنياتهرررررا 
فرررررري إدارة الزكرررررراة، والتركيررررررز علررررررى اسررررررتعمال تطبيقررررررات الهررررررات  المحمررررررول والمحفظررررررة الرقميررررررة نظرررررررلا لسررررررهولة اسررررررتخدامها 
مررررررن قبررررررل المررررررزكين والمتلقررررررين للزكرررررراة، وكررررررُلك لانتشررررررار الهواترررررر  المحمولررررررة  ررررررين مختلرررررر  شرررررررائج المجتمررررررا، و رررررررورة 

 الاستفادة من تجارب الدولة التي طبقت تقنيات الُكا  الاصطناعي في إدارة صناديق الزكاة.
 (:1996دراسة )الأمين، 

هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى التعررررررف علرررررى جهرررررود العررررراملين فررررري إدارة شرررررئون الزكررررراة فررررري السرررررودان، إذ أن هرررررُه الشرررررعيرة  ررررردون 
عرررراملين عليهررررا لا عكررررون لهررررا وجررررود علررررى حيررررز الواقررررا التطبيقرررري، فررررإن الررررُي يررررديرها ويجعلهررررا حيررررة معاشررررة  ررررين النررررراس 
هرررررم العررررراملين عليهرررررا، والرررررُين يتولرررررون مهمرررررة البحرررررث الاجتمررررراعي عرررررن المسرررررتحقين لهرررررا وفرررررق الأصرررررناف الثمانيرررررة المقرررررررة 

 (.60في سورة التوبة في ا عة  
وتوصرررلت الدراسرررة إلرررى نترررائج هامرررة مرررن أ رزهرررا أن ديررروان الزكررراة فررري السرررودان ععررراني مرررن خلرررل كبيرررر فررري عملرررأ، إذ أنرررأ 
لررررررم عسررررررتقطب الكفررررررا ات والخبرررررررات، ولررررررُا فررررررإن الررررررديوان لررررررم عكسررررررب ثقررررررة المررررررزكين، كمررررررا أن البحررررررث الاجتمرررررراعي عررررررن 
المسرررررتحقين ععتريرررررأ الكثيرررررر مرررررن الخلرررررل والعجرررررز بسررررربب  رررررع  الكفرررررا ات الوظيفيرررررة مرررررن جهرررررة و رررررع  أمررررروال الزكررررراة 
، حتررررى  الررررواردة إلررررى ديرررروان الزكرررراة السرررروداني، ولررررُا توصرررري الدراسررررة بالعناعررررة بشررررئون المرررروظفين العرررراملين فرررري الررررديوان أولال
عكسررررررب الررررررديوان ثقررررررة الجمهررررررور فرررررري إيررررررداع زكرررررراتهم ايررررررأ، مررررررن خررررررلال البحررررررث الاجتمرررررراعي القررررررائم علررررررى أسرررررر  علميررررررة 
واسررررتفادة مررررن خبرررررات السررررابقين فرررري المجررررالين لوصررررول الزكرررراة إلررررى مسررررتحقيها مررررن الفقرررررا  والمسررررا ين، وفقامررررة المشرررراريا 

 التنموية التي عمكن الاعتماد عليها في النفقات على الفقرا  وذوي الحاجة.
 (:2023دراسة )بركان، 
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التررررري تتيحهرررررا التكنولوجيرررررا الماليرررررة لتفعيرررررل العمرررررل الخيرررررري هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى  يررررران أهميرررررة اسرررررتخداث الأدوات والخررررردمات 
وتوظيررررررف أمرررررروال الزكرررررراة فررررررري مسرررررراعدة الفئررررررات التررررررري تحترررررراا إلررررررى دعرررررررم مررررررن تلررررررك الأمررررررروال، سرررررروا  أمرررررروال الزكررررررراة أو 
الصرررررردقات وخاصررررررة خررررررلال فترررررررات الأزمررررررات الإنسررررررانية الترررررري تزيررررررد مررررررن وطرررررر ة حاجاتهررررررا وحرررررردة ظروفهررررررا لرررررردى الطبقررررررات 
الفقيرررررة وربمررررا المتوسرررررطة، ومررررن أ ررررررز التجررررارب التررررري اسررررتندت إليهررررا الدراسرررررة تجربررررة صرررررندوق الزكرررراة للاجئرررررين فرررري ظرررررل 

والتررررري أطلقتهرررررا مفو رررررية الأمرررررم المتحررررردة لشرررررئون اللاجئرررررين، حيرررررث باشرررررر أعمرررررال التوزيرررررا التجريبيرررررة  19جائحرررررة كوفيرررررد 
فرررررري الأردن ولبنرررررران، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى أن اسررررررتخداث التكنولوجيررررررا الماليررررررة فرررررري مجررررررال التبرعررررررات وترررررروفير التمويررررررل 
للوفررررا  باحتياجررررات اللاجئررررين المتزايرررردة سرررراهم بشرررركل كبيررررر فرررري جمررررا أمرررروال  ررررخمة مررررن التبرعررررات، والترررري وصررررلت إلررررى 

% مرررررن 59مسرررررتحقيها بسررررررعة وبتوزيرررررا عرررررادل عمنرررررا هررررردرها، فقرررررد أسرررررهمت تكنولوجيرررررا الرررررُكا  الاصرررررطناعي فررررري وصرررررول 
 ث.2020الزكاة إلى المستحقين في عاث 

وأوصررررررت الدراسررررررة ب رررررررورة العمررررررل علررررررى سررررررد الفررررررارق الرقمرررررري داخررررررل البلرررررردان الإسررررررلامية، و رررررررورة تطبيررررررق التقنيررررررات 
 التكنولوجية المعاصرة في جني الزكاة وتوزيعهاا لما أثبتتأ النظم التكنولوجية من جدارة.

 (:1998دراسة )شيخ محمد، 
هررررردفت الدراسرررررة إلررررررى معرفرررررة أثرررررر إدارة العلاقررررررات العامرررررة علرررررى جباعررررررة الزكررررراة فررررري ديرررررروان الزكررررراة بالسرررررودان، وتوصررررررلت 
الدراسررررررة إلررررررى أن عرررررردث ايرررررراث عمليررررررة العلاقررررررات العامررررررة  ررررررديوان الزكرررررراة  ولاعررررررة الخرطرررررروث علررررررى أسرررررر  علميررررررة أدى إلررررررى 
قصررررررورها علرررررررى الجانررررررب الإعلامررررررري، وأن عرررررردث تمليرررررررك الحقررررررائق والمعلومرررررررات لجمهررررررور دافعررررررري الزكرررررراة أدى إلرررررررى عررررررردث 
مصرررررداقيتهم فررررري صررررررف الزكررررراة، وتوصرررررلت الدراسرررررة إلرررررى أن عررررردث فعاليرررررة الاتصرررررال الصرررررادر مرررررن ديررررروان الزكررررراة  ولاعرررررة 
الخرطرررروث أدى إلررررى عررررردث مصرررردااية الجمهررررور الخرررررارجي وخاصررررة دافعرررري الزكررررراة بصرررررف الزكرررراة وصررررررفها فرررري مصرررررارفها 

 الشرعية ووصولها الفعلي إلى يد المستحقين، مما أدى إلى  ع  الديوان في التحصيل والإنفاق.
وأوصررررت الدراسررررة بإنشررررا  قسررررم للعلاقررررات العامررررة مررررا العرررراملين للاهتمرررراث بالعرررراملين مررررن حيررررث ترررردريبهم والييرررراث  ترررروعيتهم، 
وتوظيررررف مرررروظفين لررررديهم القرررردرة علررررى الييرررراث بالبحررررث الاجتمرررراعي علررررى أسرررر  علميررررة وا ررررحة ل ررررمان وصررررول الزكرررراة 

 إلى المستحقين.
 :التعقيب على الدراسات السابقة

مررررن خررررلال مراجعررررة الدراسررررات السررررابقة تبررررين لنررررا أن الدراسررررات تنقسررررم إلررررى ثلاثررررة أقسرررراثا القسررررم الأول يركررررز علررررى البحررررث 
الاجتمرررررراعي كعامررررررل مسررررررتقل فرررررري عمررررررل الإدارات المعنيررررررة بشررررررئون الزكرررررراة، وقررررررد تبررررررين لنررررررا أن هنرررررراك  ررررررع  شررررررديد فرررررري 
البحرررررث الاجتمررررراعي فررررري الكثيرررررر مرررررن المنررررراطق ممرررررا تسررررربب فررررري هررررردر أمررررروال الزكررررراة وعررررردث مسررررراهمة الزكررررراة فررررري تحقيرررررق 

(،  ينمرررررا القسرررررم الثررررراني يركرررررز علرررررى 2002أهررررردافها المنشرررررودة، ومرررررن تلرررررك الدراسرررررات التررررري أ ررررردت علرررررى ذلرررررك  الحسرررررن، 
البحررررررث الاجتمرررررراعي بالاعتمرررررراد علررررررى التقنيررررررات الرقميررررررة، وأثرهررررررا فرررررري الوصررررررول إلررررررى المسررررررتحقين بسررررررهولة ويسررررررر إذ تررررررم 

(، أمرررررا القسرررررم 2024( ودراسرررررة  معانررررردي، 2023توظيفهرررررا بشررررركل صرررررحي ، ومرررررن  رررررين تلرررررك الدراسرررررات دراسرررررة   ركررررران، 
الثالررررررث مررررررن الدراسررررررات يركررررررز علررررررى البحررررررث الاجتمرررررراعي كعامررررررل ثررررررانوي ولرررررري  أساسرررررريلا فرررررري الدراسررررررة، ومررررررن  ررررررين تلررررررك 

 ( والتي تناولت بشكل ثانوي البحث الاجتماعي في ديوان الزكاة بالسودان.1996الدراسات دراسة  الأمين، 
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ولكررررن الدراسررررة الحاليررررة تنفرررررد عررررن تلررررك الدراسررررات  تناولهررررا آليررررات البحررررث الاجتمرررراعي التقليدعررررة والرقميررررة فرررري البحررررث عررررن 
المسررررتحقين، وتيرررريم آليررررات البحررررث الاجتمرررراعي لصرررررف أمرررروال الزكرررراة ل ررررمان وصررررول الزكرررراة إلررررى كافررررة المسررررتحقين فرررري 
دولرررررة قطرررررر سررررروا  القطرررررريين أو  يرررررر القطرررررريين، مرررررن خرررررلال الاعتمررررراد علرررررى المرررررنهج الوصرررررفي التحليلررررري لتقيررررريم جهرررررود 

 شعبة البحث الاجتماعي في إدارة شئون الزكاة القطري.
 :إنشا  إدارة شئون الزكاة القطري 

إن إدارة شررررئون الزكرررراة القطررررري نشرررر ت كررررإجرا  تطبيقرررري لصررررندوق الزكرررراة القطررررري الررررُي صرررردر قرررررار إنشررررائأ بقررررانون مررررن 
الررررررُي نررررررص  1994لسررررررنة  21ث، المعرررررردل بالقررررررانون رقررررررم 1992( لعرررررراث 8صرررررراحب السررررررمو أميررررررر الرررررربلاد المفرررررردى رقررررررم  

علرررررى إنشررررررا  صررررررندوق عسرررررمى  صررررررندوق الزكرررررراة( يتمترررررا بالشخصررررررية الاعتباريررررررة والاسرررررتقلال المررررررالي والإداري، ويخ ررررررا 
 9لإشراف وزير الأوقاف والشئون الإسلامية.

ا، بعررررد تررررولي ح رررررة صرررراحب السررررمو الشرررري  حمررررد  ررررن خليفررررة آل ثرررراني أميررررر  ونشرررر  الصررررندوق وبرررردأ مهمتررررأ الجليلررررة فعليررررل
ا  16وعلررررررى مرررررردى  1996الرررررربلاد المفرررررردى مقاليررررررد الحكررررررم فرررررري الرررررربلاد، وكانررررررت انطلاقررررررة الصررررررندوق الحييييررررررة عرررررراث  عامررررررل

حقررررق الهرررردف المنشررررود مررررن إنشررررائأ، واحتررررل مكانررررة بررررارزة  ررررين المؤسسررررات القطريررررة، وحرررراز ثقررررة الجمهررررور أ نيررررا  وفقرررررا  
 على حد سوا .

وحررررررص الصرررررندوق فررررري سياسرررررتأ علرررررى كرامرررررة الإنسررررران، فكررررران يررررروزع الأمررررروال علرررررى المرررررواطنين بطريقرررررة تحفررررر  كررررررامتهم، 
فقرررررد وزع الصرررررندوق ملايرررررين الريرررررالات علرررررى آلاف الأسرررررر بطريقرررررة نالرررررت إعجررررراب ور رررررا الجميرررررا، فلرررررم عغلرررررق الصرررررندوق 
بابرررررأ أمررررراث سرررررائل أو قاصرررررد، فالزكررررراة شررررررعها الخرررررالق سررررربحانأ وتعرررررالى لرررررُوي الحاجرررررة، وتمكرررررن الصرررررندوق مرررررن الوصرررررول 
إلرررررى أعرررررداد كبيررررررة مرررررن الأسرررررر الفقيررررررة فررررري قطرررررر، مرررررن خرررررلال قاعررررردة بحرررررث شررررررعي سرررررليمة، واتسرررررعت أنشرررررطة الصرررررندوق 
ا مررررن المشررررروعات الموسررررمية الهامررررة الترررري ترسررررم البسررررمة علررررى وجرررروه الأسررررر الفقيرررررة وتخفرررر  عررررنهم ألررررم  حتررررى شررررملت عررررددل
الحاجررررة والعررررروز، حترررررى أصرررررب  الصرررررندوق فررررري فتررررررة وجيرررررزة مرررررن عملررررأ بعرررررد ترررررولي سرررررمو الأميرررررر حمرررررد  رررررن خليفرررررة الحكرررررم 

 معلم من معالم النه ة والتنمية الاجتماعية في دولة قطر. 
ونظررررلا لأهميرررة الصرررندوق لرررم تتخلرررى الدولرررة عنرررأ، وتررررك الصرررندوق ععمرررل فررري حررردود الررروارد إليرررأ مرررن زكررراة القطرررريين،  رررل 
إن الدولررررررة القطريرررررررة خصصرررررررت للصرررررررندوق جرررررررز  مرررررررن موازنرررررررة الحكومرررررررة، فرواترررررررب المررررررروظفين العررررررراملين فررررررري الصرررررررندوق 
ترررررردفعها وزارة الأوقرررررراف والشررررررئون الإسررررررلامية، وتتحمررررررل النفقررررررات الإداريررررررة للصررررررندوق، وتحمررررررل الدولررررررة لرواتررررررب المرررررروظفين 
والمصررررراريف الإداريرررررة سررررراهم فررررري تررررروفير ملايرررررين الريرررررالات التررررري توظررررر  فررررري خدمرررررة الفقررررررا ، علرررررى الرررررر م أن القاعررررردة 
الشرررررعية تجيررررز دفررررا رواتررررب العرررراملين علررررى الزكرررراة مررررن أمرررروال الزكرررراة نفسررررها، ولكررررن هررررُا التف ررررل مررررن الدولررررة سرررراهم فرررري 
حفررررر  كافرررررة وارد الزكررررراة للنفقرررررة علرررررى الفقررررررا  وذوي الحاجرررررة فررررري الدولرررررة سررررروا  مرررررن القطرررررريين أو المييمرررررين علرررررى أر رررررها 

  10من العمالة الأجنبية.

 
 4مفتا ، صال  ناجي عبد الهادي، دور صندوق الزكاة في تحقيق التنمية الاجتماعية: دراسة مقارنة  ين صندوق الزكاة القطري والجزائري، ص 9

زكرررراة الكررررويتي وصررررندوق رحررررال، فاطمررررة، وخ ررررراوي، حفيظررررة، تقيرررريم تجربررررة دول مجلرررر  التعرررراون الخليجرررري لرررردور الزكرررراة فرررري تعزيررررز التنميررررة المسررررتدامة: دراسررررة كنمرررروذا  يررررت ال 10
فرررررري تحقيررررررق التنميررررررة المسررررررتدامة، الجزائررررررر، الجررررررز  الثرررررراني،  –الزكرررررراة والوقرررررر   –الزكرررررراة القطررررررري، المررررررؤتمر العملرررررري الرررررردولي الثرررررراني حررررررول دور التمويررررررل الإسررررررلامي  يررررررر الربحرررررري 

 6(، ص2013 
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 :واقع البحث الاجتماعي في عمل إدارة شئون الزكاة القطري 
مررررررررن خررررررررلال الاطررررررررلاع علررررررررى إدارة شررررررررئون الزكرررررررراة القطررررررررري، تبررررررررين أن  يكلهررررررررا التنظيمرررررررري يتكررررررررون مررررررررن مرررررررردير الإدارة 
ومسرررراعده، وتقسرررررم الإدارة إلررررى ثلاثرررررة أقسررررراثا قسررررم مصرررررارف الزكررررراة، وقسررررم خررررردمات الزكررررراة، وقسررررم التحصررررريل وحسرررررابات 

 الزكاة، وما يهمنا هو القسم الأول في هُه الدراسة  مصارف الزكاة( ويتكون هُا القسم من أربا شعب وهم:
 شعبة التنسيق والمتابعة. .1
 شعبة خدمات المستحقين. .2
 شعبة البحث الاجتماعي. .3
 شعبة الرسوث الدراسية. .4

بإنشررررررا  أقسرررررراث الوحرررررردات  2011( لسررررررنة 24( مررررررن قرررررررار وزيررررررر الأوقرررررراف والشررررررئون الإسررررررلامية رقررررررم  3ونصررررررت المررررررادة  
الإداريرررررة التررررري تتررررر ل  منهرررررا وزارة الأوقررررراف والشرررررئون الإسرررررلامية وتعيرررررين اختصاصررررراتها علرررررى أن عخرررررتص قسرررررم مصرررررارف 

 الزكاة بما يلي:
 تلقي ودراسة طلبات المساعدة من صندوق الزكاة والبت فيها. -1"
 إجرا  البحث الميداني للحالات المستحقة للزكاة والمساعدة، واقترا  الأساليب المناسبة لمساعدتها. -2
ا لل رررروابط المو رررروعة فرررري  -3 تحديررررد ايمررررة المسرررراعدة المقرررررر صرررررفها مررررن أمرررروال الزكرررراة والصرررردقات للمسررررتحقين، طبقررررل

 هُا الش ن.
متابعرررررة الحرررررالات التررررري ترررررم صررررررف أمررررروال زكررررراة أو مسررررراعدات لهرررررا للوقررررروف علرررررى أي تغييرررررر عطررررررأ عليهرررررا، واتخررررراذ  -4

 اللازث بش نها.
 إعداد قاعدة  يانات لمستحقي الزكاة والمساعدة. -5
ا للقرررررروانين واللرررررروائ  المعمررررررول  -6 المسرررررراهمة فرررررري دعررررررم المؤسسررررررات الخيريررررررة والاجتماعيررررررة داخررررررل الدولررررررة وخارجهررررررا، وفقررررررل

  ها في هُا الش ن.
 دراسة واقترا  أف ل السبل المؤدعة إلى تحويل الأسر المستحقة للمساعدة إلى أسر منتجة. -7

ولرررررُا فرررررإن البحرررررث الاجتمررررراعي فررررري إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري قرررررد نرررررص عليرررررأ القرررررانون القطرررررري ونظمرررررأ، وجرررررا  عمرررررل 
ا، عحتررررراا إلرررررى العناعرررررة برررررالفريق  ا، ممرررررا جعرررررل البحرررررث الاجتمررررراعي عرررررن المسرررررتحقين عمرررررلال واجبرررررل ا ووا رررررحل الشرررررعبة منظمرررررل

 القائم بأ وتدريبأ وتطويره باستمرار وفق أحد  النظم العالمية.
ومرررررن خرررررلال المراجعرررررة لعمرررررل إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري تبرررررين أنهرررررا تحررررررص علرررررى تطبيرررررق أحرررررد  الرررررنظم فررررري البحرررررث 
الاجتمرررررراعي سرررررروا  التقليدعررررررة القائمررررررة علررررررى البحررررررث الميررررررداني أو التقنيررررررة الترررررري تعتمررررررد علررررررى التكنولوجيررررررا المعاصرررررررة مررررررن 
خرررررلال موقعهرررررا الإلكترونررررري أو تطبيقهرررررا الإلكترونررررري علرررررى جوجرررررل  رررررلاي، كمرررررا أنهرررررا تطلرررررق العديرررررد مرررررن الفعاليرررررات التررررري 
تهررررردف إلرررررى إشرررررراك المجتمرررررا فررررري البحرررررث عرررررن المسرررررتحقين للزكررررراة، وخاصرررررة المتعففرررررين، ومرررررن تلرررررك المبرررررادرات مبرررررادرة 

 "دلنا على متعف ".
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ومررررررن شرررررردة عناعررررررة الإدارة بالبحررررررث الاجتمرررررراعي أنشرررررر ت شررررررعبة مسررررررتقلة تعرررررررف باسررررررم  شررررررعبة الرسرررررروث الدراسررررررية( لرررررردعم 
الطرررررلاب الرررررُين لا عسرررررتطيعون دفرررررا الرسررررروث الدراسرررررية سررررروا  مرررررن القطرررررريين أو  يرررررر القطرررررريين، بجانرررررب البحرررررث الميرررررداني 
ا، وهررررُا الأمررررر قررررد أ دتررررأ عينررررأ  ا أو إلكترونيررررل المررررنظم والسررررريا اسررررتجابة لكررررل الطلبررررات الترررري تقرررردث إلررررى الإدارة سرررروا  ورايررررل
الدراسرررررة بقررررروة، وتتفرررررق نتائجرررررأ مرررررا ارتفررررراع معررررردلات الررررردخل والإنفررررراق التررررري تصررررردرها إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري بشررررركل 

 دوري عبر موقعها الإلكتروني.
 النتائج:
وظفررررت إدارة شررررئون الزكرررراة القطررررري التقنيررررات الرقميررررة فرررري البحررررث الاجتمرررراعي عررررن الأسررررر المتعففررررة مررررن خررررلال  .1

موقعهرررررا الإلكترونررررري، الرررررُي عسرررررم   تقررررردعم طلرررررب المسررررراعدة، وفرفررررراق المسرررررتندات اللازمرررررة المطلوبرررررة بمرررررا عحفررررر  
مرررررا  الوجرررررأ، ولرررررُا فرررررإن شرررررعبة البحرررررث الاجتمررررراعي فررررري الإدارة تمكنرررررت مرررررن الوصرررررول إلرررررى قطررررراع كبيرررررر مرررررن 

 المستحقين للزكاة.
تحرررررررص إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري علررررررى المتابعررررررة الدوريررررررة لكررررررل المسررررررتحقين للزكرررررراة والررررررُين حصررررررلوا علررررررى  .2

دعررررررم مررررررن الإدارة برررررر ي شرررررركل للت  ررررررد مررررررن تجرررررراوزه للحاجررررررة المادعررررررة، وتقرررررردعم المسرررررراعدات اللازمررررررة لررررررأ إن لررررررم 
يتجررررراوز محنترررررأ المادعرررررة، ممرررررا يؤكرررررد علرررررى مررررردى حررررررص الإدارة علرررررى الوصرررررول إلرررررى المحتررررراجين مرررررن خرررررلال 

 شعبة البحث الاجتماعي التي لا تتوان لحظة في البحث والدراسة عن المستحقين للزكاة.
تمكنرررررت إدارة شرررررئون الزكررررراة القطرررررري مرررررن خرررررلال بحثهرررررا الاجتمررررراعي المتشرررررعب مرررررن الوصرررررول إلرررررى عررررردد كبيرررررر  .3

مرررررن الفئررررررات المسررررررتحقة، ويررررردلل علررررررى ذلررررررك ارتفرررررراع معررررردلات الرررررردخل مررررررن جهررررررة والإنفررررراق المرررررروازي مررررررن جهررررررة 
أخررررررى، حيرررررث إن الإدارة قرررررد حصرررررلت علرررررى ثقرررررة المرررررزكين وقررررردرتها علرررررى الوصرررررول إلرررررى المسرررررتحقين وصررررررفها 
فررررررررري مصرررررررررارفها الشررررررررررعية الثمانيرررررررررة دون أي نقرررررررررص أو مصررررررررراريف إداريرررررررررة، حيرررررررررث تتحمرررررررررل الدولرررررررررة رواترررررررررب 

 الموظفين في الإدارة ونفقاتها الخاصة.
سرررراهم صررررندوق الزكرررراة القطررررري فرررري تعزيررررز التكافررررل الاجتمرررراعي مررررن خررررلال دعررررم الفلسررررطينيين فرررري  ررررزة وف اثررررة  .4

 الشعب اليمني بسبب زيادة الواردات والدعم المالي من المزكين.
البحررررث الاجتمرررراعي عررررن المسررررتحقين للزكرررراة لررررأ دلالاتررررأ الوا ررررحة فرررري القرررررآن الكررررريم والسررررنة النبويررررة المطهرررررة،  .5

ا لا  رررررد  ا إداريرررررل  مرررررا أن إجررررررا  البحرررررث الاجتمررررراعي فررررري العمرررررل الزكررررروي المعاصرررررر عمثرررررل عمليرررررة تنظيميرررررة وترتيبرررررل
 منأ سعيلا ورا  التبين والتثبت وتحقيق العدل.

إن المسررررررئولية الترررررري تقررررررا علررررررى عرررررراتق شررررررعبة البحررررررث الاجتمرررررراعي شررررررديدة الخطررررررورةا لأن التهرررررراون فيهررررررا ععررررررد  .6
ا  ررررررركن أساسرررررري مررررررن أركرررررران الإسررررررلاث، ألا وهررررررو ركررررررن الزكرررررراة، فالتهرررررراون فرررررري البحررررررث الاجتمرررررراعي عررررررن  تهاونررررررل
الفئررررات المسررررتحقة ععنرررري إهرررردار هررررُه الأمرررروال ممررررا يهرررردر الهرررردف الررررُي مررررن أجلررررأ فر ررررت الزكرررراة، وهررررو تحقيررررق 

 العدالة الاجتماعية ومحاربة الفقر والظواهر الاجتماعية التي تهدر الكرامة البشرية كالتشرد والتسول.
 المناقشة:

إن دولررررة قطرررررر شرررررهدت نه ررررة عمرانيرررررة واقتصرررررادعة  يرررررر مسرررربوقة فررررري تاريخهرررررا، واسررررتمدت ح رررررارتها بالتسرررررارع الكبيرررررر، 
ولررررُا فررررإن قطرررررر عيرررريم علرررررى أر ررررها أعررررداد كبيررررررة مررررن العمالرررررة الأجنبيررررة، ويتوافررررد إليهرررررا ا لاف مررررن الطرررررلاب للررررتعلم فررررري 
، وخاصرررررة البحرررررث عرررررن الأسرررررر  جامعاتهرررررا، ولرررررُا فرررررإن البحرررررث الاجتمررررراعي للوصرررررول إلرررررى المسرررررتحقين لررررري  أمررررررلا سرررررهلال
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ا م ررررنية مررررن أجررررل الوصررررول إلررررى المسررررتحقين مررررن خررررلال  المتعففررررة، ولررررُا فررررإن إدارة شررررئون الزكرررراة القطررررري  ررررُلت جهررررودل
شررررعبة البحررررث الاجتمرررراعي، والترررري قامررررت بالعديررررد مررررن الجهررررود الترررري ترررردل علررررى أن الإدارة لررررم تترررروان لحظررررة فرررري البحررررث 
الجرررراد عررررن المسررررتحقين، حتررررى أنهررررا أصرررردرت حملررررة بعنرررروان "دلنررررا علررررى متعفرررر "، وكرررران الهرررردف مررررن هررررُه الحملررررة تحقيررررق 
أعلررررررى مسررررررتويات البحررررررث الاجتمرررررراعي مرررررررن خررررررلال الوصررررررول إلررررررى الأسررررررر التررررررري تتعفرررررر  عررررررن الطلررررررب والإفسررررررا  عرررررررن 

يمواهتمط لاو عو  رهفتهتم بهسرررررره فرررررر  ه توعررررررط نو التَّعو ا و مرررررره نهيررررررو لت أو ط اهرررررره بتهتمت الطجو سررررررو سررررررط ولتونو حاجتهررررررا، وهررررررم مررررررن قررررررال   تعررررررالى فرررررري حقهررررررم َ عوحط
يم   لررره أه عو إهنَّ  َّو برررره رم فرررو يررررط نط خو وا مررره ا تتنفهقرررت مررررو ا ا وو افرررل اسو إهلطحو ، ومرررن خررررلال مقا لرررة السرررريد محمرررد حسرررن التميمرررري، رئررري  قسررررم 11النرررَّ

مصرررررارف الزكررررراة، أ رررررد ف ررررريلتأ أن الإدارة تسرررررتخدث كافرررررة الوسررررررائل المتاحرررررة للوصرررررول إلرررررى الأسرررررر المتعففرررررة، ولرررررُا يررررررتم 
ا أن الإدارة تهرررررردف مررررررن ذلررررررك تبرئررررررة ذمتهررررررا مررررررن عرررررردث  ا ل حررررررراا والخجررررررل، مؤكرررررردل اسررررررتخداث المراسررررررلة الإلكترونيررررررة تجنبررررررل
وصررررررول الزكرررررراة إلررررررى مسررررررتحقيها، ولررررررُا لجرررررر ت الإدارة إلررررررى الاسررررررتعانة بررررررالمجتما مررررررن خررررررلال إشرررررررا أ فرررررري البحررررررث عررررررن 
المحتررررراجين ودعمهررررررم والمسرررررراهمة فرررررري تحقيررررررق رؤيررررررة قطررررررر فرررررري الق رررررا  علررررررى الفقررررررر داخررررررل الدولررررررة مررررررن خررررررلال آليررررررات 

 مستدامة.
ا  وبمراجعرررررة جهرررررود الإدارة فررررري البحرررررث الاجتمررررراعي لتحرررررري مصرررررارف الزكررررراة الثمانيرررررة التررررري وردت فررررري سرررررورة التوبرررررة َإهنَّمرررررو

اره  ابه ووالطغرررررو ي الر هقرررررو فررررره وبتهتمط وو لرررررت ةه قت لَّفرررررو ا ووالطمتؤو لويطهرررررو لهينو عو امه ا هينه ووالطعرررررو روا ه ووالطموسرررررو قواتت لهلطفتقرررررو دو بهيله الصرررررَّ نه السرررررَّ بهيله  َّه ووا رررررط ي سرررررو فررررره مهينو وو
كهيم   لهيم  حو ةل مهنو  َّه {و َّت عو  12فورهي و

ومرررررن خررررررلال مقا لرررررة بعررررررض المسررررررئولين فررررري الإدارة تبررررررين أن الإدارة تحررررررص علررررررى صرررررررف الزكررررراة لمسررررررتحقيها الثمانيررررررة، 
فقررررد دعمررررت الإدارة بعررررد بحثهررررا الاجتمرررراعي الرررردقيق عررررن المحترررراجين مررررن الطررررلاب القطررررريين و يررررر القطررررريين مسرررراعدات 

ا خرررررلال عررررراث 44.851.498ماليرررررة لررررردعم التعلررررريم وصرررررلت إلرررررى   ث، لررررردعم الطرررررلاب والطالبرررررات فررررري 2024( ريرررررالال قطريرررررل
 .5168سداد رسومهم الدراسية، وقد  لغ عدد المستفيدين من هُا الدعم 

ا  وأو رررررر  محمررررررد أحمررررررد السرررررريد، رئرررررري  قسررررررم التحصرررررريل وحسررررررابات الزكرررررراة "أنررررررأ تررررررم تخصرررررريص هررررررُه المسرررررراعدات وفقررررررل
للمعرررررايير الاجتماعيررررررة و ررررروابط الاسررررررتحقاق الشررررررعي واللرررررروائ  المعتمرررررردةا ل رررررمان وصررررررولها إلرررررى المسررررررتحقين الفعليررررررين، 
وأ ررررد ف رررريلة السرررريد محمررررد أحمررررد السرررريد أن إدارة شررررئون الزكرررراة تتحرررررى الدقررررة فرررري دراسررررة الطلبررررات المقدمررررة إليهررررا ل ررررمان 

 صرفها في مصارفها المستحقة.
مليررررررون ريررررررال مسرررررراعدات  212تبررررررين أنهررررررا أنفقررررررت  2024وبمراجعررررررة النفقررررررات الترررررري تنفقهررررررا إدارة الزكرررررراة القطررررررري لعرررررراث 

للمحترررررراجين فرررررري قطررررررر، وقررررررد أ ررررررد السرررررريد مررررررال   عبررررررد الرررررررحمن الجررررررا ر، مرررررردير إدارة شررررررئون الزكرررررراة  رررررروزارة الأوقرررررراف 
والشررررررئون الإسررررررلامية أن الإدارة تعمررررررل بجهررررررد كبيررررررر لتحررررررري الدقررررررة و ررررررمان وصررررررولها إلررررررى مسررررررتحقيها، وخاصررررررة الأسررررررر 

 المتعففة داخل قطر حسب المصارف الشرعية.
وأو رررررررر  السرررررررريد محمررررررررد حسررررررررن التميمرررررررري، رئرررررررري  قسررررررررم مصررررررررارف الزكرررررررراة  رررررررروزارة الأوقرررررررراف والشررررررررؤون الإسررررررررلامية، أن 
المسررررررراعدات المقدمرررررررة تتنررررررروع  رررررررين: المسررررررراعدات الماليرررررررة: وتشرررررررمل المسررررررراعدات الدوريرررررررة والمقطوعرررررررة، وتغطيرررررررة الرسررررررروث 

 
 273سورة البقرة:  11
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الدراسرررررية، ودعرررررم الغرررررارمين، والمسررررراعدات العلاجيرررررة، إلرررررى جانرررررب المسررررراعدات العينيرررررة: مثرررررل زكررررراة الفطرررررر وسرررررلة الخيرررررر، 
 والتي يتم تقدعمها في المواسم المختلفة.

وكررررل هررررُه الجهررررود الكبيرررررة الترررري تقرررروث  هررررا الإدارة تؤكررررد علررررى مرررردى حرصررررها علررررى وصررررول الزكرررراة إلررررى جميررررا مسررررتحقيها، 
ولررررررُا فإنهررررررا لررررررم تترررررروان فرررررري اسررررررتخداث كررررررل السرررررربل المتاحررررررة فرررررري زماننررررررا، وخاصررررررة الإنترنررررررت، لتجنررررررب الإحررررررراا والخجررررررل 
الاجتمررررراعي وخاصرررررة الأسرررررر المتعففرررررة، ولرررررُا خصصرررررت إمكانيرررررة التواصرررررل علرررررى موقعهرررررا الإلكترونررررري وفرسرررررال الطلبرررررات، 
ويمكرررررن إرفررررراق المسرررررتندات والأوراق التررررري تؤكرررررد صرررررحة الطلرررررب، كمرررررا أن العررررراملين فررررري شررررربعة البحرررررث الاجتمررررراعي عقررررروث 
ا كبيررررررررلا مرررررررن الررررررردخل للغرررررررارمين  بالبحرررررررث الاجتمررررررراعي عرررررررن الطلبرررررررات المقدمرررررررة إلررررررريهم بكرررررررل دقرررررررة، كمرررررررا تخصرررررررص جرررررررز ل
والمغترررررربين وطررررررلاب العلررررررم مررررررن القطررررررريين و يررررررر القطررررررريين، وخاصررررررة أن الإدارة تتحرررررررى الشررررررفااية فرررررري عملهررررررا وتصرررررردر 

  يانات دايقة عن كافة النفقات التي تنفقها شهريلا على موقعها الإلكتروني. 
وفذا نظرنررررا إلررررى ارتفرررراع معرررردلات إيرررررادات صررررندوق الزكرررراة فرررري قطررررر نجررررده فرررري تزايررررد مسررررتمر عفرررروق كررررل التوقعررررات بسرررربب 
المصررررردااية الكبيرررررررة فررررري الصررررررندوق مرررررن جانررررررب وفررررري سياسرررررراتأ فرررررري توظيرررررف أمرررررروال الزكررررراة، ثررررررم تطررررروير سياسررررررة عمررررررل 
الصرررررندوق مرررررن خرررررلال الاعتمررررراد الكبيرررررر والمتطرررررور علرررررى تطبيقرررررات الرررررُكا  الاصرررررطناعي، ويمكننرررررا عقرررررد مقارنرررررة تو ررررر  
لنررررا الفرررررق  ررررين إيرررررادات الصررررندوق لنجررررد أن التطررررور التقنرررري قررررد سرررراهم بقرررروة فرررري تحقيررررق إيرررررادات مرتفعررررة للغاعررررة، فمررررثلال 
فرررررري مشرررررررروع كفالرررررررة طالرررررررب العلرررررررم الررررررُي تكفرررررررل برررررررأ صرررررررندوق الزكررررررراة القطررررررري لأول مررررررررة اعتبرررررررارلا مرررررررن العررررررراث الدراسررررررري 

ا بييمررررررة 125(  رررررردأ الصررررررندوق ينفررررررق علررررررى  1996-1997  ألرررررر  ريررررررال قطررررررري، وبرررررردأ الصررررررندوق عسررررررتقبل  50( طالبررررررل
طلبررررات المسرررراعدة مررررن الطررررلاب الررررُين عحترررراجون إلررررى الرررردعم ويررررتم دراسررررة طلرررربهم، ويقرررردث لهررررم الصررررندوق كررررل احتياجرررراتهم 

( وبررررررردأ الصرررررررندوق يتطرررررررور مرررررررن أنظمرررررررة عملرررررررأ ليتوا رررررررب مرررررررا 2002-2001الأساسرررررررية، حترررررررى جرررررررا  العررررررراث الدراسررررررري  
التغيررررررررات التررررررري طررررررررأت علرررررررى النظررررررراث التعليمررررررري كاسرررررررتحدا  المررررررردارس المسرررررررتقلة وفلغرررررررا  المررررررردارس الحكوميرررررررة وافتترررررررا  

( نجرررررررد أن عرررررررردد 2011( إلرررررررى عررررررراث  1996الجامعرررررررات الخاصرررررررة فررررررري الدولرررررررة، وبمراجعرررررررة الإحصرررررررائيات مرررررررن عررررررراث  
ا إلرررررررررى  125الطرررررررررلاب قرررررررررد ارتفرررررررررا مرررررررررن   ا، كمرررررررررا زاد المبلرررررررررغ مرررررررررن  3261( طالبرررررررررل ( ألررررررررر  ريرررررررررال علرررررررررى 50( طالبرررررررررل

، وفرررررري عرررررراث 14.440785  مليررررررون ريررررررال قطررررررري لكفالررررررة طلبررررررة  24أعلررررررن الصررررررندوق أن قررررررد خصررررررص  2013( ريررررررالال
العلررررم، ومررررن الجرررردير بالررررُكر أن بعررررض أوليررررا  الأمررررور قررررد ألزمرررروا أ نررررا هم الررررُين تلقرررروا الرررردعم مررررن صررررندوق الزكرررراة خررررلال 
رحلررررة طلرررربهم للعلررررم  رررررد مررررا أخررررُوه مررررن صررررندوق الزكرررراة، ليتحولرررروا  ررررُلك مررررن مسررررتحقين للزكرررراة إلررررى مررررزكين، وتررررم توظيررررف 
أمررررروال الزكررررراة بقرررررروة فررررري مشرررررراريا مختلفرررررة مثررررررل مشررررراريا تقرررررردعم المسررررراعدات لكفالررررررة الأيتررررراث ومشرررررراريا زكررررراة الفطررررررري، إذ 

لتنفيررررررررُ مشرررررررراريا زكرررررررراة الفطررررررررر خررررررررارا قطررررررررر، ودعررررررررم  2009مليررررررررون ريررررررررال سررررررررنة  1.7خصررررررررص المشررررررررروع حرررررررروالي 
 13 الفلسطينيين في  زة من العدوان الإسرائيلي و يرها الكثير من المشاريا.

ا علرررررى أن الإدارة ترررررولي عناعرررررة ومرررررن خرررررلال المقرررررا لات مرررررا  بعرررررض المسرررررتحقين مرررررن القطرررررريين والمغترررررربين، أ ررررردوا جميعرررررل
 بيرررررة بالطلبررررات المقدمررررة إلررررريهم، كمررررا أن الإدارة ترررررد بسرررررعة علرررررى هررررُه الطلبررررات، ولا تترررر خر فررررري ردهررررا أو بحثهررررا، ولرررررُا 
فررررإنهم عحصرررررلون علرررررى الررررردعم المسرررررتحق بسررررررعة كبيررررررة، ممررررا يؤكرررررد علرررررى ارتفررررراع كفرررررا ة الإدارة فررررري البحرررررث الاجتمررررراعي، 

 
 6-5مفتا ، صال  ناجي عبد الهادي، مرجا سا ق، ص 13
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واعتمادهرررررا علرررررى آليرررررات متطرررررورة فررررري البحرررررث والدراسرررررة السرررررريعة لتجنرررررب أي  ررررررر يلحرررررق المسرررررتحقين فررررري حالرررررة التررررر خر 
 والاستجابة السريعة لمتطلباتهم من أجل  يئة مستدامة ينعدث فيها الفقر والحاجة.

 
 الخ اة:

إن إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري سرررررراهمت بشرررررركل فعررررررال فرررررري تعزيررررررز التنميررررررة البشرررررررية مررررررن خررررررلال  رامجهررررررا الاجتماعيررررررة 
لمسرررررررراعدة ذوي الاحتياجررررررررات مررررررررن القطررررررررريين و يررررررررر القطررررررررريين وصرررررررررف مصررررررررارف الزكرررررررراة لمسررررررررتحقيها الثمانيررررررررة، فقررررررررد 
سررررراهمت الإدارة فررررري نشرررررر التعلررررريم علرررررى نطررررراق واسرررررا داخرررررل قطرررررر وخارجهرررررا، وتمكنرررررت شرررررعبة البحرررررث الاجتمررررراعي مرررررن 
الوصررررول إلررررى كافررررة المسررررتحقين حتررررى الأسررررر المتعففررررة مررررن خررررلال الاسررررتعانة برررر فراد المجتمررررا القطررررري ل ررررمان الوصررررول 
إلررررررريهم، وتقررررررردعم مسررررررراعدات كفالرررررررة طالرررررررب العلرررررررم بمسررررررراعدة الطرررررررلاب أ نرررررررا  الأسرررررررر المتعففرررررررة علرررررررى مواصرررررررلة دراسرررررررتهم 
والحصررررول علررررى شررررهادات تررررؤهلهم للتوظرررر  والحصررررول علررررى مصرررردر رزق ثا ررررت للدراسررررة، حيررررث وصررررل إجمررررالي المبلررررغ 

مليررررررررون ريررررررررال،  23حرررررررروالي  2011/2012المرصررررررررود لمشررررررررروع كفالررررررررة الطالررررررررب بصررررررررندوق الزكرررررررراة للموسررررررررم الدراسرررررررري 
ويصررررب المشررررروع فرررري مصررررلحة المجتمررررا كونررررأ ييسررررر فرصررررة التعلرررريم لغيررررر القررررادرين، ومررررا كرررران عمكررررن لهررررُه الأسررررر أن 
عصرررررل إلررررريهم الررررردعم مرررررن خرررررلال الزكررررراة برررررالطرق التقليدعرررررةا لأن نفوسرررررهم تررررر  ى مرررررد أيرررررديهم للغيرررررر، ولكرررررن بف رررررل اعتمررررراد 
الصررررندوق علررررى تطبيقررررات الررررُكا  الاصررررطناعي أمكررررن التواصررررل مررررا هررررُه الأسررررر وتقرررردعم الرررردعم بطريقررررة تحفرررر  لهررررم مررررا  
ا الوصررررول إلرررريهم  وجههررررم، فقررررد سرررراعدت تطبيقررررات الررررُكا  الاصررررطناعي إلررررى الوصررررول إلررررى أسررررر كرررران مررررن الصررررعب جرررردل
بررررالطرق التقليدعرررررة، ف ررررلال علرررررى أن البحررررث الاجتمررررراعي جعرررررل آليررررات عمرررررل الإدارة أ ثررررر حيويرررررة، فهرررري لا تقتصرررررر علرررررى 
ا مرررررن خرررررلال المتابعرررررة وتخصررررريص  تقررررردعم المسررررراعدات العينيرررررة فحسرررررب، وفنمرررررا تسرررررعى إلرررررى الق رررررا  علرررررى الحاجرررررة تمامرررررل

 دخل ثا ت لهم في بعض الحالات وفنشا  المشاريا التي تحقق دخل للأسر المحتاجة.
وهكرررررُا تبررررررين لنررررررا أن إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري قررررررد حققررررررت أعلررررررى درجررررررات البحررررررث الاجتمرررررراعي عررررررن المسررررررتحقين مررررررن 
خررررررلال عمررررررل فريقهررررررا المرررررردرب علررررررى أعلررررررى مسررررررتوى، ومررررررن خررررررلال الاعتمرررررراد علررررررى التقنيررررررات الرقميررررررة فرررررري البحررررررث عررررررن 
المسررررتحقين، ومررررن خررررلال إشررررراك أفررررراد المجتمررررا فرررري التواصررررل مررررا شررررعبة البحررررث الاجتمرررراعي للتعرررررف علررررى المسررررتحقين 

 من المتعففين.
 

 التوايات:
توصرررررررري الدراسررررررررة دول الرررررررروطن العربرررررررري بالاسررررررررتفادة مررررررررن تجربررررررررة إدارة شررررررررئون الزكرررررررراة القطررررررررري فرررررررري  .1

توظيررررررف التقنيررررررات الرقميررررررة للوصررررررول إلررررررى الأسررررررر المتعففررررررة والترررررري عصررررررعب الوصررررررول إلرررررريهم لررررررتعففهم 
عررررررن الطلررررررب والسررررررؤال، وتخصرررررريص وسرررررريلة تواصررررررل مررررررا الإدارة المختصررررررة للحصررررررول علررررررى الرررررردعم 

 والمساعدة من الزكاة دون أن يتعر وا إلى الخجل الاجتماعي.
توصرررررررري الدراسررررررررة الرررررررردول العربيررررررررة بإعررررررررداد خطررررررررط وبرررررررررامج ومشرررررررراريا تنمويررررررررة تعررررررررود بررررررررالنفا علررررررررى  .2

المرررررواطنين المحتررررراجين وتكسرررررب ثقرررررة المرررررواطنين وتعررررراطفهم مرررررا هرررررُه المشررررراريا لتشرررررجيعهم علرررررى دفرررررا 
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الزكررررررراة فررررررري الصرررررررناديق المخصصرررررررةا ذلرررررررك مرررررررا حررررررررص الدولرررررررة علرررررررى تررررررروفير أف رررررررل سررررررربل الررررررردفا 
التكنولوجيررررررررة تسررررررررهيلال علررررررررى النرررررررراس و ررررررررمانلا لزيررررررررادة عمليررررررررات التبرررررررررع مررررررررن أجررررررررل إنجرررررررراز الخطررررررررط 

 والمشاريا بسرعة ودقة.
توصررررري الدراسررررررة إدارة شررررررئون الزكرررررراة القطررررررري أن يزيررررررد مرررررن قاعرررررردة البيانررررررات لررررررديها لاسررررررتثمار أمرررررروال  .3

الزكرررراة فرررري التخفرررريض مررررن مسررررتويات البطالررررة عررررن طريررررق آليررررة القرررررض الحسررررن، علررررى أن تعمررررم تلررررك 
 التجربة في الوطن العربي.

توصرررررررري الدراسررررررررة باسررررررررتغلال التقنيررررررررات الرقميررررررررة المعاصرررررررررة وترررررررروفير قاعرررررررردة  يانررررررررات عررررررررن الطررررررررلاب  .4
المسررررررتفيدين مررررررن مشررررررروع كفالررررررة عمررررررل بعررررررد تخرررررررجهم ل ررررررمان حصررررررولهم علررررررى عمررررررل مناسرررررربا لأن 

 البطالة ليست سببلا للفقر فحسب،  ل سبب رئيسي من أسباب الجريمة والانحراف.
ا علررررى القررررادر مررررن خررررلال الاعتمرررراد علررررى تقنيررررات  .5 توصرررري الدراسررررة الدولررررة بجعررررل جباعررررة الزكرررراة إلزاميررررل

الرررررُكا  الاصرررررطناعي والتررررري عمكرررررن أن تسررررراعد بشررررركل كبيرررررر علرررررى تحديرررررد نسررررربة الزكررررراة المقرررررررة مرررررن 
خرررررلال دفررررراتر ال رررررررائب والتعررررراملات الماليرررررة الجاريررررررة فررررري الحسرررررابات البنكيررررررة و يرهرررررا مرررررن التقنيررررررات 

 التي تساعد في هُا الأمر ل مان تحقيق التكافل الاجتماعي على الوجأ الأ مل.
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