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  : لدراسةا ملخص

اي  –مقايضة تتسم الوسائل التي يستعملها الانسان لقضاء احتياجاته ورغباته بالبساطة واليسر، ففي بادئ الامر كان الانسان يقضي حوائجه عن طريق ال
قود البسيطة التي الى أن تطور في إيجاد بدائل عن نظام المقايضة وهو مبادلة سلعة بمبلغ من النقود، وكانت تتم عن طريق الع –مبادلة سلعة بسلعة 

ورة الاسراع في يبرمها مع المتعاقد الاخر. ونتيجة للتطور الهائل الذي حصل في مناحي الحياة المختلفة وتعقد الحياة العملية للفرد، وما صاحبها من ضر 
اقد، لم تكن معروفة سابقاً، وهي التعاقد عن إبرام العقود، لقضاء احتياجاته المختلفة، ترتب عن ذلك لجوء المتعاقدين الى وسائل وتقنيات حديثة في التع

فارق في  بعد، فقد استخدم المتعاقدين في العصر الحديث وسائل الاتصال الحديثة)الهاتف والفاكس والتلكس والانترنت( لإبرام عقودهم، وظهر من ذلك
من خلال وسائل الدعاية والاعلان والتسهيلات والتخفيضات  التعاقد من حيث إن احد المتعاقدين )البائع( وهو محترف مهني يستخدم وسائل ضغط وإغراء

نتيجة ذلك على السلع والخدمات، يقابلها طرف ضعيف هو المشتري )المستهلك( الذي يفتقر الى الخبرة فيقدم على التعاقد دون تفكر وتروي، وقد يصيبه 
اته، وعِمِلَ الفقه القانوني أبتداع ألية تسهل للطرف الضعيف في هذا الحالة وهو الندم على الاقدام على التعاقد على سلعة أو خدمة لا تلبي حاجياته ورغب

من العقود،  منح المشتري خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني الذي يبرم عن بعد. ويتميز عقد البيع الالكتروني ببعض الخصائص الذي تميزه عن غيره
ة للعقد، إذ أن هذا المبدأ يجعل من العقد بعد إبرامه قانوناً للمتعاقدين لا يجوز لأحدهما نقضه أو الغاءه الا من حيث انها تُعَدّ خرقاً لمبدأ القوة الملزم

بإن عقد  بمقتضى نص من القانون أو الاتفاق، وظهرت بعض النظريات في تحديد التكيف القانوني لعقد البيع الالكتروني وكلٌ له حججه وادلته، وتبين
 ذو طبيعة خاصة وغير مسمى.البيع الالكتروني 

 المستهلك. –البائع المحترف  –التكييف القانوني  –عقد البيع الالكتروني  –خيار الرجوع  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
The means used by man to meet his needs and desires are simple and easy, at first the human being was doing his thing through 

bartering - i.e. swapping a commodity for a commodity - until he developed in finding alternatives to the barter system, which is to 

exchange a commodity for a sum of money, and it was done through the simple contracts he made with the other contractor. As a 

result of the tremendous development that has taken place in different aspects of life and the complexity of the working life of the 
individual, and the accompanying need to speed up the conclusion of contracts, to spend his various needs, as a result ofthe use of 

modern means and techniques by contractors in the contract, which were not previously known, namely remote contracting, 

contractors in the modern era used modern means of communication (telephone, fax, telex and the Internet) to conclude their 

contracts, and this showed a difference in contracting in that one of the contractors (seller) He is a professional who uses means of 
pressure and temptation through advertising means, facilities and reductions on goods and services, matched by a weak party, the 

buyer (consumer) who lacks experience, and offers to contract without thinking and narration, and may as a result regret to sign a 

commodity or service that does not meet his needs and desires, and the jurisprudence departs from a mechanism that facilitates the 

weak party in this case, which is to give the buyer the option of returning to the electronic sales contract concluded for Go away. It 
turns out that the electronic sales contract is of a special and unnamed nature. 

Keywords: Return option - electronic sales contract - legal conditioning - professional seller - consumer.
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 ةـــــــــــــــــــــــــــمقدم
، والتةةي تةةتم بةةين طةةرفين، أحةةدهما مهنةةي أو محتةةرف، سةةتهلاكيةالاعةةاملات التجاريةةة فةةي مجةةال السةةلع والخةةدمات منتيجةةة لطبيعةةة ال

لمةا يتمتةةع بةه مةن خبةةرات  والآخةر مسةتهلك، ومةا يغلةةب علةى تلةك التعةةاملات مةن ميةل الكفةةة فةي لةرنها باتجةاه الطةةرف الأول، نظةراً 
وخدماتةه وصصةورة أكثةر حرفيةة، ممةا قةد  بةالطرف الثةاني، تلةك الخبةرات التةي تسةمح لةه بةالترويل الجيةد لسةلعهِ  تعاقدية عميقة مقارنةً 

مةةةن أجةةةل التعاقةةةد معةةةه وإتمةةةام الصةةةفقة، ومةةةا يقابةةةل تلةةةك الخبةةةرة مةةةن ضةةةعف فةةةي المعرفةةةة والإلمةةةام  -المسةةةتهلكين -يجةةةذل العمةةةلاء
ويةةزداد الأمةةر  للحاجةةة الشخصةةية مةةن عدمةةه مةةن جانةةب المسةةتهلكبمواصةةفات السةةلعة أو الخدمةةة والوقةةوف علةةى مةةدى ملاءمتهةةا 

والفةةاكس  هةةاتفصةةعوصة علةةى المسةةتهلك إذا تعاقةةد علةةى السةةلعة أو الخدمةةة عةةن بعةةد، أي عةةن طريةةق وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة، كال
بمجةال الاتصةالات، ذلةك والتليكس والإنترنت وغيرها من الوسائل الحديثة التي ظهرت نتيجةة التقةدم التكنولةوجي الهائةل الةذي لحةق 

ب ذلةةك مةةن إلمةةام المسةةتهلك بكافةةة صةةعلةةر أو المةةادي بةةين المتعاقةةدين، فيالتعاقةةد الةةذي يةةتم فةةي ظةةروف يغيةةب فيهةةا الالتقةةاء المبا
 جوانب ومواصفات السلعة أو الخدمة التي يتعاقد عليها.

وقةت التعاقةد عليهةا أنهةا ملائمةة مةة التةي كةان يعتقةد الخد جميع هذه العوامل قد تجعل المسةتهلك ينةدم علةى التعاقةد علةى السةلعة أو
ونتيجةة لعةدم كفايةة القواعةد      .الشخصية، ويحدث ذلك الندم نتيجة التسرع وعدم التمهل عنةد الإقةدام علةى إبةرام العقةد حتياجاتهلا

تلك الحماية التي تتمثل في الحد العامة في لرن نظرية العقد وقصورها عن إيجاد حماية فعالة وحقيقية للمستهلك في هذه الحالة، 
من عواقب أو نتائل تسرع المستهلك في إبرام العقةود، خاصةة إذا كانةت الأخيةرة مبرمةة عةن بعةد، فقةد رأى المشةرع  -بشكل كبير -

باعتبةاره الطةةرف حمةائي للمسةتهلك  یفةي العديةد مةن الةدول التةةي تهةتم بحمايةة مسةتهلكيها ضةةرورة التةدخل لأجةل تةوفير غطةاء قةةانون
ولعةل أهةم عنصةر مةن عناصةر هةذه الحمايةة يتمثةل فةي إقةرار حةق المسةتهلك فةي العةدول عةن العقةد  .ستهلاكالاالضعيف في عقد 

 من دولة إلى أخرى على المستوى التشريعي لها. هذه المدة تختلفو  معينة،الذي سبق أن أبرمه وذلك خلال مدة 

   :لبحثأهمية موضوع ا

ويرجةةع ذلةك إلةةى التقةةدم الهائةل الةةذي لحةةق بمجةةال  ،المبرمةةة عةن بعةةد سةةتهلاكالاانتشةةار عقةود بسةةبب  بحةثتكمةن أهميةةة موضةةوع ال
المبرمةة عةن بعةد وتسةارعها فةي مجةال الحيةاة  سةتهلاكالاجال بصةورة أدت إلةى تزايةد عقةود الاتصالات والتطور الذي لهده هذا الم
ممةا  للندم والتسرع في ابرام عقد على سلعة أو خدمة أتضح فيما بعد أنها لا تلبي رغباته، التعاقدية، ما جعل المستهلك يقع فريسة

 .اقتضى إيجاد الية للرجوع عن التعاقد، ألا وهو خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني

 :موضوع البحث سبب اختيار
 بالرغم من أهمية تنظيم هذا الحق تشريعياً  عراقيلحق المستهلك في العدول بمعناه الدقيق في القانون ال التشريعيغيال التنظيم 

لحماية المستهلكين في مجال العقود التي يبرمونها، خاصة تلك المبرمة عن بعد، وذلك على عكس ما اتجه إليه المشرع في 
في  وتونس، 2001لسنة  741والمعدل بموجب المرسوم رقم  1993لسنة  949رقم في القانون ومنها فرنسا  – دولالعديد من ال

من إقرار حق المستهلك في العدول أو الرجوع عن العقود ، 2000لسنة  83المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي رقم قانون 
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للغرض الذي تم التعاقد عليها من التي أبرموها دون التراط وجود عيب في السلعة محل العقد أو عدم مطابقتها للمواصفات أو 
لمبدأ القوة الملزمة للعقد، ذلك المبدأ الذي  اً خرقيُعَدُّ إقرار حق المستهلك في العدول عن العقد الذي أبرمه  إنَ  فضلًا عن أجله.

من القانون  146مادة الفقرة الاولى من ال، حيث تنص العراق، ومنها ميع دول العالم تقريباً القوانين المدنية في ج ميداناستقر في 
تعديله إلا الرجوع عنه ولا  ولا يجوز لاحد العاقدين ن لازماً،ذا نفذ العقد كاه "إنعلى أ 1951( لسنة 40رقم ) المدني العراقي

 ".و بالتراضيبمقتضى نص في القانون أ

 :بحثال ةمشكل
يةنظم التعاقةد عةن بعةد، ومنةه التعاقةد عبةر لةبكة الإنترنةت أو  العراقخاص في  يتشريععدم وجود تنظيم  تكمن مشكلة البحث في

تشةةريع يةةرد فيةةه سةةيام مةةن الحمايةةة القانونيةةة للطةةرف الضةةعيف فةةي هةةذه العقةةود، وهةةو  فلةةم نجةةد عةةن طريةةق الوسةةائل الالكترونيةةة،
 القةةانون المةةدني بةالطرق أو الوسةةائل التقليديةة فقةةط فةي دبوضةع تشةةريع يحمةي المسةةتهلك المتعاقةة لعراقةةيالمسةتهلك، واكتفةةى المشةرع ا

عةن  –إن جةاز لنةا أن نسةميه بةذلك  -، وقد قرر المشرع في هذا القانون حق العةدول 2010لسنة  1قانون حماية المستهلك رقم و 
ال العقةد لعيةول الإرادة عةةن قصةور القواعةد العامةة المتعلقةة بإبطةعةن  فضةلاً العقةد المبةرم بالوسةائل التقليديةة، وذلةك بشةروط معينةة. 

ة فةي حالة توفير الحماية الكاملة والحقيقية للمستهلك، والمتمثلة في حقه في العدول عن العقةد الةذي أبرمةه مةع المهنةي أو المحتةرف
 .لا أنها لا تلائم حاجاته الشخصيةعدم وجود عيب مؤثر في البضاعة إ

 :لبحثمنهجية ا
المصةري  القةانون  عراقةي مةع كةل مةنالمنهل المقارن، والذي يظهر بوضوح من خلال مقارنة القةانون ال ستخداماتقوم الدراسة على  
ة المشةاكل المطروحةةة فةةي ، مةن اجةةل الوقةوف علةةى مةةواطن الخلةل فةةي القةانون العراقةةي، والخةةروم بحلةول لمعالجةةالفرنسةةيالتونسةي و و 

 .متن البحث

 الأول المبحث

 وخصائصه بخيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني تعريفال
نتيجة لعدم كفاية القواعد العامة في لرن نظرية العقد وقصةورها عةن إيجةاد حمايةة فعالةة وحقيقيةة للمسةتهلك فةي هةذه الحالةة، تلةك  

ة إذا كانةةت الأخيةةرة مةةن عواقةةب أو نتةةائل تسةةرع المسةةتهلك فةةي إبةةرام العقةةود، خاصةة -بشةةكل كبيةةر  -الحمايةةة التةةي تتمثةةل فةةي الحةةد 
 يمبرمةةة عةةن بعةةد، فقةةد رأى المشةةرع فةةي العديةةد مةةن الةةدول التةةي تهةةتم بحمايةةة مسةةتهلكيها ضةةرورة التةةدخل لأجةةل تةةوفير غطةةاء قةةانون

ولعل أهم عنصةر مةن عناصةر هةذه الحمايةة يتمثةل فةي إقةرار حةق  .ستهلاكالاباعتباره الطرف الضعيف في عقد للمستهلك  يةً حما
ى أخةرى علةى المسةتوى التشةريعي تختلةف مةن دولةة إلة ةالعدول عن العقد الذي سبق أن أبرمه وذلةك خةلال مةدة معينةالمستهلك في 

  :ةالآتي طالبماللى ع لمبحثتقسيم هذا ا سيتم في عقد البيع الالكترونيخيار الرجوع تعريف ، ولتوضيح لها

 القانوني صطلاحالافي  تعريف خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني :الاول المطلب

 يهقفال صطلاحالافي  تعريف خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني ثاني:ال المطلب
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 المطلب الثالث: خصائص خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني

 الأول المطلب

 القانوني صطلاحالافي  تعريف خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني
ن إالالكترونةةي نلاحةة  البيةةع الرجةةوع فةةي عقةةد مةةن خيةةار  العراقةةي المقارنةةة ولا سةةيما موقةةف المشةةرع موقةةف التشةةريعات ذا مةةا تتبعنةةاإ

 نلا ؛1951لسةنة  40خيةار الرجةوع فةي عقةد البيةع الالكترونةي ضةمن احكةام القةانون المةدني العراقةي رقةم  لم ينظمالمشرع العراقي 
ظهةر ين أ آنةذاكلةم يكةن فةي الحسةبان  ذإذلةك هةو حداثةة الموضةوع  ب مةن وراءلم يرخذ بهةذا الحةق وقةد يكةون السةب العراقيالمشرع 

المشةرع العراقةي علةى بعةض الخيةارات التةي اقرهةا  عتمةادا ومةن جهةة اخةرى هةو  ،نية هذا مةن جهةةلات الالكترو تعامهذا النوع من ال
صةعيد التشةريعات الخاصةة كقةةانون مةةا علةى أالعامةة صةعيد القواعةد علةى هةةذا  .(1)الشةرط والتجرصةة والعيةةب خيةاركالفقةه الاسةلامي 

  لا؟م أمستهلك خيار الرجوع ونظم احكامه قانون حماية ال رفّ يطرح نفسه هل عَ الذي فالسؤال  ،حماية المستهلك العراقي

الرجةةةوع فةةةي عقةةةد البيةةةع  نةةةه لةةةم يةةنص علةةةى خيةةةار إن حمايةةة المسةةةتهلك العراقةةةي نلاحةةة  لنصةةةوص قةةةانو  سةةةتقرائناا دفةةي الحقيقةةةة عنةةة 
واصةفات وهةذا مةا نصةت عليةه ما كانت غيةر مطابقةة للم متى  و جزءاً أ عادة السلعة كلاً إ مكانية إص على بل ن صراحةً  الالكتروني

 :والذي جاء فيها 2010لسنة  19رقم  العراقي من قانون حماية المستهلك  6م/

 يأتي:أولًا: للمستهلك الحق في الحصول على ما  

 .مصالحه وحقوقه المشروعةبحماية ة جميع المعلومات المتعلقة أ

ل ة المعلومةات الكاملةة عةن مواصةفات السةلع والتعةرف علةى الطةرق السةليمة لاسةتعمالها أو لكيفيةة تلقةي الخدمةة بالشةكل 
 الرسمية المعتمدة. ةواللغ

عهةةا م ة مةةا يُثبِةةت لةةراسه أي سةةلعة أو تلقيةةه أي خدمةةة مبينةةاً فيهةةا فيمةةة وتةةاريد مواصةةفات السةةلعة وعةةددها وكميتهةةا ونو 
 وسعرها.

الضمانات للسلع التي تستوجب طبيعتهةا مثةل هةذا الضةمان وللمةدة التةي يةتم الاتفةاق عليهةا مةع المجهةز، دون تحميلهةا دة 
 نفقات أضافية.

و أ دة السلع كلاً اعإات المنصوص عليها في هذه المادة حصوله على المعلوم معدحالة للمستهلك وكل ذي مصلحة في ثانياً: 
 ".من جراء ذلك بأموالهو أق به يلحالمدنية عن الضرر الذي  مام المحاكمأ تعويضالى المجهز والمطالبة بال جزءاً 

تشير المادة اعلاه على حق المسةتهلك بإعةادة  ذإ ،امام خيار الرجوعننا إولى بين لنا وللوهلة الأتئنا لهذا النص ياومن خلال استقر  
ن المشةرع العراقةي إولكن نلاحة   ،رنفة الذكصوص عليها في المادة الأمطابقة للمعلومات المنذا كانت غير إ و جزءاً أ السلعة كلاً 
عِدة لروط ، والتي تُعَةدّ مةن التزامةات البةائع بواجةب الاعةلام بكافةة الأمةور المتعلقةة بالسةلعة أو الخدمةة المتعاقةد الحق بِ  قد رصط هذا

                                                             
  .1951لسنة  40رقم  ( من القانون المدني العراقي570-558( و )524( و )512-509تنظر المواد ) (1)
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حمايةة المسةتهلك لةم يتضةمن نصةاً يمةنح حةق  قةانون ن إخةرى نلاحة  أُ جهة ومِن هذا من جهة ،  (2)عليها مع المستهلك )المشتري(
علةةى  سةةلباً  يةةنعكسمةةر الةةذي بةةل جعةةل المةةدة مفتوحةةة الأ، دة معينةةةفيمتهةةا فةةي مةة سةةتردادواعادتهةةا إ و أالسةةلعة  باسةةتبدال للمسةةتهلك

البةائع بواجةب الاعةلام الةذي تةم الإلةارة  فةي حالةة اخةلالصةر حمايةة المسةتهلك ن المشةرع قَ إعةن ذلةك فة فضلاً  ،استقرار المعاملات
ضةرار نها الإري ممارسةة مةن لةأى مايته الةد حتتمل اخلال البائع لالتزامه،ن يتجاوز حمايته من أن الواقع يفرض إ يماف اليه سابقاً،

ن إلا إ ،د ذاتةةهبحةةمةةر مشةةروع أقةةه التقنةةي وخبرتةةه فةةي التعامةةل هةةو م غيةةر مشةةروعة فاسةةتخدام البةةائع لتفو أبةةه سةةواء اكانةةت مشةةروعة 
الطةرف الضةعيف فةي هةذه العلاقةة  عتبةارهباضةرار بالمسةتهلك الةى الإ الاستخدامري متى ما ادى هذا تحمي المشين أالقانون يجب 

 .التعاقدية

والةذي  2000لسةنة  83رقةم  ( من قانون المبةادلات والتجةارة الالكترونيةة30في الفصل )فقد نص  المشرع التونسيأما عن موقف 
اجةل عشةرة ايةام عمةل تحتسةب  لمستهلك العدول عن الشةراء فةيلمن هذا القانون يمكن  25ت الفصل ع مراعاة مقتضيام"جاء فيه 

ائع ين علةى البةعَة... ويُ .ام العقةدبر إمن تاريد خدمات بالنسبة لل ماأ ،قبل المستهلك من تاريد تسلمها من بالنسبة الى البضائع بدايةً 
و العةةدول ويتحمةةل المسةةتهلك المصةةاريف أرجةةاع البضةةاعة إيةةام مةةن تةةاريد أجةةل عشةةرة أالمبلةةغ المةةدفوع الةةى المسةةتهلك فةةي رجةةاع إ

 ."الناجمة عن ارجاع البضاعة 

أيةام، ن المشرع التونسي قد نص علةى حةق الرجةوع للمسةتهلك عةن الشةراء خةلال عشةرة إبين لنا تومن خلال استقرائنا لهذا النص ي 
ن إفة ، فضةلًا عةن ذلةكذكةر الاسةبال لةذلك الرجةوعن يتطلةب ألتونسي قد نص علةى حةق الرجةوع دون ن المشرع اإف فضلًا عن ذلك

رجةةاع إمةةع  واسةةتبداله نتةةومجلةةه وطةةرق ارجةةاع المأالشةةراء و  بصةةر المسةةتهلك بإمكانيةةة العةةدول عةةنلةةزم البةةائع بةةرن يُ أسةةي نالمشةةرع التو 
مةةع  واسةتبدالها البضةةاعةرجةاع إيقابلةةه حةق المشةتري )المسةةتهلك( ب البةائع لتةةزامان إن مفهةةوم المخالفةة لهةةذا الةنص فةومة  .(3) المبلةغ

 يام عمل تحتسب بالنسبة الى البضةائع مةن تةاريد تسةلمها مةن قبةلأوهي عشرة  هدة في القانون اعلال المدة المحدرجاع ثمنها خلاإ
عطى الحق بالرجوع في حالةة أ لتونسي عندما ا فعل المشرع وحسناً  ،برام العقدإفتحتسب من تاريد خدمات ما بالنسبة للأ ،المستهلك

 .نرى جدوى بقصر هذا الحق على السلع دون الخدمات ننا لاأ إذد بالسلع وفي حالة تلقي الخدمة التزو 

 سةةةتهلاكالاقةةانون  فةةيإلا رار حةةق العةةدول للمسةةةتهلك قةةإشةةرع الفرنسةةةي لةةم ينتبةةه الةةى ضةةةرورة مةةا عةةن الوضةةع فةةةي فرنسةةا فةةإن المأ 
ى مةا منةه علة 20ة  121والذي نص في المةادة  2001لسنة  741والمعدل بموجب المرسوم رقم  1993لسنة  949الفرنسي رقم 

 باسةتثناءيةة غرامةات أاسةبال ومةن دون دفةع  يأبةداء إدون يام كاملة ممارسة حقةه فةي العةدول مةن أيرتي ))للمستهلك خلال سبعة 
(. ومةن خةلال الخةدمات(الى تقديم يجال بالنسبة الإو من قبول أالسلعة  استلاممن  باراعتا السلعة وتبدأ المدة  استرجاعمصروفات 

لبيةع الالكترونةي وذلةك حكةام حةق الرجةوع فةي عقةد الإ التشةريعات تنظيمةاً  أكثةري كةان مةن ن المشةرع الفرنسةإالنص يبةدوا لنةا  تحليل
 ة :تيةالأللأسبال 

  .ي اسبالأبداء إرنسي منح حق الرجوع للمشتري دون ن المشرع الفإ .1

                                                             

 من القانون المدني العراقي. 570-558 تنظر المواد (2)
 ( من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي.25الفصل ) :نظرت(3)
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التشةريعات التةي بعةض و عةدم مطابقتهةا كسةبب للرجةوع كمةا فعلةت أ البضةاعةن المشةرع الفرنسةي لةم يشةترط تعيةب إ .2
 .(4) الرجوعنصت على حق 

 .و الخدمات عند ممارسة هذا الحقأمشرع الفرنسي لم يفرق بين السلع ن الإ .3
  .الرجوعن المشرع الفرنسي حدد مدة يمارس فيها المشتري حقه في إ .4
مصةةةروفات  سةةةتثناءباي مصةةةاريف أمةةةا اختةةةار الرجةةةوع فةةةي البيةةةع بةةةدفع  ذاإالمشةةةرع الفرنسةةةي لةةةم يلةةةزم المشةةةتري ن إ .5

  .استرجاع السلعة

 الثاني مطلبال

 القانوني في اصطلاح الفقهالالكتروني د البيع تعريف خيار الرجوع في عق
 فةهُ رَ إذ عَ  .عةن التعاقةد، وفيمةا يةرتي عةرض لأهةم تلةك التعريفةات الفقهيةة د تعددت التعريفات التي وضةعها الفقةه للرجةوع التشةريعيلق

المتعاقةةدين  لاحةدعلةى العقةود اللازمةةة فيفقةدها صةفة اللةزوم خةلال مةدة معينةة يكةون  دُ رِ عةارض محقةق الوقةوع يَة ))أمةرٌ  :برنةه أحةدهم
 :برنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه أخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر. ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرى (5) ((خلالهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا فسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد العقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أو إجازتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه

 عرِفهُ . ويُ (6) ((الإعلان عن إرادة مضادة معاكسة يتم خلالها سحب الإرادة التي بموجبها انعقد العقد واعتبارها كرن لم تكن بمثابة))
لمعالجةةة التسةةرع فةةي إبةةرام العقةةود، يعطةةي لصةةاحبه إلغةةاء العقةةد دون أن يخةةل المتعاقةةد معةةه بالوفةةاء  عَ رِ حةةق إرادي لُةة)) :برنةةه أخةةر

إلةى مواجهةة  ستهلاكالاد ن الرجوع التشريعي عن التعاقد يرتقي بالطرف الضعيف في عقإإلى  أخر. ويذهب (7) ((بالتزامه المقابل
ن الرجةةوع عةن التعاقةةد مةةا هةةو إلا سةةلطة إإلةةى  أخةةر. ويةةذهب (8) سةتهلاكالاالقةوة ليعيةةد التةةوازن إلةةى عقةةد  خةةر مةةن حيةةثالمتعاقةد الأ

 القضةاءلأحد المتعاقدين للانفراد بنقض العقد والتحلل منه دون توقف ذلك على إرادة الطرف الآخر ودون الحاجة إلةى اللجةوء إلةى 

 أخريذهب و  .(10) كامل، أو هو سلطة لأحد المتعاقدين للرجوع في قبوله الذي انعقد به العقد ولو كان العقد قد تم تنفيذه بشكل (9)
لأحد المتعاقدين تخول صاحبها بإرادته المنفردة نقض العقد واعتباره كرن لم التعاقد هو رخصة أعطاها القانون ن الرجوع عن إإلى 
 .(11) يكن

                                                             
 .2018لسنة  181في قانون حماية المستهلك رقم  والمشرع المصري 2010لسنة  1رقم في قانون حماية المستهلك العراقي كالمشرع العراقي  (4)
   .166و165( ينظر احمد محمد صالح احمد، حق العدول في التعاقد عن بعد، بحث منشور في مركز الشرق الأوسط، من دون سنة نشر، ص5)
، كلية 89التنظيم القانوني لحق المستهلك في العدول عن العقود المبرمة عن بعد، دراسة مقارنة، بحث في مجلة القانون والاقتصاد، عد. محمد رصيع فتح البال،  (2)

 782-778الحقوق، جامعة القاهرة، من دون سنة نشر، ص
 .100و99ص ،2010، الكويت، بطلان العقد في القانون المدني الكويتي، دار النهضة العرصية د. عبد المجيد خلف العنزي، (3)
 .38، ص2011د. معتز نزيه محمد صادق المهدي، المتعاقد المحترف، مفهومه، التزاماته، مسؤوليته، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة، ( 4)

 .2ص . ،2016، محمد يونس، حق المستهلك في العدول عن العقد كوسيلة للحماية المدنية اللاحقة للمستهلك في قوانين الاستهلاك، مجلة أكاديمية لرطة دبي (5)
، جامعة مولود 2، ع7حق العدول عن العقد آلية لحماية المستهلك الالكتروني، بحث في مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، م حورية،سي يوسف زاهية ( 1)

 .17. ص، 2018معمري، تيزي وزو، 
ون حماية المستهلك الأردني، غازي أبو خالد عرابي، حماية رضا المستهلك، دراسة مقارنة بين قانون حماية المستهلك الاماراتي وتقنين الاستهلاك الفرنسي، ومشروع قان( 2)

 . 191ص ،20المجلد  الأول،العدد  والقانون،مجلة دراسات سلسلة علوم الشريعة 
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المتعاقةةدين لخيةار الرجةوع أنهةا تصةب فةةي اتجةاه واحةد وهةو قةدرة أحةد فةةي تعريفهةا  المةذكورة انفةاً  ونلاحة  علةى جميةع الآراء الفقهيةة 
أو سةلطة أو  على نقض العقد بإرادته المنفردة، إلا أنها اختلفت في تحديد المركز القانوني الذي يستمد منه آثاره فيمةا إذا كةان حقةاً 

رخصة، الأمر الذي جعل البعض يخلط بين الرجوع عن التعاقد وفسةد العقةد أو قابليتةه لابطةال ودفةع الةبعض الآخةر إلةى التركيةز 
 بِعَةدّهف خيار الرجةوع رَ الذي عَ  تجاهالاونحن نميل إلى  الاستهلاك.وع وهي إعادة التوازن إلى عقد ة من تبني خيار الرجعلى الغاي

، وان لةم يخةل أو اتفاقةاً  )رخصة أو مكنة لأحد المتعاقدين تخول صاحبها نقةض العقةد بإرادتةه المنفةردة، خةلال المةدة المحةددة قانونةاً 
 وذلك للأسبال التالية: و العدول بدون مقابل(أويتم الرجوع  التزاماتهالمحترف بري من 

لأن جةةوهره مكنةةة قانونيةةة أو حةةق إرادي بحةةت، وهةةو بهةةذا المعنةةى يختلةةف عةةن الحةةق  ؛خيةةار الرجةةوع فةةي التعاقةةد رخصةةة -1
فالرخصة والحةق يمةثلان  ،والحرية اللتين يجمعهما مع الرخصة عامل مشترك هو السلطة التي يخولها كل منها لصاحبه

ن الإباحةة التةي تمنحهةا الرخصةة أو الخيةار تكةون طارئةة لأنهةا إسةلطات معينةة، إلا صةاحبها تخةول  ميزة قانونية خاصة
 .تي يمنحها الحق والتي تكون أصيلةتثبت خلاف الأصل الذي يحظر هذا الخيار بالمقارنة بالإباحة ال

يشةةاركه فةةي يمثةةل إباحةةة خاصةةة ذاتيةةة لصةةاحبه لا  :رخصةةة عةةن الحريةةة فةةي أنةةهبِعَةةدّهِ الرجةةوع فةةي التعاقةةد  يختلةةف خيةةار -2
 .امة مشتركة يتساوى فيها الجميعن الحرية تعتبر إباحة عإاستعماله أحد، في حين 

أبرز ما يميز الرخصة عن غيرها من المراكز القانونية، هو الخيار الذي تتضمنه والذي يجعل منها ميزة قانونية خاصةة  -3
تقتصةر علةى الاختيةار بةين بةدائل محةددة.  لأنهةا ومقيةدةلمحةض إرادتةه،  استعمالهاومقيدة، فهي خاصة بصاحبها ويترك 

حد المتعاقدين وليس لكليهما، فهي وجدت لإعادة لأالتعاقد تثبت فقط ع التشريعي عن والرخصة التي يعطيها خيار الرجو 
الذي يشكل المستهلك فيه الطرف الضعيف المغلول علةى أمةره، مقابةل  ستهلاكالاإلى العلاقة التعاقدية في عقد التوازن 

 لتزامةاتالامةل فةي صةة لإعةادة التفكيةر والترالطرف الآخر المهني المحترف، وذلك مةن خةلال إعطةاء المسةتهلك مكنةة خا
نةةى خةةلال مهلةةة محةةددة، ليختةةار قبةةل نهايتهةةا المضةةي فةةي العقةةد أو نقضةةه. وهةةي بهةةذا المع سةةتهلاكالاالنالةة ة عةةن عقةةد 

 .ستعمالهاايجوز للمزود أو المورد المحترف  ولا ستهلاكالاخاصة بالطرف الضعيف في عقد 
رخصةة  مالسةتعلاطوال المهلة المحةددة  غير لازم للمستهلكالأثر المترتب على خيار الرجوع في التعاقد هو جعل العقد  -4

 رخصة الرجوع فإن الأثر هو نقض العقد واعتباره كرن لم يکن. ستعمالاالرجوع، أما إذا ما تم 
قبةةل المشةةرع وهةةو الافضةةل أم تةةم  نةةه حةةدد مةةدة معينةةة لكةةي يسةةتعمل فيهةةا المشةةتري هةةذه الرخصةةة سةةواء أتةةم تحديةةدها مةةنإ -5

 المعاملات المالية. استقرارعلى  ل المتعاقدين نفسيهما حفاظاً من قبعليها  الاتفاق
ا القةانون لشةةخص معةين ويحميهةا مةةن و المكنةة التةةي يقرهةأو القةدرة أحةق فةي القةةانون يقصةد بةه:" السةةلطة و الأالخيةار -6 .1

 لأحةدهماو أن خلالهةا الاطةراف المتعاقةدة نةه:" الوسةيلة التةي يمةارس مةرصلحة معينة"، أما الرجوع فيعةرف بجل تحقيق مأ
 ه.عني رجع أه لا ردّ إن اقتنع بالمبيع فيجيزه و إحق فسد المبيع، حتى و 
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 المطلب الثاني

 في عقد البيع الالكتروني خصائص خيار الرجوع
 تي:جمالها في الأإيمكن و ، التي يمتاز بها خصائصلا يكتمل مفهوم خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني مالم يتم بيان ال 

إن حةةق العةةدول عةةن العقةةد هةةو حةةق تقةةديري للمسةةتهلك، أي يخضةةع لتقةةدير المسةةتهلك، : مؤقــ  خيــار الرجــوع حــق تقــديري : اولاً 
 سةةتثناءبادول عةةن العقةةد أو بةةدفع أي مبةةالغ لا يلتةةزم المسةةتهلك بتبريةةر قةةراره بالعةة مّ ثةَة ن  يسةةتخدمه الأخيةةر بحريةةة وصةةإرادة منفةةردة، ومِةة

واجةةب تحليةةةل الأسةةةبال التةةةي دفعةةت بالمسةةةتهلك إلةةةى العةةةدول.  يمصةةروفات أو نفقةةةات إرجةةةاع السةةةلعة، ولا يقةةع كةةةذلك علةةةى القاضةةة
قه في العدول في ذاتها ن ممارسة المستهلك لحإ، هي: النتيجة الأولى: (12) نتائللاث ويترتب على الصفة التقديرية لحق العدول ث

ن ممارسةةة المسةةتهلك لحقةةه فةةي إبةةه المسةةتهلك. النتيجةةة الثانيةةة:  لتةةزمأسةةبق أن  التةةزام، وإنمةةا مجةةرد إمكانيةةة لإنهةةاء لتزامةةاً الا تعتبةةر 
أو  المهنةةةي -حةةةادي الجانةةةب، أي مةةةن جانبةةةه، دون حاجةةةة إلةةةى موافقةةةة الطةةةرف الآخةةةر العةةةدول يترتةةةب عليهةةةا إنهةةةاء العقةةةد بشةةةكل أُ 

فيةه، حتةى ولةو كةان المسةتهلك سةية النيةة، أو  أو متجةاوزاً تعسةفيا ً  لا يعتبةر إجةراءً  ن عدول المسةتهلكإالنتيجة الثالثة:  -المحترف 
يسةتمد ن هةذا الحةق إلةى فيةام مسةؤوليته فةي جانبةه، ذلةك بمعنى آخر؛ إن ممارسةة المسةتهلك لحقةه فةي العةدول لا يمكةن أن تةؤدي إ

 .(13) سابقاً لرنا في القوانين والتشريعات كما أ ةمبالر  مشروعيته من النص عليه

يجةةب  تفةةاقاو بموجةةب أمةةا بةةنص القةةانون إبمةةدة معينةةة  اً محةةدد اً مؤقتةة حقةةاً  والتفكيةةرحةةق المسةةتهلك بةةالتروي  دُّ عَةةيُ عةةن ذلةةك  وفضةةلاً 
فلةيس  ،برامةهإمةن وقةت  اً انونيةة يعتبةر العقةد لازمةهةذه المكنةة الق سةتعمالاحال فوات المدة مةن دون  وفيمدة ممارسته خلال هذه ال

مةدة  لأنهةا تقةادممةدة سةقوط لا مةدة  وهةيالتعامةل  سةتقرارايعتبةر مسةاس بمبةدأ  لأنةه طويلةةمةدة لمن المعقول أن يتقةرر هةذا الخيةار 
 .(14) الانقطاع ولاعليها لا الوقف  دُ رِ لا يَ  مّ ثَ  ومَن  حكام التقادم أقصيرة لا تتفق مع 

فةي الرجةوع عةن العقةد هةو حةق ينظمةه المشةرع بقواعةد قانونيةة آمةرة لتعلةق  حةق المشةتري : خيار الرجوع متعلق بالنظـام العـاما: ثاني
 حقةةاً  عَةةدُّ ولمةا كةةان حةةق العةدول يُ تكةةاف ين مةن الناحيةةة المعرفيةةة. هةذا الحةةق بالنظةام العةةام، وذلةةك لتحقيةق التةةوازن بةةين طةرفين غيةةر م

كل اتفةاق يةتم بةين  يقع باطلاً  :. وعلى ذلك، فإنهيقع على مخالفته أو التعديل منه يكون باطلاً  تفاقابالنظام العام؛ فإن أي  متعلقاً 
هذا الحق مةن العقةد، أي حرمةان المسةتهلك مةن ممارسةته، أو الحةد منةه أو التقييةد  ستبعاداستهلك وصين المهني أو محترف على الم

قةةد تقةةرر لحمايةةة المسةةتهلك وحةةده، فحةةق العةةدول هةةو حةةق أحةةادي  لحةةق العةةدول ن الطةةابع الأمةةرإلةةه، ذلةةك  مةةن ممارسةةة المسةةتهلك
وكةةذلك لا يجةةوز للمسةةتهلك أن  .الجانةةب للمسةةتهلك، فهةةو الطةةرف الضةةعيف فةةي العلاقةةة العقديةةة، والةةذي يسةةتهدف القةةانون حمايتةةه

ة، وصصةفة خاصةة لمةا يتنازل عن حقه في العدول عن العقةد، لمةا فةي ذلةك النةزول مةن اعتةداء علةى مقتضةيات النظةام العةام للحماية
ن يتنةازل عةن حقةه فةي بةإ وهةو المسةتهلك خةرالأ إذا سمحنا للطرفحماية الرضاء  عنلحق في العدول ل في ذلك النزول من تهديد

 عقةدتحكةيم فةي العلى أن ورود لرط لإرادة الأطراف،  تفاقابعد أول  استخدامهبالإعراض عن ، تحت ضغط المتعاقد معه العدول
                                                             

، ص 2018، 17دالجزائر، عد( سامية لمولية، خيار رجوع المشتري في عقد البيع الالكتروني، مجلة العلوم القانونية والسياسية، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 1)
215. 

 . 210ص ، ۲۰۰۲بيروت، ،السعي للتعاقد منشورات الحلبي ،الجمالمصطفى  (13)
 .15، صسابقمصدر (أ.د. سي يوسف زاهية حورية، 14)
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لحق العدول، مرة للقواعد القانونية المنظمة ، لا ينفي الصفة الآكوسيلة لحسم المنازعات النال ة منه، كعقد الترمين مثلاً  ستهلاكالا
 .(15)تهلك من ممارسة حقه في العدولذلك أن هذا الشرط لا يمنع المس

مةةن قةةانون  16-20-21تةةنص المةةادة ذ إ لحةةق العةةدول،مايةةة المسةةتهلك علةةى الصةةفة الآمةةرة وقةةد نصةةت التشةةريعات الخاصةةة بح 
من القانون  141-4(، كما تنص المادة 4الفرنسي على أن تعتبر نصوص القسم الحالي من القانون ذات طابع آمر") ستهلاكالا

مةن  يالمسةتهلكين علةى أنةه "يجةوز للقاضة من أجل تطوير المنافسة لخدمةة 2008/1/3الصادر في  2008لسنة  3الفرنسي رقم 
 تلقاء نفسه أن يتناول جميع نصوص القانون الحالي في النزاعات التي تنشر عن تطبيقه".

الفرنسةةي الطةةابع الآمةةر الإجرائةةي الةةذي كانةةت ترفضةةه المحةةاكم  سةةتهلاكالاص السةةابق يضةةيف إلةةى نصةةوص قةةانون ن الةةنإوالواقةةع 
وص قةةانون الاسةةتهلاك الفرنسةةي تتفةةق مةةع أحكةةام ، الأمةةر الةةذي جعةةل نصةة2008الفرنسةةية قبةةل صةةدور هةةذا القةةانون، أي قبةةل عةةام 

 . (16) الشرنالقضاء الأوروصي في هذا 

يقةع بةإرادة المسةتهلك  اً قانونية اً تصةرف دُّ عَةمةر العقةد يُ أذا كةان التةروي والتفكيةر فةي إ: وحـق مجـاني مكنـة قانونيـةخيار الرجـوع : اً ثالث
 ذلةك اً لخصةي حقةاً  دُّ عَةلا يُ  والتفكيةرتروي ن حق المسةتهلك بةالإ؟ عينياً  اً م حقأاً ً لخصيحقا ً  يعتبر فهل ،كان حقاً  وإذا؟ حقاً  دُّ عَ فهل يُ 

 ،لا مةةن خةةلال المةةدينإ يسةةتطيع الةةدائن الحصةةول علةةى حقةةه فةةلا والمةةدينبةةين الةةدائن  قتضةةاءالاالحةةق الشخصةةي يمثةةل علاقةةة  لأن
به سةلطة لأن الحةق العينةي يخةول صةاح ؛لةيس بحةق عينةي وهةو ،لا بواسطة تةدخل المةدينإعلى حقه فالدائن لا يستطيع الحصول 

تمةةنح صةةاحبها حةق ارادي يختلةةف عةةن الحقةةوق  حةةق التةةروي مكنةة قانونيةةة عَةةدّ  جانةةب مةةن الفقةهلةذا ذهةةب  ؛علةى الشةةي محةةل الحةةق
رادة إادتةةه المنفةةردة دون توقةةف ذلةةك علةةى ر إثةةر قةةانوني خةةاص بأحةةداث إه هةةذه المكنةةة مةةن قةةدرة صةةاحبها فةةي العاديةةة لمةةا تتميةةز بةة

 .(17) آخرلخص 

أو نفقةةات إرجةةاع مصةةروفات  سةةتثناءبايمارسةةه المسةةتهلك مةةن دون مقابةةل  أي ،مجةةانيٌ  حةةقٌ ن خيةةار الرجةةوع عةةن ذلةةك فةةإ وفضةةلاً  
العمليةة، وتجعةل كةل ن الصفة المجانية التي يتميز بها حق العدول هةي التةي تكفةل فاعليةة هةذا الحةق مةن الناحيةة إالسلعة. والواقع 

لممارسةةةة حةةةق العةةةدول يةةةؤدي إلةةةى تعةةةذر ممارسةةةة هةةةذا الحةةةق علةةةى  ماليةةةاً ، ذلةةةك أن فةةةرض القةةةانون مقةةةابلا ً لةةةرط مخةةةالف لةةةه بةةةاطلاً 
وذلةك حتةةى يضةمن فعاليةةة ممارسةة هةةذا  سةةتهلاكالامةةن قةانون  20-121سةي فةةي المةادة وهةةذا مةا أخةةذ بةه المشةةرع الفرنالمسةتهلك. 

لممارسةةة حةةق التراجةةع لتعةةذر علةةى المسةةتهلك الرجةةوع فةةي التعاقةةد ولمةةا  ماليةةاً  ذ لةةو فةةرض القةةانون مقةةابلاً الحةةق مةةن قبةةل المسةةتهلك. إ
بةةرن "  التةةي قضةةتمحكمةةة العةةدل الأوروصيةةة مةةا اكدتةةه  تحقةةق التةةوازن الةةذي يهةةدف هةةذا الحةةق إلةةى تحقيقةةه بةةين طرفةةي العقةةد. وهةةو

                                                             
 لةةةعبان، الثالةةةث والأرصعةةةون  العةةةددوالقةةةانون، مجلةةةة الشةةريعة  ، بحةةةث فةةةيأثةةةر خيةةةار المسةةةتهلك فةةي الرجةةةوع فةةةي التعاقةةةد علةةةى تحديةةةد لحظةةة إبةةةرام العقةةةدلةةةندي،  فد. يوسةة (15)

 .23ص، م۲۰۱۰يوليو -ه 1431
(16) Rzepecki N,Droit de La consummation et theorie general du contract, presses univtsitaisers d, Aix Marseille, 202, p80. 

، دراسةةة العقديةة للمسةةتهلكمايةةة عمةةر محمةةد عبةد البةةاقي، الحد. ؛ 199-197، ص 1998، العقةةد غيةةر الةلازم، جامعةةة الكويةةت، الكويةت، د. أبةراهيم الدسةةوقي أبةةو الليةل( 17)
مجلةةة أُسةةامة لةةهال حمةةد الجعفةةري، حةةق المسةةتهلك بةةالتروي والتفكيةةر، بحةةث منشةةور فةةي  :عةةن نقةةلاً  ؛823، ص 2008، مطبعةةة القةةدس، 2مقارنةةة بةةين الشةةريعة والقةةانون، ط

 .629، ص2017، 2، عدد9المجلدالمحقق الحلي، 



 النجماوي  رائدة   و أحمد حامد                                      التكييف القانوني لخيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني:دراسة مقارنة

 

32 
 2022. 3. العدد 2ألمجلد                                                  والفقهيةمجلة  الشرق الأوسط للدراسات القانونيه  

 

الةذي تعةويض عةن الضةرر من المةال ك مبلغ جزافيدفع بالمستهلك ام لز إيقضي ب اً لرط العقد التمالالتوجيهات الأوروصية تعارض 
 .(18)" يب المهني لدافع منفرد وهو مجرد ممارسة المستهلك لحقه في الرجوعصيقد 

ــ ــار الرجــوع : اً رابع تمامهةةا رت اهصَةةن القواعةةد العامةةة للقةةانون المةةدني الخاصةةة بالتعاقةةد قَ إ: رادي مضــمو  وحــق إ جــراء وقــائيإخي
وغيةةر  مةةتمهلاً  اً عنةةد صةةدوره مترويةة ءة أن يكةةون الرضةةامةةا مةةا يتعلةةق بضةةرور أ ،اً واضةةحو  اً صةةحيحو  اً حةةر  ءيكةةون الرضةةابضةةرورة أن 

العقةةود  نتشةةاروا ،ق التةةوازن بةةين اطةةراف العقةةودفهةةي لا زالةةت عاريةةة مةةن الحمايةةة و ممةةا يزيةةد الأمةةر خطةةورة هةةو عةةدم تحقةة ،متسةةرع
التفكيةةر فةةي الحاجةةة إلةةى ثبةةوت الحةةق بةةالتروي و  مةةرأويتعةاظم  ،المناقشةةة لشةةروطهامعةةه مقومةةات النموذجيةة الةةى الحةةد الةةذي اختفةةت 

ق يهةدف الةى لةذا كةان هةذا الحة ؛الةزخم الهائةل فةي التةرويل لهةا عبةر الاعةلان عنهةاوتعقيد المنتجات و  الإنتامتقدم وسائل بعد العقد 
التفكر بعد مهلة للتروي و تنقيته عما قد يعلق به من عوامل المجازفة التي تؤدي الى الندم من خلال منحه حماية رضا المستهلك و 

لمجلةةة سةةلامي فقةةد جةةاء فةةي تحريةةر اهةةذا هةةو نفةةس الةةدافع عنةةد الفقةةه الإو  (19)بةةرام العقةةد لتقليةةل مخبةةة الإخةةلال بالالتزامةةات التعاقديةةةإ
ثةةةم ينةةةدم فيتطلةةةب العلةةةل  ختيةةةارهباالةةةى بيةةةع مالةةةه فيجةةةري العقةةةد عليةةةه دعوه خةةةاطره نسةةةان قةةةد يةةةن الإإللشةةةيد كالةةةف الغطةةةاء ))... فةةة

 ولكةيلا...فيمةا هةو الصةالح والتفكيةرافسةاح المجةال التةروي الخيةار يقطةع دابةر مةادة الشةجار و  من مضةايقة العقةد فمةنح والتخريجات
 .(20) ((...فيمته وتسقطتذهب مكانة العقد 

للسةةلطة التقديريةةة للمسةةتهلك الةةذي لةةه الحةةق فةةي اسةةتعماله دون أن يكةةون  متروكةةاً يكةةون خيةةار الرجةةوع عةةن العقةةد عةةن ذلةةك  وفضةةلاً  
بمبةدأ القةوة الملزمةة للعقةد والةذي نةص عليةه  ن هةذا الحةق يعتبةر إخةلالاً إدول، كمةا لا تترتةب مسةؤوليته رغةم بإبداء أسةبال العة ملزماً 

 .  (21)يعراقالمشرع ال

 المبحث الثاني

 خيار الرجوع في البيع الالكترونيل القانوني سا الأ
 خرقةةاً  يُمثةةلالعقةةد بعةةد إبرامةةه،  ول عةةنن القةةانون الخةةاص بحمايةةة المسةةتهلك، والةةذي خةةول الأخيةةر إمكانيةةة العةةدإفيةةه  كلا لةةممةةا  
ممارسةته خةلال مةدة معينةة ن المشرع قد أحاط هةذا العةدول بضةمانات معينةة، منهةا ضةرورة إعامة في القانون المدني؛ إلا لقواعد الل

ويثةار التسةةاسل فةةي هةذا المبحةةث حةول الأسةةاس القةةانوني للعةدول عةةن العقةةد، أو بمعنةى آخةةر؛ طبيعةةة  تختلةف مةةن قةانون إلةةى آخةةر.
ز خةلاف فقهةي حةول تحديةد الأسةاس القةانوني للعةدول رَ قةد بَةف أو المدة المحددة لةه، في فترة العدول العقد المقترن بالعدول، وتحديداً 

 :الآتية مطالبالى علمن خلال تقسيم هذا المبحث التعاقد عن بعد، وسوف نحاول بحث هذه الآراء تباعا ً في 

 بيع بشرط التجربةلكتروني ول: خيار الرجوع في عقد البيع ال المطلب الا 

                                                             
، كليةة الحقةوق، 89عوالاقتصةاد، في العدول عن العقود المبرمة عن بعد، دراسة مقارنةة، بحةث فةي مجلةة القةانون  المستهلكحمد رصيع فتح البال، التنظيم القانوني لحق م(18)

 .794ص، جامعة القاهرة
العالمية، السنة السادسة،  ( د. عبد المجيد خلف منصور العنزي، خيار الرجوع عن التعاقد في القانون الكويتي، دراسة مقارنة، بحث منشور في مجلة القانون الكويتية2)

 ،2018، 1العدد

 .630، من دون دار ومكان وسنة نشر، ص4، قسم البيع، مالفقهية الآراءهادي النجفي، نقلا عن ( 20)
 .العراقي ( من القانون المدني146)المادة  تنظر (21)
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  لكتروني وفكرة التكوين التعاقبي للرضا: خيار الرجوع في عقد البيع الإثانيالمطلب ال
 مالعقد غير اللاز  ونظرية لكترونيخيار الرجوع في عقد البيع الإ :المطلب الثالث

 الأول المطلب

 بيع بشرط التجربةخيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني 
أساسةةةه فةةةي البيةةةع بشةةةرط التجرصةةةة، وحةةةاولوا بةةةذلك التقريةةةب بةةةين حةةةق  دُ جِةةةن العةةةدول عةةةن العقةةةد يَ إإلةةةى  (22) جانةةةب مةةةن الفقةةةهذهةةةب  

ن المسةتهلك يقةوم بتجرصةة الشةيء المبيةع خةلال مةدة العةدول، والتةي إعلةى  ترسيسةاً ، المستهلك في العدول وصةين البيةع بشةرط التجرصةة
والبيع  ن مدة العدول هي مدة تجرصة المبيع.إالعقد أو بالتحلل منه وإنهائه، و يستطيع أن يبدى فيها رغبته، إما بالاستمرار في تنفيذ 

بحق تجرصة المبيع خةلال المةدة المتفةق عليهةا أو المةدة التةي يحةددها  )المستهلك(بشرط التجرصة هو البيع الذي يحتف  فيه المشتري 
 د سةكوته هةذا قبةولاً عةع؛ ، بحيث إذا انقضت هذه المدة وسكت المشتري مع تمكنه من تجرصة المبيةنهائياً  البائع قبل أن يصدر قبولاً 

 .(23)للبيع 

ن يمكنةه مةن أو يرفضةه وعلةى البةائع أبةل المبيةع ن يقألبيع بشرط التجرصة يجوز للمشةتري في ا "نه:المشرع العراقي على إ وقد نص
علةةى المةدة ففةي مةةدة  تفةاقاالمتفةق عليهةةا فةإذا لةم يكةةن هنةاك  ن يعلةن الةرفض فةةي المةدةأصةة فةإذا رفةةض المشةتري المبيةع وجةةب التجر 

عتبةر البيةع ويُ  سةكوته قبةولًا للبيةع. رَ بِةتُ معقولة يعينها البائع فإذا انقضت هذه المةدة وسةكت المشةتري مةع تمكنةه مةن تجرصةة المبيةع اعُ 
 .(24)"ن البيع معلق على لرط فاسدإذا تبين من الاتفاق والظروف إلا إعلى لرط واقف هو قبول المبيع،  بشرط التجرصة معلقاً 

بيةةع بعةةد علةى لةةرط واقةف، وهةةو قبةةول المشةتري لل معلقةةاً  اً عةة، فةةإن البيةع بشةةرط التجرصةة يعتبةةر بحسةةب الأصةل بيتقةةدمصنةاء علةةى مةا و 
تحت لرط فاسةد، والشةرط الفاسةد بالنسةبة  اً كتحت لرط واقف؛ فإن البائع يكون أيضا مال للمبيع مالكاً  ي تجرصته، فإذا كان المشتر 

فةةإذا تحقةةق الشةةرط الواقةةف، وقبةةل المشةةتري المبيةةع بعةةد تجرصتةةه، فةةإن الملكيةةة تثبةةت  ،للبةةائع هةةو قبةةول المشةةتري للمبيةةع بعةةد تجرصتةةه
ي والبةائع أن للمشةتر  . ومةع ذلةك يجةوزلقاعةدة الأثةر الرجعةي للشةرط الاً للمشترى من وقت إبرام العقد لا من تاريد تحقق الشرط إعمة

من تجرصة المبيع أحد أمرين، الأول:  ي يقصد المشتر و  (25) فاسدعلى لرط  ط التجرصة معلقاً يتفقا صراحة على أن يكون البيع بشر 
تلبيةةةة المبيةةع لحاجتةةةه  إمةةا أن يتركةةد مةةةن صةةلاحية المبيةةةع للوفةةاء بةةالغرض الةةةذي الةةتراه مةةةن أجلةةه، والثةةةاني: إمةةا التحقةةق مةةةن مةةدى

 .الشخصية

 على ما يلي من أسبال:بشرط التجرصة ترسيسا ً  اً عوالحقيقة أنه يصعب اعتبار البيع المتضمن العدول بي 

، رادته ومن دون الحاجة إلى تبريرهللمستهلك يخضع لمطلق إ ی ر ين ممارسة إمكانية العدول عن العقد هو حق تقدإ: السبب الأول
أن يعدل عن العقد الذي سبق أن أبرمه حتى ولو كانت السلعة  -العدول  خلال مدة -خاصة في القانون الفرنسي، فالمستهلك له 

                                                             
النظرية  علىوأثرها  المستهلك مايةجامل النكاس، ح .؛ د57، صمصدر سابقإبراهيم الدسوقي أبو الليل، د.  ؛102عبد المجيد خلف العنزي، مصدر سابق، ص .د .(2)

 .856مصدر سابق، ص عمر محمد عبد الباقي، ؛ د. 105الكويت، ص ، جامعة1989 ، يونيو2 ، العدد13القانون الكويتي، مجلة الحقوق، السنة  فيالعامة للعقد 

 ،167( احمد محمد صالح احمد، مصدر السابق، ص23)
 من القانون المدني المصري. 421/م من القانون المدني العراقي، ويقابلها  524/ من م 2ف :تنظر( 24)
 القانون المدني العراقي. من 524من م/ 1ف :تنظر (25)
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الذي تعاقد عليها من أجله أو إذا كانةت تلبةي حاجتةه الشخصةية، وذلةك كلةه مةن دون أيةة رقابةة  ضأو الخدمة صالحة للوفاء بالغر 
خاصةة إذا كانةت  -نتيجةة تجرصةة المبيةععليه في ذلك من قبل القاضي، وذلك على عكس البيع بشرط التجرصة، والتي لا تترك فيه 

تراقةةب مةةن القضةةاء، والةةذي يسةةتطيع رقابةةة مةةدى حةةدوث  المحةةض مشةةي ة وإرادة المشةةتري، وإنمةة -هةةذه النتيجةةة هةةي رفةةض المبيةةع 
 (26)تعسف في رفض المبيع من قبل المشتري من عدمه

تمتعةه بحةق العةدول لا يكةون الغةرض منهةا التركةد ن موضوع مهلة التفكير التي منحها القانون للمستهلك في حةال إ: الثاني السبب
من مةدى ملاءمةة السةلعة أو الخدمةة للاسةتعمال المخصصةة لةه، كمةا هةو الحةال فةي البيةع بشةرط التجرصةة، وإنمةا تقةررت هةذه المةدة 

 .(27) التعاقدتسرعه في  رضائه والتركد من عدم للكي تسمح للمستهلك بإنضام واكتما

بةري نةص ن مةدة التجرصةة هةي مةدة مرنةة، ذلةك أنهةا تكةون بمطلةق الاتفةاق بةين البةائع والمشةتري مةن دون تقييةدها إ السبب الثالث: 
أقصةى يختلةف  حةدب العقةد، فهةي مةدة محةددة قانونةاً  لهةا أو بوضةع حةد أقصةى. أمةا مةدة العةدول عةن ىقانوني، سواء بوضع حد أدن

، لتعلةق حةق العةدول بالنظةام من قانون إلى آخر، وأن أي اتفاق بين المستهلك وصين المهني أو المحترف على مخالفتها يقةع بةاطلاً 
 العام.

ن البةدائل التةي يعطيهةةا حةق العةةدول للمسةتهلك تختلةف عةةن تلةك التةي يعطيهةةا البيةع بشةرط التجرصةةة للمشةترى، ففةةي إ: السـبب الرابــع
 ،لى هي: إقرار العقد وتنفيذهأن يبدي إحدى رغبات ثلاث: الأو  -خلال مدة العدول  -لمستهلك مقترن بحق العدول يكون االعقد ال

والثانية: رفض العقد وإنهائه بإرادته المنفردة، والثالثة: استبدال المنتل برخر، وقد يجمع المستهلك بين استبدال المنتل والعدول عةن 
 .(28) العقديجعله يستمر في  نلأ ؛-وفق تقديره الشخصي  -ن الأخير لا يصلح إلب استبدال المنتل تبين له بعد طالعقد إذا 

تنظمه بموجب قواعد مكملة يجوز ن البيع بشرط التجرصة يجد أساسه القانوني في نصوص القانون المدني التي إ السبب الخامس:
أن يةةتم إقةةراره فإنةةه لابةةد  ،للقواعةةد العامةةة فةةي نظريةةة العقةةد مخالفةةاً  اسةةتثنائياً  حقةةاً عَةةدّهِ بِ  –ى مةةا يخالفهةةا. أمةةا حةةق العةةدول علةة تفةةاقالا

قواعةد آمةرة لا يجةوز الاتفةاق  -فةي لةرن تنظةيم حةق العةدول  -يةة للمسةتهلك، تلةك التشةريعات التةي تتضةمن بتشريعات خاصة حما
 . (29)ن المستهلك على ما يخالفها بين المهني وصي

ن إالهةلاك أثنةاء فتةرة التجرصةة، ذلةك ن تبعةة هةلاك المبيةع فةي البيةع بشةرط التجرصةة تقةع علةى البةائع بشةرط وقةوع إ السبب الساد :
على لرط واقف، وهذا الشرط هةو قبةول المشةتري للمبيةع بعةد تجرصتةه. أمةا تبعةة هةلاك المبيةع  عقد البيع بشرط التجرصة يعتبر معلقاً 

 بةر عقةةداً تَ عُ ن هةذا العقةةد يُ إحيةازة المبيةةع إليةه، ذلةةك  انتقةةالالمشةةترى بشةرط  لةةى عةاتقفةي عقةةد البيةع المتضةةمن لحةق العةةدول؛ فتقةع ع
 .(30) المحددة لكنه يكون عرضة للحل إذا مارس المستهلك حقه في العدول خلال المدة ؛بالفعل قائماً 

 
                                                             

 .221( سامية لموشية حوري، مصدر سابق، ص 1)

 .140ص، 1994الدسوقي ابو الليل، العقد غير اللازم، دراسة معمقة في الشريعة الاسلامية والقوانين الوضعية، جامعة الكويت،  براهيمأد. ( 27)
 .101عبد المجيد خلف العنزي، مصدر سابق، ص ( د. 3)

)العةةةدد التاسةةةع والثمةةةانون(، دار الجامعةةةة الجديةةةدة،  ،مجلةةةة القةةةانون والاقتصةةةاد مقارنةةةة، د. مصةةةطفى أبةةةو عمةةةرو، التنظةةةيم القةةةانوني لحةةةق المسةةةتهلك فةةةي العةةةدول دراسةةةة (29)
 .58، ص2016الإسكندرية، 

 .82، ص1998صال الحديثة، مطبوعات جامعة الكويت، ( د. محمد السعيد رلدي، التعاقد بوسائل الات30)
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 الثاني مطلبال

 التكوين التعاقبي للرضاء فكرةو خيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني 
ن الأساس القةانوني للعةدول إ ىإل(31) الفقهاءجانب من ، حيث يذهب انتشاراً  التكيفاتء من أكثر فكرة التكوين التعاقبي للرضا دّ عَ تُ  

ن رضةاء المسةتهلك إهةذا الةرأي  ويفتةرض .قدعن العقد يتمثل في فكرة التكوين التعاقبي للرضاء أو التشكيل المتتالي أو المتدرم للع
فةةي هةةذه الحالةةة يمةةر بمةةرحلتين أو برضةةاءين، الأول: وهةةو رضةةاء مبةةدئي بةةإبرام العقةةد، وهةةذا الرضةةاء يةةؤدي إلةةى البةةدء فةةي تشةةكيل 

اسةتخدام  مالثاني لا يتحقق إلا بعد انقضاء مدة العدول وعد ءبالعقد والموافقة على تنفيذه، والرضا نهائيالعقد، والثاني: هو رضاء 
وجهةة نظةر هةذا  مةن –ك لحق العدول، والتي بانقضائها يكون رضاء المستهلك قد نضل بالفعل واكتمل، ولةذلك فةلا يكةون المستهل
وعلةى  .بةرم بعةدلم يكةن فيهةا العقةد قةد أُ  ن العدول يحدث في لحظةإمبدأ القوة الملزمة للعقد، ذلك  في العدول اعتداء على -الفريق 

فإن مجرد تبادل الرضاء بةين طرفةي العقةد لا يكفةي وحةده لإتمةام التعاقةد طيلةة مةدة العةدول، بةل يحتةام إلةى رضةاء  ؛وفق هذا الرأي
. وصمعنةةى آخةةر، فةةإن هةةذا قانونيةةة اً ، والرضةةاءان لازمةةان لكةةي تنشةةر الإرادة آثةةار علةةى إبةةرام العقةةد ويجعلةةه قةةادراً  آخةةر يقويةةه ويدعمةةه

مةن  -ر الرضاء بهذا الاتفةاق اللاحةق علةى مةدة العةدول بمثابةة المزيةل لهةذا الأمةر والمؤكةد الاتفاق يعيبه أمر ما في تكوينه، ويعتب
يةتم علةى مةرحلتين أو رضةاء  مزدوجةاً  اً ن إبةرام العقةد المقتةرن بالعةدول يتطلةب رضةاءإوهذا يعنةي  العقد وتنفيذه.في الاستمرار  -ثم 

 .رة واحدة، وإنما تدريجياً مون ذو وجهتين بوقتين، فهو لا يتك

لنظريةة التكةوين التةدريجي  الةذي يةرى أنةه يوجةد دائمةا فةي القةانون الوضةعي مكانةاً  (32) الفقهةاءوهذا التحليل يقترل مةن تحليةل أحةد  
 -للرضةةةاء، فالعقةةةد يبةةةرم عنةةةد قبةةةول الإيجةةةال ولكنةةةه لا يكتمةةةل إلا بانتهةةةاء مهلةةةة التفكيةةةر والتةةةروي، ويملةةةك المسةةةتفيد مةةةن العةةةدول 

عةةن إرادة ، وإنمةةا تعبيةةرا ً ن التوفيةةع علةى العقةةد لةةم يعةةد قبةولاً إخةةلال هةةذه الفتةةرة، مةا يعنةةي  يادر تصةرفه الإسةةلطة سةةحب  -لمسةتهلك ا
ويقةةرل أنصةةار هةةذه    .خةةلال مةةدة العةةدول لكةةي يلتةةزم حقيقةةةً غيةةر كافيةةة لأنهةةا إرادة لحظيةةة أو وقتيةةة، يجةةب أن يؤكةةدها المسةةتهلك 

تبر خطوة مبدئية في سبيل عُ ن الوعد في ذاته يُ إالوعد الانفرادي بالتعاقد، ذلك  أوحد االنظرية تحليلهم من الوعد بالبيع من جانب و 
ن المدتين تسمحان للمسةتفيد إذاتها مدة العدول عن العقد، و ن الفترة بين الوعد بالبيع وإبرام البيع النهائي هي إإبرام العقد النهائي، و 

الوعةد بالتعاقةد  ويلتزم بتنفيةذه مةع الطةرف الآخةر، كةذلك فةإن يجعله نهائياً  منهما أن يفكر ويتروى في أمر العقد الذي يقبل على أن
الالتةزام بالعقةد بصةفة  قبل الإقدام على وأولياً  مبدئياً  اً تبر رضاءعُ الملزم لجانب واحد هو ذاته إبرام العقد المقترن بالعدول، فكلاهما يُ 

لرغبة في الاسةتمرار تبر بمثابة قبول نهائي للعقد واعُ عن العقد، فكلاهما يُ ن إبرام عقد البيع النهائي هو ذاته عدم العدول إنهائية، و 
 :(33) الآتيةتقدت فكرة التكوين التعاقبي للرضاء للأسبال نُ اوقد  فيه وتنفيذه.

                                                             
تليفزيون بوجه خاص، د. عبد العزيز المرسى حمود، الحماية المدنية الخاصة لرضاء المشترى في عقود البيع التي تتم عن بعد مع التطبيق على البيع عن طريق ال( 31)

، .2011منشورات زين الحقوفية، بيروت، ، الإلكترونيةعقود التجارة  فيللمستهلك  المدنيةية احامد عبد، الحم قموف ؛101، ص2005مكتبة الكتب العرصية، القاهرة، 
 . 774، صمصدر سابقعمر محمد عبد الباقي، ؛ د. 227ص

 .75، ص، مصدر سابقد. كيلاني عبد الراضی(32)
 .137الدسوقي ابو الليل، مصدر سابق، ص د. براهيم (33)
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هةو قةول يجةافي المنطةق السةليم، وينةاقض  ؛نهةائين هناك رضاءين أحةدهما مبةدئي غيةر مؤكةد، والثةاني إالقول ب نإالسبب الأول: 
مةرة واحةدة فقةط وهةي المةرة التةي  لتةزامالان المتعاقةد إنمةا يعبةر عةن إرادة إجهت إليه إرادة المتعاقدين، ذلةك واقع التعاقد وحقيقة ما ات

 آثاره القانونية. لجميع ومنتجاً  وكاملاً  تكون عند إبرام العقد والتوفيع عليه، وهذه اللحظة هي لحظة إبرام العقد تاماً 

الرضةةا وسةةلامته وقةةت ذلةةك؛ أن القاعةةدة العامةةة التةةي تفرضةةها اعتبةةارات اسةةتقرار التعامةةل هةةي وجةةول الاكتفةةاء بتحقةةق  عةةن فضةةلاً 
 المتضمن لحق العدول ترسيساً  نظرية التكوين التعاقبي للعقد ترفض كما .يطرأ عليه بعد ذلك من تغييراتبما  عتدادا التعاقد، دون 

ن العقةد إلةى بقوله: عذلك  نص المشرع الفرنسي علىقد مدة العدول لا تمثل في ذاتها عقبة أمام التشكيل الفوري للعقد، و ن إعلى 
السةلع أو  مةن اسةتلام عتبةاراَ ا لةى أن " تبةدأ مةدة العةدول فةي السةريان عنص البة أيضةاً  وصقولةه، (34)بمجرد قبةول الإيجةال" يصبح تاماً 

 .(35)الخدمات "لأداء قبول الإيجال بالنسبة 

حاديةة الجانةب، فحةق مدة العدول، وذلك من خلال إرادة أُ  نتهاءافي تشكيل العقد حتى  كونه ترخيراً ن الأمر لا يعدو إوانتهينا إلى  
 العقد يحدث كل آثاره القانونية. تلك المدة؛ فإن  نتهاءايق العقد خلال مدة العدول، وعند العدول لدى هذا الرأي يوقف فقط تطب

بالتعاقةد أو الوعةد بةالبيع الملةزم لجانةب واحةد  نفةراديالاعةدول عةن العقةد وصةين فكةرة الوعةد الةذي تةم بةين ال قريبن التإالسبب الثاني: 
المدة  نقضاءاالأثر المترتب على  اختلافالعدول في ذاته، وذلك يرجع إلى  هو تقريب لا مجال لإعماله هنا، ولا يعبر عن حقيقة

ففي الوعد بالتعاقد إذا ترك المستفيد من الوعد مهلة التروي ينقضي دون إبداء الرغبة في التعاقد، فإن العقد  في كل من النظامين،
 .(36) فيهن العقد يصبح نهائيا لا رجعة لن يبرم، بينما إذا ترك المستهلك مدة العدول تنقضي دون إبداء رغبة في إنهاء العقد؛ فإ

 مالعقد غير اللاز  ونظرية البيع الالكتروني خيار الرجوع في عقد: الثالث المطلب

كمةا يسةمى فةي الفقةه  زأو العقةد الجةائ وغيةر النافةذ ن أسةاس الرجةوع، هةو فكةرة العقةد غيةر الةلازمإإلةى  (37) الرأيذهب أنصار هذا  
ثم يجةوز للمسةتهلك غير لازم، ومن  اً جع عنه خلال مدة محددة، يكون عقدن ير إللمستهلك بالإسلامي، فالعقد الذي يتضمن خيارا ً 

ويةرى أصةحال هةذا الةرأي إن ارجةاع العقةد الةذي يتضةمن خيةار الرجةوع إلةى فكةرة العقةد غيةر الةلازم  المنفةردة، أن يرجع عنةه بإرادتةه
لخيةار الرجةوع جةوع عةن التعاقةد. فالعقةد المتضةمن هي السبيل الوحيد للتوفيق بين القوة الملزمة للعقد وصين إمكانية المستهلك في الر 

فةي مواجهةةة أحةد طرفيةةه فقةط، أمةةا الطةرف الثةةاني يكةون العقةةد  لازمةةاً  ، يكةةون نافةذاً ، رغةم إبرامةةه صةحيحاً سةةتهلاكالا كعقةد شةريعيالت
أو  -المهلةةة المحةةددة للتفكيةةر والتةةروي  نتهةةاءباسةةواء بةةالإعلان عةةن إرادتةةه أو  - غيةةر لازم لةةه، ولةةه الخيةةار بةةين قبولةةه وجعلةةه لازمةةاً 

 رجعي يعود إلى وقت إبرام العقد. ثرالعلاقة التعاقدية بر لّ رفض العقد وحِ 

الرجةةوع عةةن التعاقةةد هةةو الةةنص  اريةةالتشةةكيك بسةةلامة هةةذه الفكةةرة وتوجيةةه سةةهام النقةةد إليهةةا مةةن خةةلال القةةول بةةرن أسةةاس خ تةةم وقةةد 
لنافةذة، مةا لةم يقةرر المشةرع أو ان القوة الملزمة للعقد، تثبت للعقةود الصةحيحة إأعطى للمستهلك خيار الرجوع، ذلك التشريعي الذي 

لك فيهةا يخالف مبدأ القوة الملزمة للعقد، ومكن المسته التي أعطى لها المشرع حكماً  ستهلاكالاخلاف ذلك، كما في عقود  الاتفاق

                                                             
 من قانون حماية المستهلك الفرنسي. (15- 311): م/ تنظر( 34)
 ( من قانون حماية المستهلك الفرنسي.20-121)م/  :تنظر (35)
 .102د. عبد المجيد خلف منصور العنزي، مصدر سابق، ص  (1)

 .117العنزي، مصدر سابق، صمنصور ؛ د. عبد المجيد خلف 144الدسوقي ابو الليل، مصدر سابق، ص د. براهيم( 37)



 النجماوي  رائدة   و أحمد حامد                                      التكييف القانوني لخيار الرجوع في عقد البيع الالكتروني:دراسة مقارنة

 

37 
 2022. 3. العدد 2ألمجلد                                                  والفقهيةمجلة  الشرق الأوسط للدراسات القانونيه  

 

. وصةذلك كالاسةتهلاعلاقة التعاقديةة بةين طرفةي عقةد ن إلى الز احماية الطرف الضعيف وإعادة التو  عتباراتلامن الرجوع في التعاقد 
وقد دعم أصحال الرأي الأخير رأيهةم  .(38) للعقدمن مبدأ القوة الملزمة  اً ستثناءإكونه  ولخيار الرجوع هن الأساس القانوني إيرون 

 السابق بعدد من الحجل التي سنذكرها ونقوم بالرد عليها فيما يلي:

عليةه جميةع آثةاره، وكةل  أن تترتب يمكن آثاره، فالعقد غير اللازم، بين فكرة العقد غير اللازم لا تحول بين العقد وترتإيرون  :اولاً 
ن المتعاقد فيه يملك إنهاءه بإرادته المنفردة، أمةا الرجةوع التشةريعي عةن التعاقةد فيحةول دون نفةاذ العقةد، حتةى تمةر المةدة إما هنالك 

العقةد، وقةد  ذن الرجةوع التشةريعي يحةول دون نفةاإقد جانبهم الصوال فيمةا ذكةروه مةن . و (39) خلالهاالمحددة لممارسة خيار الرجوع 
علةى مبةدأ القةوة الملزمةة للعقةد، وأنةه يشةكل أحةد أوجةه الحمايةة المدنيةة للمسةتهلك فةي  كونةه يشةكل تعةدياً الرجةوع  اريةوم خخالفوا مفه

الفتةةرة اللاحقةةة علةةى إبةةرام العقةةد. فخيةةار الرجةةوع المنصةةوص عليةةه فةةي قةةوانين حمايةةة المسةةتهلك جةةاء لمةةنح المسةةتهلك مهلةةة للتفكيةةر 
 سةتهلاكالابالنسةبة لتنفيةذ عقةود  ح لمةا يةتم علةى أرض الواقةعالنال ة عن العقد. وهةو التطبيةق الصةحي لتزاماتالاتنفيذ  غموالتروي ر 

للسةةلعة أو للخدمةةة،  سةةعركطرفةةي العقةةد، بةةرن يقةةوم المسةةتهلك بةةدفع الةةثمن المقةةرر  لتزامةةاتلاالتنفيةةذ الفةةوري التةةي تعتمةةد دائمةةا علةةى 
ن خيةةار الرجةةوع المنصةةوص عليةةه إ الخدمةةة المتفةةق عليهةةا. وهكةةذا نجةةدالسةةلعة أو مةةا يثبةةت البةةدء بتزويةةده ب بتسةةليمهويقةةوم المةةزود 

لحماية المستهلك لا يوقف نفاذ العقد بل يرد على العقود الصحيحة النافةذة ليعطةي للطةرف الضةعيف مهلةة للتفكيةر فةي العقةد الةذي 
العقةد رغةم ، ويجبر المتعاقد معه علةى إعادتةه إلةى الحالةة التةي كةان عليهةا قبةل ودون تروِ  أبرمه ونفذ الالتزامات النال ة عنه سريعاً 

  تنفيذ العقد.

، وفةةي ذلةةك مخالفةةة (40) بةةالغيرالضةةرر  ويةةرون أن إمكانيةةة إنهةةاء العقةةد غيةةر الةةلازم ليسةةت مطلقةةة، وإنمةةا مقيةةدة بعةةدم إلحةةاق :ثانيةةاً 
مةةا تتصةةاحب مةةع ضةةرر يلحةةق  ن ممارسةةة هةةذا الخيةةار غالبةةاً إن التعاقةةد المقةةرر للمسةةتهلك، ذلةةك الرجةةوع التشةةريعي عةة اريةةم خو فهةةمل

بةالمزود أو المةةورد الةذي تعاقةةد مةع المسةةتهلك، فالمسةتهلك فةةي أغلةب الأحةةوال يسةتلم السةةلعة ويشةرع باسةةتعمالها وتجرصتهةا ثةةم وخةةلال 
 مهلة التروي يقوم بإعادتها أو طلب إلغائها وفي ذلك ضرر يلحق بالمزود أو المورد دائما وإن اقتصةر علةى تلةف مةواد التغليةف أو

 البيانات المتعلقة بالخدمة. ستخداما

سةلطة المتعاقةد فةي فسةد  خةلاف ن ممارسةة خيةار الرجةوع لا تخضةع لتسةبيب أو رقابةة، علةىإ ى اصةحال هةذا الةرايكما يةر  :ثالثاً  
 اريةإلا أنةه لا يناسةب خ وغيةر النافةذ . وهذا القول وإن كان يناسب بعةض صةور العقةد غيةر الةلازم(41) اللزومالعقد في حالة عدم 

الرجوع كصورة من صور العقد غير اللازم. فالعقةد المتضةمن خيةار الرجةوع التشةريعي لةيس الصةورة الوحيةد لفكةرة العقةد غيةر الةلازم 
على مةا سةبق،  أو بالنص القانوني. وترسيساً  تفاقبالاالرجوع  اريعدد من النماذم الأخرى التي يتقرر فيه خ لكوإنما يشاركه في ذ

ن العقةد المتضةمن خيةار الرجةوع إ باعتبةارللرجوع التشةريعي عةن التعاقةد،  قانونياً  غير اللازم تصلح أساساً النافذ ن فكرة العقد إنجد 
 الآخةةر ويجةةوز لةةه التراجةةع عنةةه وإنهةةاسه بإرادتةةهِ  لطةةرفلإلا أنةةه غيةةر لازم  رفيةةهلأحةةد ط وملزمةةاً  ونافةةذاً  التشةةريعي وإن كةةان صةةحيحاً 

                                                             
 .205، 2005، بغداد، سبتمبر 14براك دايح، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الاستهلاك، بحث في مجلة كلية الحقوق، جامعة النهرين، العدد  ند. سليما (38)
 .229موفق حماد عبد، مصدر سابق، صد. ( 39)
 .205، المصدر السابقسليمان براك دايح،  (40)
 .29(2( موفق حماد عبد، المصدر السابق، ص41)
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العقد بالوصية الصحيحة، والتةي تعتبةر  فيترثير العدول ، ومثال ذلك المنفردة ودون رقابة قضائية ودونما حاجة لتسبيب أو لتبرير
  .ة ولا يتم تنفيذها إلا عند موت الموصيصحيحلا تصبح  لكنها، منفرداً  تصرفاً 

ي بعةض جوانبهةا، إلا أن إن أقتةرل مةن بعةض الأنظمةة فةونخلص بنتيجة مفادها هو إن خيار الرجوع في عقد البيع الالكترونةي، و 
ما يميزها عن تلك الأنظمة هو فتةرة اسةتخدام الخيةار، ويكةون بعةد ابةرام العقةد، مةا يمثةل خرقةاً للقةوة الملزمةة للعقةد المنصةوص عليةه 

لقةانون هةو مصةدر مةن مصةادر في القوانين المدنية، وإن هذا العقد يجةد أساسةه القةانوني مةن الةنص القةانوني الةذي ينظمةه، إذ إن ا
 الالتزام.

 لخاتمةا
 :ولعل من أهمهامن النتائل والتوصيات مجموعة إلى ينا من هذا البحث بحمد الله وتوفيقه فقد توصلنا انتهن بعد أ

 من أهم النتائل التي توصلنا اليها في كتابة موضوع محل الدراسة هي كما يرتي:: جالنتائ: أولاً 

 :برنةه مناسةب لةه فقلنةاتعريةف وضةع  ارترينةاعي لخيةار الرجةوع فةي عقةد البيةع الإلكترونةي فقةد التشريريف لخيال التع نظراً  -1
"رخصةة أو مكنةة تتةةيح للمسةتهلك وصإرادتةةه المنفةردة؛ أن يعةةدل عةن العقةد الةةذي سةبق أن أبرمةةه، وذلةك خةةلال مةدة محةةددة، 

، وذلةك كلةه دون سةتهلاكالالتزاماته الواردة في عقةد من ا بري -المهني أو المحترف  -ل الطرف الآخر خِ حتى ولو لم يَ 
 ."مصروفات إرجاع السلعة ستثناءبااء أي مقابل يلتزم به المستهلك أد

وهةةةو المنتجةةةة لآثارهةةا ليعطةةةي أحةةةد طرفيةةةه النافةةةذة  د علةةةى العقةةود الصةةةحيحةرِ يَةةة فةةةي عقةةةد البيةةع الالكترونةةةيخيةةار الرجةةةوع  -2
فةةي القةةوة الملزمةةة للعقةةد، وذلةةك  عةةن القاعةةدة العامةةة خةةرم المشةةرع ذلكصةةالمنفةةردة، و بإرادتةةه نهةةاء العقةةد حةةق إ المشةةتري فقةةط

بيةع دون حاجةة الةةى يةة بةين طرفةي عقةد القداعالعلاقةة الت، وإعةادة التةوازن إلةى حمايةة الطةرف الضةعيف أهمهةا: لاعتبةارات
 .و تبريرأتسبيب 

القةةةوانين محةةةل المقارنةةةة كالقةةةانون الفرنسةةةي  مقةةةرر بةةةنص القةةةانون فةةةي اغلةةةب لكترونةةةيفةةةي عقةةةد البيةةةع الإخيةةةار الرجةةةوع ن إ -3
 .من النص على هذا الخيار والتونسي، أما القانون العراقي فقد جاء خالياً 

، وانتهينةةا الةةى لكترونةةيفةةي عقةةد البيةةع الإخيةةار الرجةةوع لالأسةةاس القةةانوني و  حةةول الطبيعةةة القانونيةةة اختلفةةت الآراء الفقهيةةة -4
ة دخةةةلال مةةة -العقةةةد  عتبةةةارا  عقةةةد البيةةةع الالكترونةةي المتضةةةمن خيةةةار الرجةةةوعن الأسةةةاس القةةةانوني السةةةليم لإ مفادهةةةانتيجةةة 

ذا انقضةةت المةةدة الرجةةوع عةةن العقةةد أمةةا إذ يسةةتطيع خةةلال تلةةك المةةدة إ، شةةتري غيةةر لازم للمصةةحيح نافةةذ  عقةةد -العةةدول 
 .المحددة ولم يمارس المستهلك حقه في الرجوع لزم العقد

 :  تالتوصيا :ثانياً 
ببقيةةةة  مةةةل مةةن مشةةةرعنا العراقةةةي واسةةةوةً عي لخيةةار الرجةةةوع فةةةي عقةةةد البيةةع الإلكترونةةةي فرننةةةا نرالتشةةةري ملخيةةةال التنظةةةي نظةةراً  -1

لكترونةةي بنصةةوص خاصةةة وذلةةك لضةةرورة خيةةار الرجةةوع فةةي عقةةد البيةةع الاكةةام حن يقةةوم بتنظةةيم أالمقارنةةة أين محةةل القةةوان
نظةار لكترونية حاضرة بشكل ملفت للأذ اصبحت عقود البيع الإولا سيما في الوقت الحالي إ راتمثل هذا النوع من الخيا
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كانياتةه فةي مكةل إ اً يتعامةل مةع بةائع محتةرف مسةتخدممن الحماية للمستهلك البسةيط الةذي مر الذي يتطلب توفير قدر الأ
ن يكةون بيةع لحاجتةه الشخصةية علةى أمة الللتركةد مةن مةدى ملائمة المسةتهلك مهلةة بعةد إبةرام العقةد الدعاية وذلك بإعطةاء

زاء ع خةلال المةدة المحةددة دون تسةبيب إللمشتري في عقود البيع التي تتم عن بعد خيار الرجةو  كما يرتي:" النص المقترح
 المبيع الى البائع ودون أي مقابل اخر". إعادة

 لكترونيةاً بةالرجوع فةي عقةد البيةع الةذي يبةرم اا المشةتري خيةاره هةة تدخل المشرع العراقي بتحديد مدة معينة يمةارس فير ضرو  -2
حقه بةالرجوع  المشتري بممارسة يقوم خلالها يوماً  14ن تكون المدة المقترحة هي المعاملات على أ لاستقرارمنه  حمايةً 

 مدهُ رم عن بعد في أجل أ:" للمشتري خيار الرجوع في عقد البيع المبلاتيكاويكون النص المقترح  العقد لازماً  أصبحلا وإ
 برام العقد"ا بالنسبة للخدمات فتحسب من يوم إالمشتري لها، ام ستلاماتحتسب للسلع من يوم  يوماً  أرصعة عشر

 سةاس القةانوني لهةذا لخيةار ومنعةاً يعةة خيةار الرجةوع فةي عقةد البيةع الإلكترونةي ومةا رافقةه مةن إلةكاليات حةول الأنظرا لطب -3
 المشةةتري فةةي عقةةد البيةةع الالكترونةةيالعراقةةي الةةنص علةةى طبيعةةة خيةةار لرجةةوع  مةةل مةةن مشةةرعناي اجتهةةاد فقهةةي نرمةةن أ

يعةد عقةد البيةةع -1:" كةالاتين يكةون الةةنص المقتةرح لةى أغيةر لازم بالنسةةبة للمشةتري فقةط ع اً نافةذ اً صةحيح اً باعتبةاره عقةد
ذا انتهةت المةدة إ-2بالنسةبة للمشةتري فقةط غيةر لازم  صحيحاً  لكتروني المتضمن خيار الرجوع خلال مدة الخيار عقداً الإ

 زم العقد"م يمارس فيها المشتري هذا الحق لالمحددة للخيار ول
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العزيز المرسى حمود، الحماية المدنية الخاصة لرضاء المشترى في عقود البيع التي تتم عن بعد مةع التطبيةق علةى  عبد (2)

 .2005البيع عن طريق التليفزيون بوجه خاص، مكتبة الكتب العرصية، القاهرة، 
 .2010رصية، الكويت، ، بطلان العقد في القانون المدني الكويتي، دار النهضة العالعنزي منصور عبد المجيد خلف  (3)
كيلانةي عبةةد الراضةةی، حةةق المسةةتهلك فةي العةةدول عةةن العقةةد، بةةين متطلبةات الحمايةةة والقةةوة الإلزاميةةة للعقةةد، دار النهضةةة  (4)

 .2006العرصية، القاهرة، 
 .1998محمد السعيد رلدي، التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة، مطبوعات جامعة الكويت،  (5)
عةةدول عةةن العقةةد كوسةةيلة للحمايةةة المدنيةةة اللاحقةةة للمسةةتهلك فةةي قةةوانين الاسةةتهلاك، محمةةد يةةونس، حةةق المسةةتهلك فةةي ال (6)

 .2016مجلة أكاديمية لرطة دبي، 
معتز نزيه محمد صادق المهدي، المتعاقد المحترف، مفهومه، التزاماته، مسؤوليته، دراسة مقارنة، دار النهضةة العرصيةة،  (7)

 .2011القاهرة، 
 .2011نية للمستهلك في عقود التجارة الإلكترونية، منشورات زين الحقوفية، بيروت، موفق حماد عبد، الحماية المد (8)
 .، دون دار ومكان وسنة نشرمصادر الحقوق الشخصية السرحان،نوري خاطر و د. عدنان  (9)
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 البحوث ا:ثاني
الشةةةرق احمةةد محمةةةد صةةةالح احمةةةد، حةةةق العةةةدول فةةي التعاقةةةد عةةةن بعةةةد، دراسةةةة مقارنةةةة، بحةةث منشةةةور فةةةي مركةةةز بحةةةوث  (1)

 .الاوسط
، 2، عةدد9المجلةدمجلةة المحقةق الحلةي، أُسامة لهال حمد الجعفري، حق المستهلك بالتروي والتفكير، بحث منشور في  (2)

2017. 
سةامية لمولةية، خيةار رجةوع المشةتري فةةي عقةد البيةع الالكترونةي، مجلةة العلةةوم القانونيةة والسياسةية، جامعةة الشةهيد حمةةه  (3)

 .2018، 17دالجزائر، عدلخضر الوادي، 
سليمان براك دايح، الرجوع التشةريعي عةن التعاقةد فةي عقةود الاسةتهلاك، بحةث فةي مجلةة كليةة الحقةوق، جامعةة النهةرين،  (4)

 .2005، بغداد، سبتمبر 14العدد 
حق العدول عةن العقةد آليةة لحمايةة المسةتهلك الالكترونةي، بحةث فةي مجلةة الاجتهةاد للدراسةات  حورية،سي يوسف زاهية  (5)

 17. ص، 2018، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 2، ع7والاقتصادية، م القانونية
غازي أبو خالةد عرابةي، حمايةة رضةا المسةتهلك، دراسةة مقارنةة بةين قةانون حمايةة المسةتهلك الامةاراتي وتقنةين الاسةتهلاك  (6)

المجلةد  الأول،العةدد  والقةانون،الفرنسي، ومشةروع قةانون حمايةة المسةتهلك الأردنةي، مجلةة دراسةات سلسةلة علةوم الشةريعة 
 . 191ص ،20

في العدول عن العقود المبرمة عن بعد، دراسة مقارنة، بحث في  المستهلكحمد رصيع فتح البال، التنظيم القانوني لحق م (7)
 .، كلية الحقوق، جامعة القاهرة89عوالاقتصاد، مجلة القانون 

)العةدد التاسةع  ،مجلةة القةانون والاقتصةاد مقارنة، دراسةمصطفى أبو عمرو، التنظيم القانوني لحق المستهلك في العدول  (8)
 .2016والثمانون(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

مجلةةة الشةةةريعة  ، بحةةث فةةةيأثةةةر خيةةار المسةةتهلك فةةةي الرجةةوع فةةةي التعاقةةد علةةى تحديةةةد لحظةةة إبةةةرام العقةةديوسةةف لةةندي،  (9)
 .۲۰۱۰يوليو -ه 1431 لعبان، العدد الثالث والأرصعون ، والقانون 

 ا: القوانينثالث

 19لسنة  40المدني العراقي رقم  القانون 

 .2010لسنة  1قانون حماية المستهلك العراقي رقم 

 .1948لسنة  131القانون المدني المصري رقم 

 .2000لسنة  83رقم  قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي

 .2018لسنة  181قانون حماية المستهلك المصري رقم 

 .والخاص بعمل المؤسسات العلمية الخاصة بالتعليم عن بعد 12\7\1971 الصادر في 556فرنسي ذو الرقم القانون ال

 .والخاص بالسعي والترويل الانتمائي 1972( لسنة 6ذو الرقم ) الفرنسي القانون 

 .مة والبيع عبر التلفزيون والخاص بالبيوع المنزلية عبر المسافات بصورة عا 1972لسنة  1137القانون الفرنسي رقم 
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 .1988كانون الثاني / يناير  6( الصادر في 88/20قانون حماية المستهلك الفرنسي رقم )

 .2001لسنة  741والمعدل بموجب المرسوم رقم  1993لسنة  949قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 

 ا: المصادر الاجنبية:رابع

1- Aikhaswneh Alaed:din’Obligation d’information dans les selling indistonce, paris, 2002 
2- Rzepecki N,Droit de La consummation et theorie general du contract, presses 

univtsitaisers d, Aix Marseille, 2020 


